Les xarxes socials com a finestra
d’oportunitats per al treball social

Social media as a window of opportunity for social work

Belén Navarro Llobregat!

Es pretén oferir una analisi critica de les aportacions de les xarxes socials al treball
social partint de la necessitat de contextualitzar les TIC en el marc del que s’ha
anomenat “societat del coneixement”, propia del capitalisme tarda actual, per tal
d’observar aquest fenomen des d’una perspectiva critica, compatible amb Pinterés
pel que aquestes eines poden oferir al treball social com a disciplina i professi6. Es
finalitza amb un decaleg d’aspectes positius que animin la professio a la immersio
en el mén digital.
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Abstract

This paper seeks to provide a critical review of how social media has contributed
to social work based on the need to place ICTs within the context of what has been
coined as the knowledge society, which is characteristic of today’s late capitalism.
The aim is to observe this phenomenon from a critical perspective, which is in
keeping with the interest that these tools can offer social work as a discipline and
profession. The paper concludes with a Decalogue of positive aspects that encourage
the profession to immerse itself into the digital realm.
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Les xarxes socials com a oportunitat per al treball social

Les xarxes socials, com a
eina de comunicacio i
interaccio social, també
construeixen i modelen
el treball social, en
siguem o no conscients.

Introduccio

Som ésser interpretatius a la recerca de sentit i de comprensio,
aspirants humils i entregats a la veritat.

SiLviA NAVARRO

Escriure un article sobre les bondats de les xarxes socials i
les seves possibles aplicacions practiques a la professié del
treball social no ocuparia més de tres pagines: és obvi que les
xarxes socials constitueixen una poderosissima eina de comu-
nicaci6 i d’informacié. Han canviat fins i tot la manera com
ens relacionem les persones, fins al punt que en molts casos
donen lloc a la substitucié del contacte personal per la interac-
ci6 virtual; com a mostra, dramatica, I'exemple dels hikkikomori,
terme japoneés que designa la problematica dels joves (la majo-
ria homes) que decideixen aillar-se del moén tancant-se en una
habitacié per mantenir un contacte exclusivament virtual amb
el moén exterior.?

Una analisi més profunda requerira algunes pagines més.
El treball social és una professié que neix en el context de la
industrialitzacié que es dona durant el segle XIX amb I’ob-
jectiu de pal-liar les desigualtats que aquest procés havia
originat (v. VICENTE, a: ZAMANILLO (dir.), 2011), empre-
sa que va comportar una praxi basada en el coneixement
inductiu i una escassa atencié a plantejaments teorics gene-
rals, un deficit que s’ha arrossegat fins a etapes recents,
malgrat que “les caracteristiques propies del treball social
només han adquirit carta de naturalesa quan es produeixen
avengos epistemologics importants en les ciéncies socials”
(VAZQUEZ, 2012: 66).

Amb tot, sembla que hi ha una certa al'lérgia professional a
contextualitzar teories, models, metodes i assumptes episte-
mologics en general, de tal manera que la praxi professional,
entesa com a interacci6 entre teoria i practica (MARTIN, 2009),
se sol desenvolupar inserida en alldo que Morin denomina
“intel-ligencia cega”, és a dir, en “la visi6 parcellada de les
realitats complexes sobre les quals intervenim” (citat per BAR-
RIGA, 2009: 14). Si “el treball social és una activitat socialment
construida” (PAYNE, 1995: 25) que solament es compren des
de la interacci6 dels elements que s’hi impliquen, les xarxes
socials, com a eina de comunicacié i interaccidé social, tam-
bé construeixen i modelen el treball social, en siguem o no
conscients.

2 Professionals de I'Institut de Neuropsiquiatria i Addiccions de 1'Hospital del Mar de Barcelona van
presentar el 2014 el primer estudi estatal sobre les caracteristiques cliniques i sociodemografiques de la
sindrome de hikikomori o aillament social. V.: MALAGON-AMOR, Angeles; CORCOLES Martinez,
David; MARTIN-LOPEZ, Luis M.; PEREZ-SOLA, Victor. Hikikomori in Spain: A descriptive study.
International Journal of Social Psychiatry, vol. 61, nam. 5, 2014, p. 475-483.
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Per tot aix0, és aconsellable dur a terme una analisi de
les xarxes socials en el treball social, ubicant-la en el marc
de l'aparici6é de les tecnologies d’informacié i comunicacié
(d’ara endavant TIC) i el fenomen de la “societat del conei-
xement”.

1. La societat del (des)coneixement

L'tinic que s’ha salvat del nostre saber
és la saviesa que no sabem.

SVETLANA ALEKSIEVITX

La societat del coneixement és un desig i una realitat alho-
ra. Una realitat caracteritzada “per la centralitat de la ciencia
i la tecnologia, que saltaria des dels marges fins al centre ma-
teix de la vida social per formar, juntament amb I'Estat demo-
cratic i ’economia de mercat, la triada institucional basica de
les societats” (GINER, LAMO DE ESPINOSA, TORRES, 2013:
788); i un desig perque sembla ampliament acceptat que la
societat del coneixement és portadora de progrés i millora per
a la humanitat en el seu conjunt.

Tant és aixi que la UNESCO proclama: “El coneixement i la
informacié tenen un impacte considerable en la vida de les
persones. La seva associacio, especialment a través de les TIC,
té el poder de transformar I’economia i la societat”.?

En canvi, Daniel Innerarity,* al seu llibre La democracia del
conocimiento, ofereix una visié6 menys optimista, establint una
interessant diferenciacié entre informacio i coneixement sobre la
qual val la pena aturar-se:

No son el mateix informacio i coneixement, fins i tot la informa-
ci6 pot impedir el coneixement. D’entrada, perqué noves in-
formacions no condueixen necessariament a un nou saber. Una
informacié inicament es transforma en coneixement quan és
convenientment processada, quan s'usa per fer comparacions,
treure’n conseqiiéncies i establir connexions [...]. La informa-
ci6 no distingeix entre el que té sentit i el que no en té (2011:
26-27).

De la mateixa manera, en la practica del treball social cal
diferenciar informacié i coneixement, com també noticia i dada.
La informaci6 s’obté de les persones ateses a través de dades
que, convenientment processades, generen el coneixement de
la situaci6 necessari per orientar 1'accié professional. Desgra-

3 Per aprofundir-hi: https://es.unesco.org/node/251182.

“Es un fildsof i assagista espanyol (Bilbao, 1959) amb una dilatada produccié bibliografica. El seu
altim llibre és Politica para perplejos. Hi ha una entrevista interessant disponible en linia a: http;//
www.letraslibres.com/espana-mexico/politica/entrevista-daniel-innerarity-tratar-gente-que-no-piensa-como-

nosotros-impide-que-nos-volvamos-locos.
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Les xarxes socials com a oportunitat per al treball social

Mentre que grups de
poblacié cada vegada
més petits es troben
“integrats”, d’altres,
cada vegada més
nombrosos, veuen
impedides les seves
possibilitats d’accés a
allo que podriem
anomenar minims vitals

ciadament no sén poques les vegades que es confonen les da-
des amb les noticies i s’acaba per exercir una mena de treball
social “criticaire”, com molt bé va saber plasmar Luis Barriga,
ja esmentat, en la seva ponéncia de tancament del XI Congrés
Estatal de Treball Social celebrat a Saragossa el 2009.

Sigui com sigui, la societat del coneixement suposa una
nova forma de desenvolupament i estratificacié social basada
en les TIC (TORRES, 2013), com és sabut, amb les seves llums
i ombres: entre les llums, un accés a la informacié i una millora
de les comunicacions mai vistes en la historia de la humanitat;
entre les ombres, el subsegiient augment de la desigualtat soci-
al. Tezanos és taxatiu sobre aquest tema:

Hem aconseguit acabar de desxifrar la seqiiéncia del genoma
huma [...] pero, no obstant aixo, al mateix temps no som capa-
cos d’evitar que cada dia mori una mitjana de 30.000 nens a
causa d’insuficiéncies alimentaries. La nostra, per tant, és una
civilitzacié que és capac del més gran, perd no pot, o no vol,
resoldre qiiestions aparentment petites [...], com garantir el dret
a l'existencia de tots o les possibilitats de viure en condicions de
suficient dignitat humana (2002: 36).

La “paradoxa del coneixement”, en paraules d’Innerarity,
ha generat, a través de 'esquerda digital,® una altra esquerda
de desigualtat preocupant, no tnicament per la seva ampli-
tud, sind per la tendencia creixent, que al seu torn esta confi-
gurant una mena de doble ciutadania en la qual, mentre que
grups de poblacio cada vegada més petits es troben “integrats”,
d’altres, cada vegada més nombrosos, veuen impedides les
seves possibilitats d’accés a allo que podriem anomenar mi-
nims vitals. El que determina aquests processos d’exclusié so-
cial s6n, segons el parer d’autors com Tezanos (2002) i Castel
(2014), entrades i sortides de dins cap a fora del sistema i vice-
versa.

Sobre aix0, caldria determinar, seguint Matus (v. LIMA,
2017), si des d’una perspectiva critica en el treball social tenen
validesa aquestes categoritzacions, ja que el sistema capitalis-
ta actual no només genera esferes de benestar sin6é grans bos-
ses de privacié material. En conseqiiéncia, I’exclusié forma
part del sistema i no en queda fora.

Per tant, si la societat del coneixement és producte del capi-
talisme actual i les desigualtats que genera, caldria parlar d'un
“capitalisme de coneixement” o “economia del coneixement”
que condiciona la generaci6 i I'ts del coneixement a les regles
del mercat (KRUGER, 2006); a diferéncia del capitalisme clas-
sic, hereu de la filosofia calvinista, que considerava com a va-
lor I'etica del treball. Aixi, es vinculava ocupaci6 i benestar i,

> “L’esquerda digital es defineix com la separacié que existeix entre les persones (comunitats, estats,
paisos...) que utilitzen les TIC com una part rutinaria de la seva vida diaria i aquelles que no hi tenen
accés i que, encara que en tinguin, no saben com utilitzar-les” (VARELA FERRIO, 2015).
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per tant, desocupaci6 i pobresa, un binomi sens dubte fals, ja
que és ampliament sabut que tenir una ocupacié no garanteix
sortir de la pobresa. Tot i aixi, el neoliberalisme s’apropia
d’aquesta éetica del treball i construeix una falsa dicotomia
entre els pobres nous i els pobres vells (SALES, 2014), els pri-
mers dels quals sén persones que han caigut en desgracia i
que mereixen tota la nostra commiseracio i suport, mentre que
els segons son parasits de l'estat o, en paraules de Bauman,
residus de la societat en tant que consumidors fallits, persones
a les quals, en la societat del déu consum, els manca la capaci-
tat de consumir i, per tant, de ser (2003).

Es manté el fals binomi ocupacié-benestar alhora que els
avengos en materia de comunicacié no constitueixen un enfor-
timent de la democracia o la participacié ciutadana siné que
es converteixen en “un subsistema ideologic, hereu d'una di-
mensi6é temporal nova de les ideologies politiques” (PEREZ,
2007: 60). D’aquesta manera, la Iluita pel control dels mitjans
de comunicacié (en sentit ampli) és la lluita pel poder.

En paraules de Teresa Zamanillo, “aquests nous escenaris
i d’altres han creat un sentiment d’indefensi6 en els ciutadans
que arriba també als professionals pel que fa a les dificultats
que presenta un possible maneig i control tecnic en un mén
nou de creixent complexitat” (2000: 69).

Tot el que hem exposat anteriorment persegueix encarar el
repte que suposa la relacié entre el treball social i la societat
del coneixement -i, amb ella, les TIC i en concret les xarxes
socials- des d’un enfocament dialectic amb el qual, tal com
exemplificava magistralment Matus (2017) a través del simil
del cavall de Troia, s’operi amb prou destresa per jugar d’acord
amb les regles del sistema per donar sentit a una de les mis-
sions del treball social: la defensa de la ciutadania (PAYNE,
1995: 58), especialment d’aquella que s’ha vist privada de la
condicié humana, aquella que pateix la més dura de les exclu-
sions: la impossibilitat d’imaginar-se diferent (CAPARROS,
2015).

2. Veritats, postveritats i treball social

Internet és una cuina gegantina de rumors.
DANIEL INNERARITY

Segons el diccionari de la RAE la postveritat, paraula de
I'any el 2016,° és “la distorsié deliberada d'una realitat, que
manipula creences i emocions amb la finalitat d"influir en I"opi-
ni6 puablica i en actituds socials”. Diariament llegim, veiem i

¢ Segons 1'Oxford Dictionary, tal com apareix recollit a la noticia publicada per EI Pais el 17/11/16:
https://elpais.com/internacional/2016/11/16/actualidad/1479316268_308549.html
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Les xarxes socials com a oportunitat per al treball social

sentim nombrosos exemples de postveritats que ens “info-
xiquen”, és a dir, que ens saturen i ens impedeixen generar el
nostre propi coneixement, tenint en compte que al cervell huma
li és impossible processar una quantitat massa elevada d’in-
formaci6 (INNERARITY, 2011). El que acostuma a succeir a
continuacié és la substitucié automatica del coneixement per
I'opinid, ja que la segona és una operacié cognitiva bastant
més senzilla que la primera.

Podem trobar nombrosos exemples de postveritats tnica-
ment obrint un diari. Santos (2014) en va descriure a la perfec-
ci6 unes quantes al llibre El Sindrome Katrina. Per que no sentim
la desigualtat com un problema a través de “dotze frases sense
pietat” (2014: 138-181):

1. Els rics guanyen més perque s’esforcen. S’ho mereixen.

2. Hi ha una majoria que no es manifesta.

3. El que necessitem sén solucions técniques.

4. No ens interessa pujar els impostos als rics perque s’en-
duran els diners i encara recaptarem menys.

5. No es pot gastar el que no es té.
6. No hi pot haver de tot, per a tots i de franc.

7. Les prestacions socials premien els qui menys s’esfor-
cen.

8. Tots estem en el mateix vaixell.

9. Tots roben, tots son iguals.

10. Cal tornar a la cultura de I'esforg.
11. Cal fer els deures.

12. No hi ha alternativa.

Davant les postveritats cal anar al gra: aquelles que afecten
el treball social han de ser encarades amb determinacié perque
circulen a la velocitat de la llum per les xarxes socials i, si el
treball social és una ciéncia,” entre les seves missions es troba
la produccié de coneixement que neutralitzi aquestes
postveritats que perjudiquen tant la igualtat i el benestar de la
ciutadania en conjunt. “El treball social no pot limitar-se a
aplicar protocols o processos establerts institucionalment [...].
Aix0 no és intervencio6 social. Per a aixo no calen teories, méto-
des ni reflexions sobre els valors epistemics [...]. N’hi haura
prou amb seguir amb docilitat i obediéncia les pautes i «els
manaments» de l'organitzaci6” (DE LA ROSA, 2012: 78).

En aquest punt es podria replicar aquesta idea afirmant
que algunes de les postveritats reflectides per Santos en el seu
llibre o d’altres que afecten la intervencié social no sé6n
postveritats sind veritats; en aquest cas, convé que es defensi
des del pla cientific i no des de la simple opinié. Encara més,

7 Per aprofundir en aixo, v. Vazquez (2012).
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seria molt positiu tant per a la disciplina com per a la professié
que les treballadores socials que so6n partidaries de models
d’intervencié conformes amb el neoliberalisme fonamentessin
les seves tesis en argumentacions cientifiques i, aixi, es
produiria un debat sens dubte enriquidor per al treball social.

El problema és que, malgrat els esforgos per part de la discipli-
na, bona part de la professié continua ancorada en un “acti-
visme institucionalitzat” (BARRIGA, 2009: 11-12) que, mancat
-en teoria- de l'edifici ideologic i cientific necessari, acaba
reproduint postveritats en un exercici de “treball social curiao”®
molt preocupant que campa amb llibertat per les xarxes socials.

La “credulitat sobreinformada” (GARCES, 2017: 45) és una
caracteristica de la postmodernitat contra la qual cada vegada
més i millor s’enfronta la comunitat cientifica. Iniciatives com
Ciencia en el Parlamento’ o Stop Rumores' sén dignes de con-
sideracié i adscripci6.

Per tot aix0, la consideracié de les xarxes socials com una
finestra d’oportunitat per al treball social comenca per:

1. Un exercici d’autoobservacio i desconstruccié professio-
nal i personal.

2. La forja de “un giroscopi intern que ajudi a trobar un

sentit entre les teories i moqlels en el mercat del coneixe-
ment” (DESLAURIERS I PEREZ, 2004: 199).

3. L’assumpci6 sense complexos del paper académic i pro-
fessional necessari, del qual no és possible desprendre’s
a les xarxes socials -encara que sigui esgotador-, per-
que és un lloc per on discorre, també, el treball social i
son, a més, llocs privilegiats per desplegar estrategies de
comunicacié orientades a l'enfortiment de la identitat
corporativa (PEREZ, 2007: 167).

3. Les xarxes socials, una finestra d’oportunitat per
al treball social

Unicament el dialeg ens ajuda a bastir ponts,
no només amb els nostres veins i amb els llunyans i misteriosos
xinesos, sind dins del nostre propi interior turmentat.

FATEMA MERNISSI

No sembla que el treball social hagi sucumbit als encants
de les TIC, encara més, en el treball social existeix una certa

8 Aquest terme, d’elaboracié propia, s’explica amb més detall al meu blog, concretament a I'entrada

seglient: http://www.belennavarro.es/2016/02/trabajo-social-cunao.html

?El projecte Ciencia en el Parlamento és una iniciativa ciutadana independent que té com a objectiu que
la ciencia i el coneixement cientific siguin cada cop més importants en la formulacié de propostes

politiques. Més informacid, aqui: https://www.cienciaenelparlamento.org/

10 Stop Rumores és una iniciativa d’Andalucia Acoge. Més informacié, aqui: http://stoprumores.com/
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Les xarxes socials com a oportunitat per al treball social

polaritzacié entre la tecnofobia, majoritaria, i la tecnofilia,
minoritaria perd no menys alarmant en el seu excés perque
podria conduir a la “tecnoestupidesa” (BUNGE, 2018). Una
incorporacié sense nord o, si es prefereix, sense context al
mon de les TIC és la cronica d’un fracas anunciat a causa de
diverses possibilitats: en primer lloc, un bloqueig per
“infoxicaci6”; en segon lloc, la por a la interaccié horitzon-
tal, al descobert; i, en tercer lloc, la fugida paorosa al primer
calbot.™

Per aix0, convé adoptar algunes precaucions. La primera
és triar molt bé quines xarxes socials sén interessants des de
I’ambit academic i/o professional i per a que. Oferir consells
sobre aquest tema és una empresa arriscada i que superaria
I'extensié d’aquest article. La segona precauci6 té a veure amb
el bloqueig per “infoxicacié” i consisteix també a triar quina
informaci6 relativa al treball social es pot processar amb nor-
malitat; és a dir, quantes revistes electroniques es poden llegir
en condicions i detingudament i, aixi mateix, quants blogs es
poden seguir. Un cop feta I'eleccid, toca relaxar-se i gaudir-ne.
Val més esperar que altres persones recomanin articles o en-
trades concretes d’altres fonts.

La tercera precaucio es refereix al posicionament. A risc
d’explicar una obvietat, cal deixar molt clar si el perfil, sigui la
xarxa que sigui, és personal o professional, la qual cosa no
impedeix una cert relacio, ja que les xarxes socials sén, per la
seva propia naturalesa, forums que propicien la proximitat i
la interacci6 horitzontal fins al punt que permeten intercanvi-
ar informaci6 “de tu a tu” amb acadeémiques notables, escrip-
tors o professionals de reconegut prestigi. Es just que les
persones ateses tinguin la mateixa oportunitat. Cal perdre’ls
la por, com també han de perdre la por les institucions, no
dnicament a la ciutadania siné a les mateixes professionals. I
és que, per desgracia, la censura esta present en massa pagi-
nes de certes universitats, administracions i forums professio-
nals que ni tan sols permeten comentar-ne els continguts. La
censura en treball social és un tema que donaria per a una tesi
doctoral, encara que suposaria tota una aventura investigar
sobre aquest tema.

Sabent els parametres que regeixen 1'escriptura cientifica,
atés que aquest article esta arribant al final, em permetré la
llicencia de despullar-me de les vestidures académiques per
enfundar-me el meu vestit de bloguera, perque és aquesta
roba les que m’ha portat fins aqui. I precisament perque el
blog ha estat I'origen del meu acostament a forums profes-
sionals com aquesta revista, vull subratllar que el debat que
existeix entre ’'ambit cientific-académic (i els forums tradicio-

" En castella, zasca, una expressié que la Fundéu BBVA reconeix com a valida, referint-se a una replica
tallant, rapida i sovint ofensiva en un debat o una conversa: https;/www.fundeu.es/recomendacion/zasca-zas/
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nals com revistes i papers) versus el professional (i els blogs,
etc.) en treball social és un debat erroni. No només sén neces-
saris els papers, els blogs, les xarxes socials com Facebook o
Twitter i els articles d’opinid, siné que poden i han de generar
interacci6, per exemple, a través de la creacié de forums de
debat sobre articles cientifics a través de xarxes socials com
Facebook.

Als que s’interessin per l'aplicacié practica de les xarxes
socials en el treball social o vulguin aprofundir en I'is de les
TIC, els recomano el blog del treballador social José Maria
Regalado Inmersion TIC Academy (https://inmersiontic.com/blog-
inmersion-tic/).'* José Maria és company bloguer de la
BlogoTSfera (https.//www.cgtrabajosocial.es/blogotsfera), una ini-
ciativa engegada fa uns quants anys dirigida a recopilar tots
els blogs de treball social a la mateixa pagina. El Consell Gene-
ral del Treball Social ha col'laborat molt activament en aques-
ta iniciativa, cada vegada més nombrosa.

Les persones blogueres som molt aficionades a les llistes
del tipus “Cinc coses que odies al mati”, aixi que no vaig po-
der resistir la temptacié d’elaborar el segiient decaleg titulat
“Deu raons per abragar les TIC des del treball social”:

1. Propicien una relacié6 més propera amb la ciutadania,
generant una interaccié més igualitaria, i ofereixen acos-
taments menys estereotipats, sobretot amb certs collec-
tius, com els joves.

2. Poden -i han de- servir com a eina d’emancipacio i
d’empoderament per a individus, grups i comunitats,
valgui com a exemple el Foro de Vida Independiente.”

3. Possibiliten un accés gairebé il-limitat a la informacio,
tant en el cas de la ciutadania com de les mateixes pro-
fessionals, i faciliten 'intercanvi d’informacio en dife-
rents sentits i objectius diversos.

4. Contribueixen a la construccié de relat, generacié de dis-
curs i identitat professional.

5. S6n una eina potent de formacio, actualitzacié i reciclat-
ge professional.

6. Constitueixen una via per produir coneixement per a
qualsevol que s’ho proposi a través de revistes o perio-
dics digitals, Youtube, blogs, etc.

7. Basteixen ponts entre I’ambit académic i el professional,
un imperatiu en treball social.

El debat que existeix
entre I'ambit cientific-
academic (i els forums
tradicionals com revistes
i papers) versus el
professional (i els blogs,
etc.) en treball social és
un debat erroni.

2 Es especialment interessant l'entrada introductoria sobre les TIC: https;/inmersiontic.com/trabajo-soci-

al/tecnologias-informacion-y-comunicacion/

B El Foro de Vida Independiente va néixer com un espai reivindicatiu i de debat a favor dels drets
humans de les dones i homes amb tot tipus de discapacitat a Espanya a través d’una comunitat

virtual: http://es.groups.yahoo.com/group/vidaindependiente/.

RTS - Ntim. 213 - Agost 2018



Les xarxes socials com a oportunitat per al treball social

8. S’han consolidat com una bona eina de lluita per plantar
cara als discursos que vagin contra els drets de la majo-
ria social o que justifiquen retallades socials.

9. Ajuden a perdre la por a prendre postures politicament
incorrectes, necessaries en temps de censura, por i incer-
tesa.

10. S’han convertit en aliades insubstituibles de 1’acci6
col-lectiva de moviments socials, plataformes professio-
nals i collectius en general.

La reflexi6 final, que pretén llancar preguntes al vent, és la
segiient: si, tal com afirma Marina Garcés (2017), sabem més
sobre la relaci6 del saber amb el poder que sobre la del saber i
I'emancipaci6, es tractaria de dilucidar, en aquest cas, no no-
més quin tipus de respostes pot oferir el treball social als pro-
blemes socials generats per la societat del coneixement, sino,
sobretot, com recolzar-se en el saber per generar emancipaci6
i, més concretament, com utilitzar des de la disciplina i la pro-
fessi6 les xarxes socials perqueée contribueixin al projecte auto-
nom vital de persones, grups i comunitats.
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