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El treball social necessita afrontar nous desafiaments en el mé6n contemporani,
caracteritzat per una realitat dinamica, canviant i complexa, on cada dia sorgeixen
problemes nous i més grans i conseqiientment exigéncies i demandes noves i més
grans per a la professio.

En aquest article s’analitzaran els efectes del fenomen de la globalitzaci6 en el
context social destacant alguns aspectes i competéncies necessaris per al futur del
treball social, parant una atencio6 especial a com necessiten adequar-se els proces-
sos formatius.

S’analitzaran el tema de la internacionalitzacié dels plans d’estudi, la prepara-
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ble i fomentador de justicia social.
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El treball social enfront a la globalitzaci6

Social work must face new challenges in the contemporary world, characterised by
a dynamic, changing and complex reality, where new, greater problems emerge
everyday and, accordingly, new, greater demands for the profession.

In this paper, the effects of the phenomenon of globalisation in the social con-
text will be analysed, highlighting certain aspects and competences needed for the
future of social work, focussing particularly on how training processes should be
adapted.

The issue of internationalisation of the curriculum and preparation to integrate
political practice into the everyday activity and incorporate the ecological-social
dimension as a holistic theoretical model for sustainable development as a catalyst
for social justice shall be analysed.

Key words: Social work, globalisation, education, policy practice, the environment.

El mon globalitzat

L’escenari actual esta caracteritzat pel fenomen mundial
tipic dels nostres temps que es descriu i resumeix en el procés
de globalitzaci6, fenomen palpable, sobretot, des del final del
segle XX i comengament del segle XXI.

Es un procés historic d’integracié mundial en els ambits
politic, econdmic, social, cultural i tecnologic, que ha convertit
al mén en un lloc cada vegada més interconnectat, en un vei-
natge universal.

Hi ha molts factors que han contribuit a aquest procés.

En primer lloc, la consolidacié del capitalisme, i en una
situacié de pau generalitzada, després de la Segona Guerra
Mundial, la seva expansié amb la ruptura de les fronteres, en
termes economics i la possibilitat de dur a terme transaccions
financeres i expandir els negocis cap a mercats distants i emer-
gents.

Per tant, el procés de globalitzacié ha modificat la forma en
que interactuen els mercats dels diferents paisos.

Altres aspectes fonamentals son els avencos tecnologics i
dels mitjans de transport, que no només han permes una
expansid del flux comercial mundial sin6é també el moviment
de la poblacié i els viatges massius, augmentant contactes
interpersonals entre els pobles de moltes parts diferents del
mon.

Les innovacions en el camp de les telecomunicacions i de
la informatica, especialment amb internet, han jugat un paper
decisiu en la construccié d’un moén globalitzat. Les innova-
cions tecnologiques, amb el seu exponencial augment del flux
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d’informaci6, han contribuit a crear un “veinatge universal” i,
com va dir McLuhan (1962), és probable que les persones que
viuen en aquest context comparteixin una visi6 del mén comu
i global que modifica la identitat.

A través de les comunicacions dels mitjans massius, molts
milions de persones a tot el mén han conegut esdeveniments
ocorreguts en altres paisos. Aixo ha anat acompanyat per una
consciéncia més gran de les diverses cultures i ha contribuit a
crear una universalitzacié del consum, els desitjos, els estils
de vida, els simbols, una homogeneitzacié de les practiques
culturals i economiques que erosionen la diversitat en nom
d’una uniformitat, cada vegada més compacta, dictada per
models procedents de societats i grups dominants (McDonal-
ditzaci6, per exemple) (RITZER, 1993).

Encara que la globalitzaci6, tal com discuteix Van der Bly
(2005), pot veure’s com un terme ambigu (un fet enfront d'un
procés, una realitat enfront d'una futurologia, un procés uni-
dimensional vs. multidimensional), les analisis de les ciéncies
socials reconeixen les seves multiples dimensions.

La globalitzacié no només implica integracié economica
internacional, sin6 que també té caracteristiques demografi-
ques, socials, culturals, politiques i psicologiques. En aquesta
interpretaci6 més amplia, el fenomen de la globalitzaci6 és vist
com un procés d’interaccié humana en rapid creixement dins
d’un “sistema moén” que transcendeix els antecedents poli-
tics, i els limits espacials i temporals.

En contra d'una lectura economicista del fenomen que con-
sidera com a efectes positius la creaci6 d’un mercat global i
I'augment massiu d’ocupacié en llocs amb economia en des-
envolupament, molts autors subratllen el fet que la globalitza-
cid, juntament amb el sistema neoliberal que la sosté, no
beneficia tots els paisos i totes les persones per igual. Els bene-
ficis més grans semblen estar en mans d'uns pocs (els més rics
i amb més poder), deixant cada vegada més vulnerables els
que estan en posicions desfavorides (MIDGLEY, 2007). De fet,
I'impacte de la globalitzacié sobre els aspectes economics (mer-
cat laboral, comer¢ internacional), politics (instauracié de sis-
temes democratics, respecte dels drets humans) i accés a
I'educacié i a la tecnologia, entre uns altres, varia en funcié del
desenvolupament de cada naci6.

Molts autors subratllen com "augment del comer¢ mundi-
al, la integracié economica i les inversions especulatives han
produit efectes negatius sobre les economies nacionals, sosca-
vant ’autonomia dels governs i introduint logiques mercan-
tils i gerencialistes que han afectat I'estat de benestar reduint
els programes socials i I'autonomia professional dels treballa-
dors i les treballadores socials (DOMINELLI, 1999; MISHRA,
1999).

La vida laboral social moderna es caracteritza per un rapid
desenvolupament d’interconnexions i interdependeéncies, que
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El treball social enfront a la globalitzaci6

abasta aspectes economics, politics, socials, interpersonals,
tecnologics, ambientals i culturals (TOMLINSON, 1999); per
aquesta raod, 'efecte en cadena de les accions produeix com a
resultat que els problemes que sorgeixen en un lloc poden cre-
ar problemes en un altre pais.

Morin afirma que “hi ha interretroaccions permanents en-
tre les nacions englobades i la realitat global. El global modifi-
ca el local, perd un esdeveniment local [...] repercuteix
[igualment] en la realitat global” (MORIN, 2015: 68).

En aquest sentit, la realitat global no afecta només els terri-
toris, les economies i les sociologies de les nacions, siné també
cada individu i aquest aspecte es torna molt clar quan s’obser-
ven els processos de migracioé a causa de la guerra, la pobresa
i el canvi climatic.

Dominelli (2010) subratlla algunes caracteristiques clau,
compartides per diferents academics, que poden tenir un im-
pacte critic en el treball social:

m Difusi6 i acostament cultural en contradiccié per les
tendencies cada vegada més nacionalistes de molts
paisos;

m relacions socials que donen forma a tots els aspectes de
la vida pel fet de donar primacia als mecanismes i a les
regles del mercat;

® ]a migracié com a resposta a les dificultats economiques,
la degradacié ambiental i la violéncia;

m integraci6 general i una ampliacié de les forces economi-
ques a través de les fronteres en comparacié del protecci-
onisme i 'exclusio;

mrapids canvis tecnologics que han introduit noves for-
mes d’exclusié social, per exemple la bretxa digital;

m disparitats entre 1'urba i el rural;

m i urbanitzaci6 i centralitzacié que qtiestionen les capaci-
tats ambientals per sustentar la poblaci6é en continu aug-
ment (MORIN, 2015: 601).

Aquests son alguns exemples de desafiaments que el tre-
ball social ha d’afrontar en una realitat dinamica, canviant i
complexa, on cada dia sorgeixen nous problemes i més grans i
conseqilientment exigencies i demandes noves i més grans per
a la professio.

La nova definicié de treball social adoptada per les orga-
nitzacions internacionals IASSW-AIETS i IFSW-FITS, el 2014
a la conferencia de Melbourne diu:

El treball social és una professi6 basada en la practica i una
disciplina académica que promou el canvi i el desenvolupament
social, la cohesi6 social, i I’enfortiment i 1’alliberament de les
persones. Els principis de la justicia social, els drets humans, la
responsabilitat collectiva i el respecte a la diversitat son fona-
mentals per al treball social. Recolzat per les teories del treball
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social, les ciéncies socials, les humanitats i els coneixements indi-
genes, el treball social involucra les persones i les estructures per
fer front a desafiaments de la vida i augmentar el benestar
(www.iassw-aiets.org).

A aquest document s’agrega la nova declaracié sobre prin-
cipis etics aprovada durant la conferéncia de Dublin el juliol
del 2018.

Els nou principis fonamentals, que han de llegir-se de
manera integral i no separadament, sén el resultat d"un pro-
cés de discussi6 i intercanvi entre AIETS i FITS per facilitar
I'abast en els estandards de la practica etica dels treballa-
dors i les treballadores socials, a través de processos de debat
constant, autoreflexié, voluntat de tractar amb ambigiiitats,
i comprometre’s en processos eéticament acceptables per a la
presa de decisions que comportin resultats étics: 1. Reconei-
xer la dignitat inherent a la humanitat; 2. Promoure els drets
humans; 3. Promoure la justicia social; 4. Promoure el dret a
l'autodeterminacié; 5. Promoure el dret a la participaci6; 6.
Respectar la confidencialitat i privadesa; 7. Tractar la gent
com a persones integrament; 8. L"Gs etic de la tecnologia i les
xarxes socials; 9. Integritat professional (www.iassw-aiets.org).

Aquests documents, juntament amb 1’analisi del context
actual i el compromis de les associacions internacionals fixat
en el document de I’Agenda Global (www.globalasocial-
agenda.org), conviden els academics a reflexionar sobre com
preparar els professionals per adquirir les competencies ne-
cessaries per exercir un paper competent i étic en una societat
globalitzada.

No és facil respondre als diversos desafiaments, grans i
variats, a qué s’enfronta la professid, integrant el nivell teoric
amb el practic i creant possibilitats de formacié perque els es-
tudiants siguin capacos de promoure una forta identitat pro-
fessional.

En aquest article s’intentaran assenyalar alguns aspectes
que, encara que no son els tnics, sembla que sén significatius
i urgents:

® Un procés d’internacionalitzacié dels programes d’es-

tudi.

m [’adquisicié de competencia en la practica politica.
m Desenvolupament d’un model holistic que incorpori la
dimensié de I'entorn natural en la practica professional.
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El treball social enfront a la globalitzacié

La globalitzacié ha
contribuitala
internacionalitzaci6 de
les quiestions socials, i
cada vegada s’exigeix
més als treballadors i les
treballadores socials que
abordin els desafiaments
que transcendeixen les
fronteres nacionals

Procés d’internacionalitzacié dels programes
d’estudi

La inclusi6é de les perspectives internacionals a 1’educacié
per al treball social ha tingut una historia relativament llarga.
Eglantyne Jebb, posant I'accent en la participaci¢ internacio-
nal més alta del treball social, després de la Primera Guerra
Mundial, va encoratjar els académics i professionals a cen-
trar-se en recerques internacionals, emfatitzant que “el treball
social internacional requereix un contacte constant entre tre-
balladors socials, basat en una fundacio intel lectual interna-
cional” (JEBB, 1928: 651).

En les altimes decades hi ha molts debats i publicacions
sobre el treball social internacional i la internacionalitzacié
dels programes d’estudi (HEALY i LYNK, 2008; LYONS,
MANION, CARLSEN, 2006; PAYNE i ASKELAND, 2008;
NOBLE, STRAUSS, LITTLECHILD, 2014). Hawkins i Knox
(2014: 248) suggereixen que “és una necessitat apressant inte-
grar l'educacié en el treball social, la globalitzaci6 i els drets
humans en un marc de lideratge en drets humans que guiara
la practica al segle XXI”.

Khan i Dominelli (2000) han observat que la globalitzacié
ha contribuit a la internacionalitzacié de les qiiestions socials,
i cada vegada s’exigeix més als treballadors i les treballadores
socials que abordin els desafiaments que transcendeixen les
fronteres nacionals.

Es interessant subratllar com la primera presidenta de la
IASSW, Alice Salomon, també estava preocupada per 1'im-
pacte del factor economic global en la pobresa i estava conven-
cuda que la injusticia social era (i continua sent) una conse-
qliencia d"un sistema economic injust que opera a tot el mon i
per aixo considerava que la cooperacié internacional era fona-
mental per abordar aquest problema (KUHLMANN, 2008).

Qiiestions com el trafic internacional de persones, la por-
nografia infantil i 'explotaci6é sexual, el trafic de drogues,
I'adopcié internacional de nens, 'augment de les tensions
familiars i els problemes de salut mental presentats per re-
fugiats que han sofert traumes al seu pais d’origen, sén pro-
blemes que, encara que el treballador o la treballadora social
els tracti en un context local, 1i fan testimoni de la intersec-
ci6 dels desafiaments globals en el seu ambit quotidia. Per
tant, tots aquests fendomens requereixen més habilitats i co-
neixements sobre la rellevancia dels esdeveniments i proces-
sos internacionals perque es puguin comprendre les situacions
d’una forma més profunda i clara i identificar la gamma de
recursos que es poden utilitzar (LYONS, MANION i CARLSEN,
2006).

Davant d’aquests desafiaments, els professionals han d’as-
sumir una consciéncia global que augmenti la capacitat de
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transcendir la seva preocupacié pel local i contextualitzar els
problemes en un entorn global extens (per exemple, canvis
demografics, migracid, gerencialisme...).

Parlar de treball social internacional sembla, per tant, una
necessitat ineludible en el context actual.

Healy i Link (2012: 4-5) adopten una definici6 amplia del
treball social internacional que abasta elements especifics com:

B Una forma de mirar i apreciar el mén (cosmovisio).
B Practica informada per coneixement internacional.

Practica, preocupacié i accié en qiiestions socials amb expe-
riencia global.

Participaci6é en organitzacions professionals internacionals.
Comprensié de la professié global.

Desenvolupament i drets humans.

Un moviment futur i orientat a ’accié per al canvi global.

Per aix0 és necessaria una formacié que ajudi els estudi-
ants a disposar d’analisis més complexes per comprendre els
fenomens d’opressi6 i desigualtat a escala global i local, pa-
rant esment a les politiques nacionals i internacionals. De fet,
les politiques nacionals estan cada vegada més influenciades
pel context internacional (emulacié de politiques socials) i, al
mateix temps, aquesta influéncia esta intervinguda pel con-
text local, que produeix adaptacions institucionals especifi-
ques per a cada nacié6. Es el que Robertson (2012) anomena el
procés de “glocalitzacio”.

Cal ajudar els estudiants a desenvolupar una comprensié
critica dels factors després dels processos de globalitzacié.
La interdependencia de les nacions, els mateixos problemes
que estan presents als diferents paisos, els efectes en cade-
na que es produeixen a la societat a partir d'un pais qualse-
vol, sén aspectes molt importants per coneixer i comprendre la
realitat, encara que els treballadors socials actuin en un con-
text local.

També és important ajudar els estudiants a prendre consci-
encia del fet de formar part d'una comunitat internacional,
empenyent-los a participar en iniciatives comunes, compar-
tint informacié i experiéncies, innovacions i estrategies de
resolucié de problemes entre professionals de diferents pa-
1sos. Seria essencial poder organitzar intercanvis d’estudi-
ants d’altres paisos perqueé puguin viure la vida quotidiana
en diferents realitats, experimentar la sensacié de ser “es-
tranger”, intentar qiiestionar els propis sistemes de creen-
ces. Aquestes experiéncies podrien fomentar una visié més
amplia dels fenomens socials i una actitud intercultural, molt
important.

L’émfasi en la dimensié internacional planteja encara des-
afiaments que s’articulen en possibles tensions entre la neces-
sitat d’una visi6 global i el desenvolupament de practiques
locals, entre els processos de difusi6é i generalitzacié de les

Seria essencial poder
organitzar intercanvis
d’estudiants d’altres
paisos perque puguin
viure la vida quotidiana
en diferents realitats,
experimentar la sensacio
de ser“estranger”,
intentar questionar els
propis sistemes de
creences
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El treball social enfront a la globalitzaci6

teories freqiientment elaborades per experts d’Occident i les
teories que estan basades en cultures indigenes, entre valors
que es consideren universals pero que tenen les arrels en la
tradici6 judeocristiana i una multiculturalitat respectuosa amb
les diferents cultures i religions, entre la necessitat d’estan-
dards internacionals i el respecte pels diferents nivells de des-
envolupament de la disciplina i 'aveng concret de la professié
en un context especific (GRAY i FOOK, 2004).

Healy i Link, reflexionant sobre com crear models educa-
tius d’internacionalitzacio del curriculum formatiu, subrat-
llen que la internacionalitzacié i la indigenitzacié no sén
oposades. De fet, aquestes autores afirmen que els processos
poden ser totalment compatibles i complementaris, com també
va ser subratllat el “1969 per Konopka, que va identificar dos
objectius generals per a 'educaci6 internacional en treball so-
cial: 1) millorar la practica del treball social al propi pais i 2)
preparar-se per a la cooperacié internacional intel-ligent en la
practica, la teoria i la recerca del treball social” (HEALY i LINK,
2012: 329).

Tal com destaca Lorenz (2006), el treball social respon i
esta conformat per la tradicid, la historia i el context de cada
pais, per la qual cosa des del seu inici esta basat localment. La
globalitzaci6, també, s’experimenta de manera diferent i I'im-
pacte de la globalitzacié és un aspecte addicional que els pro-
fessionals necessiten considerar per proporcionar respostes
adequades al seu entorn.

Robertson (2012) afirma que no té sentit definir el global
com si el global exclogués el local, quan el global és una reali-
tat complexa, que té propietats sistemiques més enlla dels atri-
buts de les unitats que el formen.

Per totes aquestes consideracions, és important internacio-
nalitzar el curriculum formatiu de treball social per respondre
a la necessitat de la societat contemporania, tal com ho expres-
sen clarament els Estandards Globals d"Educacié i Formaci6
aprovats el 2004 per IASSW i IFSW que declaren que “el pro-
grama aborda temes locals, nacionals i/o necessitats i priori-
tats regionals de desenvolupament internacional” (2.6).

En veure com és possible fer front a aquest important desa-
fiament, Healy i Link (2012) suggereixen algunes estrategies.

En primer lloc, subratllen els passos essencials: establir
objectius i resultats d’aprenentatge, adoptar un model, selec-
cionar continguts.

En relaci6é amb els resultats d’aprenentatge, les autores pro-
posen una llista que pot ser una guia oOptima per definir com-
peténcies significatives per abordar la dimensi6é internacional,
del treball social (HEALY i LINK, 2012: 331):

B comprensié de la globalitzacié com un conjunt de processos
que afecten la practica del treball social nacional i internacional
i els problemes socials;
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B comprendre la migracié des de les perspectives dels paisos
emissors i receptors (i les caracteristiques de tots dos);

B sensibilitat cap a dilemes en relaci6 amb valors, especialment
dilemes d’aplicacié universal i relativisme cultural, en el tre-
ball internacionalment relacionat;

B coneixement de les principals fonts de dades mundials sobre
drets humans i desenvolupament social i com accedir-hi;

W familiaritat amb la historia, 1’abast i les funcions del treball
social a tot el moén;

B el coneixement de les formes en que s’organitza la professié
per a l'acci6 internacional a través de les seves organitzacions
professionals;

B coneixement de la diversitat humana, sensibilitat cultural i
habilitat inicial en la comunicacié intercultural;

W capacitat per analitzar models de practiques i innovacions en
serveis socials d’altres paisos per a la seva adaptabilitat i
ajustament en el propi context.

Quant als models que poden utilitzar-se per organitzar un
curriculum formatiu internacionalitzat, les possibilitats van
des d’incorporar moduls o continguts internacionals en els
plans d’estudis de la formacié basica, a crear un curs especific
sobre treball social internacional/global o infondre continguts
internacionals en les formacions existents, especialment en la
formaci6 basica (LYONS, MANION i CARLSEN, 2006).

L’altima opci6é ha rebut en un informe als Estats Units la
qualificacié d’estrategia curricular més efectiva (HILL i
GREEN, 2008).

La decisi6 sobre com procedir també esta influenciada pels
recursos existents pel que fa a les competencies que estan pre-
sents a I'académia. Es important establir objectius que especi-
fiquin com els continguts internacionals contribuiran a la
formaci6, com integrar i relacionar aquests continguts amb les
necessitats locals, i com promoure la interioritzaci6é dels con-
ceptes internacionals per part dels estudiants com a tals, i també
com a ciutadans i professionals.

Practica politica

La globalitzaci¢ i el neoliberalisme han produit una erosié
dels drets minims de ciutadania (MISHRA, 1999) indepen-
dentment del tipus de sistema de benestar dels diferents pai-
sos. Sembla també clar que el fenomen de la globalitzacié ha
tingut un impacte molt concret en l’activitat dels treballadors i
les treballadores socials en qualsevol sector d’ocupacié (ser-
veis publics, desenvolupament comunitari o projectes d’'ONG)
i per aix0 estan en una posicié privilegiada per identificar els
costos de la globalitzacié sobre individus, families, i grups
comunitaris i ajudar-los a desafiar el liberalisme economic
(DOMINELLI, 2010).

...l per aixo estan en una
posicio privilegiada per
identificar els costos de
la globalitzacio sobre
individus, families, i
grups comunitaris i
ajudar-los a desafiar el
liberalisme economic
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La practica politica
inclou activitats, dutes a
terme en el context
professional, destinades
a influir en les politiques
socials dirigides als
grups de poblacié pels
quals el treballador o la
treballadora social opera
i no s’identifica, no
obstant aixo, amb el
compromis civil que
cadascun pot assumir
com a ciutada

En el document de la FITS sobre globalitzaci6 i medi am-
bient (www.ifsw.org), se subratlla que els treballadors i les
treballadores socials i els seus Organs representatius necessi-
ten prendre consciéncia de les conseqiiéncies positives i nega-
tives de la globalitzacié als seus paisos i donar suport a
politiques que defensin la justicia social, els principis huma-
nitaris i els drets humans i que augmentin el capital social.
Aix0 requereix la competencia per desenvolupar un treball
social politic.

La importancia del compromis politic del treball social no
es troba només en la historia de la professi6 i en el pensament
i l'accié dels pioners, siné que esta present en la literatura
internacional, en els codis etics de diferents paisos i es reafir-
ma en la mateixa definicié internacional, aprovada per les as-
sociacions IASSW i IFSW el 2014 a Melbourne.

Gal i Weiss-Gal (2013), utilitzant els innombrables recur-
sos bibliografics sobre aquest tema, ajuden a aclarir que s’en-
tén per practica politica. Subratllant com el terme va ser
encunyat el 1984 per Jansson i posteriorment adoptat per molts
altres academics, especialment als Estats Units, els autors iden-
tifiquen algunes caracteristiques sobre les quals existeix una
convergencia d’opinions.

La practica politica inclou activitats, dutes a terme en el
context professional, destinades a influir en les politiques so-
cials dirigides als grups de poblacié pels quals el treballador o
la treballadora social opera i no s’identifica, no obstant aixo,
amb el compromis civil que cadascun pot assumir com a ciuta-
da, o amb una activitat voluntaria.

Les intervencions de practica politica han d’incorporar-se
estrategicament en el treball de cada professional, indepen-
dentment del context en el qual operi, i no requereixen la defi-
nicié d’un rol, per aixi dir-ho, especialitzat. Finalment, la
practica politica esta dirigida a les dimensions locals (la seva
propia organitzacié o les agéncies presents en la comunitat en
la qual opera), aixi com a les dimensions nacionals i interna-
cionals.

Gal i Weiss-Gal (2013) igualment subratllen com la practi-
ca politica té la seva propia especificitat i no s’ha de confondre
amb la participaci6 politica, que és responsabilitat de tots i per
tant també dels treballadors i les treballadores socials, en tant
que persones i no com a professionals. A més presenta una
diferencia pel que fa al treball comunitari, certament conside-
rat com una practica contigua que en alguns aspectes pot su-
perposar-se, ja que 1'altim esta dirigit a la construcci6 i
desenvolupament de la comunitat, mentre que la practica poli-
tica ofereix la definici6 o millora de les politiques socials. Fi-
nalment, és diferent de 1'advocacy, generalment dirigida a
facilitar l'accés dels ciutadans als serveis que les politiques
existents han ajudat a crear, i no per canviar-les o introduir-ne
altres de noves (JANSSON, 2008).
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El tema de la practica politica ha tingut un interes creixent
en les ultimes decades (CUMMINS, BYERS, PEDRICK, 2011;
GAL, WEISS-GAL, 2013; JANSSON, 2008; ROCHA, 2007). La
definici6 internacional de treball social, els estandards glo-
bals sobre 1'educacié, I'agenda global, les linies de I'etica de-
fensen la idea que tots els treballadors i les treballadores
socials, no només els que tenen rols politics formals, haurien
d’involucrar-se en la practica politica.

Weiss-Gal (2016), en una interessant analisi dels articles
publicats sobre la formacié en la practica politica dels i les
professionals, subratlla com de diferents sén les experiencies i
les experimentacions en aquest ambit. Al mateix temps asse-
nyala com a aspecte comu I'imperatiu d’educar els estudiants
perqué participin en el canvi social i siguin capagos de con-
trastar la tendéncia present en molts paisos d’adoptar politi-
ques neoliberals que s6n perjudicials per als usuaris dels serveis
i que requereixen intervencions de nivell macro per part dels
professionals.

El model teoric ecologic social

Des dels inicis, el treball social va posar I'accent en la con-
sideraci6 de la persona en el seu medi ambient, aixi com en la
relaci6 entre la salut i el benestar de la poblaci6. Jane Addams
(1912), en el seu moviment Settlement House, va tenir en comp-
te aspectes mediambientals com la contaminacié industrial, la
gesti6 de residus, el sanejament i el subministrament d’aigua
potable; la seva lluita, per tant, es va centrar a canviar les con-
dicions ambientals i urbanes que afectaven la pobresa, la ma-
laltia i la miseria.

Analitzant la historia del treball social, comprovem que té
una llarga tradici6 en la interaccié entre persona i medi ambient,
aixi com a cridar l'atencié sobre la importancia de les relacions
socials enteses sota un marc ecologic (BRONFENBRENNER,
1979).

Aquesta tendéncia d’analisi de la realitat social es troba
actualment sota una profunda revisié motivada, fonamental-
ment, pel canvi climatic i I'impacte que té en la vida de les
persones i especialment en aquelles que s6n objecte d’inter-
venci6 per al treball social.

Ulrich Beck, a Iarticle “Climate for Change, or How to Create
a Green Modernity?” publicat el 2010, va declarar: “Les desigual-
tats socials i el canvi climatic son dues cares de la mateixa mone-
da. No es poden conceptualitzar les desigualtats i el poder per
més temps sense tenir en compte les conseqiiéncies del canvi
climatic, i no es pot conceptualitzar el canvi climatic sense tenir
en compte el seu impacte en les desigualtats socials i en el poder”.

Edgar Morin (2015) assenyala que és el moment de consi-
derar I'ecologia no només amb una mirada ambiental i tecno-
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logica, siné com una visi6 sistémica del mén que ha d’influir
en tots els nivells: individual, col-lectiu i politic.

La consideracié de la complexa interdependencia entre els
éssers humans i el mén natural és essencial per construir una
nova civilitzacié basada en el canvi de la forma de pensar i
actuar en la societat i en la vida personal. Morin suggereix
centrar-se en una economia social i rebutjar una economia
basada en el lucre; desenvolupar una nova civilitzacié funda-
da en la convivencia, en el reconeixement dels “altres” i no en
la logica pura d’exit i d’eficiéncia gerencialista; activar un pro-
cés de rehumanitzacié i de promoure el valor de la persona
contra l'emfasi en els status symbol i en el consumisme.

La naturalesa continuara proporcionant els recursos ne-
cessaris en el futur només si els fem servir saviament en el
present; per tant, la sostenibilitat implica satisfer les necessi-
tats de les generacions presents i futures sense esgotar els re-
cursos naturals i humans. Els objectius del desenvolupament
sostenible només es poden aconseguir si es posa l'accent en la
importancia de la salut en el pla fisic i el social del planeta.

Es evident que el canvi climatic i la degradacié ambiental
afecten persones de tot arreu, perd de manera diversa. La re-
cerca mostra que les persones pobres i les que estan en risc
d’exclusi6, com els nens, les dones, les persones grans i les
persones amb discapacitat, aixi com els desplacats per aques-
tes crisis i els immigrants i refugiats, sén els més vulnerables.
Protegir el medi ambient natural és un element clau en la pro-
moci6 de la justicia economica i social, especialment per a les
poblacions més pobres.

L"Agenda Global en el seu tercer eix convida els académics
i els professionals a alinear les seves activitats i programes en
iniciatives de desenvolupament que integrin les dimensions
ambientals i la dimensié humana.

Es interessant observar que, fins i tot quan s’utilitza un
marc teoric ecologic, 'atencié esta fortament centrada en la
interaccié amb I’entorn social, ignorant I’entorn natural (ZAPF,
2010).

Com a educadors i treballadors i treballadores socials és
necessari tenir en compte tant en la formacio, com en la recerca
i en la practica, els temes del canvi climatic, de la degradaci6
del medi ambient, de la prevencié de desastres, de la prepara-
ci6 de les comunitats per fer front a aquests esdeveniments i al
sistema de resposta successiu.

Es necessari recuperar un model holistic, arrelat en la justi-
cia social, economica i ambiental, per construir una agenda
politica basada en els drets humans, contribuint a politiques
socials coherents amb aquests principis, combatent les in-
justicies estructurals per afirmar els drets socioeconomics
dels pobles.

Cada vegada més academics del treball social reflexionen
sobre la importancia de la relacié existent entre medi ambient
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i comunitat (DOMINELLI, 2010, 2018; GRAY, COATES,
HETHERINGTON, 2013; MING LIN CHONG, CHI, 2018).
Definir la sostenibilitat social és un aspecte crucial per apro-
fundir en aquest aspecte; McKenzie (2004), en aquest sentit, ha
identificat alguns elements principals:

m Equitat d’accés als serveis fonamentals (salut, educacio,
transport, habitatge i oci).

m Equitat entre generacions, és a dir, que les futures gene-
racions no siguin desfavorides per les accions de 'ac-
tual.

m Un sistema de relacions culturals en que els aspectes po-
sitius de les diferents cultures siguin valorades i protegi-
des, i que es doni suport i es promogui la integracié
cultural d’individus i grups.

m La participacié politica generalitzada dels ciutadans
no nomeés en processos electorals, siné també en altres
arees d’activitat politica i molt particularment en 1’am-
bit local.

® Un model que transmeti consciéncia de sostenibilitat so-
cial d'una generaci6 a una altra i un sentit de responsa-
bilitat comunitaria que mantingui aquesta consciéencia
social.

B Mecanismes perqué una comunitat identifiqui amb cla-
redat i col'lectivament les seves fortaleses i necessitats.

La qiiestié principal és com les treballadores i els treballa-
dors socials es relacionen amb l’entorn natural i incorporen
aquestes responsabilitats en la seva practica micro, meso i
macro social; igualment, es tracta també de valorar com les
organitzacions d’ocupadors reben i posen en practica aquest
recurs etic en I"ambit professional.

Les treballadores i els treballadors socials tenen un paper
important en el desenvolupament de projectes basats en la
comunitat i en la millora de la resiliencia de les comunitats i
ecosistemes sotmesos a impacte del canvi climatic.

Mitigaci6 i adaptacié sén, per tant, estrategies substancials
per respondre al canvi climatic. Per mitigaci6é s’entenen les
accions orientades a reduir les activitats humanes que causen
canvi climatic; les seves implicacions (també politiques) s6n
per a 'economia: energia, transport, construcci6, industria,
agricultura, silvicultura i gesti6é de residus.

L’adaptaci6, d’altra banda, implica accions que contrares-
ten els desafiaments ambientals i redueixen la vulnerabilitat
dels sistemes humans sobre el canvi climatic, siguin aquestes
preventives o pal-liatives.

Les treballadores i els treballadors socials han d’advocar,
fonamentalment, per realitzar accions de mitigaci6 a través
d’intervencions de practica politica; tot aixo sense oblidar un
paper protagonista en els processos d’adaptacio.
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El sistema de valors del
treball social verd
afavoreix la igualtat, la
inclusio social, la
distribucio equitativa
dels recursos, I'obligacio
de no destruir els
recursos per conservar-
los o sustentar-los pera
les generacions futures

Des de fa alguns anys es va desenvolupant una reflexi6
sobre el que es defineix com el treball social verd: un enfoca-
ment innovador pel treball social que pot oferir una resposta
holistica i amb una mirada transdisciplinaria als desafiaments
del moén contemporani.

Dominelli (2018) subratlla que 1’enfocament critic holistic
del treball social verd reconeix la interdependencia de tots els
éssers vivents; se centra en la inclusié de tots els sistemes i
institucions en el seu ambit; inclou els desastres produits pels
humans i els desastres naturals que també poden agreujar-se
per l'activitat o inactivitat dels homes.

Destaca que el sistema de valors del treball social verd afa-
voreix la igualtat, la inclusié social, la distribucié equitativa
dels recursos, 1'obligacié de no destruir els recursos per con-
servar-los o sustentar-los per a les generacions futures.
Reconfigura la teoria critica del medi ambient, incloent la jus-
ticia ambiental dins de la justicia social, desafiant models de
desenvolupament neoliberal.

Per aconseguir aixo cal repensar la formaci6 i els models
tedrics proposats per preparar als futurs professionals pel que
fa a coneixements, valors i habilitats, capagos, a través d’una
lent ecoldgica, de respondre a la pobresa, les desigualtats es-
tructurals, les disparitats socioeconomiques, la interdependen-
cia global i els problemes causats per I’esgotament dels
recursos naturals.

Aixo inclou l'obertura de noves aliances interdisciplinari-
es i interprofessionals, la voluntat de participar, juntament
amb les comunitats locals, per aconseguir models alternatius i
sostenibles per al desenvolupament socioecondomic.

A nivell macro és important proporcionar professionals
capacos d’enfortir les relacions amb les Nacions Unides i altres
organismes internacionals, les parts interessades dels governs,
els legisladors, els empresaris, els mitjans de comunicacio,
els academics de diferents disciplines, la societat civil, les
organitzacions regionals i nacionals per reafirmar el rol del
treball social en iniciatives dirigides a protegir el medi am-
bient natural.

En l'actualitat, encara que les Nacions Unides reconeixen
el paper dels treballadors i les treballadores socials principal-
ment com aquells que mobilitzen la comunitat, avaluen les
situacions, distribueixen recursos i proporcionen assisténcia
psicosocial, és important que els professionals siguin capa-
¢os de fer sentir les seves veus en les taules on es prenen les
decisions.

Pel que fa al treball amb la comunitat local, un paper sig-
nificatiu és el de sustentar models alternatius sostenibles de
desenvolupament socioeconomic que reconeguin la interde-
pendéncia global i la necessitat de compartir tecnologies eco-
logiques, aixi com ajudar a enfortir i fer audible les veus dels
pobles afectats o en risc, a la planificaci6, realitzacié, monito-
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ratge i avaluacié d’intervencions que promoguin un desenvo-
lupament sostenible.

Els treballadors i les treballadores socials estan també in-
volucrats i involucrades en el context dels processos d’ajuda
humanitaria i intervencions que segueixen a desastres, amb
tasques especifiques com: 1'avaluacié de la necessitat, la coor-
dinaci6 i la decisi6 per situar béns i serveis, la recomposicié de
les families, el suport als individus i a les comunitats perquée
reconstrueixin les seves vides, promovent processos de resilien-
cia i la capacitat de minimitzar els riscos de possibles desas-
tres futurs (DOMINELLI, 2018; MING LIN CHONG, CHI, 2018).

Diferents son les funcions que han d’assumir en situacions
d’emergencia tant per respondre en la immediatesa del desastre
com per desenvolupar intervencions a més llarg termini:
facilitador, coordinador, mobilitzador de la comunitat en termes
de persones i instal-lacions, negociador de recursos, mediador
entre la comunitat i els diferents actors involucrats en els proces-
sos de presa de decisions i entre els interessos i els grups en
conflicte, assessor pel govern i altres organismes, defensor dels
drets i les demandes de la gent, informador sobre 'accés als
recursos, interpret cultural, terapeuta per ajudar a les persones a
enfrontar les conseqiiéncies del desastre (DOMINELLI, 2010).

Sén competencies que pertanyen al treballador i a la treba-
lladora social, perd que es desenvolupen de manera especifica
en la intervenci6 en situacié d’emergencia.

Sembla per tant rellevant ocupar-se en dos nivells: d’una
banda, és important crear processos de formacié especialitzada
en gesti6 i resposta als desastres; d’altra banda, com en el cas
de la internacionalitzacid, revisar els curriculums formatius
integrant continguts ecosocials en els diferents cursos. Tro-
bem exemples en aquest sentit en els treballs de diferents au-
tors (DOMINELLI, 2012; GRAY, COATES i HETHERINGTON,
2013; BOETTO 2017) que mostren com es poden construir cur-
riculums formatius que incloguin temes mediambientals i les
conseqlients estratégies per formar professionals amb una vi-
si6 i una practica holistica.

Reflexions a manera de conclusié

L"Associacié Internacional d’Escoles de Treball Social
(IASSW) juntament amb ICSW i IFSW esta compromesa amb
I’Agenda Global de Treball Social i Desenvolupament Social
en la promocié d’un mén just i inclusiu i un medi ambient
sostenible, en harmonia amb les comunitats i els seus entorns,
a través de programes d’educacié en treball social, estratégies
educatives, recerca i intervencié de politica social.

Moltes s6n les iniciatives de la IASSW orientades a pro-
moure el desenvolupament, I'expansi6 i I'excel-lencia de 1'edu-
caci6 per al treball social al mén.
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A través de diferents comités, es realitzen activitats amb
aquest objectiu. A continuacié, se n’assenyalen algunes.

En relacié amb les publicacions es destaca la revista en
linia Social Dialogue, una revista en obert a la qual es pot acce-
dir a través del lloc web. Es una revista que se centra en dife-
rents temes i pot oferir una finestra al moén, presentant
experiencies i recerques. Altres recursos son la revista
International Social Work, gestionada conjuntament per ICSW i
IFSW, i alguns llibres (per exemple, Global social work; Getting to
Zero. Global Social Work respond to HIV; Framing Social Work:
The Eileen Younghusband Lectures 1984-2018).

Als diferents paisos on es reuneix el consell de direcci6 es
duen a terme en paral-lel seminaris de desenvolupament de
capacitats amb activitats especificament orientades a millorar
la qualitat dels programes d’estudi. Aquestes activitats es po-
den realitzar també a petici6 especifica d’altres paisos mem-
bres (Jap6, Vietnam, Azerbaidjan, els tultims).

Es dedica una atenci6é especial al que es denomina la con-
sulta de programes, un procés d’associacié entre parells en
que la IASSW opera com un “amic critic”, juntament amb el
sol licitant i amb l’associacié regional corresponent. Les con-
sultes sempre estan subjectes a 1’escrutini i la retroalimentaci6
de totes les parts interessades per garantir que continuin sent
rellevants i puguin millorar la preparaci6 a la practica dels
futurs professionals.

Una altra activitat és el suport amb una contribucié econo-
mica a projectes internacionals, entre escoles membres de la
IASSW, per proporcionar estudis que abordin temes innova-
dors i rellevants i que puguin aconseguir la qualitat de 'edu-
cacié. Aquesta iniciativa és també important per millorar la
col laboraci6 internacional i intercultural, i pot contribuir al
desenvolupament educatiu a través de la inclusi6é d’escoles en
paisos on l'educacié en treball social enfronta desafiaments
particulars.

En aquest periode la IASSW esta compromesa amb la FITS
per revisar els estandards globals per a la formacié en treball
social i adequar-los a la nova definicié internacional, incorpo-
rant els principis étics aprovats a Dublin.

En sintesi, és important crear sinergies amb els diferents
actors involucrats, incloent representants de les persones que
utilitzen els serveis, per repensar la formacié en treball social i
desenvolupar teories i models rellevants, promoure la recerca
sobre temes emergents i preparar treballadors socials amb co-
neixement, valors i habilitats per a la practica professional en
resposta a la pobresa, les desigualtats estructurals, les dispa-
ritats socioeconomiques, les interdependencies globals i els
recursos naturals limitats.
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