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Innovacion social en la practica del trabajo social és una obra coor-
dinada per Esther Raya Diez, treballadora social i docent a la Universitat
de La Rioja, que elabora juntament amb tretze autors més.

La innovacié és un concepte amb una llarga tradicié en 'ambit
economic i empresarial, amb referencies habituals a Joseph Alois Schum-
peter —reconegut com a pare dels estudis economics d'innovacio—, les
aportacions teoriques del qual es remunten a la meitat del segle passat
(Schumpeter, 1957, 1984). Es molt més recent, per contra, la consideracié
de l'aspecte social en la innovacio, la qual cosa comporta un canvi que
consisteix a traslladar la centralitat fins llavors atorgada als processos
cap a les persones que poden beneficiar-se de la innovacié (Cordoba Cely,
Villamarin Martinez i Bonilla, 2014).

Els estudis sobre innovacioé social estan en auge per la conjuncio de
diferents variables en un mateix moment, entre les quals podem destacar:

- El context postcrisi amb nous reptes, tant per les problematiques
socials com pels recursos disponibles. Alguns autors identifiquen factors
com la crisi o les retallades en despesa publica com a detonadors del procés
d’'innovacio6 social (Murray, Caulier-Grice i Mulgan, 2010).

- L'alta professionalitzacio de les entitats del tercer sector que es-
capen de la rigidesa burocratica del sector public (Garcia-Vegas, 2017).

- Les noves possibilitats que ofereix el progrés tecnologic (Mumford
i Moertl, 2003; Hecht, 2008).

Elvalor d’aquesta obra rau en molts aspectes. El primer, I'abordatge
en si de la innovacié social en un moment en que el concepte encara no es
troba gaire desenvolupat. N'és una bona mostra la proliferacio de recerques
basades en la induccidé que recopilen evidencies anecdotiques i estudis de
casos (Cajaiba-Santana, 2014). En aquest sentit, el llibre aborda diverses
experiencies des d'una mirada analitica, que considera conclusions que
es poden obtenir de cadascuna.
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D’altra banda, evidencia una estreta i llarga relacio entre el treball
social i la innovacié social. Lluny de qualsevol complex, demostra que
aquesta innovacio6 forma part de la idiosincrasia de la professio: el treball
social implica innovacié social, mentre que el mateix procés d'innovacio
social comporta el desenvolupament d'un treball social. I si bé en aquesta
publicaci6 es té en compte, 'obra també resulta util per allunyar creen-
ces erronies sobre la necessaria tecnologitzacio en tot procés d’'innovacio
social.

Una de les variables de la innovaci6 social és el seu impacte social,
entés com la capacitat de transformacio i resolucié de problemes. Podem
considerar aquest concepte d'obligat compliment per als treballadors soci-
als, pel que fa al rol d’agent de canvi que ens exigeix la nostra disciplina.
De manera transversal, en les propostes i experiencies presentades s’'iden-
tifiquen iniciatives de baix cap a dalt, promogudes per ciutadans, comu-
nitats i barris; i iniciatives de dalt cap a baix que reestructuren l'atencio
als usuaris (Martinelli, 2012). En aquest sentit, aporta eines tant per a la
millora professional com per a I'apoderament dels usuaris. Aquesta parti-
cipaci6 dels principals afectats per les problematiques socials permet que
les innovacions no es donin exclusivament des de dins del treball social,
sind també des de fora.

El llibre s’estructura en vuit capitols, precedits de la introduccio i
presentacio a carrec de la coordinadora de 1'obra, Esther Raya.

A través d'un recorregut des del més general cap a aspectes més
concrets de la innovacio social, es dedica el primer capitol a mostrar les
evidéncies del caracter innovador del treball social. En aquest capitol es
presenten dos bons exemples de practiques d'innovacié social que, des
de la nostra perspectiva professional, inclouen una innovacié que ens po-
dria passar desapercebuda. Un d'aquests exemples és l'experiéncia del
model Housing First, iniciat als anys 90 als Estats Units i que va proposar
un canvi en la consideracié de necessitats per part dels professionals: va
passar de prioritzar els elements que han provocat la situacié de sense-
llarisme a garantir el dret a I’habitatge des d'un primer moment. Aquesta
petita innovacié va suposar una gran millora en els resultats de la inter-
vencié. Encara que la implementacié d'aquest model a Espanya és molt
més tardana, serveix com a mostra d'una de les variables basiques de
tota innovacio social: la replicabilitat i escalabilitat. Per aixo, obres com
aquesta també exerceixen un paper inspirador alhora que ens recorden
el potencial i la capacitat de resposta de la nostra disciplina davant de les
necessitats socials.

El segon capitol ofereix al lector un marc de referéncia o mapa
general de la innovaci6 social, que permet situar espais i actors que hi
conflueixen, com podrien ser I'’Administracio, les empreses socials o els
centres de recerca, entre d'altres. Un d’aquests actors s'analitza de forma
més detallada al tercer capitol, destinat a comprendre el paper del tercer
sector d’acci6 social en la innovacio i defensant la necessitat de models
d'intervencio¢ integrats en una dimensié comunitaria; sense que aixo su-
posi deixar de banda la necessaria especialitzacio en els diferents sectors.
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En el quart capitol es presenten accions innovadores per construir
territoris socialment i ecologicament sostenibles, les quals es poden distin-
gir entre les que es promouen a nivell individual, grupal o comunitari. Es
en el tercer nivell, el comunitari, en que es destaca el rol dels moviments
socials com a agents de canvi, encara gque observem un exemple més de-
tallat en el cinque capitol que recull el Projecte d’'Intervencio Comunitaria
Intercultural. El projecte, que ha estat aplicat en més de 40 territoris de
la geografia espanyola, preveu la implicaci6 dels diferents actors i té en
consideraci6 els aspectes necessaris per garantir-ne la participacio, aixi
com les linies d’'actuacio i les fases del projecte.

El sise capitol defensa la utilitzacid de 'art com a eina d’intervencio
del treball social per la seva capacitat de generar canvis a escala individual
icollectiva, i al seu torn destaca experiencies que han estat desenvolupa-
des en I'ambit comunitari.

Amb la intencié de demostrar la capacitat innovadora de la univer-
sitat, el sete capitol incideix especialment en els programes d'aprenentat-
ge-servei (APS); mitjancant els quals es combina l'aprenentatge de con-
tinguts, competéncies i valors per part dels estudiants amb la realitzacié
d’'un servei que contribueix a la millora de la comunitat. Com a mostra de
la seva versatilitat sectorial, es detallen experiéncies en ambits com la
salut, la justicia, I'exclusio social, les persones grans i la interculturalitat.

Elllibre es clou amb unes consideracions necessaries sobre les tec-
nologies de la informacié6 i la comunicacié (TIC) respecte al treball social.
En aquest sentit, s’argumenten reflexions critiques sobre la implementacio
de les tecnologies en la disciplina i s'identifiquen els recels respecte al seu
Us per part dels professionals: disponibilitat de recursos, burocratitzacio,
perdua del contacte directe amb els usuaris, més control sobre els profes-
sionals, riscos per a la privacitat, entre d’altres.

Potser sense pretendre-ho, es tracta d'una obra critica amb les prac-
tiques més rigides i burocratiques en les quals ens veiem immersos tan
sovint. Ofereix una mirada amplia sobre la innovacio social que pot servir
als professionals per retrobar-se amb aquella part de la disciplina que
els va empenyer a exercir aquesta professio; la possibilitat d'abordar les
causes dels problemes i no limitar-se als simptomes, per promoure —en
ultima instancia— el canvi social tantes vegades esmentat pero moltes
menys perseguit.
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