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Editorial

En els nostres altims numeros, i especialment en el monografic sobre la crisi, hem
anat tractant en diversos articles com aquesta situacié brutal de precarietat econo-
mica i social que estem patint afecta la nostra tasca professional i com sacseja els
fonaments de I’Estat del Benestar. En ocasi6 del niimero 200, ens ha semblat adient
seguir aprofundint en aquest context de crisi que no amaina i ens obliga a refle-
xionar sobre la situacié en que es troba ’Estat del Benestar, a repensar-lo i a inten-
tar albirar nous horitzons per al treball social.

Als mitjans de comunicacio, al carrer, a la feina i dins les llars es manifesta quoti-
dianament el malestar per la situacié actual d’incertesa en forma de por, rabia i
moltes vegades impoténcia per fer front a les nostres necessitats del dia a dia.
Encara resulta més dificil, en aquestes circumstancies, poder plantejar-nos plans
de futur, un projecte de vida amb dignitat. Tots aquests sentiments i aquestes reali-
tats connecten també cada dia amb la nostra tasca com a treballadors/es socials.

Els Serveis Socials son part fonamental en ’Estat del Benestar, i el treball social i
els seus professionals han de ser un instrument que ajudi les persones i col-lectius
a millorar en les situacions de dificultat. En aquests moments en qué les dificultats
augmenten dia a dia, en que la pobresa ila falta d’equitat tenen preséncia quotidiana,
segur que cal reorientar el treball social dins d’aquest context, hem de repensar la
nostra feina. No es tracta de canviar els nostres objectius ni els nostres principis,
sino els metodes ila manera d’actuar. Fa temps que diem que cal sortir del despatx,
que cal connectar més amb els ciutadans i ciutadanes, que hem de donar més im-
portancia al treball de grup i comunitari. Doncs cerquem el cami sense esperar.

Els professionals hem d’agafar perspectiva i repensar la practica, pero esta clar, ara
més que mai, que no podem ni hem d’anar sols. La ciutadania s’organitza, els nous
moviments socials denuncien i proposen alternatives. Segur que tenint en compte
el nostre saber ila nostra experiéncia podem aportar quelcom. Igualment és im-
prescindible poder treballar, coordinar i col'laborar en xarxa tots els actors, siguin
publics o privats, que incidim en la intervenci6 social.

El compromis étic dels treballadors i treballadores socials amb la construccié del
benestar social ens ha de permetre trobar nous escenaris de la nostra feina i fiangar la
nostra responsabilitat per cercar noves possibilitats d’ajuda i de denuncia, aixi com per
trobar alternatives que permetin apropar-nos a una societat millor per a tothom.
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Passat, present i1 futur de PEstat del Benestar.
La intervencio dels serveis socials i el treball
social

Jaume Botey Vallés!

Els Serveis Socials, tal com els hem entés fins ara, son part substancial de ’Estat del
Benestar. Per aixo la crisi d’aquest els afecta de manera també substancial, tant per les
retallades com per la necessaria reorientaci6 de les seves funcions. A la primera part
d’aquest article s’explica Porigen i el desenvolupament de ’Estat del Benestar i el seu
desmantellament per la ideologia neoliberal. A la segona part s’explica ’origen i mo-
ment actual dels moviments socials. A la tetcera, finalment, s’expliquen els tres possi-
bles models d’intervencio del treball social com a tesposta al pensament neoliberal i
en sintonia amb els moviments socials: assistencialisme, creacié de consciencia i pos-
sibles models d’intervencié que apuntin cap a la modificacio de les estructures.

Paraules clau: Serveis Socials, treball social, Estat del Benestar, moviments socials,
keynesianisme, neoliberalisme, antiglobalitzacid, propietat compartida, micro-
experieéncies, nova pobresa.

Per citar I'article: BOTEY VALLES, Jaume. Passat, present i futur de I'Estat del Benestar. La intervenci6 dels
serveis socials i el treball social. Revista de Treball Social. Col-legi Oficial del Treball Social de Catalunya,
desembre 2013, n® 200, pagines 9-25. ISSN 0212-7210.

Abstract

Social services as we understand them are a substantial part of the welfare state. This is
why the welfare state crises affects them in a severe way: because of the cuts and the
necessary reorientation of its functions. In the first part of this article we explain the
origin and development of the welfare state and its fall due to the neoliberal ideology.
Secondly we explain the origin and current moment of social movement. Finally in the
third part we talk about the three possible models of intervention in social work as a
response to neoliberal thinking and in line with social movements: assistentialism,
raise awareness and intervention models towards structure modification.

Key words: Social services, social work, welfare state, social movements, Keynesia-
nism, neoliberalism, antiglobalization, shared property, micro expetiences, new poverty.

! Doctor en antropologia. Professor d’Historia dels Moviments Socials i del Pensament del M6n Actual a la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). jaume.botey@uab.cat
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Passat, present i futur de PEstat del Benestar

Globalment encara no hi ha conscién-
cia del caracter estructural de la crisi que
vivim, que és un canvi de les regles de joc
sobre les quals s’ha assentat 'economia des
de la postguerra. Es creu que passara. Amb
un grau de cinisme insuportable, els ma-
teixos que ens diuen que ja apunten senyals
de recuperacio, que ja arribem al final, en
el mateix telenoticies anuncien més reta-
llades en els pressupostos, especialment en
els Serveis Socials.

Davant d’aixo cal que els qui treballen
a Serveis Socials puguin fer una lectura
social de la realitat que potencii les acti-
tuds etiques que se’ls suposen a fi que
puguin desemmascarar la mentida, desau-
toritzar el discurs oficial del “no hi ha res
a fer” i potenciar els discursos alternatius.
Cal omplir de sentit de futur i esperanca
uns professionals que dia a dia han d’afron-
tar situacions de desesperanca.

Si en algun moment els Serveis Socials
es poden considerar necessatis és ara. Han
de poder complir les mateixes funcions de
suport i acompanyament que han fet fins
ara, pero les han de poder fer amb més
fonament si és possible, omplint-les de
contingut politic en sentit ampli. Davant
la nova situacié de catastrofe humanitaria
han de poder ser “portaveu” de les victi-
mes 1 propiciar la cultura de la denuncia
dels responsables, ajudar la practica de
nous valors com compartir, impulsar com-
portaments de resistencia, de desobedien-
cia civil o d’objeccié de consciencia. En
definitiva, posar en valor la dignitat de la
persona. Els qui treballen en el camp dels
Serveis Socials sén els que en primer lloc
reben impacte del patiment de 'atur, dels
desnonaments, de les retallades, de les
malalties no ateses per les llistes d’espera,
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de la falta de mitjans a les escoles, de les
no-substitucions per malaltia. Necessiten
instruments d’analisi 1 tot el nostre suport.

Per aixo el convenciment que la refle-
xi6 sobre el treball dels Serveis Socials ha
de fer-se en el marc del conjunt de les al-
ternatives que es proposen des d’altres
col-lectius m’ha fet plantejar aquest escrit
amb unes breus pinzellades sobre 'origen
de IEstat del Benestar i els factors que
han propiciat el seu desmantellament, i
sobre 'origen, la tipologia i el moment ac-
tual dels moviments socials.

I. L’Estat del Benestar

a. Els origens

El punt de partida del modern Estat
del Benestar hauria de situar-se cap a fi-
nals del segle XIX. O potser fins i tot abans.
El lema il-lustrat de “tot per al poble, pero
sense el poble”’suposava ja la preocupacié
per la millora de les condicions materials
de vida de la poblacié. Més endavant, a la
Franga del Segon Imperi (1852-1870), ja
es parlava de “Estat-Providencia”, i a la
Gran Bretanya d”*“Assisténcia Social” o “As-
sistencia Publica” segons la vigent “Llei de
pobres”. Pero fou cap al 1870 al final del
II Reich que Bismarck promulga algunes
lleis socials, com I’asseguranca de malal-
tia, de maternitat, d’accidents, de jubilacié
o de defunci6. Era el moment de la pri-
mera industrialitzaci6 i de les dures condi-
cions de vida de la classe obrera, i en
conseqiiencia del creixement del movi-
ment obrer, de la lluita pel dret a la sindi-
caci6, de la publicacié del Manifest Comunista.
En aquell context era una manera de com-
pensar la falta de llibertats que patia el
moviment obrer organitzat.



Arran de la crisi del 29, per sortir de la
depressio, Roosevelt dissenya un nou mo-
del de les relacions entre les instancies
publiques i privades, donant a I’Estat el
paper de motor de ’economia i de preser-
vacié de les garanties socials. Es el que
s’anomena New Deal. Model que, d’algu-
na manera i en petit, Taylor ja havia expe-
rimentat a la companyia Ford de fabricacié
de cotxes, sota la premissa que no és ni
tan sols economicament rendible escanyar
Pobrer fins al final. Poc temps després, al
1936, Maynard Keynes publica la Teoria
general de locupacid, linteres i el diner, que,
impulsant la intervencié publica en I'eco-
nomia, va assentar les bases del pensament
macroecondmic modern fins als anys se-
tanta del segle passat. L’Estat del Benes-
tar es fonamenta sobre aquells principis
keynesians.

Pero no fou fins després de la 11 Guer-
ra Mundial quan el model s’estén a Europa
amb alguns acords basics sobre els serveis
publics com un dret universal i, de mane-
ra molt especial, ensenyament, salut 1 la
seguretat social com el seu nucli fonamen-
tal. Va unit, a més, al marc del desenvolu-
pament dels drets politics que impulsa la
socialdemocracia, en el qual la politica so-
cial forma part de I'aplicacié dels drets
democratics. Claus Offe apunta que les
forces que van impulsar Estat del Ben-
estar van ser “el reformisme socialdemo-
crata, els grans sindicats, elits politiques i
economiques il-lustrades i el socialisme
cristia”. (Ofte, C.Contradicciones en el Estado
del Bienestar. Alianza, 2007).

Segons el II Forum de Serveis Socials,
actualment els Serveis Socials “sén una
peca clau de les politiques de benestar i
son el sistema de I’Estat del Benestar en

que el mén local té més competéncies. S6n
I’eix vertebrador que garanteix la proximi-
tat a la ciutadania” (II Forum de Serveis
Socials, Barcelona 3-4 de mar¢ de 2011).

b. La contrarevolucié

Pero poc després del final de la I Guer-
ra Mundial, al 1947, quan encara s’estava
dissenyant el que hauria de ser ’'Europa
Social, un grup d’intel-lectuals, filosofs, his-
toriadors i economistes conservadots es
reuneixen a Mont Pélerin, una petita esta-
ci6é d’hivern de Suissa, convocats per Au-
gust Hayeck amb l'objectiu de “redefinir
les funcions de I’Esstat”, segons deia el Ma-
nifest fundacional. Tot i que les primeres
paraules del Manifest parlen del perill de
la consolidaci6é del comunisme, I'objectiu
principal de la reunié era contrarestar,
quasi abans del seu naixement, 'impacte
de les idees keynesianes i altres propostes
afins com el New Deal o el que s’anomena-
ria “Estat del Benestar”. Entre els assistents
hi havia Milton Friedman, el membre més
destacat de la futura escola de Chicago.
Es volia tornar al principi d’Adam Smith
segons el qual el millor i unic regulador de
Pactivitat economica és el mercat.

La reunié de Mont Pélerin suposava
laparici6 publica d’un grup existent des de
1941, que funcionava amb algunes carac-
teristiques de societat secreta. Industrials,
banquers i la Fundacié Rockefeller van
financar loperacié. Al 1944 Hayeck pu-
blica Cami de servitud, considerat la carta
de presentaci6 del neoliberalisme i on de-
fensa la necessaria reduccié del paper de
IEstat per evitar “possibles derives auto-
ritaries que podrien portar al mateix de-
sastre que el nazisme germanic”. Els de
Mont Pélerin deien que els tocava fer al
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Passat, present i futur de PEstat del Benestar

segle XX la contrarevolucié “del que Marx
ila Internacional havien fet al segle XIX”.
Des d’aleshores, a través de nombroses
organitzacions socials i economiques, han
treballat contra els controls de I’Estat i
preparat les bases teoriques i politiques
d’un capitalisme dur i d’un mercat exempt
de tota regla ¢tica i social, sovint també
participant directament en politica.
Hayek i Friedman veuen en la desigual-
tat un valor positiu, necessari per a ’'aveng
de la societat, i argumenten que I’Estat
“igualitari” és destructor de la llibertat i
de la vitalitat de la competéncia, dos fac-
tors dels quals depen la prosperitat gene-
ral. L’estat keynesia castiga la iniciativa,
Pesperit creador i els esfor¢os de lindivi-
du. Castiga sobretot la llibertat. Per aixo
el model neoliberal, 2 més de ser un mo-
del economic, és una cultura, una filoso-
fia, quasi una religi6 1 una teologia hereva
en part de l'individualisme i del puritanisme
protestant. S’exalta I'individu, la competiti-
vitat, la lliure empresa, el lliure mercat.
Michael Novak, economista d’aquesta ten-
déncia 1 cristia, parla de la “Teologia del
capitalisme”. El capitalisme, diu Novak, “és
el millor sistema per treure els pobres de
la miséria”, idea que repetia Michel Camp-
dests mentre va estar al capdavant de
I’FMI (Fons Monetari Internacional). Per
justificar-ho remet a lafirmacié de Joan
Pau I1 “I’Estat de I’Assisténcia Social, en
intervenir directament i privar la societat de
la seva responsabilitat, porta a la pérdua de
Ienergia humana i a un augment excessiu
dels organismes publics, dominats més per
criteris burocratics que per l'interés de ser-
vir al ciutada” (Centesimns Annus, 1992).
La crisi monetaria del 1971 als Estats
Units 1 la posterior crisi del petroli al 1973
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van ser I'ocasié per al neoliberalisme per
passar de la teoria a la politica i imposar el
model. L’experiment comeng¢a a Ameérica
Llatina a ’¢poca de les dictadures militars,
comengant pel Xile de Pinochet, pero tro-
ba 'aval definitiu amb Margaret Thatcher
el 1979 a la Gran Bretanya, als Estats
Units el 1980 amb Ronald Reaganial’Ale-
manya Federal el 1982 amb el democrata-
cristia. Helmuth Kohl. Seguiran el Japo,
I’Argentina, Mexic 1 altres paisos. I seran
els criteris neoliberals que guiaran 'FMI i el
BM (Banc Mundial) durant els vuitanta i
noranta en la gesti6 del deute dels paisos
del Tercer Mén.

Finalment s’ha consolidat com a mo-
del practicament unic. No només el socia-
lisme o la socialdemocracia, sin6 fins i tot
el model de capitalisme civilitzat de caire
keynesia ha perdut de moment la batalla.
El Tractat de Maastrich, de 1992, base
politica i ideologica de la Unié Europea
actual, es fonamenta sobte criteris neoli-
berals. Finalment, el procés ha pres una
velocitat inesperada gracies al suport de
les noves infraestructures tecnologiques
que conformen les TIC facilitant I’incre-
ment de ’economia virtual —financeritzaci
de I'economia— o la capacitat d’especular
en grans quantitats no solament sobre béns
i serveis sind sobre la mateixa moneda.
Es una nova interaccié entre meétodes,
economia i societat que ha suposat nous
esquemes de produccié, distribucio, inter-
canvi 1 consum. Les noves capacitats que
ofereixen les TIC (Tecnologies de la In-
formaci6 1 Comunicacio) i I'aplicacié sen-
se restriccions de les mesures del model
neoliberal han portat el mén a viure per-
manentment sota el risc de continuades
“bombolles financeres” i a una polaritza-



ci6 sense precedents en termes d’exclusio
social. Els manaments de ’egoisme indi-
vidualista pregonat per Hayek a Mont Pélerin
han tingut els seus fruits en la fam i mort
de molts. (En aquest sentit la lluita del par-
tit republica contra Obama pel tema de la
sanitat, el programa Medicare, no hauria
de ser considerada només un tema intern
dels Estats Units. Si els republicans gua-
nyen, el desmantellament de la sanitat pu-
blica sera un dogma arreu del moén).

El neoliberalisme accepta de grat un
model de Serveis Socials de caracter be-
neéfic, que arriba com a caritat després
d’haver desposseit les majories dels seus
drets. Es el que propicia George Bush fill.
Mai no acceptara uns Serveis Socials amb
funcions de coresponsabilitat, de jugar un
paper de mediador de drets i amb capaci-
tat d’intervencid en les estratégies d’inclu-
si6 i cohesid social.

II. Les respostes dels moviments
socials

En un sentit ampli, el treball del Serveis
Socials es mou en aquells sectors d’activi-
tat i de poblaci6 que han sigut especialment
protegits per ’Estat de Benestar, 'educa-
ci6, la salut, ’habitatge, les pensions i la
proteccié social. En conseqiencia son els
que primer pateixen la desaparicié d’aque-
lla proteccid, pero també els que primer
reaccionen, al comencament de manera re-
lativament caotica perd progressivament
de manera organitzada i oferint alternati-
ves. Els Serveis Socials no poden quedar-
ne al marge i s’hi hauran d’implicar. Les
respostes que hauran de donar probable-
ment no solament vindran avalades pels
moviments socials, sind que en molts ca-

Els Serveis Socials no poden que-
dar-ne al marge i s’hi hauran
d’implicar. Les respostes que
hauran de donar probablement
no solament vindran avalades
pels moviments socials, siné que
en molts casos sera quasi una res-
posta unica des d’ambits diferents

i que s’alimenten mutuament.

sOs sera quasi una resposta unica des d’am-
bits diferents i que s’alimenten mituament.

a. Nous moviments socials

Vint anys després de la II Guerra Mun-
dial, en ple creixement de ’Estat del Ben-
estar, a diferents punts del mén esclata la
contestacio contra el sistema-moén existent
dominat exclusivament per la logica eco-
nomica. Parlo de les revoltes del 1968, fo-
namentalment a Franca, Txecoslovaquia,
Mexic, Alemanya o el Japé. El maig de
Paris suposava el rebuig a la cultura libe-
ral-occidental, la primavera de Praga la
protesta contra el model comunista de
manca de llibertats, i la revolta de Méxic
les aspiracions de la joventut del Tercer
Moén. El protagonisme d’aquests movi-
ments el portava un nou actor social i po-
litic, diferent del tradicional de la classe
obrera, universitaris i altres sectors que
estaven quedant marginats dels beneficis
de la socialdemocracia. Podria dir-se que
amb el 68 comenca un nou cicle historic
que enllaca amb antigues tradicions que
donaven més importancia a allo subjectiu,
a la transformaci6 de la persona i de les
consciencies, al qiiestionament dels apa-
rells la politica. Es posa en evideéncia que
la contradiccié capital-treball no es 'dnica
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causant de la conflictivitat en les relacions
socials. Es l’origen dels anomenats Nous
Moviments Socials.

El moviment ecologista posa en evi-
dencia la contradiccié entre el model in-
dustrialista i la biosfera, el moviment
feminista les contradiccions de génere en
una societat patriarcal, el moviment paci-
fista la bogeria armamentista, I’exigéncia
de drets individuals i llibertat sexual les
contradiccions d’una societat repressora en
el sexe 1 la religié, la continuada referen-
cia als valors morals que sustenta la carta
de Drets Humans la contradiccié entre el
proclamat valor de la persona i el menys-
preu ala vida i la mercantilitzacié de Iexis-
téncia. I aixi en tots els ambits, en els
valors de la democracia i la reduccié de la
politica a gestid, en 'exercici de la llibertat
d’opinié6 i la dictadura dels mitjans de co-
municacié, etc. Amb la seva sola existéncia
els Nous Moviments Socials anunciaven
que estavem a les portes d’una crisi de ci-
vilitzacié i la necessitat de fonamentar la
societat sobre nous valofs.

Pero hi ha més fonamentacié ética que
formulacié ideologica o politica. L’expe-
riencia demostra que no és facil trobar la
connexi6 entre els nous valors que van
apareixent i la proposta politica. La fron-
tera entre sistema de valors i ideologia no
sempre esta clarament delimitada, i la fo-
namentacié ideologica de qualsevol pro-
posta politica exigeix un nivell diferent de
racionalitat i analisi. Per aixo son normals
el divorci o les relacions dificils entre el
moviments socials classics —partits 1 sindi-
cats— i els Nous Moviments Socials.
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b. El moviment antiglobalitzacio

Una segona tipologia de moviments
socials neix com a resposta al fenomen de
la globalitzacié neoliberal. Pot entendre’s
com un procés de “globalitzacié de les
bases” que va créixer i es va consolidar
molt rapidament. En la consciencia col'lec-
tiva emergeix I’evidéncia que formem part
d’un sol mén, que estem interrelacionats,
que l’adversari és comd, que el terme
“Nord” com a designacié de desenvolu-
pament o riquesa 1 “Sud” com a designa-
ci6 de subdesenvolupament o marginacio
probablement ja no te ra6é de ser, que hi
ha molt “Sud” al nord i molt “Nord” al
sud, que els problemes sén locals pero les
causes s6n globals.

L’origen emblematic d’aquest moviment
se sol posar al primer de gener de 1994,
amb la rebel'li6 zapatista en contra del
govern mexica el mateix dia que entrava
en vigor el Tractat de Lliure Comer¢ amb
America del Nord. A diferencia de les for-
ces guerrilleres classiques, els zapatistes llui-
taven amb la informacié més que amb
armes, 1 van generar una xarxa global de
solidaritat per tot el moén.

Aquell mateix any 1994, en ocasi6 de
la commemoracié del cinquante aniversa-
ti de la creacié de 'FMI i el BM, comenca
una campanya mundial en contra d’aques-
tes institucions sota el lema “50 afios bastan”.
La trobada oficial es féu a Madrid, pero
va estar acompanyada d’una trobada al-
ternativa d’intel-lectuals, economistes i po-
litics d’arreu del mén que fou gairebé el
primer assaig de tantes trobades alternati-
ves del moviment per una globalitzacié
alternativa.

A la tardor d’aquell mateix any comen-
¢a I'important moviment per demanar el



0,7% amb acampades de solidaritat amb
els paisos pobres a les principals ciutats.
Era I’inici d’una nova consciéncia inter-
nacionalista que cristal-litza en el naixement
del moviment de les ONG per al desen-
volupament, comites de solidaritat de bar-
ris, d’empreses, de collegis professionals
o d’universitats i que rapidament genera-
ren nous models de solidaritat com Co-
mer¢ Just o contra el treball infantil en la
campanya Roba Neta. Nombrosos col-lectius
van comengar a fer de “cinquena colum-
na” del Sud a linterior de les institucions i
estructures del Nord.

La Cimera que 'OMC (Organitzacié
Mundial del Comerg) va convocar a Seattle
al 1999 és considerada per alguns la pri-
mera batalla globalment reconeguda entre
els representants del nou ordre mundial i
el moviment antiglobalitzacié. Els actors
dels moviments socials a tot el mén van
organitzar una declaracié en contra del
model de Metrcat Global dominat per les
multinacionals propiciat per FOMC i que
es volia aprovar en aquella trobada.

Durant I'any 2000, en ocasié del canvi
de mil'lenni, PTONU convoca diferents Ci-
meres (Viena sobre els Drets Humans, El
Caire sobre la Poblacié, Beijing sobre la
Dona, Roma sobre Alimentacié, Copenha-
guen sobre Pobresa, Rio sobre Medi Am-
bient, etc.). Cadascuna déna ocasié al
moviment antiglobalitzacié per plantejar
cimeres alternatives convertides rapida-
ment en espais de reflexio i de propostes
oposades a les de la cimera oficial.

Aixi va passar també el juny del 2001
en ocasié d’una trobada del Banc Mun-
dial que havia de fer-se a Barcelona i que,
davant la protesta, a darrera hora fou
cancellada, 1 una altra a la primavera del

2002 en contra d’una Cimera de la Unid
Europea també a Barcelona durant la pre-
sidencia d’Espanya.

L’etapa de consolidacié del moviment
pot considerar-se al gener del 2001 a Por-
to Alegre, Brasil, a la primera edicié del
Forum Social Mundial, com a alternativa
al Forum Economic Mundial de Davos. A
Porto Alegre van coincidir-hi moviments,
activistes i intel'lectuals de tot el mén, cam-
perols, moviments de dones, estudiants,
sindicats, ambientalistes, activistes interna-
cionals de la solidaritat i xarxes religioses,
per desenvolupar, compartir i debatre al-
ternatives a la globalitzaci6 neoliberal. Era
una novetat perque fins aquest moment
les mobilitzacions havien estat més reacti-
ves que proactives, qlestionaven el mo-
del de la globalitzacié corporativa més que
proposar alternatives. Els forums subse-
giients han atret centenars de milers de
participants, s’han ampliat transnacional-
ment, ja que s’han celebrat forums globals a
Mumbai (2004), Nairobi (2008), Dakar
(2011) 1 Tunisia (2013), s’han organitzat
en gairebé tots els continents. Mentrestant,
les mobilitzacions que han seguit el model
de confrontacio de 'acci6 directa de Seattle
han continuat. La “batalla de Génova” al
juliol de 2001 en ocasi6é de la Cimera del
G-20 ¢és recordada per haver produit el
primer martir del moviment antiglobalit-
zaci6 al nord, 1 per les diverses formes de
lluita que van aparcixer: els sectors insti-
tucionals representats pel Forum Social de
Genova, sectors alternatius que es reflec-
teixen en nous tipus de desobediencia civil i
els sectors violents encarnats per I'espec-
tacular Bloc Negre. La trobada del Forum
Social de Floréncia al novembre del 2002
fou on es van convocar les manifestacions
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arreu del moén contra la invasié de I'lraq
per a Pany segiient.

c. Novissims moviments socials

Els anomenats“novissims” moviments
socials neixen a I’inici del nou mil-lenni,
assumint els objectius dels anteriors mo-
viments socials perd amb nous meétodes
de convocatoria, d’organitzacié i amb una
utilitzacié generalitzada de I’espai virtual.
La base social d’aquests moviments tra-
vessa generacions, géneres, etnicitats i ter-
ritoris. La seva base espacial ja no és local
o nacional, siné que se situa en un espai
globalment entrellacat perod descentralitzat,
com el sistema neoliberal al qual s’opo-
sen. Emfatitzen tant les dimensions eco-
nomiques com culturals. Els seus reclams
basics s6n economics, pero ja no giren ex-
clusivament entorn de I'interés propi, tam-
bé inclouen la solidaritat amb els que son
marginats per la globalitzacié. La lluita tam-
bé es doéna en el terreny de les identitats
culturals, subratllant el dret a la diferén-
cia. Igual que amb els nous moviments
socials, els repertoris d’accié inclouen mat-
xes i manifestacions, pero les crides a I'ac-
ci6 es donen a través d’internet, mentre que
les marxes massives i les accions s’articu-
len amb multiples formes de resisténcia vir-
tual. Les comunitats virtuals ofereixen
infraestructures socials per a les xarxes
juvenils globals, internet ha generat noves
cultures juvenils. Les crides a I’acci6 es fan
a través d’internet, SMS, Twiter o WhatsApp.

Encara que molts dels que hi partici-
pen son joves, en general no han estat con-
cebuts com a moviments juvenils, sind
més com a lluites intergeneracionals. Tot 1
aixi impliquen diversos trets que faciliten
la participacié d’activistes més joves. S’or-
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ganitzen a partir de xarxes informals gra-
cies a les TIC. Sén globals quant al seu
abast geografic i tematic, ja que els acti-
vistes vinculen les seves lluites locals amb
diversos moviments en altres llocs.

Aix{ fou, per exemple, el moviment dels
universitaris “antiBolonya”. I el 15-M i
moltes de les propostes que han nascut o
giren al seu voltant com a noves propos-
tes de democracia participativa, de deso-
bediéncia civil, de pacifisme, responen a
aquesta tipologia.

Es obvi que aquesta divisié de movi-
ments socials ‘vells’, ‘nous’i ‘novissims’ no
es planteja com un model rigid, estatic. En
efecte, les manifestacions recents apleguen
joves anarquistes i grups cristians de la
primera onada dels moviments socials,
ambientalistes 1 feministes de la segona
onada i cyberpunks de la tercera. D’una
banda els actors dels “novissims movi-
ments” fan servir tactiques i ideologies que
provenen d’etapes anteriors (la marxa, el
boicot, etc.), i de Ialtra les organitzacions
nascudes en el passat estan modernitzant
les seves formes i discursos, integrant-se
en els “novissims” moviments i exercint
sovint un paper de lideratge. Una diferen-
cia important respecte a moviments an-
teriors és que els joves no hi sén en una
posicié subalterna.

ITI. Alternatives

Durant anys hem viscut amb la il-lusié
vana del reformisme. Finalment I’evidén-
cia diu que no és possible la reforma del
sistema des de dintre. Cal “canviar el mén
de base”, com es canta a la Internacional.
Pero fer-ho no és a les nostres mans. Les
transformacions a fer en les estructures



politiques, productives, economiques, so-
cials, culturals... sén gegantines i ni tan sols
sabem si soén possibles perque els sectors
on hi ha la consciéncia de la necessitat del
canvi no tenen el poder, i potser, encara
que el tinguessin, la dificultat de transfor-
mar un determinat model productiu que
respongui a criteris d’equitat, solidaritat,
integracié en el territori, equilibri... seria
questié de generacions. I en 'entretant la
dinamica embogida del model actual pot
provocar multitud de catastrofes socials i
desastres ecologics. Estem dalt d’un tren
que va a tota velocitat 1 del qual el maqui-
nista n’ha perdut el control, o, pitjor, no hi
ha maquinista.

Pero també sabem que aquesta matei-
xa dinamica ha generat nous espais d’in-
tervencié i que, a escala planetaria, som
milions i milions que naveguem contracor-
rent. Especialment en les dltimes décades
hi ha hagut un despertar sorprenent d’ini-
ciatives, resisténcies i propostes que cami-
nen cap a aquesta “societat alternativa’”.
Tard o d’hora donaran fruit.

En concret, la dinamitzacié que ha de
promoure el treball social passara per qua-
tre nivells: el de la conscienciacid, augment
de la capacitat critica del teixit social,
descobrir les trampes del sistema a fi
de reforcar la cohesié social davant el
poder; el de la mobilitzacid sabent trobar
aquelles accions amb les que més facilment
es pugui identificar el collectiu; el de la
organitzacid dels diversos subjectes socials
que es puguin sentir implicats; 1 finalment
el de dur a terme alguna a/fernativa en con-
cret.

a. El renaixement de valors antics

i nous principis d’etica

Faig servir el concepte “ctica”, tan vi-
lipendiat en aquest moment en que I’afany
d’enriquiment justifica qualsevol accid,
perd per aixO mateix tan necessari. Les
actituds etiques han de tenir una triple cara,
acollir la persona individual, la denuncia
de les causes i la de la proposta politica.
Es el refas als valors del neoliberalisme i
assumir els valors positius d’igualtat i eman-
cipacié. La nostra societat bull de protes-
tes massives contra les retallades als serveis
basics, contra els desnonaments, contra
una reforma laboral que deixa sense pro-
teccio el treballador, contra el racisme i la
criminalitzacié de I'immigrat, contra les
accions usureres de la banca o contra el
malbaratament de la naturalesa. Potser un
dels beneficis indirectes de la crisi és que
s’estan recuperant valors que en temps de
bonanga creiem que havien desaparegut,
com cooperacid, intercanvi, generositat,
solidaritat, reciclatge, austeritat, economia
sostenible, equilibri, desenvolupament a

Potser un dels beneficis indirectes
de la crisi és que s’estan recuperant
valors que en temps de bonanga
creiem que havien desaparegut,
com cooperacio, intercanvi, gene-
rositat, solidaritat, reciclatge,
austeritat, economia sostenible,
equilibri, desenvolupament a
escala humana, cooperativisme,
relacio horitzontal, no-violéncia,
reduccio de les necessitats supér-
flues, etc., sobre els quals ha
d’assentar-se qualsevol tipus de
treball social.
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escala humana, cooperativisme, relacié
horitzontal, no-violeéncia, reduccié de les
necessitats superflues, etc., sobre els quals
ha d’assentar-se qualsevol tipus de treball
social.

En aquest sentit, una de les propostes
avui en creixement, que ara pot set de gran
ajuda, ¢és la de “propiectat compartida”,
propostes en les quals preval el valor d’as
per sobre del valor de canvi o de propie-
tat, que era habitual en les comunitats an-
dines o en altres llocs amb els noms de
“propietat comunal” o altres, i que I’Estat
va trencar amb la modernitat. L.a nobel
Elionor Ostrom ha estudiat aquestes co-
munitats en qué es compateixen recursos
escassos 1 conclou que no solament sé6n
més eficients, sind que tenen la possibili-
tat de mantenir autonomament i a llarg
termini els nivells de produccié. Les TIC 1
la crisi han facilitat 'increment d’aquestes
experiéncies, p. ex. per la possibilitat de
copiat, recopiar i repartir documents, per
la immediatesa de les comunicacions, per
la possibilitat de treballs comunitaris a par-
tir de col'laboracions voluntaries, (p. ex. el
fenomen de Wikipedia).

Un segon aspecte és la superacié de la
confrontacié entre la logica d’allo “pu-
blic” versus allo “privat” o viceversa. Com
a exemple pot servir I’existéncia de grans
institucions juridicament de caracter pri-
vat com Greenpeace, Amnistia o Sos Ra-
cisme, pero amb una gran credibilitat
respecte del seu posicionament a favor dels
interessos de la majoria. Sobretot pero el
fracas dels models autoritaris o del socia-
lisme real, el descredit de la politica, tant
dels partits com de les institucions, Pesti-
mul de la iniciativa privada, el convenci-
ment del necessari “empoderament” des
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de baix i que I’Estat ni pot ni ha d’arribar
a tot arreu, i en definitiva el convenciment
que nila “politica” nila intervencid en I’es-
fera “publica” es poden reduir a allo “ins-
titucional”, han impulsat una mena de
cultura de 'autogestié i de “responsabili-
tat social compartida”, un cert retorn al
mutualisme o a la cultura de I"anarcosindi-
calisme a P’estil d’aquelles primeres “socie-
dades de apoyo mutuo” del segle XIX, que
estan a origen del moviment sindical.

Un tercer criteri que s’ha imposat en
els moviments alternatius és el de la logica
del “petit”, la valoraci6 de ’escala reduida
com a contrapunt a la globalitzacié. Ja fa
molts anys es parlava de “la bellesa d’allo
petit”. L’esperanca que la suma de petites
experiencies en el camp de 'economia, de
la cultura, de la politica, de I’atencio a les
persones i de tants altres camps arribin a
sumar-se en una onada de transformacio,
la produccié de béns i serveis socialment
utils enfront de la produccié massiva de
mercaderies, la major congruéncia entre
el que es diu i el que es fa, aixi com Iexi-
gencia d’una major transparencia, el valor
d’allo subjectiu enfront d’alld més objec-
tiu 1 impersonal, etc. En aquest aspecte,
finalment, des de la positivitat que suposa
la recuperaci6 dels valors més profunda-
ment humans i subjectius com a valors
politics, cal fer present la recuperacié de
latencié pels altres, de les relacions per-
sonals, dels collectius de voluntaris que
neixen arran de la sensibilitat per la infan-
cia i d’acompanyament dels avis, etc. S6n
les raons socials i antropologiques que ex-
pliquen la proliferacié actual d’experien-
cies, que, d’altra banda, sén un camp
adobat immillorable que facilita la intet-
venci6 del treball social.



En resum, cal que el treball social esta-
bleixi una relacié porosa amb els nous es-
pais que neixen com a via per refor¢ar la
capacitat d’organitzacié de la societat més
enlla de la politica institucional. No sola-
ment en relacié amb els moviments citats
sino en altres sectors que tenen una capa-
citat d’organitzacié més debil. Per exemple,
els sectors socials afectats per les Noves
Formes de Pobresa o els processos de mar-
ginacié extrema, els immigrants sense papers
o col'lectius com presos i drogoaddictes
que tenen una potencialitat propia debilis-
sima per fer front a la seva problematica
particular com a conseqiiéncia de la des-
integracié de la seva estructura interna,
atomitzacio, repressio policial. En aquests
casos cal no deixar I’ajut que necessiten
reduit a ajuts puntuals, necessiten suport
per a la seva autoorganitzacio.

b. Funcid assistencial

La crisi ha provocat 'increment de la
pobresa i ha llancat milers de persones cap
a les anomenades noves formes de pobre-
sa, la del que perd la feina i sap que pro-
bablement no en tindra mai més, la dels
joves que no en troben, la del nen que
comenca a patir desnutricid, la dels avis
de pensions retallades, la de les families
que s’han quedat sense casa, la de 'immi-
grat als CIES (Centres d’Internament d’Es-
trangers), la del romanes victima del
racisme, la dels que han quedat privats dels
ajuts de la llei de dependeéncia, la que ve-
iem cada dia al carrer amb I’increment de
persones al voltant dels contenidors, a les
cues dels menjadors socials, la de les llis-
tes d’espera per a una operacié senzilla i
necessaria. La de tants i tantes que no han
pogut aguantar i viuen la seva nova situa-

cié com un estigma, i a sobre pateixen els
estereotips que un sector de la societat
benpensant genera en contra seu: van
bruts, creen inseguretat, és culpa seva, s’ha
de prohibir la mendicitat. Totes les crisis
van unides a rebrots de feixisme i xenofo-
bia. Vivim en el sistema d’*‘usar i llencar”
que utilitza i llen¢a amb la mateixa facili-
tat coses que persones (la Unié Europea
llenca cada dia 89 milions de tones d’ali-
ments!).

Doncs bé, és un motiu d’esperan¢a que
una altra part important de la societat, a
titol individual i en molts casos al marge
del que puguin fer les institucions, ha sa-
but posar-se al costat d’aquesta nova situ-
acié de pobresa. No és paternalisme ni
beneficencia siné fraternitat. Han fet rea-
parcixer els valors més profundament hu-
mans i noves formes de solidaritat. Saben
que la dignitat d’una societat no es mesu-
ra per la capacitat dels sectors més po-
tents, siné per la cura amb que son tractats

els seus sectors més debils. Han aparegut

Saben que la dignitat d’una so-
cietat no es mesura per la capa-
citat dels sectors més potents,
siné per la cura amb qué sén
tractats els seus sectors més

debils.

noves formes de cooperacié d’individu a
individu, xarxes més o menys informals i
invisibles, des de les de I’ajut més proper
a dintre de la familia (sobretot els avis,
amb les seves pensions) fins als ajuts “de
vei a vel”, entrega d’aliments o discrets “pa-
gaments” al supermercat per aquella per-
sona que no pot pagar, recollida d’aliments,
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“fons” alimentats per claustres i AMPAS
pels nens que no tenen altre aliment que
el de I’escola, bancs de roba, botigues soli-
daries, entrega de llibres escolars, bancs
de temps, families que acullen immigrats,
deixen pisos, organitzen dinars, fins i tot
internet posat a aquest servei a portals web.
com ara telodoy.net o telodoygratis.com.

Des del punt de vista institucional cal
destacar Pesfor¢ de molts ajuntaments que,
malgrat la crisi i retallades en els pressu-
postos respectius, han mantingut o incre-
mentat el pressupost de les politiques
socials, igual que Caritas 1 Creu Roja. Tot
i que, malgrat aquests increments i el de
voluntaris, no es déna I’abast a les noves
peticions. I alhora P’aparicié de tantes en-
titats nascudes des de la societat civil. En
aquest moment Catalunya té un coixi molt
important d’aquest tipus d’entitats (recor-
do entre altres Els Drapaires d’Ematus,
Sostre, Arrels, Heura, Dit i Fet, M. Lluisa
de Marillac, Casal dels Infants del Raval,
Gavina, Assfs, El Xiprer, La Vinya, Fun-
dacié P. Manel, Marianao, L.a Olivera, Can
Banus, Fundacié Servei Solidari, Platafor-
ma I’ONG d’Accié Social...).

Accions assistencials, de denvincia i de
proposta politica

La majoria dels moviments i entitats
citades, compleixen la triple funcié d’as-
sisténcia a les persones, de denuncia de
les causes i de proposta politica. Em limi-
to a citar dos exemples: la PAH (Platafor-
ma Afectats per la Hipoteca) 1 la ILP
(Iniciativa Legislativa Popular) per una
Renda Basica Garantida. La PAH, que
afecta de manera tan directa els sectors
dels “clients” dels Serveis Socials, és 'exem-
ple més emblematic que ha sumat carac-
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teristiques dels antics, dels nous i dels no-
vissims moviments socials, que a 'atencid
directa a cada una de les families dels afec-
tats pel desnonament hi suma la logica de
la “resisténcia”, de la “denuncia” i de la crea-
ci6 de consciencia a la logica de la “propos-
ta”, que posa en valor la persona, que
exigeix un canvi legislatiu. La ILP per una
Renda Basica Garantida, en resposta a les
restriccions d’accés al PIRMI (Programa
Interdepartamental de la Renda Minima
d’Insercid) imposades per la Generalitat,
va impulsar un debat sobre I’existencia de
la pobresa a Catalunya i I’elaboracié d’una
proposta viable per eradicar-la i la creacié
de consciencia d’aquest sofriment per tan-
tes persones, que cristal-litza en la creaci6
d’una xarxa de moviments i entitats i en la
recollida de milers de firmes (se’n neces-
sitaven 50.000 i se’n van recollir més de

120.000).

c. Alternatives economiques a ni-
vell micro, potenciacié de les “pe-
tites experiencies”a Catalunya

Retornar a lesperanca i transformar el
sistema

Sabem, perod, que els remeis pal-liatius
no sén suficients 1 que cal canviar el “sis-
tema” cap a un model que preservi la igual-
tat, els drets de tothom, la transparéncia,
el respecte a la naturalesa. La forca social
es construeix lentament i a partir de 1lui-
tes, de reivindicacions concretes, solidifi-
cant la xarxa i fent propostes. També en
aquest sentit la crisi ha desencadenat una
proliferacié de propostes alternatives, di-
ferents i plenes d’imaginacid, en els am-
bits més diversos que, entre totes, van
definint 'orientacié del nou model. S6n



petites experiéncies pero a l'interior de
cadascuna hi ha una llavor d’esperanca.

Caldra remarcar que les noves expe-
riéncies se situen en un marc economic i
laboral radicalment diferent del mén in-
dustrial que ha configurat el nostre moén
fins fa ben poc. Som ja a I’época postin-
dustrial. Ha canviat el concepte d’empre-
sa (pas de la unitat fisica a I'espai difus), el
concepte de femps laboral 1 temps no laboral
o de no-treball (temps lliure, temps a I’atur
discontinu o I’atur de llarga durada...), els
conceptes “empleat”, “empresari” (ha aug-
mentat el treballador d’autoocupacié). Neix
la cultura que si quedes a l'atur sera molt
dificil tornar a trobar feina, que hi ha alguna
cosa pitjor que ser explotat i és “no-ser-
explotat”, que els intents de la socialde-
mocracia de compaginar Estat i mercat han
fracassat... que I’“autoocupacié” és una
possible Tercera Via. La insercié laboral
en el nou mén de la produccié té també uns
requetiments nous, com: un alt nivell de
formaci6 pel treball en la societat de les TIC,
un alt grau d’autonomia o de desconnexi6
respecte del mercat mundial, un nou model
territorial que afavoreixi la reconversié eco-
logica, tecnologies al servei de la persona
i d’una relacié d’equilibri amb el medi, etc.

Per tal que les energies populars no es
dilueixin és necessari que les iniciatives
conflueixin cap a ’horitzé d’un canvi glo-
bal. Avui per avui és imprescindible la cre-
acié d’una xarxa que reforci les entitats
associatives existents i aculli i doni pers-
pectiva a les que aniran naixent. Cal la
confluencia de totes aquestes lluites sense
demanar que cap perdi la seva identitat,
objectius, ideologia. La suma de totes les
protestes, propostes 1 projectes és sens
dubte una proposta politica.

En un document que qualifica de “Re-
flexié personal sobre el possible paper
politic dels moviments socials davant de
la crisi del sistema, que es pot projectar
cap a iniciatives com el Parlament Ciutada o
el Procés Constituent”, Joaquim Sempere
proposa caminar “cap a una Assemblea de
Moviments Socials a Catalunya”.

Seria molt profités disposar del llistat
de moviments i experiencies que només a
Catalunya des de fa temps estan ja cons-
truint Palternativa des de diferents ambits
i des del pluralisme ideologic i de models
de gesti6. En el treball citat Sempere fa
una primera aproximacié sense voluntat
de ser exhaustiva. Només la seva enume-
racié posa de manifest la riquesa i poten-
cialitat que hem construit entre tots i totes
1 que tenim a les mans.

A tall d’exemple, enumerem algunes de
les iniciatives actives actualment i sorgides
des de Catalunya:

® Ambit de les alternatives economi-

ques (finangament comunitari, nous
models de produccid, cooperativis-
me, alternatives vinculades a un ter-
ritori, consum de proximitat, fiscalitat
i lluita contra el frau fiscal...): Coop
57, Triodos, Fiare, DesBanka, FETS
(Financament Etic i Solidari), Movi-
ment cooperatiu, Taula d’Entitats del
Tercer Sector, Observatori DESC
(Drets Economics Socials i Culturals),
Observatori del Deute, ATTAC, Pla-
taforma per una Auditoria Ciutada-
na del Deute, Xarxa d’Economia
Solidaria de Catalunya, Economistes
critics: Grup Taifa, Revista de Economia
Critica, vevista Alternativas Econdmicas...

m Ambit dels serveis, el primer afectat

pel desmantellament de I’Estat del
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Benestar (sanitat, educacio, universitat,
recerca, serveis socials), convocants
de les “marees” de diferents colors.
Els problemes avui sén sobretot les
retallades i la privatitzacié: Platafor-
mes Prou Retallades, pel Dret a la
Salut i altres moviments de la sani-
tat, plataformes de defensa del dret
a I’educacié i1 de I’escola publica,
MUCE (Marc Unitari de la Comuni-
tat Educativa), Rosa Sensat, PUDUP
(Platatforma Unitariaen Defensa de
la Universitat Publica) i altres movi-
ments universitaris (Congrés Univer-
sitari Catala), Plataforma per al
Transport Public (PTP), CONFAVC,
Defensem I’Accié Social Comunita-
ria (DASC), Col'legis professionals de
Doctors i Llicenciats, de Treball So-
cial de Catalunya, d’Educador(e)s So-
cials de Catalunya, Associacié de
Treballa-dor(e)s d’Accié Social de
Catalunya...

Ambit de I’habitatge (desnonaments,
endeutament excessiu, problemes
derivats del predomini de la propietat
sobre el lloguer, els sensesostre, bom-
bolla immobiliaria, pisos buits, mob-
bing, serveis de llum, aigua i gas,
afllament termic...): PAH, Ecologis-
tes en Acci6, Urbanistes, Col'legi d’Ar-
quitectes...

Ambit mén rural i sobirania alimen-
taria (produccié de sana i de proximi-
tat, contra la conversio de I'alimentaci6
en negoci i els monopolis de produc-
ci6 i distribucid, pesca depredadora,
problema de fertilitzants, transgenics...):
Unié de Pagesos, Centre de Sosteni-
bilitat Territorial (CST), cooperativis-
me agrari, plataformes de defensa del
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territori, revista Soberania alimentaria,
Alianca per la Sobirania Alimentaria
de Catalunya (ASAC), Xarxes de Con-
sum de proximitat, cultius biologics,
som el que mengem, nutricié i salut...

Ambit del medi ambient i de defensa
del territori (problemes de la degra-
dacié ecologica, dependéncia energe-
tica, problema de 'aigua, defensa del
territori, prioritat del cotxe 1 excés de
transport rapid): Ecologistes en Ac-
ci6, GCTFNN, Greenpeace, C-MES
(Collectiu per un Nou Model Energe-
tic Social i Sostenible), cooperativa Som
Energia, plataformes antifracking;
Plataforma aigua és Vida, fundacié
Nova cultura de I’Aigua. Plataforma
en Defensa de ’'Ebre; Plataformes de
defensa del territori, Plataforma pel

transport public (PTV)...

® Ambit dels drets personals (moviment

feminista, de gais, lesbianes i trans-
sexuals, col'lectius en risc d’exclusio
social per les seves minusvalideses, de
persones a la preso, proteccid a la in-
fancia 1 a la vellesa...): Organitzacions
feministes en general, FAGC (Front
d’Alliberament Gai de Catalunya),
Defensem I’Accié Social Comunita-
ria, Associacions de disminuits, Co-
ordinadora contra la marginacié de
Cornella, Associacié de Treballa-
dor(e)s d’Accié Social de Catalunya,
Col'legis de Treball Social i d’Educa-
doz(e)s Socials de Catalunya...

Ambit contra el racisme i la xeno-
fobia, moviment per la Pau i la no-
violéncia, i entitats dedicades a la
cooperaci6 internacional (llei es-
trangeria, CIES, culpabilitzacié de
I'immigrat, xenofobia i racisme expli-



cita o latent als barris, contra la des-
pesa militar, practica eliminacié de la
Cooperaci6 Inrernacional): SOS-Racis-
me, Papers per tothom, moviments
contra el racisme i la xenobobia,
AKAN (Girona), Plataformes anti-
feixistes, AMIC (Ajuda Mutua d’Im-
migrants a Catalunya), Plataforma
Aturem la guerra, Col‘lectius d’objec-
ci6 1 insubmissié, NOVA (No-Violen-
cia Activa), Amical de Mauthausen (i
altres Amicals), Federacié ’ONG pel
desenvolupament, Justicia i Pau, Cen-
tre Delas, Metges (i altres professio-
nals) Sense Fronteres, Fedelatina...

Ambit de llibertats, justicia, creences
religioses (les llibertats perillen davant
els abusos, la impunitat i repressié
policial, falta de mitjans pels tribu-
nals, en defensa de la laicitat, dialeg
interreligiés): Magistrats, juristes, ad-
vocats (associacions professionals,
col-legis...), Juristes Democrates,
ACAT (Associaci6 contra la Tortura)
Cristianisme segle xx1, CeTR (Cen-
tre d’Estudis de les Tradicions Reli-
gioses), noves formes d’espiritualitat...

Ambit dels mitjans de comunicacié,
cultura, mén editorial, art popular,
folkloric, en defensa de la llengua i
la identitat... (predomini creixent dels
interessos privats, censura, contra la
mercantilitzacié de la cultura, dis-
criminacié contra els mitjans alterna-
tius...): Col'legi de periodistes, xarxa de
mitjans alternatius, Escoles d’Adults
per immigrats, Xarxa d’Ateneus Po-
pulars, Associacions “I’amic” de con-
versa, d’acollida a P'immigrat, Xarxes
d’intercanvi de coneixements...

® Finalment ambit politic i nacional ca-

tala (crisi de la democracia, corrup-
ci6, falta de participacid, problema
nacional 1 de la identitat catalana...):
Politolegs, juristes i activistes de tots
els moviments, Procés Constituent,
Parlament Ciutada, Front Civic, As-
semblea Nacional Catalana, Plata-
forma Dret a Decidir, Associacio
Municipis per la Independeéncia,
Omnium Cultural...

A manera de rtesum

En resum, vivim en una societat viva i
que reacciona. Que davant la brutal en-
vestida que patim esta creant mecanismes
propis de defensa, que proposa alternati-
ves, que s’agrupa, i en conseqiiéncia que
sabra trobar el cami per sortir-se’n. El
nostre teixit associatiu és viu. A partir
d’aquesta realitat cal fer tots els esforcos
per acoblar, ajuntar, teixir complicitats,
crear la xarxa. Em remeto al que el ma-
teix Joaquim Sempere diu en el document
citat:

“El sistema politic no es transformara
si no hi ha una forga social suficient que
I’hi obligui, (...) que faci convergir en un
sol corrent totes les mobilitzacions popu-
lars. (...)

No es pot descartar que es produeixin
episodis violents d’explosié incontrolada
que donin sortida a I’angoixa i el malestar
que pertot arreu es van acumulant. Te-
nim la responsabilitat de construir unes
estructures o xarxes amb capacitat per
encarrilar el descontentament cap a un
canvi constructiu, a fi que les energies
populars no es dissipin i la lluita popular
no en surti derrotada ni afeblida, sind en-
fortida.
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Una for¢a social es construeix amb llui-
tes concretes, traient la gent al carrer, reco-
llint milers de signatures, aturant les
injusticies, etc. Pero, a més a més, ha de for-
mular solucions viables als problemes cre-
ats pel poder oligarquic. Una bona manera
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de promoure aquesta for¢a social pot set
un moviment de moviments, una confluéncia
dels moviments al voltant d’una xarxa o
xarxes que facin wisible la potencia de la
mobilitzacié popular, i també al voltant
d’unes propostes programatiques de canvi’.



Bibliografia

B ANTON, Antonio. Trabajo, de-
rechos sociales y globalizacion, al-
gunos retos para el siglo XXI.
Madrid: Talasa, 2000. ISBN
9788488119858.

BAYLOS, Antonio. “Estado de
bienestar y derechos sociales”,
en FERNANDEZ, T. i GAR-
CES, J. (coords.). Critica y futuro
del Estado de Bienestar: Reflexio-
nes desde la izquierda. Valéncia:
Tirant lo Blanch, 1999. ISBN
8480028734.

BERZOSA, Catlos. “El Bienes-
tar en la Economia Mundial”,
en FONTELA MONTES, E. i
GUZMAN CUEVA, . (coords.).
Economia ética y bienestar social.
Madrid: Ed. Piramide, 2003.
ISBN8436818113.

BOTEY, Jaume. Movinientos So-
clales y globalizacion. I.a batalla de
Génova. Barcelona: Viejo Topo,
2001. ISBN 9788499829579.

BOTEY, Jaume i SEGALES,
Josep. Los dueiios del mundo y
los cuarenta ladrones. Barcelo-
na: Viejo Topo, 2002. ISBN
8495776243.

B BOTEY, Jaume. Conflicte social i
crisi, perspectiva historica. Bar-
celona: Claret, 2009. ISBN
9788498463088.

DALTON, Russell i KUECH-
LER, Manfred. Los nuevos movi-
mientos sociales. Valéncia: Ed.
Alfons el Magnanim, 1992.
ISBN9788478220786.

ECONOMISTAS ATERRA-
DOS. Europa al borde del abismo.
Madrid: Pasos perdidos, 2012.
ISBN 9788492979240.

® FERNANDEZ DURAN, Ra-
mon. La explosion del desorden.

Madrid: Fundamentos, 1996.
ISBN 8424507592.

B KEYNES, J. M. Teoria general
de la ocupacion, el interés y el dine-
ro. Mexic: FCE, 1970. ISBN
9789681668419.

B KRUGMAN, Paul. La economia
de la depresiin y la crisis actual.
Barcelona: Critica, 2008. ISBN
9580454213.

® MISHRA, R. “El Estado de
Bienestar después de la crisis:
los aflos ochenta y mas alla”,
en MUNOZ DE BUSTILLO
(comp.). Crisis y futuro del Esta-
do de Bienestar. Madrid: Alianza
Universidad, 1989. ISBN
9788420625935.

B MONTOROQO, Cristébal. “Del
Estado de Bienestar a la Socie-
dad del Bienestat”, en CASIL-
DA 1 TORTOSA (eds.). Pros y
contras del Estado de Bienestar.
Madrid: Tecnos, 1996. ISBN
9788481643213.

B NAVARRO, Vicenc. “El Esta-
do de Bienestar en Espafia”, en
NAVARRO, V. (coord.) E/ Ejs-
tado de Bienestar en Espaiia.
Madrid: Ed. Tecnos, 2004.
ISBN 9788430941988.

B NAVARRO, Viceng; TORRES,
Juan i GARZON, Alberto. Lo
que Espana necesita. Barcelona:
Deusto-Planeta, 2012. ISBN
9788423412921.

® NINO BECERRA, Santiago. E/
Crash del 2010. Barcelona: Li-
bros del Lince, 2009. ISBN
9789871307265.

B OBSERVATORIO METRO-
POLITANO. La crisis que viene.

Madrid: Traficantes de Suefios,
2011. ISBN 9788496453586.

B OFFE, Claus. Contradicciones en
e/ Estado del Bienestar. Barce-
lona: Alianza, 2007. ISBN
9788420626475.

B OFFE, Claus. Partidos politicos
) nuevos movimientos sociales.
Madrid: Sistema, 1992. ISBN
9788486497200.

B PICO, Josep. Teorias del Estado
del Bienestar. Madrid: Ed. Siglo
XXT, 1987. ISBN 9788432305900.

m PISARELLO, Gerardo. Los de-
rechos sociales y sus garantias. Ele-

mentos para una reconstruccion.
Madrid: Ed. Trotta, 2007. ISBN
9788481648942.

B RAJAN, Raghuram G. Grietas
del sistema. Barcelona: Deusto,
2011. ISBN 9788423428212.

B RODRIGUEZ CABRERO,
Gregortio. E/ Estado del Bienestar
en Espana: debates, desarrollo y re-
tos. Madrid: Ed. Fundamentos,
2004. ISBN 8424509048.

B SCHAFE, Adam. Perspectivas del
socialismo eurgpeo. Madrid: Siste-
ma, 1988. ISBN 8486497078.

B SOROS, George. E/ nou para-
digma dels mercats financers. Bar-
celona: Ed. 62, 2008. ISBN
9788429761658.

B STIGLITZ, Joseph. E/ malestar
de la globalizacion. Madrid: Tau-
rus, 2002. ISBN 9789505117895.

B STIGLITZ, Joseph. E/ precio de
la designaldad. Madrid: Taurus,
2012. ISBN 9788430600694.

B TOURAINE, Alain. Movinzien-
tos sociales de hoy. Madrid: Hacer,
2003. 9788485348787.

u WEBER, Max. FEtica protestante
el espiritu del capitalismo. Ma-
drid: Peninsula, 1969. ISBN
9788429015409.

RTS - Nam. 200 - Desembre 2013 F245)



La crisi economica actual i el dret a ’existéncia

La crisi economica actual 1 el dret a
Pexisténcia

Daniel Raventds Paiiella!

La crisi economica actual ha comportat un deteriorament de les condicions de vida
de la major part de la poblacid no rica. Després d’explicar els origens de la crisi
economica actual, s’exposa el paper que podria jugar en aquesta situacio6 la propos-
ta de la renda basica, és a dir, un pagament monetari a tota la poblacié només pel
fet d’existir. Qui no té ’existéencia material garantida, no pot ser lliure. La renda
basica possibilitaria el dret a ’existencia de tota la poblacié.

Paraules clau: Crisi economica, Estat del Benestar, desigualtat, renda basica, exis-
téncia material.

Per citar l'article: RAVENTOS, Daniel. La crisis econdmica actual i el dret a I'existéncia. Revista de Treball Social.
Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, desembre 2013, n® 200, pagines 26-35. ISSN 0212-7210.

Abstract

The present economic crisis has led to deterioration in the living conditions of the
non-rich majority of the population. After describing the origins of this crisis, I
shall discuss the role that a Basic Income could play in these circumstances. By
“Basic Income” I mean a guaranteed monetary payment to every single person in
the population simply because he or she exists. A person without a guaranteed
material existence cannot be free. A Basic Income would secure the right of
existence for the whole population.

Key words: Economic crises, Welfare State, inequality, basic income, material
existence.

! Doctor en ciencies economiques. Professor titular de la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de
Barcelona (UB). danielraventos@ub.edu
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En els anys setanta del segle passat van
succeir alguns fets economics que cal te-
nir present per entendre alguns trets de
lactual crisi economica. En aquell temps,
hi va haver un canvi molt gran. Si fins
llavors hi havia hagut un interés per la ple-
na ocupacid, ara comencava a posar-se en
dubte que fos un objectiu al qual s’havien
de subordinar els altres. I, molt important,
va desaparéixer la connexié entre 'aug-
ment de la productivitat i el dels salaris.
Fet que, alhora, va comportar-ne un altre:
la demanda de béns de consum va min-
var, 1 el 'estimul conseqiient de la pro-
duccié, també.

Referit als EUA, des del 1947 fins al
principi del 1970, la productivitat, mesu-
rada com a producte per treballador/hora,
i els salaris anaven creixent de forma
parallela. Es a partir del principi dels se-
tanta que, a diferencia de la productivitat,
que segueix el mateix cami{ anterior, els
salaris queden estancats o, fins i tot, amb
una tendéncia dectreixent, en dolars de 2008
ajustats a la inflacié corresponent. Sén
dades que arriben fins al 2007, 'any del
comeng¢ament de la crisi. Després, les co-
ses han anat a pitjor. Per posar una de les
dades significatives que il'lustren el que
vull dir: la mitjana d’ingressos de les fami-
lies dels EUA era “més baixa el 2010
(49.445 dolars) que el 1997, descomptant
la inflacié (50.123 en dolars de 2010)”
(STIGLITZ, 2012, pag. 362).

Desapareguda la tendencia salarial crei-
xent del periode 1947-1973, el nou model
economic apostava per la massificacié del
credit, a la vegada que s’impedia el creixe-
ment dels salaris amb el pretext de mante-
nir sota control la taxa d’inflacié. I, per a
aixo, és clar, s’havia d’atacar i debilitar els

sindicats. Es tractava “d’un régim d’acu-
mulaci6 basat en la valoritzacié financera
del capital, i la contrapartida és la desva-
loritzacié de la forga de treball, la pre-
caritzacio laboral, la concentracié immensa
de la riquesa, la mercantilitzacié de la na-
tura i de totes les relacions socials” (LO
VUOLO, RAVENTOS i YANES, 2011).
El creixement immens del credit augmen-
ta de forma vertiginosa el deute privat,
fins al punt que, al principi de 2009, tot el
credit privat dels EUA equivalia al triple
del seu propi PIB. Aquest nou model eco-
nomic ha rebut el nom, no gaire bonic, de
“financeritzacié”, és a dir, el creixement
exponencial del sector financer en detriment
del sector industrial “perque "acumulacié de
capital mai no deixa de seguir la via de
menor resistencia” (VAROUFAKIS, 2012).

Aquest nou model economic estava
format pels factors segiients: endeutament,
rendes financeres, cerca empresarial de
rendibilitats 2 molt curt termini, inflacié
d’actius (és a dir, la consequencia del molt
diner abundant que no esta collocat en
Peconomia real 1 es dirigeix i acumula a
les “inversions” financeres), precarietat la-
boral i atac als drets de la poblacié treba-
lladora. La “financeritzacié” de ’economia
va significar, entre altres coses, que gran
part de la poblacié accedis al credit per tal
de compensar la perdua del poder adqui-
sitiu per Pestancament dels salaris. Quasi
tots els governants, molts economistes, ale-
gres academics, tertulians habituals i un
grapat de periodistes han dit i escrit fins a
la sacietat que “hem viscut per sobre de
les nostres possibilitats, per la qual cosa
ara s’imposa un esfor¢ col'lectiu d’austeri-
tat”. Austeritat que ha estat practicada
constantment al llarg d’aquests anys de
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crisi fins al moment en que s’escriuen
aquestes linies (juny 2013). Qualsevol in-
tel'ligéncia normalment constituida i no
mercenaria sap que ni tots els components
de la societat, rics i pobres, han tingut la
mateixa capacitat d’endeutar-se ni ’endeu-
tament ha beneficiat o perjudicat tothom
per igual ni, més cert, si encara és possi-
ble, tots som coresponsables d’haver pro-
vocat la crisi.

D’on sortien els diners per donar tants
crédits? Basicament, de "anomenada #tula-
¢id d’actins imaginada pel que eufemistica-
ment es va coneixer com a innovacid financera.
La titulacié consisteix a transferir a una
altra empresa o persona fisica drets de
credit sobre algun actiu (cases, electrodo-
mestics, cotxes...) que es converteixen en
titols financers. Es tracta d’aconseguir, per
aquest mitja, molta més liquiditat, ja que
el banc ven paper a canvi de diner. A més,
es despren del risc, atés que aquest es
transfereix al nou titular. Aquesta transfe-
réncia pot repetir-se indefinidament. La
banca va barrejar diversos drets de credit
de diferents actius fins que era forca difi-
cil saber de que estaven formats determi-
nats paquets de titulacions. Les agéncies
de qualificacié puntuaven aquests titols
financers en distintes categories en funcié
de la garantia del cobrament. Aquestes
agencies de qualificacié, que amb la crisi
varen fer-se molt famoses, van avaluar
com a paper d’alta categoria el que des-
prés va ser paperassa. La connexié d’inte-
ressos entre aquestes agencies 1 la banca
explica molts aspectes d’aquesta despro-
porcid en la qualificacié de molts titols.

A partir del 2004, la Reserva Federal
augmenta cls tipus d’interes. Els habitat-
ges havien vist créixer els preus molt per
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sobre del que ho havien fet els salaris:
“'any 2004, la relacié entre els preus dels
habitatges 1 els ingressos mitjans de les fa-
milies era un 19% més alta que la mitjana
de 1975-2000” (ASTARITA, 2012). La
crisi esclata a mitjan 2007. Els titols fi-
nancers basats en les hipoteques, un cop
els preus dels immobles ja no tenien pers-
pectiva de seguir creixent, van perdre el
valor rapidament. El deute romania, pero
les carteres immobiliaries dels bancs vali-
en cada cop menys. Grans bancs van en-
trar en crisi. El 25 de setembre de 2008,
el Govern dels EUA va intervenir per
palliar la magnitud de la catastrofe. Amb
aquesta finalitat, va aprovar un pla gene-
ral de rescat a la banca i institucions fi-
nanceres conegut com a TARP (Troubled
Asset Relief Programm). Aquest pla s’avaluava
en 700.000 milions de dolars (equivalent
a la meitat del PIB del Regne d’Espanya
de I'any 2012). E1 TARP va ser aprovat,
la banca va ser rescatada generosament i
els mateixos senadors que majoritariament
van votar-hi a favor “van negar-se tot se-
guit a votar un pla per estendre els benefi-
cis del subsidi d’atur de 800.000 persones
sense feina” (FONTANA, 2011, pag 939).

La justificacié del rescat financer era
que calia restablir el flux del credit, pas
imprescindible per assolir la recuperacid
economica. Com és ben sabut, els bancs
no van donar crédit, al contrari. Van res-
tringir totes les linies de credit a les em-
preses i particulars. Van prestar, en canvi,
grans quantitats als governs, imposant les
seves condicions, que es poden resumir de
la manera seglent: retallar la despesa so-
cial i rebaixar més els salaris. E1 29 de mar¢

de 2011, el que va ser inspector general
del TARP fins al febrer del 2011, N. M.



Barofsky, va escriure el seglient al New York
Times: “Els grans bancs sén un 20% més
grans que abans de la crisi 1 controlen una
part de la nostra economia més gran que
mai. Assumeixen, de forma raonable, que
el govern els rescatara de nou, si cal”.
I’economista Michael Hudson ho va dei-
xar escrit de forma contundent: “perque
pugui governar el capital financer, primer
han de saquejar-se a fons les economies”
(HUDSON, 2010). Els capitals especulatius
van anar tot seguit per feina: centraren la
seva atencié en els productes alimentaris i
en el petroli. Per a ells, la crisi era simple-
ment un canvi d’instrument per seguir gua-
nyant diners (HERNANDEZ VIGUERAS,
2012). Hi ha especuladors que invertei-
xen per tal que els preus de determinats
aliments pugin, malgrat que aquesta accio
provoqui la mort per gana o la subali-
mentacié de desenes de milions de perso-
nes.? No ha de resultar gens estrany que la
crisi no hagi estat negativa per a tothom.
Sén molt informatives les xifres que ofe-
reix el World Ultra Wealth Report 2011.° Es
pot resumir amb aquestes poques parau-
les: als rics els va bé.

La crisi va estendre’s també per Europa
rapidament. Contra I’opinié d’economis-
tes com ara Randall Wray, Steve Keen,
Michael Hudson, Marshall Auerback,
Joseph Stiglitz, entre d’altres, els governs
de la UE al llarg de tots aquests anys de
crisi no s’han dedicat a la creacié de llocs
de treball, ni a ’increment de la demanda,

ni a augmentar la pressi6 fiscal més forta
als rics... Ben al contrari, s’han dedicat a
desmantellar I’Estat del Benestar, o, dit
amb altres paraules, a atacar les condicions
de vida i de treball de la gran majoria de
la poblacié no rica: baixa fiscalitat a les
empreses, escassa lluita contra el frau fis-
cal dels més rics, retallades de les despe-
ses socials, reduccions de I’educacié i la
sanitat publiques, més facilitats legals per a
lacomiadament de treballadors... La prio-
ritat economica no ha estat ni és la crea-
ci6 de llocs de treball, siné la lluita contra
el deéficit public. Amb la crisi, el deficit pa-
blic de moltes economies europees va dis-
parar-se. Perd convé recordar que ha estat
el resultat de la mateixa crisi, no el desenca-
denant. Com menot és I’activitat economi-
ca, menor és la capacitat recaptatoria de
les administracions publiques; amb Iaug-
ment de I'atur, s’incrementen les prestaci-
ons per desocupacid; i amb 'increment de
la pobresa, més grans sén les peticions
d’ajuts de subsidis pablics. A més, els go-
verns han aportat molts diners per resca-
tar les institucions financeres.

La data clau que marca I’inici de 'ofen-
siva directa contra les condicions de vida i
de treball de la majoria de la poblacié del
Regne d’Espanya és el 12 de maig del 2010.
Aquest dia, el llavors president del govern,
Rodriguez Zapatero, informa el Congrés
dels Diputats dels acords adoptats pocs dies
abans pel Consell d’Economia i Finances
de la UE, ’Ecofin, en relacié amb la crisi

*No em resisteixo a recordar el gran discurs de Robespierre a la Convencio, el 2 de desembre de 1792: “Tota
especulacié mercantil que faig a expenses de la vida dels meus semblants no és trafic, és bandidatge i

fratricidi [...]. ¢Per que les lleis no han d’aturar la ma homicida del monopolista, de la mateixa manera que

ho fan amb I’assassi ordinari?”.

* Accessible, mitjancant registre, a http://wwwwealthx.com/articles/2011/wealth-x-world-ultra-wealth-

report-2011/.
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fiscal que ja patia Europa i amb la creacio
d’un “mecanisme europeu d’estabilitzacio”
(MEE). També va anunciar un “pla de
xoc” per les properes setmanes. Entre al-
tres mesures preses, cal destacar:
®m La reduccié en un 5 % dels salaris
dels funcionaris publics.
® La congelaci6 de les pensions (amb
Iexcepcié de les no contributives i
minimes).
B [’eliminacié del régim transitori per
a la jubilacié parcial.
m [eliminacié de la retroactivitat en el
cobrament de les prestacions de la
Llei de dependeéncia.

m La reduccié en 6.000 milions de la

inversi6 publica en infraestructures.

m Una retallada de 1.500 milions en la

despesa publica de les administra-
cions autonomiques i municipals.

Després, amb el canvi de govern pels
resultats de les eleccions del 20 de no-
vembre de 2011, han vingut noves me-
sures socials 1 economiques, totes amb un
factor comu: grans atacs a 'Estat del Be-
nestar.

A mitjan 2013, amb més de cinc anys
de crisi i moltes mesures, suposadament,
per afrontar-la, alguns resultats per a la
majoria de la poblacié sén els segiients:

2006 | 2007({2008|2009(2010|2011|2012
Taxa d’atur 8,3 8,6 |13,9]18,8120,3|22,8| 26
Taxa d’atur juvenil 17,8 | 18,8 29,2 39,1 | 42,8| 48,6 | 55,1
% d’aturats que porten més d’un any
buscant ocupacié 25,0 | 22,7 |21,4|34,5|45,9|50,0( 55
% de llars amb tots els actius en atur | 2,5 2,7 49| 7,1 7,71 9,1 | 10,5

Font: EPA (INE)

El Regne d’Espanya té una taxa de po-
bresa que, a la UE, només és comparable
amb les de Romania i Letonia.

El Regne d’Espanya té una taxa
de pobresa que, a la UE, només
és comparable amb les de Roma-

nia i Letonia.

I’index de Gini ha passat de 0,326, I’any
2005, a 0,347 I'any 2010 (FMI, 2012, pag.
25). El 2011 continuava a nivells sem-
blants, del 0,34. Cal recordar que I’any
1980 era de 0,318. Es un augment signifi-
catiu en la desigualtat de la distribucié de
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la renda. També corrobora aquesta ten-
dencia I’evolucié de la relacié entre el per-
centil 80 1 el percentil 20, que compara els
ingressos del 20% de la poblacié amb in-
gressos més grans amb el 20% d’ingressos
menors, passant aquesta relacié de 5,3 el
2006 a 6,9 el 2010, un augment percentu-
al de més del 30%. No cal dir que les di-
feréncies reals son molt més grans que les
reflectides per aquestes relacions, atés que
els ingressos del 20% de la poblacié més
rica sén els que estan més emprats en di-
ner negre, paradisos fiscals i evasié d’im-
postos. Cal afegir que la participacié dels
salaris en el PIB ha minvat, al Regne d’Es-



panya, des del 73% l’any 1981, fins al
57,3% lany 2012. La Comissié Europea
calcula que, al final de 'any 2013, la parti-
cipaci6 sera del 56,3%. Els salaris reals han
caigut, del 1994 al 20006, quasi un 6%.

Les mesures del govern del PP, com
abans les del PSOE, a partir del maig del
2010, com ha quedat dit, no estan apot-
tant altra cosa que un empitjorament de
les condicions socials de la immensa ma-
joria de la poblacié no rica. Per fer-ne un
resum succint: “[El Regne d’Espanya] es
precipita pel cami que ha dut al suici-
di economic, social i politic les economies
fins ara intervingudes (Grecia, Portugal,
Irlanda). La dinamica és forga coneguda:
les drastiques mesures procicliques d’aus-
teritat fiscal encaminades a reduir el deu-
te i el deficit publics generen destruccio
d’empreses 1 d’ocupacid, caiguda dels sa-
laris i de la demanda agregada, descens dels
ingressos fiscals de 'Estat i, per tancar el
cercle vicios, ulterior creixement de en-
deutament public, desconfianca acrescu-
da dels creditors internacionals i exigencies
noves 1 més desapoderades d’austeritat i
consolidaci6 fiscals 1 consegtient degradacié
de I’Estat social, de I'ensenyament, de la
sanitat, de la cobertura de la desocupacié”
(DOMENECH, BUSTER i RAVENTOS,
2012).

Es un vell mantra conegut: la politica
econdomica que es fa és I'inica possible.
No hi ha cap altra opcid, no hi ha alterna-
tiva. Va utilitzar ’expressié, en un sentit
emfatic, Herbert Spencer fa més d’un se-
gle, pero va ser la ja difunta Margaret
Thatcher qui la va portar a la fama. Fins
va ser coneguda com Thatcher “Tina”
(there is no alternative). Es la idea absurda
segons la qual les decisions economiques

sén exclusivament tecniques. Qualsevol
decisié, segons aquest pretés raonament,
és producte de la conclusié que la técnica
ens aconsella. Perd el suposat argument
de “no hi ha alternativa” té molts adeptes.
Es aixi perqué es repeteix sense parar des
de governs, alguns mitjans académics i
molts mitjans de comunicacio, i fins sem-
bla que de vegades ho lamenten.

La politica economica, tal com indica
lordre de les paraules, és primer politica i
després economica. No hi ha res més fals
que les cantarelles més repetides per gairebé
tots els governants europeus: “son les mesu-
res que el pafs necessita”, “sén necessaris
aquests sacrificis, per sortir endavant”, “la
situacié econdomica imposa aquestes desa-
gradables mesures”, etc. Ni una mesura
de politica economica minimament impoz-
tant és neutral en un sentit precis: que per-
judica o beneficia tota la poblacié. Tota
mesura de politica economica perjudica uns
sectors socials i en beneficia d’altres. Exem-
ples, mers exemples: abaixar els impostos
als més rics, congelar o abaixar les pensions,
facilitar i abaratir els acomiadaments labo-
rals, gravar amb aranzels productes estran-
gers, baixar el sou dels treballadors del sector
public, destinar menys recursos a I’educa-
ci6 publica, introduir el copagament sani-
tari... Es dificil descobrir qui guanya i qui
perd en cadascun d’aquests casos? Cosa
ben diferent és la (suposada) justificacié
que els responsables governamentals do-
nen en cada cas. Primer es decideix quins
sectors socials es vol afavorir i, després,
s’instrumenten els mitjans economics que
faran possible I'objectiu escollit. En parau-
les d’un altre conegut economista: “El go-
vern té la potestat de traslladar els diners de
la part superior [de la poblacié] a la inferior
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i a la intermedia i viceversa” (STIGLITZ,
2012, pag. 75).

Si hi ha confusié amb el que realment
és una politica economica, també n’hi ha
amb el que és el “mercat”. Sense cap dub-
te, ambdds termes estan molt relacionats.
Per comencar, no existeix el mercat en sin-
gular. Hi ha molts mercats i amb caracte-
ristiques molt diferents entre ells. El mercat
setmanal de molts pobles i el mercat dels
articles d’alta muntanya tenen poc a veu-
re, o res. El mercat de llibre de vell i el
mercat financer (si aqui també esta justifi-
cat parlar en singular) encara tenen menys
en comu, etc. Tots els mercats, absoluta-
ment tots, estan configurats politicament i
son producte de la intervencié de I’Estat,
mitjancant legislacions, normes, decrets i
regulacions. Qualsevol mercat és el resul-
tat d’opcions politiques que es concreten
en determinats dissenys institucionals i re-
glamentacions juridiques.

Aquest breu preambul sobre la politica
economica i el(s) mercat(s) crec que faci-
lita la manera com podem aproximar-nos
a la proposta de la renda basica, per fer
rapidament evidents els seus objectius. La
renda basica és un ingrés pagat per 'Estat
a cada membre de ple dret de la societat o
resident, fins i tot si no vol treballar de
forma remunerada, sense prendre en con-
sideraci6 si és ric o pobre o, dit d’una altra
manera, independentment de quines pu-
guin ser les altres possibles fonts de ren-
da, i sense importar amb qui convisqui.

La renda basica és un aspecte parcial
de politica economica i de configuracid
politica dels mercats molt diferent de les
practicades al llarg de les ultimes decades
(per no anar més enrere). Al llarg dels dar-
rers 40 anys, les politiques economiques 1
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la configuracié politica dels mercats han
afavorit els més rics, de manera que ofe-
reix pocs dubtes, segons hem vist més
amunt amb algunes dades de redistribucié
de la renda. La renda basica pretén un
objectiu contrari de 'anterior: que la poli-
tica economica afavoreixi la gran majoria
de la poblacié no rica. La renda basica, és
clar, seria un component essencial d’aques-
ta politica economica esmentada. Un ele-
ment que esta compost de reformes fiscals,
reestructuracié de la despesa publica, etc.

En una situacio de crisi economica tan
accentuada com I’actual, de la qual només
s’han apuntat algunes caracter{stiques i
dades, té sentit parlar d’una renda basica?

Al maig de 2009 I’'associacié Xarxa
Renda Basica (www.redrentabasica.otrg) va
publicar un manifest en diversos idiomes
titulat “Una renda basica en ’actual situa-
ci6 de crisi economica”. Alla es deia de
forma premonitoria: “En una situacié de
crisi economica, els atacs als llocs de tre-
ball i als salaris sén frequents: el Fons
Monetari Internacional, el Banc d’Espa-
nya, el BBVA o la patronal CEOE, entre
altres organismes, s’han manifestat sense
la menor brida per la moderacié salarial,
I’acomiadament procedent, ’abaratiment
del «factor treball» i la retallada de les pen-
sions i de la proteccio social. [...] La preca-
rietat i la inseguretat economica s’estenen
a tort i a dret, fins al punt d’arribar a sec-
tors socials que, en un passat no llunya,
gaudien de graus rellevants de seguretat
socioeconomica.”

I continuava:

“En aquest context, la renda basica, en
tant que xarxa material garantida univer-
salment a través d’una reforma del siste-
ma impositiu, apareix com una via per



reforcar i millorar la seguretat material del
conjunt de la poblacid, condicié necessa-
ria per a Pexercici de la ciutadania.”

Amb la crisi economica, també s’ha pro-
duit, en relacié amb la renda basica, una
situacié que es podria caracteritzar aix{: si
bé les raons a favor d’aquesta proposta
s’incrementen, les dificultats politiques per
aconseguir-la també augmenten. Efectiva-
ment, les raons que s’han ofert per a una
renda basica en situacio de crisi economi-
ca greu estan apuntades al manifest esmen-
tat i en articles anteriors i posteriors. Molt
resumidament:

1) La perdua involuntaria de I'ocupa-
cié provoca una situacié de gran in-
seguretat economica i vital. Perdre
el lloc de treball pero disposar d’una
renda basica suposaria afrontar la
situacié de forma menys angoixant.
En una situacié de crisi, on I'atur és
molt més gran i més prolongat, ’ac-
cés a una renda basica cobra més
importancia social. Més encara amb
la creixent debilitat o directa inexis-
tencia d’assegurances d’atur ampli-
es i de llarga durada.

2) La renda basica podria complir un
paper molt important en la recom-
posicié de T'interes collectiu de la
classe treballadora i en les lluites de
resisténcia tant per als que compten
amb representacié organitzada com
per als que estan mal lliurats a una
lluita personal. La renda basica no
és una alternativa substitutiva del
salari i no afebleix la defensa dels
interessos de la classe treballadora,
sind que apareix com un instrument
que enforteix la posicié de tota la
forca de treball tant en el mateix lloc

3)

4)

5)

de feina com en la mateixa recerca
d’ocupacié. A més, la renda basica
suposaria, en cas de vagues, una
mena de caixa de resisténcia incon-
dicional, i els seus efectes per a 'en-
fortiment del poder de negociacié de
treballadores i treballadors sén fa-
cils d’avaluar. La disponibilitat d’una
renda basica permetria afrontar el
conflicte laboral d’una forma molt
menys insegura: a dia d’avui, depe-
nent dels dies de vaga, els salaris
poden arribar a reduir-se de forma
dificilment suportable si, com acos-
tuma a passar per a la immensa ma-
joria de la classe treballadora, no es
disposa d’altres recursos.

També la renda basica possibilitaria
la reduccié del risc a les persones
que hagin emprés projectes d’auto-
ocupacié. En una situacié de crisi
economica, la renda basica, a més
de suposar un instrument que facili-
taria les tasques d’autoocupacio, fins
i tot 'organitzacié cooperativa dels
seus beneficiaris, també representa-
ria una garantia més gran, encara que
fos parcialment, per als que no tin-
guessin exit en el seu petit negoci.
Una de les conseqiiencies més asse-
nyalades de la renda basica seria la
gran mitigacié de la pobresa. Inclu-
sivament, permetria plantejar-ne
Peradicacio efectiva de manera rea-
lista. No només possibilitaria treure
milions de persones de la pobresa,
siné que construiria un suport de
proteccié per no recaure-hi.

Un tema molt debatut davant la cri-
si és la necessitat de sostenir el con-
sum de les persones. De fet, com s’ha
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especificat més amunt, en els anys

del boom moltes persones van tenir

una capacitat de consum per sobre

dels seus ingressos laborals gracies a

la inflacié de preus d’actius finan-

cers i de credits, especialment hipo-

tecaris pero també de consum.

Aquest consum per endeutament, en

general, no afavoreix els grups més

pobres. A més, amb I'ajustament no

només s’acaben aquests ingressos

extres siné que els reduits ingressos

laborals s’hauran d’utilitzar, en part,

per pagar el deute acumulat. La ren-

da basica seria un estabilitzador del

consum fonamental per sostenir la

demanda en temps de crisi, espe-

cialment per als grups més vulnera-

bles. “Si es posen els diners en mans

dels que ho necessiten, és molt pro-

bable que els gastin, i aixo és, exacta-

ment, el que necessitem que passi”
(KRUGMAN, 2012, pag, 229).

Pero aquestes raons que ens parlen

d’una major necessitat d’una renda basica

en una situacié de crisi economica xoquen

amb la prioritat dels grans partits parla-

mentaris per adaptar les politiques econo-
miques a la reduccié del deficit public, que
pot resumir-se, com hem vist, en un gran
augment de les retallades de les partides
dedicades a despeses socials i serveis pu-
blics.

Potser sigui aquest el principal motiu
perque, des que estem immersos en la cri-
si, la renda basica resulta més atractiva a
persones que provenen fonamentalment
dels moviments socials. Es el moviment
del 15-M el que esta revitalitzant el paper
de la renda basica (RAVENTOS, 2012).
En els actes i ocupacions de places pu-
bliques, al maig de 2012, i, en menor me-
sura, el 2013, coincidint, amb el primer i
segon aniversaris d’aquest moviment, la
defensa de la renda basica va ocupar una
part gens menyspreable dels seus debats i
reivindicacions.

Hi ha una manera més resumida de dir-
ho: mirant cap al futur, un compromis
amb una renda basica podria arribar a con-
vertir-se en un component important d’una
politica economica que garantiria ’existen-
cia material de tota la poblacié (RAVEN-
TOS i WARK, 2013).*

*Es fa una argumentaci6 filosoficopolitica sistematica dels fonaments de la renda basica, a més d’una
proposta de finangament per a Catalunya, a RAVENTOS, 2007.
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El treball social davant els efectes de la
Ccrisi economica.
Cap a un nou model d’intervencio

Josep Moya Ollé!

Resum

La denominada crisi economica esta provocant efectes devastadors en la poblacié
general pero també en els professionals, tant de salut com dels serveis socials
basics. Pero per tal de poder comprendre millor aquests efectes cal analitzar les
caracteristiques del model social en el qual es produeix. Es un model social neoli-
beral que ha induit ’aparicié6 d’un nou subjecte: el subjecte neoliberal. Aquest
subjecte, a més, viu sotmes a un ideal de felicitat marcat per la idea del tenir i
acumular objectes diversos i, alhora, allunyar-se de totes aquelles manifestacions
del dolor. Per tot aixo, els professionals del treball social es troben davant no
solament d’una crisi econdomica, sin6é també davant d’una ciutadania que reclama
uns drets concebuts a partir d’uns ideals neoliberals. En aquest article es proposa
un retorn als origens del treball social tot reivindicant I’escolta, el vincle i ’acom-
panyament.
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Abstract

The so-called economic crisis is causing devastating effects on general population

but also on health professionals and basic social services’ professionals. In order to

better understand these effects it is necessary to analyze the characteristics of the

current social model. Neoliberal social model has led the emergence of a new
subject: the neoliberal subject. This subject lives according to an ideal of happiness
linked to the idea of having and accumulating different objects, and of getting

away from all pain manifestations. Hence, social workers are facing not only an

economic crisis but a citizenship claiming for certain rights conceived from neoli-
beral ideals. This paper proposes a return to Social Work origins vindicating

listening, relations and support.

Key words: Crisis, overconsumption, neoliberalism, new intervention model.

1. La crisi economica

En la gran recessié que va comengar
I’any 2008, milions de persones als Estats
Units i en tot el mén varen perdre el llocs
de treball i la llar. Molts altres varen patir
—i pateixen— I’angoixa i la por que els
pogués passar el mateix, 1 quasi tots els
que havien estalviat diners per a la seva
jubilacié o per a I’educacié dels seus fills
varen veure com aquelles inversions min-
vaven fins a reduir-se a una fraccié del
seu valor. Aquestes paraules, escrites pel gran
economista Joseph Stiglitz (STIGLITZ,
2010), situen amb precisi6 els efectes que
I’anomenada crisi economica, desencade-
nada en la primera decada del segle XXI,
va provocar i esta provocant en amplis
sectors de la poblacié. Com és conegut per
tothom, la crisi es va desencadenar amb
la caiguda de Lehman Brothers, el banc
d’inversié nord-america fundat ’any 1850
per uns emigrants alemanys. Amb un re-
cord passiu de 613.000 milions de dolars,

en caure el gegant financer el va seguir
una crisi de confianca en el credit inter-
bancari i un efecte dominéd d’impagaments
i depreciacions que, segons molts analis-
tes, va contribuir de manera decisiva al
desenvolupament de la crisi actual. Aixi,
es varen esfondrar Bear Stearns, Merryl
Lynch, Goldman Sachs 1 Morgan Stanley.
Tota la cadena de funcionament de I'apa-
rell financer es va collapsar. I, arran de
tot aquest desastre, ja ningu no pot dubtar
que els mercats no sén capagos de regu-
lar-se per si mateixos.

Es una crisi multidimensional que ha
provocat i segueix provocant consequen-
cies greus sobre el benestar i qualitat de
vida de diferents grups poblacionals i, al-
hota, ha esmicolat les il-lusions —vanes— i
les promeses fetes pels gurus del neoli-
beralisme.

Com ¢és conegut, un dels efectes més
greus que esta provocant la crisi és Iatur,
especialment greu en el cas d’Espanya, on
ja esta arribant al 26% de la poblacié acti-
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va (LAFRA, 2013) i que afecta de mane-
ra especial la poblacié jove, sector que pre-
senta un 52% d’atur en els menors de 25
anys.

Ara bé, la circumstancia de no tenir
feina, per haver-la perdut o bé per no haver
pogut accedir a un primer lloc de treball,
no té solament unes conseqiiencies eco-
nomiques, sind, i no és banal, psicologi-
ques/psicopatologiques. Aixo és aixi perqué
tenir una feina permet disposar d’un lloc
en la societat, atorga 'autoestima necessa-
ria per poder funcionar com a membre
d’un grup, desenvolupant unes funcions i
fent unes activitats que alhora siguin reco-
negudes 1 valorades pels altres (BUENDIA,
2010). D’aqui es deriva que, sovint, la per-
sona que no té feina se senti angoixada
davant les dificultats per afrontar les car-
regues economiques, el cost de la vida;
pero també trista, desesperangada i, sobre-
tot, rebutjada i exclosa del grup social del
qual formava part. L’estudi que esta du-
ent a terme ’Observatori de Salut Mental
de Catalunya (OSAMCAT) en col-labo-
raci6 amb la Unversitat de Barcelona i la
Universitat de Las Palmas de Gran Canaria
mostra de manera clara els efectes devas-
tadors de 'impacte psicologic de I'atur. Un
dels efectes més greus és el dels compor-
taments suicides 1 el dels relats centrats en
el desig de desapareixer.

Pero els efectes psicologics d’aquesta
crisi no es poden entendre sense fer refe-

Els efectes psicologics d’aquesta
crisi no es poden entendre sense
fer referéncia a dos aspectes molt
rellevants: el model social actual

i el subjecte neoliberal.
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réencia a dos aspectes molt rellevants: el
model social actual i el subjecte neoliberal.

2. Model social

El model social sobre el qual esta inci-
dint dramaticament la crisi ha estat definit
com la societat de I'hiperconsum (LIPO-
VETSKY, 2007). Aquest autor, en el seu
llibre La felicidad paraddgjica, publicat I'any
2007, uns mesos abans de I’esclat de la
crisi, explica que la base de 'economia de
consum es troba en una nova filosofia
comercial, una estratégia que trenca amb
les actituds del passat i segons la qual el
benefici no vindra donat per un augment
dels preus siné per la seva reduccié. El
que s’ha de fer és posar els productes a
I’abast de les major part de la poblacio:
Iera moderna del consum comporta un
projecte de democratitzacié de I’accés als
béns comercials.

Pero perqué aixo sigui possible cal im-
plantar uns ideals que sostinguin les ex-
pectatives de les grans empreses. D’aquesta
manera, augmentar el PIB 1 elevar el ni-
vell de vida de tothom es presenta com
un deure inexcusable i tota una societat es
mobilitza al voltant del projecte d’aconse-
guir una quotidianitat comoda i facil, que
és sinonim de felicitat.

Aixi s’entra en una ¢poca en la qual el
consum s’organitza cada dia una mica més
en funcié d’objectius, gustos i criteris in-
dividuals. I els ideals que comencen a con-
dicionar i estar presents en la vida dels
individus es basen, principalment, en po-
der construir d’'una manera individualitzada
el propi estil de vida i IGs del temps, acce-
lerar les operacions de la vida corrent,

augmentar la capacitat de relacionar-se,



perllongar la durada de la vida, corregir
les imperfeccions del cos. Lipovetsky es
pregunta qué sedueix en els nous objectes
de consum-comunicacié (ordinador, fax,
internet, telefon mobil, microones...) si no
la seva capacitat per obrir nous espais d’in-
dependencia personal i alleugerar la den-
sitat de Iespai-temps.

I, en aquest context, la medicalitzacid
del consum ocupa un espai molt impor-
tant. Aixi, la cirurgia estetica, les fecunda-
cions #n vitro, el consum de psicotrops,
entre d’altres, s6n uns exponents que indi-
quen la direccié del nostre model social:
absolutament medicalitzat. No ha de sor-
prendre la tendéncia, cada cop més ferot-
ge, a psiquiatritzar tota mena de malestars
emocionals i considerar-los trastorns men-
tals, com es podra comprovar en la pro-
pera edicié del DSM V.

Aquesta tendencia medicalitzadora con-
figura un ideal en el qual I'individu afirma
el principi de sobirania personal sobre el
cos i sobre la ment, de manera que confia
la seva sort a 'accié de substancies que li
modifiquen els estats psicologics des de I'ex-
terior, sense analisi ni cap treball subjectiu.

Pero aquest ideal de sobirania personal
sobre el cos ila ment forma part d’un ide-
al jerarquicament superior, el deure de la
felicitat que Pascal Bruckner va estudiar
en el seu llibre La euforia perpetuna, publicat
Iany 2000 (BRUCKNER, 2000). Es, se-
guint aquest autor, una ideologia que pot-
ta a avaluar-ho tot des del punt de vista
del plaer i del displaer. Fs un deure al que
tothom s’hi ha d’entregar, ja sigui en for-
ma quimica, espiritual, psicologica, infor-
matica o religiosa.

Pero, vet aqui que, com Lipovetsky ens
explica en un text posterior, La sociedad de

la decepcion, de 2008 (LIPOVETSKY,
2008), quan es promet la felicitat a tot-
hom i s’anuncien plaers a cada cantonada,
la vida quotidiana és una prova dura. Com
més augmenten les exigencies de major
benestar i una vida millor, més grans sén
les artéries de la frustracié. Es aixi com
ens trobem en les cultures de I'ansietat, la
frustracié o el desengany. La societat
hipermoderna es caracteritza per la mul-
tiplicacié i freqiiencia alta de les decepci-
ons, tant en I'aspecte public com en el
privat. El mateix autor adverteix que en
cercar la felicitat cada cop més lluny, en
exigir sempre més, I'individu queda inde-
fens davant les amargors del present i da-
vant els somnis que no s’han complert.

3. El subjecte neoliberal

L’altre punt que cal considerar per tal
de poder entendre millor els efectes de la
crisi és que Pentorn actual en el qual es
desenvolupa és el del neoliberalisme, en-
tes no solament com una ideologia o una
politica economica siné basicament com
una racionalitat que tendeix a estructurar
1 a organitzar, no només I’accié dels go-
vernants, sind també la conducta dels ma-
teixos governats. La racionalitat neoliberal
té com a caracteristica principal la genera-
litzacié de la competeéncia com a norma
de conducta i de 'empresa com a model
de subjectivaci6 (LAVAL i DARDOT,
2013). Aquests autors afirmen:

“El neoliberalisme es pot definir com el con-
Junt dels discursos, de les practiques, dels dis-
positins que determinen una nova forma de
govern dels homes segons el principi universal
de la competencia” (LAVAL i DARDOT,
2013, pag. 15).
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I, més endavant:

“El neoliberalisme dn a terme una extensid
de la logic del mercat molt més enlla de les
estrictes fronteres del mercat, especialment
produint una subjectivitat “comptable” mit-
Jangant el procediment de fer competir siste-
maticament els individus entre si” (LAVAL
i DARDOT, 2013, pag. 21).

Els mateixos autors assenyalen que la
racionalitat neoliberal produeix un nou ti-
pus de subjecte basat en la competicié i el
rendiment. L’empresari de si mateix és un
ésser fet per triomfar, per guanyar. El sub-
jecte neoliberal és produit pel dispositiu
“rendiment/gaudi”. Ja no es tracta de fer
el que se sap fer i consumir allo del que es
té necessitat, siné que el que es requereix
del nou subjecte és que produeixi cada cop
més i gaudeixi cada cop més. En definiti-
va, que estigui connectat amb un plus de
gaudi que ja s’ha convertit en sistémic.

Pero aixo té uns efectes en el camp de la
clinica mental: les cliniques del neosubjecte.
Aquestes deriven d’un fet crucial: el sub-
jecte neoliberal situa la seva veritat en el
veredicte de I’éxit, 1 aquesta veritat queda
identificada amb el rendiment, tal com
aquest ¢és definit pel poder gerencial. El
culte al rendiment condueix a la major part
dels individus a experimentar insuficien-
cia i a patir formes de depressié a gran
escala. Es en aquest marc que la depres-
si6 apareix com el revers del rendiment,
com una resposta del subjecte a I'obliga-
cié de realitzar-se i de ser responsable de
si mateix, de superar-se cada cop més en
laventura empresarial. La clinica mental
ens confirma, dia a dia, que els pacients
amb simptomes depressius es presenten,
majoritariament, amb un discurs que té un
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nucli constant: la depressié és la diferen-
cia existent entre els seus ideals —d’exit
personal— i la realitat, viscuda com a fra-
cas 1 humiliacié.

4. Els malestars psiquics de la crisi

Resulta quasi una obvietat que la situa-
ci6 de crisi economica produeix un incre-
ment del malestar psiquic i que, en
conseqiiencia, cal esperar un augment de
les consultes tant en els dispositius de sa-
lut com en els de salut mental, perd tam-
bé en els dispositius de serveis socials. En
un estudi que estem elaborant des de ’Ob-
servatori de Salut Mental de Catalunya, i
que actualment es troba en la seva segona
fase (a punt d’acabar-la) es detecta ’espe-
rat augment de consultes i també quins sén
els malestars 1 simptomes més citats, tant
pels professionals com per les persones
afectades. Es, basicament, la percepcid que
tenen moltes persones d’haver perdut el
control sobre les seves vides, és a dir, que
independentment del que facin, el seu fu-
tur no es modificara. Es un sentiment d’im-
poténcia, de desesperanca, de llangar la
tovallola. I, juntament amb aixo, ’aparicié
d’idees de suicidi, de morir, de desapareixer.
Aix{, alguns dels usuaris de serveis socials
ens expliquen de voldrien anar a dormir i
no despertar-se, o bé patir un episodi de
taquicardia i morir, o bé tenir un tumor
cerebral i deixar de pensar. I, en efecte, el
que manifesten moltes de les persones
afectades és el desig de no pensar, de no
despertar-se i haver de decidir que fer per
tal de sortir de la situacié de pobresa, en
casos extrema, en qué es troben.

Angoixa i tristesa son els afectes emer-
gents en el moment actual. La primera neix



en la incertesa d’un perill temut; mentre
que el dolor és la certesa d’un mal que ja
ha esdevingut. En conseqiiéncia, ’angoixa
apareix en el perfode previ a la possible
perdua del lloc de treball i/o de la llar;
mentre que el dolor vinculat a la tristesa
apareix un cop ja es té la certesa del que
s’ha perdut.

Angoixats 1 desesperangats, que no de-
primits, ja que la depressié és un terme que
es refereix a un estat afectiu patologic, son
els estats emocionals que manifesten les
victimes de la crisi, pero no solament aixo,
siné també la ira davant la corrupcio i els
escandols financers que ens mostren la
veritable naturalesa del que esta succeint.

Cito algun dels fragments dels grups
focals d’usuaris de serveis socials:

Usuari 1: Aixo influeix en tot, jo per exem-
ple ara em sento com un inutil, 1 vagis
on vagis et prenen com un marginat de
la societat. Vaig estar treballant 35 anys
iara et prenen com escombraries, i aixo
et fa sentir bastant malament, i més te-
nint familia, que arribes a casa i has de
canviar de cara perque si no t'ho has de
menjar. Vagis on vagis ja ni t’agafen els
curriculums i et diuen “no, si lo vamos
a tirar a la basura”, i aixo fot molt.
Tinc 35 anys cotitzats i total no em set-
viran de res. Aixi és que més val que
quan et jubilin et fotin un tret perque
saps que desptrés no cobraras res. I aixo
és fotut lluitar sempre 1 que després et
prenguin per una merda. Vagis on vagis
se’t queden mirant amb unes cares tre-
mendes... pero bé... que hi farem...

Usuaria 2: I clar, per molt que no vulguis
sentir-te inutil si trigues molt en el temps
ets alla a punt d’arribar a dir “és que no

serveixo, de que m’ha servit formar-
me i treballar”, i per molt que lluito i
per molt que vagi a molts llocs i a mol-
tes entitats jo no rebo ajut, jo ja fa temps
que no rebo cap ajut economic, molt
de temps. I les hipoteques s’han de pa-
gar, 1 has de menjar, com diu ella (una
altra usuaria). Llavors és molt maca la
teoria, pero la practica no és aixi. Jo he
estudiat psicologia, és molt dura la situa-
cio, inclis ens hem plantejat de marxar
fora, buscar ja les ultimes sortides, pero
buscar fora també és complicat perque
el meu marit no parla idiomes. Llavors

vas buscant sortides pero no vénen.

5. Culpes versus Responsabilitats

Si cerquem al diccionari el significat de
culpa trobarem que “El concepte de culpa
penal és semblant al de culpa civil: en tots
dos casos la culpa es defineix per una
omissié de la conducta deguda per pre-
veure i evitar el dany. Es manifesta per la
imprudéncia, negligéncia, impericia o in-
observanca de reglaments o deures”. Dit
aix0 ens podem plantejar la pregunta so-
bre culpes i responsabilitats de la crisi ac-
tual. No és una qliestié banal, ja que, com
mostra I'analisi dels relats de les persones
en situacié d’atur, sovint apareixen pregun-
tes del tipus: Que he fet malament? En que
ens hem equivocat? Que sera dels nostres
fills? Preguntes que es plantegen des de la
culpa i que sén potenciades per determi-
nats discursos politics, segons els quals sén
els ciutadans els culpables de no poder
pagar les hipoteques ja que no van calcu-
lar prou bé els riscos; ells van estirar més
el bra¢ que la maniga; ells van voler viure
per sobre de les seves possibilitats, etc.

RTS - Num. 200 - Desembre 2013



El treball social davant els efectes de la crisi economica

Pero, a més, la clinica ens mostra com els
discursos de la culpa han entrat en les fa-
milies 1 provoquen enfrontaments doloro-
sos 1 acusacions: “Tot el que guanyaves
t’ho gastaves, no vas estalviar i ara no po-
dem ni comprar menjar. Tu tens la culpa
del que ens esta passant”. Aquest tipus de
retrets es pot sentir en les consultes de salut
mental i constitueix un testimoni prou clar
de com una part considerable de la ciuta-
dania ha interioritzat I’esmentat discurs
politic i ha assumit les culpes pel que li
esta succeint. Pero, és aixi? Els culpables
son els ciutadans que no van fer bé els
numeros? O que no es varen formar bé i
per aixo no tenen accés als llocs de tre-
ball? I, quan prenen una decisié tragica i
se suiciden, ¢és degut al fet que pateixen
un trastorn mental i, per tant, la culpa de
tot plegat és individual?

Veiem, doncs, que alguns ciutadans se
situen en la linia de culpabilitat individual
assenyalada pel discurs politic neoliberal,
perd en una direccié totalment oposada
se situen aquells que consideren que els
culpables de la crisi actual sén determi-
nats grups de pressid, empreses o indivi-
dus sense escrupols, que, des de la
comoditat dels seus luxosos despatxos,
premen un boté i, automaticament, trans-
fereixen quantitats elevades de diners d’un
lloc a un altre del planeta. Enmig de les
dues posicions n’hi d’altres que, com Josep
Manel Busqueta, economista nascut I’any
1973, és a dir, any de la gran crisi del
petroli, que considera que cal tenir pre-
sent que si assenyalem tots aquells com
els causants de la situacié economica ac-
tual el que estarem fent és assenyalar els
executors de les accions politiques que ens
han portat on som, perd no estarem ana-
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litzant les causes veritables que porten
aquells agents a actuar la manera que ho
fan (BUSQUETA, 2013). Per aquest au-
tor, que segueix una linia de pensament
marxista, és necessari gratar i anar més
enlla dels objectes, les empreses i les insti-
tucions i veure qué s’amaga darrera seu i
del seu comportament.

Personalment estic bastant d’acord amb
aquest autor en tant que fa un planteja-
ment gens maniqueista i centra els seus
arguments en les logiques de funcionament
del capitalisme. No obstant, penso que cal
diferenciar entre logica capitalista, d’un
banda, i executors de altra. Es a dir, es-
tem d’acord que cal analitzar els efectes
propis del discurs capitalista i neoliberal,
peto també cal tenir present que hi ha uns
actors que prenen decisions i que aques-
tes poden comportar la desgracia per a
milers o milions de persones. Ifiigo Barrén
de Arniches, un analista del paper de la ban-
ca espanyola en aquesta crisi, assenyala en
un llibre publicat I'any 2012 (DE BARRON
ARNICHES, 2012) que bona part de les
caixes, creades fa segles per ordres religio-
ses per ajudar els més desfavorits, varen
petdre el nord i varen vendre la seva anima
al diner facil. En lloc dels pobres, varen prefe-
rir la companyia dels nous rics de la totxana
1 varen perdre els seus senyals d’origen (pag;
12). El mateix autor afegeix, unes pagines
més endavant, que ningd no va aturar el
festival pel temor de frenar el creixement
economic, i quan va arribar la crisi no es
va abordar el problema, en la creenca, er-
ronia, que seria breu i la recuperacié eu-
ropea arreglaria per si mateixa els forats
originats per les entitats financeres.

Es clar que el capitalisme té la seva lo-
gica i els seus efectes, pero també que hi



ha uns executors que sén els directament
culpables de la davallada. Com també en
son tots aquells que decideixen tancar una
fabrica i traslladar-la a un pafs on els sala-
ris sén més baixos i els treballadors tenen
unes condicions laborals molt precaries.
Encara pitjor, les traslladen a paifsos en els
quals el collectiu de treballadors sén nens
explotats.

Pero, que passa amb les responsabili-
tats?

Per tal d’abordar aquesta questié cal
definir el terme “responsabilitat”. La res-
ponsabilitat és 1’obligacié de respondre
certs actes o errors; és fer-se carrec de les
conseqiiencies dels nostres actes. Pero, vet
aqui que, seguint un autor de casa nostra,
Manel Cruz, professor de la Universitat
de Barcelona, vivim temps en els quals els
individus estan cada cop menys confron-
tats amb la seva responsabilitat. Aquest
autor explica que ja no importa compro-
metre’s fisicament o afectivament en res
per discorrer o decidir personalment so-
bre qualsevol fet. Sembla que aquest és el
signe dels temps: cada vegada resulta més
dificil imputar res a ninga. Pero, alhora,
sol haver-hi un acord en que els mals que
es provoquen han de ser reparats (CRUZ,
1999).

En efecte, sembla que cada cop és més
dificil demanar responsabilitats; quan es
produeix un desastre ecologic o un accident
ferroviari o una davallada d’una empresa o,
com veiem dia a dia, quan es descobreix
que un personatge public rebia un sobre-
sou de manera il'legal, resulta extremada-
ment diffcil delimitar responsabilitats i els
discursos que apareixen se centren a
culpabilitzar els altres, mai un mateix.

Es en aquest marc que ens hem de pre-
guntar quines son les responsabilitats dels
ciutadans, individu per individu, en la ge-
nesi de la crisi actual. Si abans hem parlat
de culpables ara ens hem de referir als
responsables. I de que som tots responsa-
bles, un per un?

Aquesta és la tesi agosarada que
proposo: som responsables de
consentir. Som responsables
d’acceptar les regles del discurs
neoliberal, d’identificar-nos amb
el subjecte empresari de si
mateix, de vincular el nostre éxit
personal a I’éxit de Pempresa.

Doncs, i aquesta és la tesi agosarada
que proposo: som responsables de consen-
tir. Som responsables d’acceptar les regles
del discurs neoliberal, d’identificar-nos amb
el subjecte empresari de si mateix, de
vincular el nostre éxit personal a I'éxit de
Pempresa. Un altre autor, Hans Magnus
Enzensberger, ens proposa a Perspectives de
guerra civil, fer front a la retorica que siste-
maticament exculpa el criminal traspassant
la responsabilitat a la llar, a la duresa del
pare o a la seva debilitat, a excés d’amor,
o la manca d’amor, a 'antiautoritatrisme
dels seus professors o bé a la societat de
consum o als mals exemples audiovisuals,
aixo com a tot el conjunt de contradictori-
es justificacions per exonerar la persona
del compromis davant la seva propia vida
(ENZENSBERGER, 1994). Cal recupe-
rar la dignitat, la identitat i la responsabili-
tat per tal de poder trobar la sortida —¢tica—
als mals i desastres de la crisi actual. T és
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en aquest marc que es fa adient tornar als
origens del treball social.

6. Un nou model d’intervenciod

Davant de tota aquesta problematica
ens cal plantejar la pregunta seglient: Quin
paper poden tenir i desenvolupar les tre-
balladores i els treballadors socials? T cal-
dria afegir: en un context social i economic
precari, que condiciona i limita cada vega-
da més els recursos i les intervencions que
es poden fer des dels serveis socials.

Durant els anys de bonanca economi-
ca, el model d’intervencié es basava, pre-
dominantment, en atendre les demandes i
les peticions dels usuaris, molts dels quals
amb uns perfils marcats per exclusié so-
cial i la marginalitat. Es parlava de famili-
es desestructurades, de malalts mentals de
llarga durada i afectats per malalties greus,
com lesquizofrenia o el trastorn delirant
cronic. També es parlava d’immigrants
amb recursos personals i culturals escas-
sos. A aquests ciutadans, que s’apropaven
sol'licitant, sovint, ajuts economics, se’ls
podia atorgar tiquets que els permetessin
fer front a les despeses indispensables per
sobreviure. Era un model tramitador, com
va assenyalar Merce Ginesta en un article
excellent publicat en aquesta mateixa re-
vista (“Reflexions sobre el treball social als
serveis socials basics”, 2011).

No obstant, el moment actual de la crisi
economica esta afectant les propies admi-
nistracions, i les retallades han arribat a
I’ambit social. En aquest context, els tre-
balladors socials, com a gestors de les pres-
tacions i com la cara visible del sistema
public de serveis socials, es troben amb
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En aquest context, els treballa-
dors socials, com a gestors de les
prestacions i com la cara visible
del sistema public de serveis
socials, es troben amb un pro-
blema comunicatiu, ja que el
discurs i la practica de ’Adminis-
tracié competent no coincideixen.

un problema comunicatiu, ja que el discurs i
la practica de I’Administracié competent no
coincideixen. Aixo té conseqiiencies tant
per als que demanen ajuts com per als
professionals que els han de gestionar. En
el cas dels primers, la principal conseqiien-
cia és la desconfiancga en el recurs, punt
que queda recollit en P'estudi de ’Obser-
vatori de Salut Mental. En el cas dels se-
gons, la conseqiiencia és el sentiment
d’impotencia i de frustracié. Que fer per
trobar una sortida digna?

La mateixa Merce Ginesta ens parla de
Ioportunitat de recuperar alguns dels ele-
ments essencials i diferencials de la pro-
fessié, tan enyorats en els darrers temps:
Pescolta, el vincle, la relacié, 'acompanya-
ment. En efecte, escoltar els malestats,
potenciar els vincles entre professionals i
usuartis i entre aquests mateixos, ajudar les
persones que ho han perdut tot o quasi
tot a recuperar la dignitat de ciutadans
(molt afectada, sovint, pel sentiment de
culpa) i acompanyar-los en tot el procés
—llarg— de recuperacié de la capacitat d’ini-
ciativa. Alga ha dit, 1 jo hi estic totalment
d’acord, que el treball social és la millor
eina de prevencié en el camp de la salut
mental.
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Responent a la crisi: la practica inclusiva
del treball social

Dr. Roni Strier!

L’actual crisi economica global presenta nous reptes per al treball social. Un dels
resultats més visibles de la crisi és la marginalitzacié progressiva de grups socials
exclosos. Aquest article suggereix que sota les circumstancies actuals la practica del
treball social requereix un canvi que reflecteixila magnitud de la crisii el seu impacte
negatiu en els camps d’acci6 tradicionals del treball social. L’article suggereix el con-
cepte de Practica Inclusiva del Treball Social (ISWP Inclusivament Social Work
Practice),” un marc conceptual els principis del qual responen a quatre processos d’ex-
clusi6 estretament relacionats amb aquesta crisi global: aillament social extrem, de-
pendéncia creixent, deprivacié multiple i opressié internalitzada. L’autor descriu I'im-
pacte de la crisi global en patrons d’exclusi6 social i presenta els fonaments metodolo-
gics del marc ISWP.

Paraules clau: Crisi global, exclusi6 social, marginalitzacid, treball social, partici-
pacio, associacio, conscienciacio, defensa.

Per citar 'article: STRIER, Roni. Responent a la crisi: la practica inclusiva del treball social. Revista de
TreballSocial. Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, desembre 2013, n® 200, pagines 46-57. ISSN 0212-7210.

Abstract

The current global crisis implies new challenges for Social Work. One of the most
visible effects is the progressive marginalization of excluded social groups. This article
suggests that given the current circumstances, Social Work practice needs a change
that shows the crises magnitude and the negative impact on the traditional fields of
Social Work action. The article suggests the concept of Inclusive Social Work Practice
(ISWP), a conceptual frame based in principles that respond to the four exclusion
processes deeply linked to the global crises: extreme social isolation, growing
dependence, multiple deprivation and internalized oppression. The author describes
the crises impact on patterns of social exclusion and presents the methodological
basis of ISWP frame.

Key words: Global crises, social exclusion, marginalization, social work, parti-
cipation, association, consciousness raising, defense.

!"Treballador social. Director de I’especialitzacié en Macropractica del Treball Social. Universitat de Haifa.
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*Practica inclusiva de treball social.
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Responent a la crisi: la practica
inclusiva del treball social

Aquesta crisi economica global és defi-
nida per organitzacions internacionals com
una emergencia global. Com a resultat, al-
guns governs han respost a la crisi amb po-
litiques d’austeritat. Aquests han imposat
retallades en serveis educacionals, socials i
de salut, han posposat demandes socials
justificades i han recreat el clima hostil de
les decades dels 80 i 90 contra ’Estat de
Benestar social. Aquestes politiques han
perjudicat diferents sistemes d’integracio
tals com el mercat laboral, el sistema educa-
tiu, els serveis socials, entitats de la societat
civil i altres mecanismes socials i economics
que en el passat van ajudar a contrarestar
la marginacié de families, grups i comuni-
tats d’una participacié plena en la vida
social. A la llum d’aquest marc historic
critic, 'escassetat d’articles publicats en
revistes cientifiques internacionals dirigi-
des a discutir el paper dels treballadors
socials en el context de la crisi global és
alarmant. Els objectius d’aquest article sén
diversos. En primer lloc, analitzar els efec-
tes de la crisi en les poblacions tradicionals
dels serveis socials. Segon, introduir un
marc conceptual per al treball social, ori-
ginalment desenvolupat per I'autor (Strier,
2001; 2010), i extensament implementat
amb diferents poblacions excloses. Finalment,
larticle avalua la rellevancia d’aquest marc
a la llum d’aquesta crisi global.

La crisi economica global i Pexclu-
si0 social

La crisi ha estat discutida des de disci-
plines diferents i a partir de posicions ideo-

logiques contradictories. No és estrany,
doncs, que segueixi despertant un gran
desacord entre experts en relacié amb les
seves arrels 1 algunes possibles solucions
(Stiglitz, 2009; Taylor, 2009). No obstant
aixo, un dels fets historics innegables és
que el sistema capitalista es caracteritza
per certes inflexions cicliques en que es
donen perfodes d’expansid seguits de pe-
riodes de contraccié. D’acord amb Valen-
cia (2012), “El capitalisme és un sistema
que evoluciona i funciona en una espiral
de contradiccions i mutacions de ruptura
1 continuitat, és a dir, cap a la seva madu-
resa 1 decadéncia. Aquest aspecte el fa di-
namic i condiciona el procés de produccié,
reproduccid, i crisi.”” Va ser precisament
aquesta naturalesa inestable del capitalis-
me la que va constituir una de les princi-
pals raons per a Pestabliment de ’Estat del
Benestar (Welfare State), el qual va ser
justificat com una manera de protegir la
societat enfront de tal turbuléncia croni-
ca. No obstant aixo, malgrat el fet que ’Es-
tat del Benestar es forma com una defensa
contra la naturalesa ciclica del capitalisme,
el discurs dominant que va sorgir d’aques-
ta crisi apunta cap als costos de manteni-
ment de ’Estat de Benestar com una de
les principals causes del col'lapse econo-
mic (Garret, 2012). D’acord amb aquests
punts de vista, la crisi és el resultat de des-
peses excessives en beneficis 1 serveis so-
cials. Aquest discurs emergent hauria de
provocar preocupacié entre els treballa-
dors socials. Per tant és important prestar
atencio a les veus que apunten precisament
a ’atac neoliberal a ’Estat del Benestar,
més que la seva expansid, el que ha creat
les precondicions per a la crisi (Harding &
Simmons, 2009). D’acord amb De Vogli
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(2011), la crisi és el resultat de trenta anys
de politiques neoliberals i dels efectes
collaterals de la privatitzacié i globalitza-
ci6. Més enlla de la discussié sobre la seva
etiologia, el cas és que aquesta crisi esta
expandint desigualtats socials i accelerant
processos d’exclusié social. La crisi global
ha restringit encara més I’accés de grups
socials i exclosos a la societat a través de
serveis accessibles 1 de qualitat com edu-
caci6 basica, salut, aigua potable i saneja-
ment de ’habitatge.

A partir d’aquesta realitat, aquest arti-
cle argumenta per a una revisié dels prin-
cipis centrals del treball social, amb vista
a ajudar individus, families, grups i comuni-
tats davant I'impacte de la crisi, prenent
les accions necessaries per preservar-ne el
benestar (Gamble & Weill, 2010). En con-
sequencia, I'autor apel-la els treballadors
socials a respondre a la crisi global i sugge-
reix el concepte ISWP com a part integral
de la resposta. El marc ISWP esta basat
en quatre principis metodologics principals,
a saber: practica involucrada (involve-
ment), associacié igualitaria (partnership),
advocacia social (advocacy) i consciencia-
ci6 reflexiva, les quals responen a quatre
processos principals de ’exclusié abrupta-
ment reactivats per la crisi global: aillament
social, dependeéncia, deprivacié multiple i
opressié internalitzada.

L’impacte de la crisi global sobre
patrons d’exclusio social

I’exclusio social és una forma de desi-
gualtat social expressada en una manca de
participacié social, economica i politica
plena, aillament social i una deterioracio
del sentit d’identificacié amb les normes i

m RTS - Ntim. 200 - Desembre 2013

valors de la societat (Silver & Miller, 20006).
D’acord amb la definicié de la Unié Eu-
ropea, I'exclusié social és un procés que
relega algunes persones al marge de la so-
cietat i els impedeix participar-hi plenament
causa de la seva pobresa, la manca de com-
petencies basiques i oportunitats d’apre-
nentatge permanent, o per motius de
discriminacié. Aixo les allunya de les opor-
tunitats d’ocupacid, percepcié d’ingressos
i educacié, aixi com de les xarxes i activi-
tats de les comunitats. Tenen poc accés
als organismes de poder i decisio i, per aixo,
se senten indefensos 1 incapagos d’assumir
el control de les decisions que els afecten
en la seva vida quotidiana. Permeteu-nos
ara tornar sobre ’examen de cadascuna
d’aquestes manifestacions a grans trets.

Aillament social

Comparat amb altres patrons de diferén-
cia social, exclusi6 social és identificada amb
laillament social progressiu dels grups o
comunitats exclosos de la majoria social
(Silver, 2003). Aquest aillament deriva de
diferents processos. Un és la pauperitzacio.
La crisi ha precipitat la marginalitzacié de
desenes de milions de persones que han
caigut dins, o estan atrapades en, l'extre-
ma pobresa. El nombre de persones que
viuen en situacié de fam al moén esta per
sobre d’un bilié el 2011, la xifra més alta
en el registre (UN, 2012). A més de la mar-
ginacié causada per les multiples capes de
deprivacié estructural, una de les vies més
comuns en les quals individus 1 grups po-
den ser aillats és a través del procés
d’estigmatitzacié. L’aillament de comuni-
tats mitjancant estigmatitzacié s’aconse-
gueix a partir de la creacid i disseminacio

d’imatges socials que retraten aquests grups



com a posseidors de trets fins i tot amena-
cadors, fora dels padrons considerats “not-
mals” (Taket ez a/., 2009). Aquestes imatges
estan profundament embegudes en les
practiques institucionals, que sén precisa-
ment el terreny en el qual la desigualtat es
materialitza i es reprodueix (Kurzban &
Leary, 2001). Una segona manera en queé
els grups 1 comunitats poden ser aillats és
a través de 'ocultacié (Hooks, 2003). L ai-
llament per ocultacié significa la creacio
d’un ordre social tacit en el qual grups i
comunitats resulten invisibles als ulls de la
majoria social (Fine & Weiss, 2003; Krumer-
Nevo & Sidi, 2012). La rellevancia del tre-
ball social en relacié amb la crisi esta
precisament basada en la seva capacitat per
comprometre’s amb els grups i comunitats
més excloses. Aquesta capacitat historica del
treball social de combatre I’estigmatitzacié
i advertir allo ocult, de situar-se prop de
Iaillat, és la que va definir el seu rol en
crisis posteriors com la crisi dels anys 30
del segle passat als EUA. L’informe escrit
en la declaraci6 del Madison House EL
1937 “Mai abans en la historia del movi-
ment d’assentaments (Settlement House)
el treball social ha estat tan estrategicament
situat per servir la seva missi6. Els aix{ ano-
menats grups amb mancances, assetjats per
condicions que els han aclaparat, vénen a
nosaltres buscant ajuda, no només en el
sentit material i cultural, siné esperant que
nosaltres puguem ajudar-los a interpretar els
canvis que tenen lloc diariament...” (Ma-
dison House Annual Report, 1937-1938).

Dependéncia

La crisi global ha danyat seriosament
la capacitat de les families i comunitats per
satisfer les seves necessitats basiques 1 per

tant ha aprofundit la seva dependencia en
els serveis socials (Mc Leod, 2010: Paper-
son, 2010). D’acord amb les estadistiques
oficials, 'index de pobresa als Estats Units
arriba al 15,1 % el 2011 (US Census
Bureau, 2011); milers de families a Europa
de ’Est, Espanya, Portugal i Grecia s’en-
fronten, avui més que en el passat, amb
severes formes de privacié material.
Addicionalment el 8 % de les persones que
estan habitualment emprades estan pero
en risc de caure en la pobresa (Comissio
Europea, 2011). Al voltant de 205 milions
de persones van perdre la feina al mén el
2009, comparat amb 178 milions el 2007
(ILO-IMFE, 2012). La dependéncia, d’altra
banda, té multiples dimensions que sobre-
passen la dependéncia economica. Auyero
(2012) argumenta que mentre els grups
exclosos esperen I'ajuda dels serveis socials
aquesta espera els socialitza a la depen-
dencia, que és l’estat oposat a una prac-
tica de la ciutadania activa. En altres
paraules, la crisi socialitza I’exclos a estar
sota tutela de I’Estat. No obstant aixo, la
dependeéncia també conté les llavors de la
resistencia. Cada dependencia cronica, es-
tructural, conté el potencial per a Iaccié
social (Memmi, 1984; Fione, 20006). En
resum, la crisi urgeix un enfocament profes-
sional alternatiu que desafif les relacions de
poder tradicionals desequilibrades entre
professionals i clients en serveis socials,
un enfocament basat en el principi d’asso-
ciaci6 igualitaria.
Deprivacié multiple

La deprivacié multiple és una de les
caracteristiques de I’exclusié social i fa

referencia a diferents arees de privacié tals
com els ingressos, ocupacid, salut i disca-
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pacitat, habilitats educatives i entrenament,
barreres a I’habitatge i serveis, entorn vi-
tal 1 seguretat personal (Communities and
Local Governement, 2011). Estudis indi-
quen que un creixement economic menor
esta afectant les taxes de mortalitat infan-
til, 1 els estudis preliminars “preveuen que
una mitjana entre 200.000-400.000 poden
morir si la crisi persisteix.” (World Bank,
2012). Els treballadors socials han de te-
nir en compte que moltes de les politiques
implementades pels governs, les quals inten-
sifiquen la deprivacié maltiple, constitueixen
una violacié de drets socials i humans. Les
organitzacions internacionals han instat els
governs per assegurat que les mesutes
d’austeritat siguin mesures temporals i pro-
porcionades. Les politiques implementades
per resoldre la crisi no poden ser discrimi-
natories 1 hauran de comprendre totes les
possibles mesures, també mesures impo-
sitives, per donar suport a les transferén-
cies socials i mitigar desigualtats que poden
augmentar en temps de crisi (UN Commitee
on Economic, Social and Cultural Rights,
2012). A la llum d’aquestes recomana-
cions, els treballadors socials es compro-
meten en una politica activa de defensa;
han de, a més, supervisar la legalitat
d’aquestes politiques en termes de drets
humans i socials.

Opressio internalitzada

Un dels resultats negatius de la crisi glo-
bal és el naixement d’un nou discurs sobre
lausteritat, essencialment una versio refor-
mada de la retorica neoliberal (Wacquant,
2012). L’objectiu principal d’aquest nou
régim és I'atac als beneficis dels treballa-
dors, els drets socials i els drets de minories
1immigrants. D’acord amb Amnistia Inter-
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nacional, aquesta retorica ha alimentat la
discriminacié contra els treballadors im-
migrants i la violenta repressié dels mo-
viments socials de protesta (Amnistia
Internacional, 2012). Aquest nou discurs
configura una dicotomia entre la justicia
social i el creixement economic i instal-la
un regim de por a través del vilipendi dels
reclams socials, les reivindicacions legiti-
mes s’interpreten com el principal obstacle
per a la recuperacié economica. En altres
paraules, la victima és culpada mentre 'au-
tor ¢és exculpat. La retorica de Iausteritat,
per tant, intensifica "opressié interna-
litzada, la qual és una de les principals ca-
racteristiques de ’exclusié social. Per
“opressié internalitzada” em refereixo a la
incorporacié i acceptacié pels individus
dins d’un grup exclos dels prejudicis con-
tra ells dins de la societat dominant. I’ opres-
si6 internalitzada és probable que es
manifesti en I"autoodi, ocultacid, i senti-
ments d’inferioritat, resignacié, aillament,
impoténcia i agraiment per la mera super-
vivéncia (Tappan, 2006). Es per tant el
mecanisme per perpetuar la dominacié no
només a través del control extern directe,
siné també a través de la construccié de
la submissié dins la ment dels grups opri-
mits (Pheterson, 1990, pag. 35). L’ailla-
ment social, la dependeéncia 1 les multiples
deprivacions afecten en la manera com els
grups exclosos desenvolupen les seves pro-
pies identitats. Investigacions mostren que
grups socials en condicions d’opressié so-
cial desenvolupen mecanismes de defensa
tipics com negacio, fatalisme i desplaga-
ment (Pierson, 2010). Aquests mecanismes
de defensa ajuden aquests grups a adap-
tar-se gradualment a una vida d’opressio i
serveixen d’amortidor contra el sofriment,



la incertesa i la desesperacié que tanca I'ex-
periencia de Pexclusié. Al costat d’aquestes
funcions defensives, pero, aquests meca-
nismes també obstrueixen ’habilitat per
reflexionar de manera realista sobre la rea-
litat opressiva (Tappan, 20006). Aquesta
falta de reflexié dificulta la capacitat per
trobar una veu autentica, per desenvolu-
par una accié 1 aix{ resistir 'opressié (Fine
& Weiss, 2003). En altres paraules, I'ima-
ginari popular dominant és internalitzat o
progressivament evoluciona cap a una for-
ma distorsionada de consciencia (Pyke,
1010), un tipus de consciencia dual (Du
Bois, 2007) en la qual, per acceptacié de
la perspectiva de Popressor, oprimit perd
la veritable consciencia de si mateix. De
manera similar, Freire (1994) insisteix que
Poprimit internalitza el sentit de vergonya,
humiliacié, odi a si mateix i baixa auto-
estima que caracteritza 'opressio.

A la llum de I'impacte perjudicial de
Popressié internalitzada, qualsevol practica
de treball social orientada a contrarestar I'im-
pacte de la crisi en la consciéncia social de
families i comunitats haura d’incorporar
un procés de conscienciacié reflexiva, que
discutiré en detall més endavant.

En suma, la crisi global exacerba serio-
sament I’aillament, la dependeéncia, la
deprivacié multiple 1 'opressié interna-
litzada de les poblacions excloses. Aixo
requereix una practica profundament com-
promesa d’inclusié, la qual sera capa¢ de
confrontar Paillament, la creacié d’associa-
cions competents per fer front a la depen-
déncia, defensa social orientada a trencar el
cercle de deprivacié estructural i discrimi-
nacié, i finalment una experiéncia critica i
dialogica de conscienciacié per confron-
tar el procés d’opressié internalitzada.

Una practica social inclusiva: un
marc conceptual quadridimen-
sional

En aquesta seccié presento breument
el marc ISWP. Aquest model ha estat exten-
sament implementat a Israel amb diferents
poblacions excloses com ara treballadors
arabs desocupats (Amash & Evroni, 2008),
families que viuen en la pobresa (Savaia
& Weissman, 1997; Habbasy, 20006; Zeira
& Ben Arush, 2007; Strier & Benjamin,
2010), grups de gent gran d’ingressos baixos
(Strier & Doron, 2008), pares de nens que
lluiten per drets educacionals (Evrani &
Shapira, 1997), families amb ingressos bai-
xos amb fills discapacitats (Mizrachi, 2004),
estudiants amb dificultats d’aprenentatge
(Rosegar - Strier, 2002) i programes de co-
operacio entre universitats 1 comunitats ex-
closes (Strier, 2010). Aquest model ha estat
implementat amb diferents grups ctnics d’in-
gressos baixos (jueus seculars i ultraorto-
doxos, immigrants etiops, arabs), en diversos
enquadraments institucionals (serveis soci-
als publics, ONG, centres comunitaris), i en
una varietat de micro i macronivells de prac-
tica de treball social. E1 model ISWP esta
basat sobre quatre principis metodologics
(participacié involucrada, associacié iguali-
taria, defensa social i conscienciaci6 reflexi-
va), i cadascun respon a les principals
caracteristiques de I’exclusié social.

Practica involucrada (Involvement)

En el context d’aillament social, la ISWP
suggereix una practica involucrada. En al-
tres paraules, ajudar individus, families,
grups i comunitats a superar la soledat i
allunyament imposats per 'exclusié social
requereix una practica involucrada, com-
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promesa, intensa, participativa de la prac-
tica del treball social (Muir e a/., 2010). A
diferencia d’altres components metodolo-
gics de PISWP, el concepte de practica in-
volucrada no ha rebut una atencio suficient
en la literatura de treball social (Carlisle,
2010). En general s’enfoca com a partici-
pacié, com un continnum d’indicadors que
inclou participacié en esdeveniments co-
munitatis, activitats, i institucions (Garland
et al., 2008). Involucrar (Involvement) és un
terme ambigu amb connotacions positives
i negatives (Oxford University Press,
2010). Aquest terme prové del vocable llati
involvere, que significa embolicar, enrotllar,
remenar (Merriman-Webster, 2005). Com
indica la seva arrel llatina, aquest reflec-
teix un procés desenvolupat progressiva-
ment, un moviment actiu, alguna cosa no
lineal, circular. [’acte d’involucrar-se im-
plica un cert grau de moviment, un cert
nivell de pérdua de control, la perdua de
limits clars. En 'acte d’involucrar el pro-
fessional es “contamina” en la realitat so-
cial, perd la seva necutralitat, pren una
postura. Una aproximacié professional in-
volucrada sembla contradir aproximacions
basades en el “setting” professional, en
models que separen el professional del
personal i de la politica (O’Leary ef al,
2012). El concepte de la practica involucra-
da és un concepte complex que es mani-
festa en quatre nivells diferents: emocional,
moral, intel-lectual i conductual. A nivell
emocional, una practica involucrada sig-
nifica que el treballador social s’involucra
afectivament en el procés de construccid
de la relacié professional amb els mem-
bres de la comunitat. D’acord amb
Betesford et al. (2008), membres de co-
munitats marginades destaquen 1amistat’
com un dels elements més positius en la
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seva relacio amb treballadors socials, al
costat de qualitats com la calidesa, ’em-
patia, el respecte i la capacitat d’escolta.
Hem de recordar que 'exclusié social des-
gasta el capital social de les comunitats i
soscava la confianca en els serveis socials,
institucions i en la idea que els professio-
nals puguin realment ajudar. Per tant, una
relaci6 afectiva, personal, és gairebé criti-
ca per a Pestabliment d’un vincle de tre-
ball comu, autentic, significatiu, condicid
basica per trencar el cercle d’aillament.
Involucrar-se afectivament implica una
certa obertura personal, la renuncia pre-
meditada al privilegi de la distancia pro-
fessional (Adams ez a/., 2005). Un segon
nivell d’implicacié és el moral (Banks,
2010). La practica involucrada amb co-
munitats excloses implica una identifica-
ci6 moral amb la causa i el sofriment del
client; en altres paraules: prendre una pos-
tura moral decidida contra 'exclusié. Un
nivell tal de compromis seria congruent
amb moltes veus que sostenen la dimen-
si6 etica-professional-politica del treball
professional amb poblacions excloses 1
marginades. Un tercer nivell de la practica
involucrada, 'intellectual, implica ser un
participant informat. L’exclusié és un fe-
nomen altament complex, ’eradicacié del
qual implica i en efecte requereix la com-
prensié dels seus fonaments especifics i
dinamics. Per tant, treballar amb poblaci-
ons excloses requereix una recerca perma-
nent (Fool & Gardner, 2012). Finalment
perd no per aixo de menor importancia,
una practica inclusiva implica la dimensid
practica conductual, concreta de la partici-
pacié. En el context de I'aillament social, la
practica inclusiva ha de mostrar un nivell
d’intensitat alt, capa¢ de desencadenar,
d’encendre i il'luminar les ments, d’inspi-



rar un sentit d’esperanga. D’acord amb la
teoria ciclica del capitalisme, les comuni-
tats excloses representen reserves de ma
d’obra que s’utilitzara durant el cicle de
creixement i es deixara inactiva durant la
recessio. Aquests cicles imposen una inac-
tivitat economica, politica i social en aques-
tes comunitats. En aquest context una
practica involucrada ha de proporcionar
un contrapunt, un ritme contrastant i un
pols dissonant. El principi de la practica
involucrada implica actuar amb nivells d’in-
tensitat alts, operar sota condicions d’am-
bigiiitat per perfodes llargs, perseverar fins
i tot quan no hi ha resultats immediats. La
participacié exigeix un lliurament general
que malgrat el seu caracter total renova el
gaudi que tanca la creativitat professional
(Strier, 2000). En suma, podem caracterit-
zar aquest concepte com un continuum de
compromis emocional, moral, intellectual i
de practica professional en el procés de
trencar el circuit de exclusié.

Associacid igualitaria (Partnership)

En el context de la dependencia exa-
cerbada per la crisi, el model d’ISWP pro-
posa un ideal d’associacié igualitaria. Per
a la gent que viu en situacié d’exclusio i
pobresa, la necessitat de demanar ajuda
exposa el seu feble estatus personal i so-
cial (Autor, 2009). Aquest sentit d’exposi-
ci6 i dependencia es veu intensificat per la
naturalesa burocratica dels intercanvis
entre aquestes comunitats 1 els serveis so-
cials, que representen i simbolitzen el re-
gim d’exclusié. Mentre que D’estat de
dependéncia vol dir desigualtat, relacions
asimetriques i paternalistes, el principi d’asso-
ciaci6 igualitaria pretén crear una relacié
basada en la igualtat, en el respecte mutu,
en fer i aprendre en conjunt (Rosenfeld &

Tardieu, 2000). El principi d’associacié és
un punt d’inflexié dirigit a superar 'im-
passe entre poblacions excloses i els ser-
veis socials professionals. I.a construccié
de relacions basades en el principi de I’as-
sociaci6 igualitaria amb poblacions exclo-
ses és una experiéncia complexa, un procés
en el qual treballadors socials i membres de
la comunitat exploren vies per treballar junts
cap a metes compartides. Com a resultat,
forjar una associacié6 amb comunitats ex-
closes requereix la creacié d’un espai pro-
fessional 1 institucional apropiat en el qual
les relacions de poder puguin ser elaborades
i fins i tot discutides. L.a construccié de ’as-
sociacié també suggereix un enfocament
calid, contenidor, desburocratitzat i no je-
rarquitzat. Una associacié igualitaria esta
basada en el reconeixement que els diferents
tipus de coneixement que tant els professio-
nals com els membres de la comunitat
aporten a la relacié tenen un mateix valor.
El principi de I'associacié assumeix la in-
terdependéncia entre el coneixement pro-
fessional i el coneixement existencial com
a element essencial de la practica inclusi-
va (Kromer-Nevo, 2003).

Advocacia social (Social advocacy)

El principi d’Advocacia social és un ele-
ment basic en qualsevol practica professi-
onal amb grups exclosos. Aquest principi
professional es dirigeix a reduir Pestat de
multiple deprivacié en que es troben aquests
grups a través de la promoci6 i defensa dels
drets socials. Aquest principi és emprat
actualment en altres professions d’ajuda
com psicologia, educacié i infermeria.
L’objectiu de la defensa és ajudar les comuni-
tats marginades a expressar les seves deman-
des i inquietuds i planificar i dur a terme
estratégies efectives per contrarestar la
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seva exclusi6 social. El concepte _Advocacia
social és un concepte que té moltes defini-
cions. Aquesta inclou intents professionals
d’influenciar politiques socials, institucio-
nals, economiques que afecten grups ex-
closos. La practica de I’Advocacia social
promou la participaci6 civica amb el sen-
tit de promoure interessos i objectius
col'lectius (Ezzel, 2001). A més, aquesta
defensa dels drets civils significa una ac-
cié conjunta per canviar decisions sobre
I’assignacié de recursos que afecten nega-
tivament les vides de la poblacié directa-
ment. La practica del principi d’Advocacia
social significa accions que inclouen la pla-
nificacid, execucié i avaluacié de campa-
nyes adrecades a la defensa i promocié de
drets socials (Kenkel & Couling, 2000).
D’acord amb Reid (2000), aquesta tasca
de defensa pot incloure: despertar o crear
consciencia publica, investigar problemes
socials, proposar alternatives, iniciar i pat-
ticipar en mobilitzacions publiques, /obbying
i activitats relacionada amb les eleccions.
Atesa la crisi actual, el marc conceptual
ISWP proposa que els serveis socials pro-
fessionals hagin d’adoptar el principi d’Ad-
vocacia social no com a practica marginal
siné com a part de la practica diaria.

Conscienciaci6 reflexiva

Seguint Apple (2010), la crisi economi-
ca ha ajudat a aprofundir un discurs cen-
trat en el mercat, que prioritza 'economia
i s’utilitza principalment frases com ara
competitivitat, gestié de rendiment i gestid
de riscos. Aquest discurs, basat en la por
d’una imminent catastrofe economica, si-
lencia idees alternatives, reclamacions i
practiques, i per tant les margina (Klein,
2008). La crisi facilita Pestabliment d’un
nou régim a qué Michel Foucault denomi-
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na amb el neologisme “govermentalitat”
(Foucault, 1978). Aquesta manera de
governanga ¢és una via subtil de disciplinar
el pobre i silenciar el desassossec per la
internalitzacié massiva de les premisses
neoliberals. En altres paraules, els matei-
x0s principis que van proporcionar el fo-
nament ideologic i practic que va precipitar
la crisi ara s’ofereixen com a part de la
solucid, la cura definitiva (Soss ¢z al., 2011).
A la llum d’aixo, mantenim que la practica
del treball social no pot ignorar els aspectes
discursius de la crisi 1 proposa incloure-hi la
practica de la conscienciacié reflexiva com
un aspecte central de la practica inclusiva
del treball social (Freire, 1972; Torres &
Morrow, 2002). Conscienciacié és un con-
cepte desenvolupat per Paulo Freire pel
qual les comunitats excloses aprenen a lle-
gir i nomenar el mén en les seves propies
paraules (Freire, 1972). Aixo esta basat en
un dialeg critic en el qual els treballadors
socials i els membres de la comunitat con-
juntament participen d’un procés de des-
cobriment reflexiu dels temes generadors
que la comunitat decideix discutir. En el
procés d’aquest dialeg igualitari, desburo-
cratitzat i no jerarquic, els treballadors
socials, les families i els membres de la
comunitat reflexionen sobte els temes so-
cials que es relacionen d’una manera fo-
namental amb el seu benestar. En el procés
de conscienciacio, els participants comen-
cen deconstruint les idees assumides i in-
ternalitzades sobtre el mén. Com a resultat
poden desenvolupar i provar noves ma-
neres de relacié amb el mén social. En
aquests modes de relacid, els participants
comencen a percebre’s com a agents, com
a subjectes historics, capagos de prendre
possessié de la seva propia historia. El
procés de conscienciacié és un desenvo-



lupament progressiu que s’efectua a tra-
vés del procés reflexié-accié. Aquest pro-
cés ¢és dual. Primer, implica descobrir
I'impacte de I’exclusié social en families 1
comunitats 1 buscar vies per permetre als
participants imaginar una existencia alter-
nativa, superant la victimitzacid, i conver-
tint-se en agents de canvi (Giraux, 2010).
Segon, la conscienciacié requereix desen-
volupar I'autoreflexi6, en altres paraules
la capa-citat de reflexionar sobre els pa-
trons internalitzats que van ser adquirits
en el context d’exclusié social. La presa
d’una consciencia reflexiva implica no no-
més entendre i combatre els sistemes
d’opressio sind també una analisi reflexi-
va que porti a I’elaboracié d’imatges de
violéncia, explotacid, estigmatitzacié que
van ser adquirides pels individus i comu-
nitats com part de la seva exclusié i que
son reflectits en les seves conductes. Freire
defineix conscienciacié com el procés en
el qual els homes, com a éssers consci-
ents, adquireixen una profunda conscien-
cia del context cultural i social del seu mén
1 de les maneres en qué ells poden transfor-
mar-lo. (Freire, 1972). La conscienciaci6 és
per tant construida a través d’un dialeg cri-
tic 1 una acci6 reflexiva contra la realitat
de la seva opressié. La conscienciacio,
adquirida a través del dialeg critic i refle-
xiu és un component critic de qualsevol
intent de superar I’exclusié, perque I'im-
pacte de 'exclusié va més enlla de conse-
quencies merament economiques, afecta
la identitat dels participants (Freire, 1994;
Ledwhit, 2001). Exposa les families i co-
munitats a les visions dominants, hegemo-
niques, que brinden una justificacié al mén
social (Carroll & Minkler, 2000). En pa-
raules de Bourdieu, I’exclusié condueix a
la introjeccié del régim opressiu (Garret,

2007). No obstant aixo, per la seva posicié
inferior en la societat, les comunitats exclo-
ses tendeixen progressivament a adoptar i
internalitzar la logica de I'exclusié 1 veure-
la com a justificada. En conseqiiencia, no
només es necessita una nova consciencia
més critica cap al mén, sindé també cap a
un mateix. L’experiencia d’exclusié impreg-
na Pesfera personal i social de diferents i
contrastades maneres. D’una banda, genera
la necessitat de solidaritat i mutualitat per
confrontar 'impacte negatiu de 'exclusié. Per
Paltra, sense conscienciacid, 'oprimit sovint
desplagara les conductes apreses, com vio-
lencia que ha evolucionat des de sistemes
d’opressié cap al camp de les seves rela-
cions personals, familiars i comunitaries.
Com manifesta Freire, sense un procés de
conscienciaci6é I'oprimit rebutjara el projec-
te d’alliberament perqué aquest implica do-
lor, responsabilitat i reprendre possessio de
la seva propia historia. Sense una nova cons-
ciencia, oprimit fugira de la llibertat.

Discussio

La recessié economica ha infligit danys
en individus, families, comunitats i socie-
tats. Ha aprofundit I'aillament social, la
dependéncia, la multiple deprivacioé i
Pestigmatitzacié de poblacions excloses i
ha endarrerit les perspectives per a la in-
clusié de les noves generacions. A la llum
d’aquestes preocupacions argumentar que
hi ha una necessitat de valorar la practica
del treball social i adaptar-lo a aquests
temps turbulents. Els pilars del ISWP po-
dran respondre als aspectes estructurals i
discursius de Pexclusié social exacerbats per
aquesta crisi a través de la participacié in-
volucrada, I’associacié igualitaria, 1’advo-
cacia social i la conscienciacié reflexiva.
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Introduccié

Es un repte per a mi escriure un article
sobre la nostra professié en el context ac-
tual. Després de més de vint anys d’expe-
riéncia laboral, uns anys creixent, aprenent,
compartint amb equips 1 professionals de
referencia... potser és la primera vegada
que em plantejo el sentit de la nostra pro-
fessi6 i intento donar resposta a pregun-
tes com: quina és la nostra funcié? Que
vol dir acompanyar processos vitals? Que
podem transformar? Que podem aportar
els treballadors socials en aquest context
de crisi on no es garanteix la cobertura
d’unes necessitats minimes a totes les pet-
sones? De quins instruments técnics ens
haurem de dotar no només per fer front a
aquesta realitat sin6é també per poder tenir
un impacte positiu en aquestes situacions?

Després d’un temps de creixement i
consolidacié de la societat del benestar,
arriba la crisi. Els equips professionals
haviem pogut planificar i treballar amb
criteris consensuats i evolucionar la inter-
venci6 des de I’“assistencialisme” a la jus-
ticia social. La crisi arriba 1 el desequilibri
del sistema social ens obliga a plantejar-
nos nous models d’intervencié.

D’entre totes les conseqiiencies que es
deriven de la crisi economica, una d’im-
portant és I’exercici de repensar I'esséncia
de cada professié. Aquest article em brin-
da oportunitat de compartir amb tots els
lectors interrogants i reptes tot esperant
que convidi a la reflexié.

Bases per a la reflexi6

Totil’abast del titol que ens ocupa, vull
centrar-me en dues qliestions que em sem-
blen importants a titol de reflexié: el marc

legal i la identitat de la nostra profes-
si6. Cal contextualitzar la reflexi6 des del
marc dels serveis socials basics, lloc on he
desenvolupat bona part de la meva expe-
riencia laboral. La recerca del sentit de la
nostra professié dins els parametres que
el propi sistema ens estableix, intenta ser
la clau de volta d’aquesta article. Quina
contribucié fem els treballadors socials en
la millora de les situacions de pobresa i
exclusié social i en la construccié del sis-
tema de benestar social.

1. Del marc legal

Fem una mirada al passat més recent
per veure d on venim.

La llei 12/2007 de Serveis Socials de
Catalunya va néixer en un moment en queé
era necessaria un redefinicié del sistema
de serveis socials. Existia fins al moment
un sistema forca “assistencialista”, amb
una dotacié de recursos publics molt insu-
ficients per finangar el serveis, una coordi-
nacié feble o inexistent entre diverses
administracions 1 entitats privades gestores
de serveis socials, i sobretot un sistema de
prestacié de serveis molt burocratitzat i
centralitzat (art. R. Nicolau. RTS, nam.
182). Aquell sistema deixava fora a mol-
tes persones que no podien tenir accés al
sistema per diversos motius.

La llei va voler avancar en el reconei-
xement del dret social de totes les perso-
nes. Va ordenar i regular una unica xarxa
de serveis socials de responsabilitat publi-
ca, incloent els serveis publics de la Gene-
ralitat 1 dels ajuntaments i consells
comarcals, aixi com D'acreditacié de ser-
veis privats a donar prestacions garanti-
des a totes les persones.
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El repte de la nova llei va ser d’anar
cap a un sistema “per a tothom” que tingués
una determinada necessitat, amb indepen-
deéncia de la seva situacié economica i de
mantenir el caracter gratuit de la prestacié.
S’estableix la possibilitat del copagament
en funcié de la renda disponible pero es
tracta que des de I’Administracié és doti
de recursos suficients per a garantir la
cohesié social.

Es va incloure en aquesta llei la Carte-
ra de Serveis Socials, on es definia quines
eren les prestacions que es garantien per a
tota la poblacio.

Recuperem alguns articles de la llei que
ens permetran reflexionar sobre el tema
que ens ocupa:

a) Centrem-nos en una de les parts
d’aquesta llei que és la dedicacié que hi
fa als professionals del serveis socials.
Diu que el sistema public de Serveis so-
cials “...ha de tenir el personal suficient
amb la formacid, la titulacio, els coneixe-
ments, ’estabilitat laboral, la capacitat, el
reconeixement social i laboral i les apti-
tuds que calguin per a garantir Ieficiéncia
i Ieficacia en la prestacié dels serveis so-
cials” (art.43.1)

El tetcer punt d’aquest article 43 fa
referéncia al/a la professional de referén-
cia, on s’esmenta especificament el/la tre-
ballador/a social.

Si aprofundim, trobem que es fa refe-
rencia al treballador social en I’ art. 26:
“Amb la finalitat d’assolir els objectius que
fixen els apartats 1 1 2, s’ha d’establir per
reglament que cada persona o unitat de
convivencia que accedeixi a la xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica ha de
tenir assignat un professional o una pro-
fessional de referéncia, que preferentment
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ha de ser el mateix, i que habitualment ha
de ser un treballador o treballadora social
dels serveis socials basics. El professional
o la professional de referencia té les fun-
cions de canalitzar les diverses prestacions
que la persona o la unitat de convivencia
necessita, vetllar per la globalitat de les
intervencions i per la coordinacié entre els
equips professionals de serveis socials i les
altres xarxes de benestar social, afavorir
la presa de decisions i agilitzar-les”.

b) De la llei, també en podtiem desta-
car aspectes com els drets o la deonto-
logia professional, a la qual hi dedica
alguns articles, pero en vull destacar un
que em sembla d’importancia cabdal pel
que significa i que sovint hem oblidat en
el decurs del seu desenvolupament com
son les valoracions professionals.

Apareixen en aquesta llei articles que
fan referéncia a: “la necessitat d’'una valora-
ci6 professional previa” per a les prestaci-
ons garantides (art.24.4) i “Les valoracions
del personal professional dels serveis so-
cials s6n vinculants pel que fa a I’assigna-
ci6 dels recursos publics disponibles, en
els termes en que s’estableixi per regla-
ment. Aixi mateix s’ha de garantir la inter-
venci6 professional necessaria per a fer el
seguiment de I’evolucié de la situacid per-
sonal o familiar objecte de I'atenci6 social”
(art 44.3).

Un primera reflexid, doncs, hauria de
ser fins a quin punt el desenvolupament
d’una cartera de serveis, que si bé ha su-
posat un augment de recursos i prestaci-
ons pels ciutadans, ha influit negativament
en el tipus d’intervencié del procés de la
prestaci6 del servei. I remarco la paraula
procés. Fins a quin punt ha estat més im-
portant aconseguir el recurs per a una per-



sona que el procés que hem fet amb ella
per aconseguir-ho.

Hem anat avancant cap a la gesti6 dels
recursos, sovint viscuts pels ciutadans com
un dret. Hem posat ’emfasi en 'assigna-
ci6 del recurs i la nostra capacitat técnica
per a la gestié de serveis i prestacions. I ara
ens trobem que, en aquest moment d’im-
portants retallades, aconseguim ben pocs
recursos per a la gent.

Per tant, el desenvolupament d’aques-
ta cartera de serveis ens ha abocat a un
augment de tramitacié de recursos i pres-
tacions, posant ’energia 1 dedicaci6 en el
treball individualitzat amb 'objectiu de
millorar el benestar de les persones. En
certa manera, hem perdut aquella mirada
més amplia que els professionals podem
tenir. I hem reduit la perspectiva sistemica
en la qual la importancia de Pentorn i de
la xarxa es posa en valor. Si ha estat aixi,
no ens hem d’estranyar que al llarg
d’aquests anys hagin perdut forc¢a les in-
tervencions socials grupals i comunitaries.
En aquests moments, es volen recuperar
aquest tipus d’intervencions esperant que
a partir d’elles puguem trobar noves solu-
cions a noves necessitats socials greus que
ens trobem. Anem amb compte, pero, de
no barrejar coses i no li demanem a una
metodologia d’intervencid, a una manera
de fer i construir societat, que doni res-
posta a una responsabilitat que ha de con-
tinuar sent de I’Administracié. No ens
confonguem altre cop!

En el marc d’aquesta llei, i, evidentment
amb altres de tan o més importants com
ha estat la Llei 39/2006, d’Atencié i Promo-
ci6 a Persones en situacié de Dependéncia
(LAPAD), els professionals hem anat fent
cami. Cada vegada atenem situacions més

complexes i més interconnectades. Amb un
sistema de serveis socials que durant for-
¢a temps ha pogut donar resposta a la ciu-
tadania en forma de prestacions i serveis.

Pero la ra6é de ser dels professionals
del treball social va molt més enlla de la
gestié d’aquests serveis. Tots ho sabem
perd potser ens hem oblidat, en certa ma-
nera, de vetllar per la nostra identitat dins
d’aquest sistema.

Ara tenim un nou escenari, i en
aquest nou context ens haurem
de preocupar per saber qué apor-
ta el treball social a les politi-
ques publiques.

Ara tenim un nou escenari, i en aquest
nou context ens haurem de preocupar per
saber que aporta el treball social a les
politiques publiques. Els treballadors so-
cials han de conviure amb els dilemes i
contradiccions que suposa formar part
d’un sistema i d’unes lleis que en aquests
moments no garanteixen unes necessitats
basiques com poden ser ’alimentacié i ’ha-
bitatge.

Tenim una responsabilitat professional
1 alhora una oportunitat, per repensar el
nostre paper i les nostres funcions en el
sistema que tenim. Algunes coses no les
hem d’inventar, les hem de rescatar de la
nostra formaci6 i de la nostra trajectoria
professional. La dificultat recaura en com
les transformem per fer-les actuals 1 utils
en el context actual.

Aixi doncs, haurem de veure quin dia-
leg s’estableix entre les institucions i els
treballadors socials per poder pensar i par-
ticipar en el sistema que tenim. Des d’al-
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guns serveis concrets com ¢és el cas dels
serveis socials basics, ’actual pressié assis-
tencial per la qual passen dificulta poder
pensar en aquests dialegs, i en canvi sén
d’importancia cabdal per trobar sentit al
dia a dia de la seva tasca.

Els professionals tenim la capacitat tec-
nica per poder intervenir i per poder eme-
tre valoracions professionals al voltant de
quines sén aquelles practiques més ade-
quades en cada moment. Per aixo cal que
els treballadors tinguem una visié més
amplia del nostre dia a dia i que no ens
quedem atrapats en les urgencies i les si-
tuacions dels casos. Ens cal incorporar una
certa visié sociologica i politica per tal que
les nostres valoracions tecniques no que-
din minades per la casuistica i prou. Ara
bé, aixo no vol dir que se’ns demani que a
partir de la nostra practica puguem i ha-
guem de donar la resposta a unes situaci-
ons que requereixen una analisi més global
i unes decisions politiques preses en uns
altres nivells. Poso ’exemple del PIRMI ja
que és un tema de debat actual en el qual
cal prendre decisions al respecte de si ens
cal una prestacié minima garantida, de
quines caracterfstiques i des d’on s’ha de
gestionar. El debat no ¢és facil i s’hauran
de tenir en compte molts aspectes. En
aquest tema, els treballadors socials hau-
rem de tenir opinié. Som els professionals
que hem de garantir la cobertura d’unes
necessitats basiques? O bé s’han de garan-
tir des del sistema i el paper del TS ha de
passar per acompanyar aquelles persones
que amb prestacié o sense requereixen ser
ajudades en el seu procés de millora? Esa
dir, els professionals estem per aprovar o
suspendre prestacions que al meu enten-
dre han de ser drets dels ciutadans per
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poder viure amb un minim de dignitat? Els
responsables de la gestié publica hauran
de prendre decisions que definiran quin
és el sistema de serveis socials que volen,
i en tot cas la nostra practica professional
ha de servir per donar valoracions técni-
ques que puguin ser incloses en aquestes
decisions. Tenim, doncs, una coresponsa-
bilitat clara tots els agents implicats, pero
cadascu ha d’assumir el seu paper. El ca-
taleg de serveis ha de donar respostes con-
cretes a necessitats existents, pero caldra
diferenciar dos grans grups de necessitats.
Aquelles que necessiten una valoracié tec-
nica professional i que per tant la condi-
ci6 de ser donada o no dependra d’aquesta
valoracid, i aquelles altres que s’han de fer
des d’altres instancies i que per tant son
serveis i prestacions que garanteixen drets
per als ciutadans.

No perdem de vista que la nostra for-
maci6 ens dona elements per poder fer una
intervencié social des de I'analisi, el diag-
nostic participatiu del propi subjecte (in-
dividu o comunitat) i la gesti6 dels recursos
necessaris. Per tant, estem parlant d’una
intervencio integral i no parcialitzada com
hem estat fent algunes vegades empesos
pet la necessitat viscuda des dels profes-
sionals de donar una resposta immediata.

Des de marcs formatius universitaris
s’insisteix que el binomi demanda-respos-
ta o necessitat-recurs cal analitzar-lo amb
prudencia. Pero en canvi en la practica
caiem sovint en I’exigencia de donar una
resposta immediata, que té a veure més
amb 'angoixa del professional que necessita
veure una resposta palpable i objectiva da-
vant una necessitat. I si aquesta necessitat
a sobre és una necessitat basica, no ens
podem ni permetre el luxe de poder ana-



litzar. Ens exigim donar una resposta a la
velocitat amb que l'usuari ens la demana.

Aquest és el context actual 1 des d’aqui
haurem de repensar el nostre paper. Com
diu Teresa Zamanillo en el seu article a la
RTS, ndm. 196: “Cal sortir de la llarga cri-
si d’identitat en que es troben els treballa-
dors socials, cal fer alguna cosa. I no es
coneix altre remei més que el de formar-
se molt i constantment; el de mantenir la
flama del coneixement per no intervenir
amb instruments vells davant de proble-
mes nous”.

Cal, doncs, una formacié permanent
lligada a I’acci6 i la reflexié. De fet, és aixi
com hem anat construint la nostra disci-
plina. I amb el suport d’altres disciplines
socials i politiques que ens ajudaran a cre-
ar metodologies de treball propi.

Des d’aquesta perspectiva caldra pen-
sar quins elements i conceptes, vells i nous,
posem en valor per poder definir el nos-
tre futur com a treballadors socials. Des
de la practica professional em vénen al cap
preguntes com: qué vol dir acompanyar
processos? Quines habilitats haurem de
desenvolupar com a professionals?

Quines metodologies de treball hem de
proposar pet poder treballar de manera
diferent? On recaura el pes de la nostra
intervencié? Quins espais de treball neces-
sitem per poder repensar la professié i la
nostra funcié dins de les institucions?

Tot i la situacié de crisi d’identitat en
que ens movem el collectiu de treballa-
dors socials, crec que, si fem una mirada
al cami recorregut, hi trobem experién-
cies professionals i practiques concretes
d’intervencio i la gestacié de noves practi-
ques i metodologies de treball que ens
donen pistes de com hem de continuar.

2. Delanostraidentitat

Si en el punt anterior analitzavem el rol
de treballador social en el marc del context
normatiu, ara es fa necessari reflexionar
sobre la propia identitat dels treballadors
socials 1 per tant fer una analisi sobre
aquells instruments tecnics i metodologics
que sustenten la nostra professio.

En primer lloc la capacitat de poder
ter bons diagnostics de les situacions. Ten-
dim a descriure situacions, pero cal saber
interpretar els fets que se’ns presenten.
Hem de poder interpretar el que el propi
subjecte 0 comunitat no pot fer sol. So-
vint necessita algi que des de la distancia
pero amb la proximitat pugui ajudar a tro-
bar aquells elements necessaris per comen-
car un procés transformador. Sovint ens
trobem treballant amb persones o entorns
que no tenen la possibilitat de poder ser
mirats i ajudats des d’un altre punt de vis-
ta. El treballador social ha de poder fer
aquesta mirada que, conjuntament amb la
mirada i capacitat del propi subjecte, pu-
gui identificar la situacié i definir el pro-
cés de canvi.

Certes inercies que tenen a veure amb
la pressié assistencial no ens permeten,
sovint, poder valorar amb els propis usua-
ris quin és el seu entorn i les seves poten-
cialitats més enlla d’ells mateixos. Es a dir,
les necessitats sén tan urgents que ens
sembla que no podem donar-nos aquell
temps per poder pensar amb quins recut-
sos interns i externs compta aquell indivi-
du per poder refer la seva situacié. Cal
garantir allo immediat en primera instancia.
Pero potser caldra veure com es garanteix
aquest immediat i com els professionals
podem destinar temps a fer aquests pro-
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cessos amb els individus. I’experiéncia ens
diu que sovint garantir allo immediat no
ens assegura una canvi en la situacio.
Aixo no vol dir, ni desmereixer, ni que
no puguem dedicar temps a la gestid
d’aquells recursos necessaris, pero si que
caldra redimensionar el temps i energia que
dediquem a cada cosa. La gesti6 pot ser
feta per nosaltres, i també per altres pro-
fessionals, pero 'acompanyament de les
persones 1 comunitats cap a un procés de
canvi és fonamental de la nostra professio.
Caldra, doncs, rescatar el valor d’ins-
truments que tenim com /['entrevista, que
fem servir diariament i ja no se li déna la
importancia que té. L’entrevista és un es-
pai concret i un temps determinat on es
creen els vincles amb els subjectes que
intervenim. Les institucions donen valor
al nombre d’entrevistes fetes, pero cal re-
clamar el valor que té la propia entrevista.
Es el lloc on es déna el vincle amb les
persones, element indispensable per poder-
hi treballar conjuntament. Si no hi ha vin-
cle entre professional i usuari no hi haura
cap procés transformador. I’entrevista et
permet con¢ixer i alhora produir canvis. 1
els canvis i efectes s6n per a ambdues parts.

Les entrevistes s’han institucio-
nalitzat i el despatx ha passat a
ser la propia concepci6 de lloc
d’atencié. Ens haurem d’obrir i
ser sensibles a buscar altres
escenaris i noves maneres de fer
entrevistes.

Les entrevistes s’han institucionalitzat

i el despatx ha passat a ser la propia con-
cepcié de lloc d’atencié. Ens haurem
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d’obrir i ser sensibles a buscar altres esce-
naris i noves maneres de fer entrevistes.
Al carrer, als espais socials de la gent. Sén
habitats que si bé poden crear insegure-
tats als professionals, alhora ens poden
donar oportunitats d’intervencié6 diferents
de les que ens dona 'espai d’un despatx
amb una taula entre nosaltres i "usuari.
Haurem de pensar altres maneres creati-
ves d’apropar-nos al ciutada. Aquesta nova
concepcid ens porta a una redefinicié ne-
cessaria de les relacions de poder que s’es-
tableixen entre els professionals i els usuaris
dels serveis.

Un altre instrument important sén els
registresiels informes socials. Escriure suposa
posar paraules concretes a allo que obser-
vem. Hstem acostumats a descriure el que
veiem, pero caldra fer esforcos per recu-
perar registres que incloguin les interpre-
tacions del que veiem. Tal com s’ha dit
abans, en treball social hem anat construint
la nostra professié en base a la practica i
la reflexié de la practica, i aixo ens ha per-
mes avangar. Per aixo és important posar
en valor la practica de la nostra interven-
ci6. Com més escriguem més material tin-
drem per poder reflexionar i fer recerca
sobre les propies metodologies de treball.
La rapidesa de les nostres intervencions i
la manca de registre no ens han de fer
perdre el potencial que té documentar el
que fem.

E/ treball en equip és un altre element
fonamental per poder treballar i fer front
a la complexitat dels fenomens socials. Els
equips interdisciplinaris, amb visions des
de disciplines diferents, som una platafor-
ma privilegiada per poder entendre les
problematiques socials des d’una perspec-
tiva global i fer propostes de millora. Cal



definir espais de treball conjunt i cal treba-
llar per fomentar les habilitats personals i
professionals necessaries perqué es pugui
desenvolupar. Hi ha un antic proverbi a-
frica que recull amb molta exactitud la
meva filosofia al voltant de 'equip i la seva
importancia: “Sols avancem més de pressa
pero junts arribem més lluny”. Arribarem
alla on siguem capagos d’arribar entre tots.

Els treballadots socials tenim la sort de
poder compartir la nostra tasca amb dis-
ciplines cosines germanes, pero cal també
que nosaltres mateixos siguem conscients
de les nostres aportacions i limits en aques-
ta tasca comuna. En cada realitat concre-
ta, els equips de treball hauran de definir
quines s6n aquestes possibilitats de treball
en equip, tenint en compte les potenciali-
tats i dificultats dels seus membres, el
moment de cada equip, els encarrecs, 'en-
torn més immediat i la capacitat de
lideratge de I’equip, entre altres factors.

Els treballadors socials ens hem format
per tenir les habilitats socials i comunica-
tives necessaries per poder participar 1 ser
motors d’aquests processos de treball. La
capacitat d’escolta, ’empatia i I'ds del llen-
guatge adequat per poder comunicar-nos
de diferent manera en diverses situacions
so6n propis de la nostra professié. I’apor-
tacié del treball social al treball en equip
ve definida, doncs, per les caracteristiques
de la nostra professié i per la necessitat
de sumar altres mirades en els processos
de diagnostic i de transformaci6 de la re-
alitat. Formem part d’aquests processos de
treball i sovint desenvolupem tasques de
lideratge al voltant dels equips.

Si estem parlant d’aquells instruments
metodologics que aportem els treballadors
socials és obligat fer referencia al #reball

comunitari. Com deia al principi de larti-
cle, des dels serveis piblics hem anat per-
dent espai en les practiques comunitaries
a favor de les atencions individualitzades.
Segurament calia posar energia en el des-
envolupament d’un sistema de serveis so-
cials on el treball comunitari ha quedat en
segon terme. Per que? Potser perqué per
veure resultats d’aquests tipus d’interven-
ci6 cal esperar a mitja-llarg termini, i mol-
tes vegades s’ha prioritzat tenir resultats
més immediats. Cal fer, pero, també auto-
ctitica, i potser no hem dedicat prou temps
a elaborar instruments d’avaluacié per
poder posar en valor i justificar els resul-
tats obtinguts de caire preventiu i de des-
envolupament de la comunitat i els efectes
transformadors a escala individual.

Els treballadors socials hem perdut
practica en aquests tipus d’intervencions,
i moltes vegades les han desenvolupat al-
tres professionals, sobretot quan parlem
dels serveis puablics, o bé per altres tipus
d’organitzacions.

Ara, en moments de crisi, tornem a
pensar en el treball necessari amb la comu-
nitat i com des del treball social podem po-
tenciar aquestes metodologies de treball.
La forca de la comunitat esdevé suport a
les persones que hi pertanyen i alhora pos-
sibilita la transformacié de relacions i de
noves oportunitats entre els individus, i
aquesta ¢s la veritable capacitat de trans-
formar la realitat social. Els treballadors
socials tenim aqui un recorregut a fer.
Tenim la formacié per fer-ho i cal que
rescatem les habilitats necessaries per po-
der intervenir i promocionar aquest tipus
d’intervencié. La comunitat és un sub-
jecte d’intervencié que també cal acom-
panyar.
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Tot i que no han estat les practiques
per excellencia al llarg d’aquests anys, si
que hi ha hagut diversos serveis que hem
estat treballant conjuntament amb entitats
i veins per pensar junts com millorar les
problematiques socioeconomiques exis-
tents. Hem apres a fer diagnostics junts, a
definir projectes i accions per a la millora
de les condicions d’un barri. Hem treba-
llat junts professionals i veins, cadasct des
del seu rol i des del seu lloc. Aquesta ha
estat una tasca gratificant per a molts tre-
balladors socials que hem tingut 'oportu-
nitat de poder-la fer.

El treball comunitari ens fa replantejar
novament les relacions de poder del nos-
tre rol professional amb els subjectes d’in-
tervenci6. Per posar-se a treballar amb la
comunitat cal trencar la idea que nosal-
tres tenim les respostes a les necessitats
que ens plantegen. Al contrari, cal repen-
sar quina és la nostra funcié. Per poder
treballar amb i per a la comunitat hem de
poder entendre la nostra tasca com un
agent més en el territori, perdo amb capa-
citat tecnica per ajudar a construir diag-
nostics i dissenyar projectes d’intervencio.

Es evident que necessitem ser creatius
per trobar solucions possibles que millorin
les condicions de vida i garanteixin un mi-
nim benestar a les persones. Per poder tro-
bar respostes creatives sera necessari fer un
treball conjunt entre tots els agents impli-
cats. El treball en xarxa entre els serveis i
conjuntament amb la poblaci6 pot possibili-
tar en aquests moments trobar vies de solu-
ci6 per organitzar-se, denunciar i afrontar
les situacions de desigualtat i pobresa exis-
tents. En aquests moments estan sortint
noves formes organitzatives de la societat
civil, com sén els moviment de marees o de
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El treball en xarxa entre els ser-
veis i conjuntament amb la pobla-
cié pot possibilitar en aquests
moments trobar vies de solucio
per organitzar-se, denunciar i
afrontar les situacions de desi-

gualtat i pobresa existents.

plataformes organitzatives com la Plata-
forma d’Afectats per la Hipoteca (PAH) o
el 15-M, que ens obliga a repensar com ens
afecta i interpellen els treballadors socials.

Aixo ens porta a poder reflexionar so-
bre un altre element metodologic, d’im-
portancia cabdal, que és la necessitat del
treball coordinat entre serveis i entitats per po-
der fer front a les necessitats actuals. Per
tant, de la coresponsabilitat entre el sec-
tor public i privat i la societat civil. Sovint
cataloguem de treball en xarxa algunes in-
tervencions i projectes socials, pero cal-
dria definir bé qué vol dir exactament.
Treballar en xarxa no és treballar un al
costat de l'altre per a una mateixa situa-
ci6. Aixo seria massa facil per aconseguir
quelcom que és més complicat. Treballar
en coordinacié amb altres no és una suma
de mirades sin6 la construccié d’una mi-
rada conjunta. Sembla facil pero en reali-
tat no ho és. Cada professional de qualsevol
entitat o servei parteix d’un marc propi
de treball i d’uns encarrecs concrets. Per
poder intervenir conjuntament i produir
els canvis desitjats, cal tenir uns objectius
comuns i realitzar un procés conjunt d’in-
tervencié en que cada part té un paper.
Requereix 'esfor¢ de “deconstruir” per
tornar a construir la decisié de models i

practiques a desenvolupar.



Per dltim, una breu referéncia a la ne-
cessitat d’apropar el mén de la teoria i el
moén de la practica en treball social. Els
que treballem en el dia a dia dels proble-
mes socials estem encara lluny dels que hi
pensen. La distancia es déna tant amb els
ambits universitaris com amb els que te-
nen responsabilitats politiques i prenen les
decisions. Hi ha hagut experiéncies de tre-
ball conjunt sempre amb una valoracid
molt positiva. La propia elaboracié de la
Llei de serveis socials n’és un exemple. O
d’altres projectes entre serveis publics i el
marc universitari. Als que som a primera
linia ens cal oxigen per veure més enlla
del dia a dia, 1 els que estan més lluny ne-
cessiten el nostre saber i la nostra practica
per poder trobar noves maneres de treba-
llar i noves metodologies que acabin ori-

entant la propia practica.

A tall de conclusio

Podem dir que el treball social és un
sistema integrat per valors, teoria i practi-
ca que s’interrelacionen.

El treball social es defineix, segons la
Federacié Internacional de Ttreballadors
Socials i I’Associacié Internacional d’Es-
coles de Treball Social (IASSW) com la
professié “que promou el canvi social, la
resolucié de problemes en les relacions
humanes i ’enfortiment i ’alliberament
del poble, per incrementar el benestar.
Mitjancant la utilitzacié de teories sobre
el comportament huma i els sistemes so-
cials, el treball social intervé en els punts
en els que les persones interactuen amb el
seu entorn. Els principis dels drets Humans
i la Justicia Social sén fonamentals per al
treball social” (definicié traduida).

Des d’aquest punt de vista, les nostres
funcions aniran adrecades a posar tots
aquells recursos 1 informacié a ’abast
d’aquelles persones que no els poden ob-
tenir per si mateixes, potenciant al maxim
la seva autonomia personal, el seu benes-
tar i la seva vinculacié en el territoti.

Esdevenim, doncs, agents de canvi per
a les persones i comunitats amb les quals
treballem, acompanyant processos vitals a
través d’una tasca educativa, comprensiva i
compromesa amb les persones per con-
tribuir a la millora de les seves situacions.

Permeteu-me fer una metafora entre
el mén del treball social i el mén de la
construccié que ens pot ajudar a buscar el
sentiti el cami de la nostra professié. Amb
una visié molt simplista podem dir que en
el moén de la construccid hi ha paletes, ar-
quitectes 1 urbanistes. Segurament els tre-
balladors socials som una mica paletes
quan esdevenim gestors de recursos tra-
mitant ajudes i serveis. Som aquells ope-
raris que aixequen parets, parets rectes i
ben fetes pero al final parets de maons.
Pero també tenim alguna cosa de la pro-
fessié d’arquitectes. L’arquitecte dissenya
cases i pensa com s’han de posar els ma-
ons en funcié de qui ha de viure-hi. Quan
acompanyem les persones a construir el
seu procés d’autonomia 1 els ajudem a
potenciar els seus propis recursos interns
i externs, també creem noves realitats in-
dividuals o familiars. Per altim, podem
esdevenir urbanistes. Persones que plani-
fiquen 1 ajuden al desenvolupament dels
pobles i les ciutats, de les societats. Quan
amb tasques de planificacié de politiques
publiques o de treball comunitari ajudem
en el desenvolupament de la societat, tre-
ballant amb els diferents agents del terri-
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tori, estem fent d’urbanistes que treballen
petr construir noves realitats socials. Avui
és evident que els professionals del treball
social han de tenir una mica de cada una
d’aquestes dimensions, pero cadascuna
requereix entorns i eines diferents i ens
obliguen a tenir unes mirades diferents al
nostre entorn. Hem de superar el collapse
de gesti6 actual per aixecar la mirada 1 bus-
car el mitja 1 llarg termini, el procés per
sobre del recurs per cobrir la demanda.
Aqui queden les meves reflexions al

voltant de la nostra practica professional,
espero que puguin servir per seguir cami-
nant i cercant plegats el sentit de la nostra
professié. Crec que cal també una mirada
enfora, al mén europeu i internacional, per
poder compartir i intercanviar bones prac-
tiques. Sense perdre de vista el nostre en-
torn més immediat, crec que hem de ser
capacos de mirar una mica més enlla del
nostre melic 1 seguir construint la nostra
professio per tenir una visié més amplia i
oberta a nous aprenentatges.

Bibliografia

B NATIONAL INSTITUTE FOR
SOCIAL WORK. Trabajadores
Sociales. Su papel y cometidos.
Madrid: Narcea Ediciones S.A.,
1992. ISBN 9788427710023.

B NICOLAU, R. “Una valoracio
de la nova Llei de Serveis Soci-
als”, en RTS, num. 182 (2007).
Barcelona: Col'legi Oficial Tre-
ball Social de Catalunya. ISSN
0212-7210.

B PORCEL, A. “El trabajo social
en Cataluna en los afios seten-
ta”, en RTS, num. 80 (1980).

Barcelona: Asociacaion de Asis-
tentes sociales. ISSN 0212-7210.

RTS - Ntim. 200 - Desembre 2013

B RUBIOL, G. “La nova Llei de
Setveis Socials de Catalunya i
els professionals dels Serveis So-
cials”, en RTS, num. 182 (2007).
Barcelona: Col legi Oficial Tre-
ball Social de Catalunya. ISSN
0212-7210.

B TRAVI, B. La dimensién técnica-
instrumental en Trabajo Social.
Reflexciones y propuestas acerca de
la entrevista, la observacion y el in-

Jorme social. Editorial Espacio,
2006. ISBN 9789508022479.

B ZAMANILLO, T. “Saber y po-
der en trabajo social”, en RTS
num. 196 (2012). Barcelona:

Col‘legi Oficial Treball Social de
Catalunya. ISSN 0212-7210.

ZAMANILLO, T. “Las relacio-
nes de poder en las profesiones de
ayuda. Una cuestion ética de primer
orden”, en Revista internacional de
Trabajo social y Bienestar, AZAR-
BE, nim. 1 (2012). Universitat
de Murcia. ISSN 2173-0512.

ZAMANILLO, T. Efica, teoréa y
técnica. La responsabilidad politica
del trabajo social. Madrid: Talasa
ediciones, 2011. ISBN 978-84-
96266-37-7.



Analisi psico(pato)logica del neoliberalisme

Antoni Talarn Caparros’

Assumint una concepcio de ’ésser huma com a ésser essencialment desitjant s’analitza
el funcionament del capitalisme actual. S’argumenta que el sistema neoliberal és una
disfunci6 psicopatologica del capitalisme i que, com tota malaltia, acaba perjudi-
cant la majoria de Porganisme social. El capitalisme sense cap mena de regulacio,
emmalalteix, deixa de ser eficag i eficient. Es descontrola i es comporta com un
nen petit avaricios, addicte, pervers, psicopatic, violent i delirant. La crisi actual
no és només una qilestié economica, ha estat producte de la cobdicia d>uns quants i
de lavaricia de molts. Des d’una optica semblant estudiem el fenomen de la corrupcié.
La conclusio6 final és que tot aix6 que estem patint, el sistema capitalista actual, la
crisiila corrupcio, no deixen de ser, en el fons, problemes de tipus psicologic.

Paraules clau: Desig, avaricia, neoliberalisme, crisi, corrupcio.
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Abstract

Current capitalism is analyzed assuming a conception of human beings as being
essentially ‘desiring beings’. We explain that the neoliberal system is a psycho-
pathological dysfunction of capitalism and it ends up hurting most of the social
organism, as every disease does. Capitalism without any regulation gets sick, ceases
to be effective and efficient. It gets out of control and behaves like a little child:
greedy, addict, perverse, psychopathic, violent and delirious. The current crisis is
not only an economic issue; it is the result of the greed of a few and the avarice of
many others. From a similar perspective, we study the corruption phenomenon.
The final conclusion is that all of this we are suffering, the current capitalist system,
the crisis and the corruption are, in essence, psychological problems.

Key words: Desire, avarice, neoliberalism, crisis, corruption.
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1. Introduccid

Malgrat que no és gaire coneguda al
nostre pafs, la psicologia economica és una
disciplina que té una llarga tradicié que
s’inicia amb el mateix Adam Smith. Aquesta
branca de la psicologia s’ocupa de I'estudi
del comportament economic, tant indivi-
dual com col'lectiu, en diferents contextos i
en els seus components interactius, simbo-
lics 1 estructurals. La psicologia economica
considera que en les qliestions crematisti-
ques hi intervenen, com en tot el que fem
les persones, variables d’ordre psicologic.

Efectivament, cal reconc¢ixer que I’eco-
nomia i I’ésser huma sempre han caminat
de la ma. Des de I'origen de la humanitat i
des de l'origen de cada individu, és a dir,
tant ontogenicament com filogencticament.

A nivell ontogenic resulta clar que en néi-
xer, 1 també abans, experimentem dues
sensacions diferents: necessitat o satisfaccid;
mancanga o plenitud. Sensacions que tenen
a veure amb fenir o no ftenir recursos. Es a
dir, que molt aviat tenim unes, per aixi dir-
ho, certes nocions d’economia.

Es en aquesta economia inicial que
inaugurem la caréncia i la dependencia. Sense
els altres moririem en un tres i no res. Els
altres ho fenen tot i nosaltres res; els altres
donen 1 nosaltres rebems; els altres son rics i
nosaltres pobres.

L’ésser huma és, doncs, per definicid,
un ésser desitjant, un ésser basat primor-
dialment en el desig. Considerem que la pa-
raula clau per entendre el que ens esta
passant avui dia, 1 potser el que ha passat
al llarg de la historia de la humanitat, és
aquesta: desig.

Es podria pensar, pero, que un cop sa-
tisfet el desig aquest es calma, i que quan
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ens fem grans i implementem /%s de la rad,
aprenem a refrenar els nostres desitjos i a
manar per damunt seu. Pero aixo és veri-
tat només en part i només per a alguns.
I’ésser huma no només disposa de la rad
pet governar la seva vida. Viu també en el
regne del simbolisme i la fantasia, i en
aquest regne els desitjos no sén mai del
tot satisfets. Des del nostre punt de vista
psicologic (no psicopatologic), el capitalis-
me arrencatria en aquest punt: som éssers
desitjants.

Si ens ho mirem des de la filogenesi, cal
recordar que varem passar de ser uns és-
sers cacadots i recollectors a ser una es-
pecie acummnlativa. Aqui el punt d’inflexid,
segons sembla, va ser el descobriment de
Iagricultura i de la ramaderia. Aixo va
permetre canvis socials molt grans: assen-
tament en un lloc fixe, increment de la
natalitat, divisi6 del treball i, sobretot, acu-
mulacid d’excedents. Podem pensar, doncs,
que, tot i que el capitalisme com a tal no
apareix fins el segle XVII, /a tendéncia acu-
mnlativa és molt anterior a aquesta data.

La conclusié que es deriva d’aquesta
rapida analisi evolutiva és que som éssers
desitjants, tant psiguica com socialment. Sen-
tim que ens calen recursos i tenim ten-
deéncia a acumular recursos.

La conclusié que es deriva d’a-
questa rapida analisi evolutiva és
que som éssers desitjants, tant
psiquica com socialment. Sentim
que ens calen recursos i tenim

tendéncia a acumular recursos.

Establert aquest caracter desitjant uni-
versal entren en joc dos sentiments molt



potents i que després ens donaran rad del
perque de les desviacions patologiques del
capitalisme: /a cobdicia i 'avaricia.

La cobdicia és el desig de posseir. Tot desig
és cobdicids, ja que el subjecte sent que li
manca alguna cosa. L’avaricia és el desig
de posseir peto acumulant i retenint per a un
mateix. La cobdicia tindria a veure amb la
seguretat. Naixem indefensos i en notar-
nos plens ens sentim millor. L’avaricia va
més enlla. El nen és naturalment cobdici-
Os pero ja de ben petit és també avaricids.
Podriem pensar aixo en termes de gana i
voracitat. La gana és cobdicia, desig que cal
satisfer; la wvoracitat és avaricia, desig que
no s’atura, que mai en té prou.

En aquest sentit el diner juga un paper
molt sofisticat. El diner es pot transformar
gairebé en qualsevol cosa. Es, per tant, ob-
jecte de cobdicia 1 avaricia ja que ens per-
met obtenir practicament tot allo que volem.

Es diu molt sovint que som una societat
molt consumista (Lipovetsky, 2000), 1 és cert,
fins i tot en temps de crisi. Ferrero (2009)
relaciona habilment el consumisme d’ ob-
jectes materials amb el fetitxcisme. Defineix
el fetitxe com un objecte carregat d’un po-
der que no té i que representa una abseéncia,
a més de ser un artefacte que té a veure
amb la possessié. Posseir el fetitxe sembla
voler dir la possessi6 del que el fetitxe re-
presenta.

Pero com que tot fetitxe és la repre-
sentacio d’una abséncia, tard o d’hora acaba
emergint allo real del fetitxe: darrere seu
només hi ha un espai buit. Dit d’una altra
manera: tot el consumisme (no e/ consum,
que és un altra cosa) no és més que una

representacio de les nostres mancances. Per
aixo el consumisme mai no calma del tot
el nostre desig.

2. Psicopatologia del sistema ca-
pitalista actual

Com que el capitalisme es basa en el
desig i el desig provoca cobdicia, i facilment
avaricia, el sistema cau molt sovint en la
patologia. La malaltia del sistema capitalis-
ta és, en Iactualitat, el neoliberalisme.* E1 NL
és com una mena de cancer del capitalisme.

Cal considerar que estem parlant d’un
sistema, pero darrere el sistema hi ha per-
sones. El sistema no és viu per si mateix.
El sistema capitalista actual el fem entre
tots 1 podria ser millorable. Aquests trets
patologics son el resultat de I’accié huma-
na. Val a dir, pero, que la ideologia neoli-
beral facilita que I’accié humana acabi
produint aquests efectes.

Com que el sistema el fan les persones
ens sembla apropiat parlar de psicopatolo-
gia del sistema. De fet la terminologia psi-
cologica és abundant en el vocabulari dels
economistes 1 per aixo sentim, tot sovint,
expressions com ara: e/s mercats estan eufo-
rics, es mouen amb nerviosisme o han perdut la
confianga.

De la mateixa manera que podriem dir,
per entendre’ns, que la psicopatologia de
les persones es déna quan aquestes pet-
den el seu equilibri mental, podriem par-
lar de la patologia d’un sistema quan aquest
perd Pequilibri i es mostra desfermat, in-
controlable o perjudica la majoria. El sis-
tema emmalalteix, per dir-ho aixi. EI NL

2NL en endavant.
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cau en excessos que so6n perjudicials per
la majoria, hi cau molt sovint i amb molta
intensitat.

Els simptomes que indiquen el desequi-
libri serien els segiients:

1. E1 NL fomenta que moltes persones
mostrin una conducta que podriem qua-
lificar d’addictiva. So6n com toxicomans dels
diners. Tot addicte té alguns mecanismes
basics, a saber: A) Atorga a 'objecte de
la seva addiccié un valor enorme (ja sigui
la droga, la compra, el treball o els di-
ners); B) Té tolerancia, és a dir, cada
vegada necessita més dosi per sentir-se
a gust; ¢) T¢ dependencia, no pot passar
sense allo. D) T¢é obsessid, no pot parar
de pensar en allo que li cal; E) Té peér-
dna de control, no es pot limitar, no pot
resistir la temptacid; F) Fa negacions, és
a dir, nega que tingui un problema. Pot-
ser no es forassenyat pensar que aquells
que viuen segons aquest sistema fan
exactament el mateix. Molts casos de
corrupcid, o sigui moltes persones cor-
ruptes, operen amb aquestes premisses.

2. EI NL ¢és pervers. En psicologia anome-
nem perversid a una forma de relacié on
Paltre no és vist com una totalitat sind
de manera fragmentaria. S’entendra
millor si posem I’exemple d’una relacié
sexual perversa. En aquest tipus de re-
lacié A no té interés en B com a perso-
na siné com a objecte, 1 no pas com a
objecte sencer, en la seva totalitat, sind
només en alguna part de l'objecte. Al NL
li passa el mateix. No té interes en les
persones, només té interes en els diners,
el consum i el guany. Exemples no en
falten: desnonaments, retallades en set-

veis basics, de la LL/ei de Dependéncia, etc.
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3. El NL és narcisista, psicopatic i violent. El

narcisista esta centrat només en ell ma-
teix. No veu més enlla. Diem que algu
és un psicopata quan no té la més mini-
ma capacitat de posar-se en el lloc de
laltre, quan no té empatia, quan no té
angoixa ni sentiment de culpa o vergo-
nya. I, per ultim, diem que alga és vio-
lent quan s’imposa als altres per la forca
(bruta o simbolica). No és una actitud nat-
cisista dir, com sentim tan sovint, que no
hi ha alternatives al sistema actual? Que
podem dir dels governants que retallen
les pensions? La gana al mén és un acte
de violéncia. Si hi ha gana és per falta
d’empatia, no pas per falta d’aliments.

. EI NL # trets psicotics. La psicosi es ca-

racteritza, entre altres coses, perqué en
alguns moments de la vida del pacient
impera la irracionalitat. En el NL la
irracionalitat és omnipresent. Per exem-
ple quan es proposa un creixement sos-
tingut i, per tant, sense limits. Aixo és
com un pensament delirant megalomaniac
podriem dir: creixerem sempre, res no §'es-
gotard, trobarem la solucid per a tor. Hi ha
persones amb deliris megalomaniacs que
es pensen que sén molt poderosos i res
els podra aturar, el NL fa el mateix.
Pero Iactivitat delirant no és I"anic sig-
ne d’irracionalitat que mostra el siste-
ma. N’hi ha d’altres, a sabet:

A) No apren de Pexperiéncia. Per exem-
ple: el capitalisme no sembla haver
apres res de les crisis anteriors, com
la del 1929 o fins i tot la de les tuli-
pes del 1637. Un altre exemple: sa-
bem que les agéncies de qualificacio
varen ser responsables de la crisi en
mentir descaradament sobre el va-
lor real de certs productes financers.



Pero aquestes agencies continuen tre-
ballant com si res no hagués passat.

B) No fa previsions, només pensa a curt ter-

mini. Només aixi es pot entendre que
es dediquin pocs fons a educacié i
recerca. Aixo sera una condemna per
al dia de dema, pero ara sembla que
tot va bé si es compleixen els objec-
tius de deficit. Un altre exemple: a
Espanya, durant uns anys, es van
construir més pisos que als EUA.

C) Rebutja la realitat de manera grollera.

Tot i que el planeta s’esgota es propo-
sa un augment del consum. S’exporta
un model fracassat a altres indrets. Es
globalitza un model malalt. Els més
rics s6n els que menys impostos pa-
guen: les rendes de la SICAV paguen
un 1%, la resta paguem entre un 15
i un 30%. D’altra banda, ’economia
especulativa és 10 vegades superior
a ’economia real. Oliveres (2009),
Ramonet (2009) i Verdd (2009) coin-
cideixen en la idea que la crisi finan-
cera és la conseqiiencia de la desaparicio
dels diners 1 no la desaparicié del diner
’efecte de la crisi financera. La
virtualitzacié del diner és, en part, la
responsable de la situacio actual, ja que
el 90% dels capitals que circulen pel
moén sén transaccions que no es cor-
responen amb mercaderies. No és aixo
un bon exemple de funcionament en
procés primari?

D) No s’immuta per les contradiccions. Es

manté el mite que el mercat és lliu-
re, perd aixo no és cert, tots sabem
que la presencia d’oligopolis altera
la relaci6 oferta/demanda i manipula
els preus. També es continua afir-
mant que els mercats s’autoregulen,

tot i que ara estem patint les conse-
quencies d’aquesta mentida. Es res-
caten bancs pero el credit no flueix.
Ningta no sembla immutar-se. Sembla
ben clar que el capitalisme no té capa-
citat de reflexio, ni d’autoctitica.

E) Fanatisme i radicalisme. Tot allo que
estigui en contra de les lleis del capita-
lisme és vist com una bajanada o
antisistema. Sembla que s’ofengui una
feo que es perpetri un erimental (Orwell,
1949) El mercat és com un déu, una
mena de religid terrenal. lgnacio
Ramonet (1988) patla de pensament
zinie, aquell que és inqiiestionable.
La conclusié a que podem arribar és
molt senzilla: el capitalisme sense cap mena
de regulacié, emmalalteix. Deixa de ser
eficac¢ i eficient. Es descontrola i es com-
porta com un nen petit avaricids, addicte,
pervers, psicopatic, violent i delirant. El
NL fomenta una societat que sovint fun-
ciona amb arrogancia, grandiositat, ambi-
ci6é desmesurada (avaricia), 1 sense empatia
amb els més febles.

3. La crisi actual

Tots coneixem, més o menys, com va
comencar aquesta crisi. En la causa més
immediata tenim les hipoteques subprime. Els
bancs, per guanyar més i més (avaricia)
donaven préstecs a dojo, es quedaven amb
poc capital i revenien el deute a tercets, i
aix{ sense solucié de continuitat. Al final
el que hi havia en joc era un capital virtual,
no real. Mentrestant, les agencies de quali-
ficaci6 mentien descaradament sobre el
valor dels actius en joc.

Per tant, es pot afirmar que /a crisi és
producte d’un desig desfermat, de I'avaricia d’uns
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quants. La irracionalitat impera quan es
passa d’una economia real a una economia
de casino (Barbera, 2013).

Ara bé, dit tot aixo, cal repensar si la
crisi és només responsabilitat d’uns quants.
Fins a quin punt alguns hi hem col'laborat?
La resposta és que molts, a la nostra ma-
nera, hi hem col-laborat.

No pot ser d’altra manera ja que
aquests trets que hem comentat
(irracionalitat, addiccio, perver-
sitat, psicopatia i violéncia, que
configuren el NL, i per tant la crisi
actual) en realitat s6n universals.

No pot ser d’altra manera ja que a-
quests trets que hem comentat (¢rracionali-
tat, addiccid, perversitat, psicopatia i vielencia,
que configuren el NL, i per tant la crisi
actual) en realitat sén universals. El que
no és universal és que es desfermin amb
tanta freqiiencia, duracid i intensitat com ha
passat en aquesta crisi i en aquest sistema.
Pero cal assumir que, a un nivell més
moderat, formen part de la naturalesa del
psiquisme huma (en la nostra cultura) de
la mateixa manera que ho fan I’amor, la
creativitat, la curiositat o la sociabilitat.

Perque és produeixi un fenomen tan
enorme com el NL i la seva crisi cal la
participacié de moltissima gent, no només
dels dirigents economics o dels brokers
embogits. Podriem dir el mateix d’altres
fenomens humans. La religid no és només
cosa de predicadors i profetes; la guerra
no depen només de 'accié de politics o la
passi6 per el futbo/ no rau, unicament, en
el fet que els jugadors ho fan molt bé.
Quan un fenomen és tan enorme cal su-
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posar que apella a quelcom que ens és
inherent en certa mesura, a quelcom que
¢és molt huma, a quelcom en que d’una
manera o altra tots hi participem. La re/i-
gid es basa en la necessitat humana de trans-
cendir i superar la mort; la guerra en
lagressivitat que ens és propia com a es-
pecie; la passié pel futbol en la necessitat
d’identificar-nos amb herois i lluitadors.

Si parlem de la crisi com a fenomen
huma hem de poder reconéixer que molts
hi hem collaborat. Quan diem molts ens
referim especialment a la classe mitjana.
Pensem que els més pobres dificilment hi
podien participar. Ara bé, aixo no vol dir
que no hi hagi diferents graus de responsabi-
litat. No ¢és el mateix el grau de responsabili-
tat d’un politic, d’un empresari, d’un
director de banc o d’un especulador, que
el de un ciutada de classe mitjana.

Tal com diu Vicente Verdu (2009):

sCdmo seria posible aislar la disfuncion del
sistema capitalista de todas sus conjunciones,
trenzados y adherencias al resto de los demds
drganos del sistema politico, moral, religioso,
azaroso o sexual? ;Cdmo ignorar, a estas
alturas, que el sistema capitalista se confunde
con el alma de lo mds real, fisico y espiritnal?
(pag. 13). En consecuencia, la discusion
profesional sobre la naturaleza de los activos
9 las subprimes acaba siendo una polémica
parcial dentro de un problema de envergadu-
ra ética, psiquica y nenrdtica... (pag. 17).
La verdad es que los mercados financieros,
lejos de ser monstruos que deberian ser
devueltos a su gruta, son espejos de la huma-
nidad y cada hora de cada dia revelan la
Sforma en que nos imaginamos a nosotros
mismos y el mundo que nos rodea (pag. 18).
No es la primera ocasion, ni serd la iltima,
en que el impulso especulativo caracteriza una



época, ya sea la fiebre del oro, la expansion
ferroviaria, o la eunforia del petrileo. Las
sucesivas crisis econdmicas de la historia poseen
rasgos comunes emparentados con la furia, el
afdn de aventura, la ilusion por enriguecerse
de golpe y los volubles enredos de la razidn.
Pero para que una burbuja financiera se forme
10 basta con el ansia y la astucia del especu-
lador, sino que es indispensable la colaboracion
entusiasta de mucho piblico (pag. 74).

D’acord amb aquest autor considerem
que la idea que hi ha bons i dolents, victi-
mes i culpables, és veritat pero no tota la
veritat. Es massa senzilla per explicar un
fenomen com el NL i la seva crisi. Fer-ho
només amb aquests conceptes seria com
explicar el nazisme dient que els alemanys
van ser dolents o explicar que I’Africa és
pobra perque hi fa molta calor; ens cal
una mica més de profunditat argumental.

Cal pensar, doncs, que en la mentalitat
humana desitjant el sistema capitalista hi
ha trobat un espai molt gran, gairebé tots
volem consumir, tenir de tot, anar de pres-
sa, estar segurs, guanyar més, comprar
barat i vendre car.

Dit aixo, la conclusié és clara: la crisi
actual no és només una qiiestié economi-
ca, ha estat producte de la cobdicia d’uns
quants i de Vavaricia de molts. Ha estat
producte de la corrupcié del capitalisme,
un sistema que, com hem dit, és molt facil
que emmalalteixi perqueé conté la llavor que
permet desfermar el desig.

4. La corrupcio

Si acceptem la premissa de partida que
diu que tots som éssers desitjants, també es po-
dra acceptar que a vegades fem trampes o
mentim per satisfer els nostres desitjos.

Quan el desig fa servir metodes
il-licits per satisfer-se es produeix
el fenomen de la corrupcié. La
deshonestedat, la illegalitat, la
mentida, l’opacitat i la trampa s6n
els mitjans que el desig avaricids
troba per satisfer-se i que confi-

guren la corrupcio.

Quan el desig fa servir metodes il'licits
per satisfer-se es produeix el fenomen de
la corrupcid. La deshonestedat, la il legalitat,
la mentida, l'opacitat i la trampa sén els mit-
jans que el desig avaricids troba per satisfer-
se 1 que configuren la corrupcio.

Per aixo la corrupcid es troba gairebé
en tots els ambits de la vida. En Peconomic
(empresaris i treballadors que fan trampes,
estafes); en el politic (adjudicacions irregu-
lars, sous en negre, trafic d’influéncies);
en Vesportin (dopatge, partits amanyats per
les apostes); en els witjans de comunicacid
(mentides, mitges veritats, ocultacions); en
el cientific (dades falses, enganys de la in-
dustria farmaceutica) i en molts d’altres.
Naturalment el que estem dient #o justifica
la corrupci6. Tan sols intentem mostrar
amb quina facilitat es pot produir.

Les variables de ’equacié de la corrup-
cié sén de dos tipus: cireumstancials 1 psicolo-
gignes. Les circumstancials sén: poder,
oportunitat 1 impunitat. Les psicologiques
sON: narcisisme 1 cinisme.

Poder i corrupcié és molt facil que va-
gin de la ma, ja que el poder déna, molt
sovint, oportunitat. Un altre aspecte que
facilita la corrupcio és la impunitat. Es obvi
que a Espanya el sistema judicial no fun-
ciona. En tots els anys de democracia els
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politics espanyols no han fet res perque tin-
guem un sistema judicial eficag, que actui
com una mena de superjo extern de veritat.

Donats el poder, 'oportunitat i la impu-
nitat entra en joc el narcisisme. Sainz (2013)
assenyala que el poder atrau les personali-
tats narcisistes. Cal ser un gran narcisista
per menysprear Ialtre 1 sentir-se autoritzat a
fer qualsevol cosa. Cal ser un narcisista per
pensar que ningu s’adonara de les teves ac-
cions i que ningd no t’enxampara mai.
Aqui actua també el cinisme. Cinisme vol
dir poca vergonya en lacte de mentir. Cinisme
també vol dir interpretar un paper que és fals.

Quan totes aquestes variables es com-
binen i entren en joc trobem I'empresari,
el politic, el dirigent o el personatge public
amb actes de corrupcié que ens poden
costar d’entendre. Sovint s6n persones que
ja gaudeixen d’un estatus privilegiat a ni-
vell social i economic. No ¢ls falta res, po-
driem dir. Tenen salut, familia, reben
honors, viuen en cases luxoses, tenen re-
coneixement social i mediatic. Ens podri-
em preguntar, per dir-ho aixi: gué #és necessiten?
O allo de: per a qué en volen més?

Sens dubte ’avaricia hi juga un paper
fonamental en el seu desgavell de desig.
Aixi, podem considerar la corrupci6 dels
poderosos com wn estat alterat de consciencia
iun fenomen regressin amb forma de voraci-
tat sense control. La rad deixa de manar i
es confon poder amb omnipoténcia narcisista.

5. Conclusions

No és només la crisi el que ens afecta.
Es la crisi i el mateix sistema al que sem-
blem destinats.

Tots pensem en els aturats, pero tam-
bé podem considerar el que els passa als
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que encara tenen un lloc de treball. Sennet
(2006) diu que l'ideal cultural del nou ca-
pitalisme és perjudicial per molta gent.
Abans la feina representava una platafor-
ma en la que la persona es podia assentar,
desenvolupant el seu talent i un compromis
a llarg termini. Avui, en les estructures flexi-
bles i canviants de la nova economia, se’ns
demana que ens vinculem a curt termini,
que improvisem continuament i que ens
reciclem de manera permanent. En un
moén laboral tan canviant i exigent el fan-
tasma de la inutilitat (Sennet, 20006) afecta
vells de 40 anys, les habilitats dels quals es
consideren ja obsoletes. El servei, I'anti-
guitat o Pexperiencia no sén valorats com
abans. El joves resulten més barats, flexi-
bles, mobils i menys problematics. Aquesta
dinamica col-loca en situacié de risc una
part molt important de la poblacid, sobre-
tot la classe mitjana i els treballadors qua-
lificats. La crisi ha empitjorat aquestes
condicions, ja funestes de per si, i condem-
na milions de treballadors d’arreu del mon
al patiment 1 a la precarietat.

Draltra banda tot apunta a un veritable
desmantellament de ’Estat del Benestar i
a una sortida de la crisi que donara com a
resultat una societat semblant a la d’alguns
paisos sud-americans: rics i pobres amb
una classe mitjana molt ofegada.

I tot aixo que estem patint no deixen
de ser, en el fons, problemes de tipus psi-
cologic. Situacions derivades de compot-
taments que, al seu torn, esdevenen el
producte d’actituds psicologiques profun-
des, basades en un desig avaricids 1 des-
preocupat vers els altres.

La pregunta que hom es formula, gue
podem fer per canviar tot aixo?, la deixarem
pendent per a un treball posterior.
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I’omnipoteéncia enla intervencio psicosocial
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Resum

Es defensa la necessitat que els professionals de la intervencio6 psicosocial tinguin
presents els afectes que generen els seus usuaris i els condicionants institucionals i
personals en cada intervencio, per fer una praxi que inclogui permanentment ’ana-
lisi de dos aspectes, prevenint ’angoixa i el malestar professional.
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Itis argued that professionals of psychosocial intervention need to be aware
of the emotional impact that users have on them, as well as the institutional and
personal conditionings in each intervention in order to petform a praxis that per-
manently includes the analysis of both aspects to prevent anguish and professional
discomfort.
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Introduccié

Els professionals de la intervencié
psicosocial (treballadors socials, educadors
o psicolegs) s’enfronten quotidianament als
simptomes socials, atenent una subclasse
exclosa, de vegades durant generacions,
dels suposats beneficis de les societats
democraticoliberals. Sén les “excepcions”
del dia (el sense sostre, ’habitant del gue-
to, el desocupat permanent, etc.) com a
simptoma del sistema universal del
tardocapitalisme, per utilitzar termes de
Slaavoj Zizek (2011).

El contacte directe i quotidia amb
aquest “simptoma social” necessariament
mobilitza els afectes del professional i crea
una urgencia a donar solucions eficaces a
les demandes. Pero aixo no és facil (ni mol-
tes vegades possible) perque les demandes
dels usuaris no sén les dniques que pres-
sionen el professional ni es produeixen
aillades en un mén ideal on cada professio-
nal disposés de tots els recursos neces-
saris. Ben al contrari, les demandes es pro-
dueixen en un context sociopolitic especi-
fic que condiciona enormement les
possibles intervencions. Cada vegada hi ha
menys recursos que pugui gestionar amb
eficacia el professional sense que aixo minvi
Peficacia esperable de la seva intervencio.

Com si el professional pogués fer una
praxi igualment efica¢ en qualsevol con-
text i si, en no fer-ho, el fracas depengués
tnicament d’ell. Es com si les condicions
de treball, els altres professionals 1 institu-
cions de la xarxa i fins i tot la propia iden-
titat professional s’anessin desdibuixant,
creant cada vegada més unes condicions
laborals properes a la impotencia pero es
requerfs del professional una resposta sem-

pre adequada, eficag, i més rapida. Es a
dir una resposta omnipotent davant la
impoténcia.

En efecte, el paper assignat al professio-
nal apunta en nombroses ocasions a ’'om-
nipoténcia, i el risc és assumir 1 intentar
actuar-ho, perque 'inica sortida possible
a aquest intent seria la insatisfaccié inhe-
rent a la impossibilitat estructural de do-
nar les respostes que es demanen. No
obstant aixo, no és dificil intentar assumir
aquest rol quan s’escolten relats de tant
sofriment que commouen enormement i
mobilitzen cap a la seva resolucié.

Davant del sofriment huma és possi-
ble imaginar ideals de perfeccid, somiar
amb paradisos perduts per conquerir, pero
siun no té el poder atribuit a Déu, aquests
ideals poden ser mortifers perque exce-
deixen en molt les capacitats de qualsevol
ésser huma. I és per aixo que assumir cons-
cientment o inconscientment aquesta om-
nipoténcia assignada pot set un element
de vital importancia en la salut del profes-
sional. Per aixo plantejo la importancia de
reflexionar sobre aquest mecanisme amb
la finalitat d’evitar en la mesura que sigui
possible les consequiencies negatives que
pot implicar assumir-lo.

Que és Pomnipoténcia?

L’omnipoténcia és un mecanisme de
defensa arcaic que consisteix en la creen-
¢a que és possible un control totpoderds
sobre T'objecte. El sistema basic de fun-
cionament propi de 'omnipotencia és ca-
racteristic del nadd, pero també apareix
en la mania, la psicosi i en el trastorn limit
de la personalitat, per destacar només al-
gun dels funcionaments psiquics on amb
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més claredat es detecta aquest mecanis-
me. No obstant 2ixd, no es tracta d’un
mecanisme exclusiu d’un funcionament
psiquic patologic, siné que pot donar-se
ocasionalment en qualsevol subjecte.

Freud la defineix a Totem i tabii (1913)
com una tecnica de la manera de pensa-
ment animista, on s’atribueix eficacia al que
es pensa i es representa afectivament, sense
preocupar-se per saber si el que es pensa i
representa esta d’acord amb la realitat ex-
terior. Eis com si el pensament tingués atri-
bucions magiques i pogués modificar la
realitat sense tenir-ne en compte els con-
dicionants.

Anna Freud (1982) descriu diferents
motius que poden desencadenar el procés
defensiu: 'angoixa davant el superjo, I’an-
goixa objectiva, 'angoixa davant la forga
de Pinstint i la necessitat del jo de mantenir
la seva sintesi. En la seva analisi vincula la
negacié6 infantil d’una realitat dolorosa i la
transformaci6 en el seu oposat com un
mecanisme defensiu classic. Es a dir, si la
defensa s’activa és per contrarestar una
realitat dolorosa, per intentar negar o
compensar-la. En el cas especific de I“omni-
poténcia”, es tractaria de negar la impossibi-
litat estructural de modificar la realitat a
voluntat, creant un conjunt de fantasies
que atribuirien al seu portador capacitats
“magiques” per solucionar qualsevol con-
flicte.

Hugo Bleichmar (1997) situa ’'omnipo-
tencia al costat de la megalomania com a
fantasia defensiva i compensatoria per in-
tentar sortir d’estats emocionals d’angoixa
narcisista (sentiment d’inferioritat, d’insatis-
faccié amb si mateix o de buit, desvitalit-
zacié o impoténcia). Es a dir que davant
d’una situacié que generi angoixa perque
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confronti el subjecte a les seves dificultats
per afrontar-la i solucionar-la, pot activar
el mecanisme defensiu de negar aquesta
limitacid, aquesta realitat dolorosa, amb la
creacié de representacions oposades d’un
poder illimitat.

Altres autors vinculen 'omnipotencia
directament amb processos institucionals.
Per exemple A. Bauleo (1977) la relaciona
amb la negaci6é de situacions de tensid i
panic, sent la seva unica contrapartida sa-
ludable I’eleccié i acceptacié de la perdua.
Es a dir, davant de situacions angoixants i
de dificil solucid, es tractaria d’acceptar les
limitacions professionals per resoldre-les,
sense que aixo impliqui en cap sentit inhi-
bir-se de realitzar la millor praxi possible.

També J. Bleger emfatitza la necessitat
d’analitzar les “fantasies messianiques” que
poden produir-se en el treball institucio-
nal i la seva incidencia tant sobre el pro-
fessional com sobre la tasca: “Com en tota
institucio, les tensions que promou la tasca
afectaran les relacions personals i profes-
sionals entre els integrants de I’equip, 1 les
mateixes al seu torn repercutiran indefec-
tiblement sobre la tasca mateixa (...) el
conflicte de la institucié es reprodueix fa-
cilment dins de ’equip mateix, que actua
necessariament com a absorbent de ten-
sions (...) Totes les fantasies magiques i mes-
sianiques de I’equip han de ser acurada-
ment analitzades 1 resoltes, per aconseguir
un treball eficient, ética i cientificament
correcte o rigorés.” (J. Bleger, 1984).

Més recentment, Manuela Utrilla (1998)
analitza diferents situacions paradoxals que
poden incloure el professional, i relaciona
Iomnipotencia amb una solucié fallida,
mentre que al professional se’l remunera
perqué exerceixi aquesta omnipoteéncia en-



cara que se I'ubiqui en una situacié d’im-
potencia perque, obviament, mai no po-
dra “fer-ho tot”.

Per a Manuela Utrilla Pomnipoténcia
és també producte del desig de dominacié
del professional sobre els usuaris, que pot
presentat-se sota els intents de controlar
els altres, ordenant-los el que han de fer,
decidint sobre les seves vides o imaginant
que se’ls pot influir de manera il'limitada.

Aixi doncs, 'omnipotencia és un meca-
nisme de defensa que pot sorgir en tots
els professionals que ens dediquem a la
intervencié psicosocial, com a intent de
palliar el dolor que ens suposa I’escolta
quotidiana de tant patiment i la impossibi-
litat de sufocar amb la celeritat i eficacia
que desitjariem.

Cap a una intervencio eficag

Parlar d’una “intervencié efica¢” al'lu-
deix tant, a la vegada i de manera indissolu-
ble, a una practica adequada per solucionar
les dificultats de 'usuari, com a una intet-
venci6 saludable per al professional.

Qualsevol professional de la interven-
ci6 psicosocial estara d’acord en la conve-
niencia de no encarnar la imatge del gran
Redemptor. Qualsevol sap que no és facil
multiplicar pans ni peixos. Pero assumir, o
no, una identitat no és només un tema de
consciéncia i voluntat, no és un mer co-
neixement cognitiu. Ben al contrari, és un
tema que sorgira i ressorgira repetidament
per més que es pensi i analitzi, 1 per aixo
convé repensar-ho en cada cas, en cada
intervenci6 professional, amb l'objectiu de
ser conscient de la seva incidéncia i efectes.

No ser conscients d’aquest mecanisme
o ignorar-ne la importancia, implica el risc

d’actuar-ho, repetint practiques desgastants
iineficaces. Aquesta repetici6 “del mateix”
per un desig que es desconeix o es vol ne-
gar, recorda obviament Sisif.

Efectivament, Sisif, el més astut dels
morttals i el menys escrupolés, va rebre la
colera de Zeus i va ser condemnat a em-
penyer eternament una roca enorme fins
a dalt d’'un pendent. Tot just la roca arri-
bava al cim, tornava a caure, impellida
pel seu propi pes, i Sisif havia de tornar a
comencart.

Per aixo, si pretenem no repetir sem-
pre els mateixos camins que condueixen a
la insatisfacci6 i1 a 'angoixa, convé “des-
pertar”, encara que de vegades assumir li-
mitacions no sigui facil:

“Tras el vivir y el soniar,
estd lo que mds importa:
Despertar.”

(Antonio Machado)

El despertar professional, el cami cap
a la seva capacitat resilient, parteix d’assu-
mir que les caracteristiques essencials en
qualsevol intervencid se situen sempre 1
necessariament entre el pensament animis-
ta/magic (que inclou la improvisacié om-
nipotent i messianica) 1 I’elaboracié.

I’elaboracié implicaria fer un estudi
situacional (M. Utrilla) de cada demanda,
en que caldria aclarir les finalitats, els mit-
jans i les condicions del treball. Es tracta-
ria d’analitzar en cada cas tant la demanda
com les circumstancies especifiques que
determinen les nostres condicions laborals
i condicionen els possibles enquadraments
a fer.

Des del meu punt de vista, mantenir
I’elaboracié com a objectiu professional
es relaciona amb Iorientacié cap a la “re-
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laci6” en el treball social de la qual va par-
lar E. Dubet (2006). Com se sap, aquest
autor destaca tres orientacions generals
dins del treball social: control, contracte i
relacié. La dimensié de control implica la
idea de salvar les persones malgrat elles
mateixes, ates que la urgencia d’algunes
situacions obliga a intervenir de manera
autoritaria. Seria un conegut accent policial
en el treball social. Del costat del contrac-
te sorgeix una paradoxa, ja que alguns usu-
aris no sé6n capagos de controlar-se a si
mateixos ni tenen recursos autonoms, o
en tenen molt pocs, de manera que el con-
tracte pot ser una ficcid, 1 fins i tot una
enganyifa. L’usuari passaria a ser un utili-
tarista cinic, obligat a entrar en el joc sen-
se poder defugir la humiliacié d’un
contracte que en realitat no és un contracte.

Per aixo la dimensié de la relacio és
percebuda com allo prioritari de ofici, la
seva dimensié més “auténtica” i aquella
des d’on es poden obtenir resultats millors
1 més gratificants.

Al meu entendre la relacié sera prio-
ritaria en tota intervencidé sempre que
s’atingui a regles 1 enquadraments no psi-
copatics ni perversos. s a dir, sempre que
parteixi d’una elaboracié previa del pro-
fessional que assumeixi les seves possi-
bilitats reals d’intervencio i les seves
limitacions, i pugui transmetre a 1'usuari
un enquadrament coherent, compartit i
possible.

La relacié professional no ha de ser un
exercici de poder (poder per dominar), on
es neguin els afectes o es reforcin senti-
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ments confessionals. Perque en aquest cas
I"anica conseqiiencia possible seria el mal-
estar del professional, que se sentiria
robotitzat i inoperant, inclos en institu-
cions apagades i sense vida.

L’alternativa és crear espais de reflexio
permanent dins dels equips d’intervencio,
on poder pensar i analitzar les demandes
dels usuaris i vincular-les als recursos i
possibilitats reals d’intervencié que puguin
oferir-se. Es tracta de poder analitzar tant
la situacié dels demandants com la dels
professionals en cada institucid, amb la
finalitat d’estudiar les possibilitats reals
d’intervencié en cada cas, sense dissenyar
intervencions ideals i, per tant, inabastables.

Per evitar les conseqiiéncies negatives
que poden implicar per al professional as-
sumir rols omnipotents, és imprescindible
limitar I'usuari, no acceptant sense més la
seva demanda massiva sense reflexio, ni
de bon tros la seva violéncia, sigui quina
sigui. Tampoc s’ha d’admetre la demanda
omnipotent d’altres professionals, és ne-
cessari prioritzar un treball de coordina-
cié en xarxa que ajudi a clarificar i precisar
els rols esperables de cada professional i
institucié.

Pero per a aixo, per poder limitar “I’al-
tre”, per poder enunciar un enquadrament
de treball que assumeixi certes limitacions
alhora que expressi els objectius possibles
a aconseguir, el professional haura de sa-
ber limitar internament, no assumint el rol
assignat de “mare omnipotent” o de “sal-
vador”, ni deixar-se arrossegar per la pena
o I'angoixa.
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La demolicié del Sistema d’Atencié a la Dependéncia

LLa demolicio controlada del Sistema
d’Atencio a la Dependéncia

José Manuel Ramirez Navarro'

La Llei de Promocié de ’Autonomia Personal i d’Atenci6 a les persones en situacio
de dependéncia ha aconseguit e¢xits importants que no hem de subestimar: s’han
articulat nous sistemes en temps record, s’han fet més de dos milions de valoraci-
ons individuals i s’ha donat atenci6 a gairebé un milié de persones; a més la Llei
39/2006 ha posat en ’agenda publica i dels mitjans de comunicaci6 al sistema de
serveis socials, fins ara un gran oblidat. Pero també coneixem els errors i els llasts:
un sistema de finangament inadequat, insuficient i trampos; la disparitat en la ges-
ti6 entre comunitats autonomes que provoca desigualtats territorials en exercici
dels drets; ’abuis de les prestacions economiques davant els serveis; la desatencio
permanent a dues-centes mil persones, titulars de dret, que veuen com demoren
seu expedient fins a limits desesperants o una manca de transparéncia informativa.
El resultat d’abandonar aquesta politica és obvi: destruccio de la xarxa de serveis,
tancament d’empreses del sector, pérdua de llocs de treball, descensos en la recap-
taci6 publica (retorns) i, com a tinica sortida per a les persones, el refugi en unes
prestacions economiques cada vegada més miserables a les families que tinguin
cura dels seus davant la impossibilitat de pagar serveis.

Paraules clau: Serveis Socials, autonomia personal, dependéncia, inversié social,
Pla Individual d’Atencio.

Per citar I'article: RAMIREZ NAVARRO, José Manuel. La demolicié controlada del Sistema d’Atencié a la
Dependencia. Revista de Treball Social. Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, desembre 2013, n® 200,
pagines 84-91. ISSN 0212-7210.

!"Treballador social. President de I’Associacié de Directors i Gerents de Serveis Socials. directoressociales@
hotmail.com
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Personal autonomy and Care for dependent persons Act has achieved important
goals that we can not underestimate: new systems have been articulated in a very
short time, more than 2 million individual assessments have been carried out and
attention has been given to more than 1 million people. Moteover, 39/2006 Act has
placed the usually forgotten social services in the public agenda and in the media.
We are also aware of its failures: an inadequate, tricky and insufficient finance
system; a different management in each region (autonomous communities) that
has provoked inequality in people’s rights; an abuse of economic benefits above
the services; a permanent inattention to 200.000 people, holders of rights, whose
files have been desperately delayed or a lack of informative transparency.
Abandoning this policy has an obvious result: destruction of the services net, closure
of sector companies, unemployment, decrease on public collection, and the only
way out being the increasingly miserable economic benefits to help families take
care of their own ones when facing the impossibility of paying services.

Key words: Social Services, personal autonomy, dependence, social investment,

Individual Attention Plan.

Exordi

La Llei de Promocié de I’Autonomia
Personal i d’Atencid a les persones en si-
tuacié de Dependéncia suposa un nou es-
pai de proteccié social: si les dades avalen
la incidéncia d’aquesta Llei, no menys im-
portants sén els efectes que té sobre la
vida de les persones i sobre I’estructura i
dinamiques de la societat, a tots els seus
nivells. Resulten evidents aquests efectes
sobre la vida dels qui es troben en situacié
de dependencia i sobre els que conviuen
amb ells o s’han d’ocupar de les seves cu-
res, no calen gaires arguments per soste-
nir aquesta afirmacié. La Llei ha obert un
escenari de proteccié innovador que tro-
ba el seu desenvolupament en aquests set
anys. Les prestacions i serveis que ha ge-
nerat, malgrat les seves limitacions, supo-

sen un suport indubtable per al benestar
de totes aquestes persones (els qui estiguin
en situaci6 de dependéncia i els seus
cuidadors i convivents), i una seguretat de
futur (ara en qlestid) per a qui encara no
es trobi en aquesta situacio.

Es evident la importancia d’aquesta Llei
per al benestar, actual o futur, de totes les
persones, que a més ha afegit un nou es-
pai de proteccié social; i, amb aixo, hem
vist ampliat el nostre espai de llibertats,
amb els conseglients efectes sobre la vida
personal, familiar i social. I aporta un al-
tre efecte: “carta de normalitat” per als
Serveis Socials, el Sistema en el marc del
qual sén gestionats els procediments, les
prestacions i els serveis.

Aixi doncs, el Sistema per a ’Autono-
mia i ’Atencié a la Dependéncia no es
configura com un sistema independent,

RTS - Num. 200 - Desembre 2013 m



La demolicié del Sistema d’Atencié a la Dependéncia

sind com a part integrant del Sistema Pu- la. Fase d’inici i desconcert: transcorre
blic de Serveis Socials, reforcant aquest des de I'aprovacié de la Llei (desembre
ambit de proteccié com el Quart Pilar de 2000) fins a un any després, i es pro-
IEstat del Benestar. Recordem aquesta dueix com a conseqiiencia del seu com-
frase: totes les persones en situacié de plex desenvolupament pel que fa a
dependéncia sén usuaris dels serveis so- procediments, la diversitat d’administra-
cials, pero no tots els usuaris dels serveis cions implicades i el complicat anco-
socials s6n persones en situacié de depen- ratge del nou sistema en les estructures
déncia. del Sistema de Serveis Socials.
2a. Fase de consolidaci6 i expansio:
Els 7 anys de la Llei: les fases transcorre des del principi del 2009 fins
a finals de 2010, el desenvolupament
Quatre aspectes especialment preocu- del SAAD pel que fa a volum de gesti6
pants sén cronics des del seu funciona- (sol'licituds, valoracions, PIA...) és fre-
ment: els llimbs de la dependéncia, un netic i dinamic.,
model de financament insuficient i terri- 3a. Fase de disminucio i estancament:
torialment injust, el sobredimensionament s’inicia el maig de 2011 amb les elec-
de la prestacié economica per cuidadors cions autonomiques, el SAAD pateix un
familiars i la manca de transparencia in- alentiment o estancament en el ritme
formativa. Quant al desenvolupament, de sol'licituds, valoracions i beneficia-
podriem resumir-lo en quatre fases: ris. Durant 'any 2011 amb prou feines
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es manté la taxa de reposicié de bene-
ficiaris i disminueix el nombre dels ano-
menats “grans dependents”.

4a. Fase de retrocés i demolicié: s’ini-
cia amb el mandat de Rajoy amb les
primeres retallades de drets i de pres-
supost, i s’aguditza amb el Reial Decret-
Llei 20/2012, que suposa la practica
destruccié del SAAD. En els darrers
mesos de I'any ja no es manté la taxa
de reposicié de beneficiaris, les retalla-
des en el pressupost es duen a terme
en base als difunts, s’amplien els termi-
nis per rebre atencié (2 anys i mig) i es
retallen prestacions (15%) i pressupost
(gairebé 1.000 milions d’euros anuals).

Retrocés i demolicié programada
de la Llei

El Govern d’Espanya ha reformat la
Llei de dependencia en tres ocasions: una
per retallar drets (modificar el calendari
de la Llei per retardar I’atencié dels ano-
menats dependents moderats al 2015), una
altra per retallar despesa (suprimir el ni-
vell acordat deixant d’ingressar —en un acte
de deslleialtat institucional— a les CCAA
un total de 283 milions d’euros), i la ter-
cera va ser un atac demolidor en que va
reformar 14 articles de la Llei a través del
Reial Decret-Llei 20/2012, de 13 de juliol,
en el qual com a més preocupant:

® Es redueix la quantia de les presta-
cions economiques per cures en I’en-
torn familiar en un 15 per 100, i
afecta més de 400.000 persones.

m Se suspen la incorporacié de depen-
dents amb Grau I (moderats) fins al
juliol del 2015 i se simplifica la valora-
ci6 (barem) a tres graus (sense nivells).

m S’incrementen les aportacions dels
usuatris i els descomptes sobre les pres-
tacions a percebre. El copagament in-
crementa de manera important les
aportacions i afecta el patrimoni de
les persones dependents.

m A canvi d’aquest sacrifici s’empitjo-
ren les atencions i la intensitat dels
serveis de proximitat, especialment
de I'ajut a domicili.

B A més, es crea un termini suspensiu
de dos anys per a la possible retroac-
tivitat dels ajuts economics per cures
en Pentorn.

m Se suspen la retroactivitat d’aquestes
prestacions per a aquelles persones
que ja es trobaven en situacié de ge-
nerar drets per aquestes prestacions.
Les quanties reportades es podran
abonar per les administracions a ter-
minis durant els propers vuit anys.

m S’climinen les compatibilitats entre set-
veis. Aixo impedeix la complementa-
rietat entre serveis 1 la necessaria
flexibilitat i atencié personalitzada a
les persones dependents.

m Es “revisa” el model de cotitzacions
dels cuidadors no professionals en
Ientorn familiar. Aquesta revisi6 ha
propiciat que gairebé 160.000 (94%
dones) de les 170.000 per les quals
es cotitzava en el régim especial de
cuidadors/-es hagin deixat de co-
titzar.

® En materia de financament del siste-
ma, es redueixen en més d’un 13 per
100 les quanties a lliurar per part de
I’Administracié Central a les CCAA
pel nivell minim (quan el nivell acor-
dat ja s’havia suprimit).

m La retallada que produeix puja (reco-
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negut pel Ministeri) a gairebé 1.000
milions d’euros anuals que es deixen
d’injectar al Sistema.

Evidéncies en la gesti6: analisi
diacronica de les dades.

Considerant dades oficials aportades al
sistema SAAD per les comunitats autono-
mes 1 en virtut de les analisis que semes-
tralment fa ’Observatori Estatal per a la
Dependéncia, es pot concloure que la im-
plantacié i el desenvolupament territorial
és desigual, tant en procediments com en
provisié de serveis/prestacions.

Sol‘licituds. I’octubre de 2013 consten
al SISAAD un total d’1.630.677 (el
3,4% de la poblacié total espanyola).
En relacié amb el total de la poblacié
espanyola, després de set anys d’im-
plantacié de la Llei, 35 de cada 1.000
ciutadans/-es sén sol-licitants en actiu
d’atencions de dependencia. Bé és cert
que aquesta dada mitjana té gran
variabilitat per CCAA. Les comunitats
d’Andalusia i La Rioja amb 46 1 44 de
cada 1.000 persones son les que més, i
Canaries i el P. Valencia amb tan sols

18 1 20 de cada mil les que menys.

Valoracions. Fins a ’octubre del 2013
s’ha valorat la situacié de dependéncia
d’un total de 1.519.189 persones (3,2%
de la poblacid). I esperen ser valorades
111.480 persones que ho han sollicitat
1 no se’ls ha dictaminat. Pel que fa al
total de la poblacié espanyola, després
de set anys d’implantaci6 de la Llei, 32
de cada 1.000 ciutadans/-es han estat
actualment valorats. Considerant que la
mitjana ha caigut estrepitosament, no
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s’entén que en aquest darrer any aquesta
dada no disminueixi.

Graus. El resultat d’aquestes valoracions
Poctubre del 2013 és que el 24,4% de
les persones valorades (370.600 perso-
nes) té un grau III —al juliol del 2012
eren un 26,83% de les persones valora-
des (412.970) les que tenien un grau I11.
LLa dependéncia severa —grau II— afec-
taria el 29,3% de les persones valora-
des (446.359), a mitjan 2012 afectava
el 30,2% de les persones valorades
(464.146 persones). Amb grau I és un
27,4% del total (416.983). Els dictami-
nats sense grau son 285.247, que re-
presenten el 18,8%. En els darrers
mesos s’esta produint una revisié bru-
tal, i s’estan adjudicant graus per sota
de lobtingut a persones reconegudes
oportunament amb graus superiors.

Programes Individuals d’Atencio
(PIA). L’octubre del 2013 el total de
resolucions PIA és de 742.435 (38.081
beneficiaris menys que al juliol del
2012). Resulta preocupant la tendéncia
clarament decreixent, que delataria la
manca de voluntat o de capacitat de les
administracions per proporcionar aten-
cions a les persones amb dret. Espe-
cialment preocupant resulta constatar
que la taxa de reposicié a escala estatal
no s’hagi mantingut.
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La mitjana de PIA mensuals durant
aquests anys ha estat de 12.965 a Espa-
nya. Durant el 2008, la mitjana mensu-
al va ser de 28.847 resolucions PIA/
mes. El 2009 aquesta mitjana va baixar
a 19.849 resolucions/mes. La mitjana
de resolucions el 2010 va baixar a
16.217/mes. El 2011 la mitjana va bai-
xar a menys de la meitat que 'any ante-
riot, 6.724/mes. El 2012 la mitjana
mensual de PIA va ser de 1.080, i el
2013 sén negatius, -1.182/mes.

FONT: Elaboraci6 AEDYGSS dades oficials SAAD 10/2013.

Els llimbs de la dependéncia. Les desatencions 'octubre del 2013 s6n 200.074
persones que es troben als “llimbs de la dependencia”, xifra que suposa el 21% de les

persones que tenen reconegut el dret a ser ateses (940.642).

L’atencid segons prestacions i serveis

I’octubre del 2013 aquestes atencions es distribuecixen de la manera segiient:

Situacion atendidos a 31 de octubre de 2013
(esti il i iani i6 iay i6n; 786.917
atenciones)

PEAP; 1.263;

PE CE F; 399.678;

50,79% 0,16%

121.157; 15,40%

Centro dia;
67.965; 8,64%

Residencia;
129.588;16,47%

PE VS;67.266;
8,55%

Ayuda domicilio;

Disminucié dels retorns esperats
per la generacié de feina. Es frena 'ac-
tivitat empresarial del sector de les
cures. Hi ha 399.678 persones cuida-
dores de familiars (93% dones) sotme-
ses a sobrecarregues i que no tenen
suports suficients (formacid, respir i
suport professional).

FONT: Elaboraci6 AEDYGSS amb dades oficials SAAD a 10/2013.
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La demolicié del Sistema d’Atencié a la Dependéncia

D’altra banda, els anomenats serveis de
proximitat han tingut un desenvolupament
escas. Considerem serveis de proximitat
dels centres de dia, I’Ajuda a Domicili i la
Teleassistencia. Les persones que reben
aquest tipus de servei no constitueixen ni
la quarta part de les persones amb PIA.
I’atenci6 Residencial —la més professiona-
litzada i costosa— ha tingut un cert prota-
gonisme, perod en els darrers anys aquest
protagonisme s’ha frenat.

Amb visio de futur...

Hi ha, almenys, tres raons poderoses
per apostar decididament pel desenvolu-
pament d’uns serveis socials adequats,
quelcom en que el nostre pafs és clarament
deficitari. La primera és que no ens po-
dem permetre la desatenci6é. Aquesta Llei
va ser promoguda i ampliament consen-
suada al Parlament perque les previsions
de tipus estructural, fonamentalment de-
mografiques i sanitaries, mostraven un
futur amb milions de ciutadans en situa-
ci6 de fragilitat i amb necessitat de suports
per poder viure plenament i dignament. A
aquest raonament s’afegia un altre, menys
difés pero fonamental: la despesa sanita-
ria espanyola en atencions a persones amb
malalties croniques, moltes de les quals
causades per 'edat, segueix avancant de
manera alarmant. El sistema sanitari puablic
espanyol és magnific, eficag i molt eficient
en 'atencié primaria i en Patencié a aguts,
pero Iatencid a persones amb malaltia greu
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i perllongada provoca un sobreesfor¢ que
mitigaria amb la intervencié d’altres siste-
mes més adequats. I’equacié és obvia: la
desatencié en dependéncia provoca un
increment enorme de la despesa sanitaria.
O si es prefereix: la inversié en atencié a
la dependencia genera estalvi sanitari.

La segona és la tan necessaria reactiva-
cié economica. Responsables d’administra-
cions publiques, empresaris del sector i
professionals coincidim que el desenvolu-
pament d’un sistema potent de serveis
d’atencié a les persones dependents i a les
families cuidadores configuraria un sector
molt productiu i necessari dins la malme-
sa economia espanyola. Aquests serveis
generen una restitucié economica proxi-
ma al 40% de la despesa feta, amb una
taxa de creacié d’ocupacié de més de 30
llocs de treball nets, estables i no deslo-
calitzables per mili6 invertit. Hi ha molts
sectors de la nostra economia incapacos
de llancar aquestes xifres.

Pero la tercera rad és que és de justi-
cia. Es de justicia que tota persona pugui
desenvolupar el seu projecte vital amb dig-
nitat i amb perspectives de futur, per curt
o limitat que aquest futur ens pogués sem-
blar. Es de justicia que es cuidi i es doni
tot el respir possible a les families que as-
sumeixen la immensa i impagable tasca de
tenir cura dels seus amb tal intensitat que
Espanya ¢és la campiona dins ’espectre de
POCDE: el 52% dels cuidadors familiars
a Hspanya ofercix una dedicacié de més
de 20 hotres setmanals.
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Cohesio social i treball

Cohesio social i treball. Reflexions al voltant
de les conseqiiencies de la crisi economica

Xavier Miranda Ruche!

Aquest article és una reflexié en relacié amb les conseqii¢ncies socials generades
per la destruccié d’ocupacié i ’increment del treball precari que s’estan succeint
en el nostre pais, dins del context general de crisi economica. S’aprofundeix en la
pérdua de capacitat del treball i de les ocupacions laborals com a elements genera-
dors de cohesié social, i s’apunta a la necessitat de repensar les iniciatives de fo-
ment de ’ocupacié davant la metamorfosi social que s’esta produint.

Paraules clau: Treball flexible, precarietat, integracid, cohesié social, treball civic.

Per citar I'article: MIRANDA RUCHE, Xavier. Cohesid social i treball. Reflexions al voltant de les consequéencies
de la crisi economica. Revista de Treball Social. Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, desembre 2013,
n° 200, pagines 92-98. ISSN 0212-7210.

This article is a reflection on social consequences of employment destruction and
the increase of unstable jobs that is currently happening in our country. We deepen
into the loss of labor capacity and labor occupations as elements of social cohesion
and we point out the need to rethink initiatives to promote occupation to face the
current social metamorphosis.

Key words: Flexible job, precariousness, integration, social cohesion, civic work.

'"Treballador social i socioleg. Delegat de Vincle a Lleida. xmiranda@vindle.org.
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Fa més de tres anys vaig escriure un arti-
cle que es va publicar en aquesta mateixa
revista (MIRANDA: 2009) en el qual pro-
vava d’analitzar aquells factors vinculats
al mén del treball 1 a la seva insercid, que
contribuien de manera positiva en la cons-
trucci6 de la identitat i del projecte vital d’al-
guns dels collectius objecte del treball social.

Abordava la centralitat del treball en
els processos de rehabilitacié social a par-
tir de les reflexions propies sorgides de la
intervencié professional en aquest ambit i
basat en algunes lectures teoriques a les
quals feia referéncia.

En aquell moment ja apuntava el mal
regust per haver aportat només una pers-
pectiva parcial (la part positiva) en la re-
lacié treball i insercié social, ateses les
abundants amenaces que presentava el
mon del treball, aix{ com 'exclusié d’aquest
mon, per tal de convertir-se en un meca-
nisme potent de vulnerabilitat social.

Un temps després he pogut reprendre
part d’aquelles idees per tal de tornar-les
a considerar, amb I’objectiu d’actualitzar-
les i incorporar-hi, des d’una perspectiva
critica, alguns dels nous elements d’analisi
que tenim sobre la taula en l’actualitat.

Avui, desgraciadament, constatem com
la tasca que es duu a terme per part dels
dispositius d’insercié laboral, aix{ com de
les empreses d’insercio i els centres espe-
cials de treball que se situen en el marc
del mercat de treball protegit, és encara
més dificil i complexa que uns anys enrere.

El context socioeconomic en el qual ens
situem passa per una verificacié fefaent

de la desintegracié progressiva del treball
com a experiéncia col'lectiva dins un marc
institucional de garanties juridiques 1 socials.
Els estats, 'espanyol principalment pero
també bona part dels integrants en la Unié
Europea, anuncien expectatives de millo-
ra dubtoses pel que fa a les dades de I'atur
per als propers anys. Expectatives dificils
de complir, més quan amb el sistema ac-
tual no ho poden garantir de primera ma.

Analitzant les dades quantitatives a
Catalunya en relacié amb les persones atu-
rades, observem la gravetat de la situacio.
A una taxa d’atur situada en el 24%?7 en
acabar 'any 2012, cal afegir-hi Ievolucié
de la poblacié amb intensitat de treball
baixa, és a dir, aquella en que els mesos
treballats per tots els membres de la llar al
llarg de P’any representen una proporcid
inferior a 0,20 en relacié6 amb els que po-
drien haver treballat, que se situa en el
9,34%? I'any 2011, gairebé cinc punts per
sobre del que s’obtenia I’any 2008 a
Catalunya.

El retrat de la pobresa al nostre pafs
s’esta eixamplant, i les situacions on aquesta
s’agreuja i es cronifica sén majors. Una dada
que ens ho mostra ¢és la taxa de pobresa o
exclusio social obtinguda a partir de I'indica-
dor AROPE (At Risk of Poverty and/or
Exclusion), que recull la proporcié de po-
blacié que es troba, o bé en situacié de
risc de pobresa, o bé en situaci6 de priva-
cié material severa, o bé que viu en llars
amb intensitat de treball molt baixa. La
xifra que s’obté a Catalunya referent a any

2011 és del 29,5%.*

2Font: Idescat.
3 Font: Idescat

*Font: Enguesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.
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Cohesio social i treball

L’impacte de la crisi economica
i la manca d’ocupaci6 esta afec-
tant noves families que es troben
immerses en circumstancies de
vulnerabilitat social practicament
inimaginables uns anys enrere.

L’impacte de la crisi economica i la man-
ca d’ocupacié esta afectant noves families
que es troben immerses en circumstancies
de vulnerabilitat social practicament ini-
maginables uns anys enrere. A mode de
mostra, entitats socials com Caritas
(DARNELL e# al: 2011) alerten d’aques-
tes situacions croniques, on I'index de per-
sones aturades que s’hi adrecen esta
augmentant de manera molt significativa.

Fins i tot trobem la paradoxa dels
working poor (treballadors pobres), que sén
aquelles persones que tot i tenir una ocu-
pacié ho fan amb salaris tant baixos que
no superen el llindar de pobresa. Aquesta
grup ja representava el 13,7%° dels ocu-
pats a Catalunya P'any 2010, més de cinc
punts per sobre que la xifra mitjana obtin-
guda dels vint-i-set paisos de la Unié Eu-
ropea.

Aquestes dades ens poden portar a
questionar avui la centralitat del treball en
relaci6é a la capacitat d’integracié social
que aquest ha tingut en les darreres deca-
des, i sembla fins i tot pertinent pregun-
tar-se si la feina pot ser avui la principal
eina de promoci6 i dignificacié davant les
situacions de pobresa.

El model social ha estat absorbit per
un sistema capitalista basat en la flexibili-

tat i la precarietat, el control dels mercats,
la reducci6 salarial generalitzada i la tercia-
ritzacié com a caracteristiques principals
en el seu régim d’acumulacié. El treball
perd importancia, el coneixement i el ca-
pital en guanyen.

Els estats i la politica es mouen aqui en
una vessant doble: ja sigui com a institucions
que garanteixen la desregulacié en favor
d’una major competitivitat internacional, i/
o com organitzacions classiques marcades
per la rigidesa i la lentitud, incapaces de
pactar i articular estratégies de correccid
davant I'acceleracié dels problemes socials
causats per la volatilitat capitalista.

Aixi, la legitimitat del sistema en rela-
ci6é amb els seus valors, regles i actors so-
cials es troba en profund questionament,
en tant que no es garanteixen uns llindars
minims de benestar 1 alhora augmenta el
nombre de ciutadans desaprofitats que van
deixant de ser necessaris per al sistema
economic i el mercat de treball. En aquest
punt, la pérdua progressiva de cohesio
social esdevé un problema de primera
magnitud.

Si durant la primera modernitat les con-
sequencies indesitjades del treball (aliena-
ci6 i explotacié com a principals), van ser
dignificades en la mesura que I’accés a una
ocupacié comportava unes dosis notables
de seguretat derivades de 'obtencié dels
drets de ciutadania i I’adquisicié d’uns sa-
laris que permetien situar-se per sobre dels
llindars de pobresa, en I'actualitat aquesta
situacié pot estar quedant desfasada.

Sembla pertinent preguntar-se si la de-
fensa d’una norma de plena ocupacié en

un moén globalitzat com el d’avui és ja una

°Font: Idescat i Eurostat (ECV i EU — SILC)
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lluita perduda. En Dactualitat, les grans
corporacions tenen més opcions de retira-
da cap a nous contextos territorials més
“atractius” (BECK: 2002). Indrets que
ofereixen unes noves condicions més fa-
vorables per al seu propi creixement pro-
ductiu i financer.

En el seu conjunt, la tendencia apunta
cap a la pérdua dels fonaments basics que
han vingut estructurant la societat indus-
trial de la primera modernitat. El pilar fo-
namental de ’Estat del Benestar, aixi com
els drets de ciutadania, entren en una crisi
profunda degut al trencament del contracte
intergeneracional basat en la norma de la
plena ocupacié.

La precarietat laboral va perdent el seu
caracter marginal 1 es converteix en un fe-
nomen ampliament esteés. L’increment
descontrolat de les taxes d’atur recorda la
paradoxa anunciada per Hannah Arendt
ara fa unes decades, en que anunciava que
la societat laboral s’estava quedant sense
feina.

I’anomenat treball fragil (BECK: 2002)
s’estén en forma de taca d’oli entre les clas-
ses mitjanes i populars. La insercié labo-
ral, com a mal menor, en un mercat de
treball que ofereix ocupacions totalment
flexibilitzades no lliura els inserits de
latomitzacié ni de viure permanentment
en la “corda fluixa”. Aquesta insercié dei-
xa de ser, en molts casos, sinonim d’inte-
gracié i de possibilitat de desenvolupament
personal i social.

El debilitament del treballador fragil es
va assimilant perillosament al debilitament
que pateix aquell qui ja no aconsegueix
incorporar-se al mercat de treball. La se-
paraci6 entre pobresa i treball sembla cada
cop més difusa. La distancia entre els es-

pais d’integracio i els espais de vulnerabi-
litat es redueix.

Sennet (2000) parla de la destrucciéd
sistematica de les bases per al desenvolu-
pament personal a causa del capitalisme
flexible, que deixa els individus amb bio-
grafies trencades i fragmentades sense orien-
tacions i amb el caracter corrofit.

Les manifestacions de malestar social
provocades per expulsié del mercat de
treball i el debilitament de la capacitat eco-
nomica, la perdua de qualitat de vida o el
ressentiment i 'indignacié davant la man-
ca de justicia distributiva es presenten com
alguns dels simptomes més significatius que
pateix la ciutadania d’aquesta derivada.

A diferencia del que es podria pensar,
la nova societat del coneixement i la tec-
nologia, els avencos cientifics i la globalit-
zacid, no estan comportant a curt termini
un major acotament dels riscos. En canvi,
en produeixen de nous a escala global, i
per tant menys controlables dins I’esque-
ma dels estats-nacio.

El treball és precisament una de les ins-
titucions immerses en aquest context de
risc. Si la societat que optava per la plena
ocupacié generava riscos calculats, la so-
cietat que ara opta pel treball flexible té
unes dosis d’incertesa molt més dificils
d’articular (BECK: 2002).

La introduccié de la flexibilitat en les
ocupacions comporta precarietat laboral.
I’anomenat fenomen de lenderroc de la condi-
¢id salarial (CASTEL: 2004) es caracteritza
precisament per I'afectacié en la trajecto-
ria vital de les persones, la dificultat de
plantejar objectius a mitja i llarg termini a
nivell subjectiu, i la perdua de recursos i
proteccié social a nivell objectiu.

En aquesta situacié esdevé extremada-
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Cohesio social i treball

ment complexa la tasca de treballar en ’'am-
bit de la insercio laboral en el mercat de
treball ordinari pels col-lectius atesos des
del treball social en els diversos disposi-
tius 1 serveis. En primer lloc, per la difi-
cultat afegida d’integrar perfils amb baixa
formacié i escassa experiéncia laboral en
un mercat que, lluny d’absorbir treballa-
dors, manté una dinamica d’expulsié des
dels inicis de I’any 2007. En segon lloc,
per la manca de significacions positives que
ofereixen avui les ocupacions laborals en
el projecte vital de les persones ateses.

Si en larticle que vaig escriure amb
anterioritat feia referéncia a I’entramat
d’associacions que podien redundar de
manera positiva com a conseqiiéncia de
I’adquisicié d’una ocupacid, actualment
caldria oferir la part menys amable d’a-
questa adquisicié.

Des d’una dimensié economica, els sa-
laris no es converteixen automaticament
en l’eina clau per satisfer les necessitats
més basiques de la vida quotidiana. Com
hem vist abans amb les dades referents
als treballadors pobres, les compensacions
monetaries derivades d’una ocupacié sén
en alguns casos tan precaries que fins i tot
aquestes necessitats poden no quedar co-
bertes per a un sector molt important de
persones ocupades.

Alhora, aquesta reduccié generalitzada
de salaris afecten “a la baixa” totes aque-
lles situacions subjectes a la condicié d’un
treball, i que s’engloben com a drets de
ciutadania social. Les prestacions contri-
butives en sén la maxima expressio.

Des d’una dimensié social, el treball esta
deixant d’aportar una estructura temporal
i disciplinada dels temps (temps d’oci,
temps familiar, temps de treball). LLa possi-
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bilitat de desenvolupament personal alhora
que d’adquisicié d’una identitat professio-
nal i ciutadana esdevé dificil d’aconseguir.
La temporalitat de les ocupacions fan com-
plex l'arrelament personal, i les relacions
d’interdependencia entre companys de fei-
na acostumen a ser menys consistents
(SENNET: 2000).

La fragilitat de les ocupacions comporta
una mancanga per orientar els proposits
individuals i les expectatives familiars, atés
que aquesta fragilitat incideix significati-
vament en la decisié respecte la vincula-
ci6 territorial i les relacions socials estables.
La desorientacié laboral es converteix en
un camp abonat per les inseguretats i les
frustracions personals.

De ben segur caldra que des del treball
social es repensi com haura de ser la nos-
tra intervencié en el camp de la insercié
laboral, si el que volem ¢és ajudar les per-
sones usuaries en edat activa, i per qué no
dir-ho també, ajudar-nos nosaltres matei-
xo0s a desenvolupar les capacitats que per-
metin una major autonomia personal i una
millor qualitat de vida.

Caldra repensar les possibilitats de re-
valoracié de possibles noves formes de
treball, fins i tot al marge del mercat de
treball. Com apunta Subirats (2010) “sen-
se negar que la inserci6 a través de l'ocu-
pacio seguira sent un factor molt important
en el cami per reconstruir un estatus de
ciutada complet, hem de recordar que si
Pexclusié té una dimensié multifactorial i
multidimensional, les formes d’insercié han
de ser plurals”.

Penso que davant el repte d’harmonit-
zar la caiguda de la societat laboral es fa
necessari un doble esfor¢. El primer, de
critica social 1 pressié politica per abordar



una situacié d’emergencia que deixa mal-
mesos els projectes de vida de moltes per-
sones, 1 de retruc la cohesioé social. El segon
passa per explorar projectes alternatius que
plantegin noves férmules d’integracid
sociolaboral significatives individualment
i sostenibles col-lectivament.

Aquestes noves formules haurien de
passar per recuperar el sentit huma i les
potencialitats de les persones. En aquest
sentit, algunes propostes han comencat a
teoritzar-se, com la d’Ulrich Beck (2003),
que fa referéncia a la proposta de 'ano-
menat treball civic. Sense que aquesta pro-
posta, com apunta el mateix autor, es
pugui considerar una férmula miraculosa
generadora d’un optimisme frivol, si que
pot contenir alguns elements inicials per a
la nova recreacié de valor social.

De manera molt sintética, el treball civic
situaria en primer pla la vessant activa dels
individus mitjancant la implicacié autonoma
i voluntaria (no gratuita ni obligatoria) en
projectes cooperatius i autoorganitzats per
al bé de tercers, no orientats al creixement,
retribuits de manera salarial (no com una
ajuda o prestacid) a partir de, entre d’al-
tres, les mateixes fonts que financen les
partides per desocupacid, i que es desen-
voluparien en contextos on es pugui esti-
mular la participacié critica.

El treball civic persegueix tres objec-
tius. El primer passa per reduir els riscos
generats per la reduccié de 'ocupacio, i

particularment fer front a 'atur de llarga
durada. El segon objectiu prova de preve-
nir el descens en els ingressos, 1 per tant
les situacions de precarietat economica. El
tercer pretén suprimir la burocracia vin-
culada a les situacions de pobresa.

El treball civic no es presenta com una
drecera a utilitzar solament per les perso-
nes en situacié d’atur, sind que es projecta
també com una possibilitat de combinacié6
entre el treball convencional i el treball
civic, i fins i tot que aquest serveixi com a
qualificacié per al treball convencional.

Organitzar aquesta implicacié autono-
ma i voluntaria i canalitzar-la en projectes
tangibles socialment hauria d’anar liderat,
segons Beck, a carrec d’empreses del bé co-
mu, perque s’hauria de crear un contrapes
(més imaginatiu, més espontani i més res-
ponsable) als agents que, com les adminis-
tracions locals, els serveis d’ocupacié o les
mateixes entitats civiques ja existents, han
treballat en aquesta direccié.

En qualsevol cas, més enlla de les pos-
sibles vies alternatives com les que plante-
ja Beck que segur que resten per explorar,
el que cada cop és més constatable és la
necessitat de repensar la intervencié social
en ambit de la insercié laboral. En aquesta
transicié ja en marxa, caldran moltes dosis
d’imaginacié 1 tenacitat per tal que en la
nova configuracié s’integri la possibilitat
de dignificacié de les persones a través

d’unes activitats generadores de valor.
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Coordinadors de larticle: Albert Gavilan' i Montserrat Llorens?

Com els professionals del treball social de ’Ajuntament de Ripollet estem afron-
tant un canvi en la intervencié social davant la situacié de crisi actual? Quines
respostes petrsonalitzades, preventives i comunitaries podrem oferir a la poblacio
vulnerable, a la poblaci6 que pateix, a la poblaci6 que esta perdent els seus drets?
Com podem oferir una atencio professional de qualitat? Som els professionals dels
serveis socials basics un recurs per ala poblacié atesa? Podem aconseguir amb la
intervencio6 grupal un canvi en les persones que atenem? Podem potenciar les seves
propies habilitats per afrontar les dificultats i aconseguir millorar la seva situaci6?
La poblaci6 atesa sili donem eines pot ser agent del seu propi canvi? I nosaltres, els
professionals? Podem ser els acompanyants en aquest procés?

Paraules clau: Intervencioé grupal; professionals de serveis socials; Serveis Socials
Basics; professional com a recurs; empoderament.
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Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, desembre 2013, n® 200, pagines 99-105. ISSN 0212-7210.

Abstract

How are social workers in Ripollet’s city hall facing an intervention change due to
the current crises? What personal, preventive and communitarian responses can we
offer to vulnerable people, to a suffering population, to people who are losing their
rights? How can we offer a quality professional attention? Are professionals working
in basic social services a resource for the attended people? Can we empower their
own skills to face difficulties and improve their conditions? If we attend people by
providing them with tools, can they promote change by themselves? And us, the
professionals, can we offer an on-going support through this process?

Key words: Group intervention, social services’ professionals, basic social services,
professionals as a resource, empowerment.

!Educador Social. Equip de Serveis Socials Ajuntament de Ripollet. agavilant@ripollet.cat.
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Estat del Benestar Social?

Vivim moments de canvi, de fractura
economica i social, de trencament de I’Es-
tat del Benestar, de manca de confianca
de la gent en els nostres governants i d’una
tornada a situacions socioeconomiques de
patiment en moltes families treballadores
que ja no es recordava. Aquesta crisi im-
posada pels poders econdomics amb la
complaenca dels nostres governants sem-
bla I'excusa perfecta per reduir a la mini-
ma expressié I’Estat del Benestar. Un
model que amb tots els seus defectes in-
tentava garantir la igualtat d’oportunitats
a les persones amb uns serveis publics de
qualitat, uns drets laborals justos i una
millora en aspectes socials. Pero també que
sembla haver anestesiat ’esperit critic de
gran part de la poblacié, que s’ha tornat
immobilista i individualista. En aquest marc
tot sembla indicar que el proposit és reduir
a la minima expressio la igualtat d’oportu-
nitats, tornant a models on el sector pri-
vat és qui prendra més forca.

Els treballadors i educadors socials ja
fa temps que atenem moltes famiflies
immerses en aquest nou escenari tan per-
vers on ja es pateixen de veritat els efec-
tes d’aquestes retallades a tots els nivells.
Les families que acudeixen als Serveis
Socials vénen enfadades, desconcertades,
buscant una solucié o almenys quelcom
que doni una llum al seu problema... en
un moment en que la manca de recursos
assistencials és una evidéncia. Moltes ve-
gades encara surten de Serveis Socials més
enfadades 1 desconcertades. La degrada-
ci6 social de moltes families és evident.
ILa manca de feina i recursos economics
degenera en problemes socials en moltes
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families, i apareixen indicadors de risc de
tot tipus.

Els professionals dels Serveis Socials
constatem un canvi molt important en les
principals problematiques ateses als Ser-
veis Socials. En aquests moments els te-
mes més tractats sén Peconomia familiar,
la manca o recerca de feina i I'habitatge.
Fa uns anys aquestes problematiques no
eren les prioritaries. Evidentment aixo res-
pon al moment de crisi econdmica que
estem vivint.

El perfil d’un gran nombre d’usuaris
atesos ha canviat molt en relacié amb anys
passats. Atenem moltes persones que es
troben en situacié d’atur i arriben als SSB
perqué la manca de feina els esta gene-
rant problemes economics, d’habitatge i
d’altres que no havien patit mai. S6n per-
sones que inicialment no tenen problemes
d’integracié social, families ben estructu-
rades, amb bons habits laborals, amb bon
estat de salut general, etc. Amb capacitat
de recuperacié i que normalitzaran la seva
situacié general un cop tornin al mén la-
boral. Logicament sén persones que no
necessiten, en principi, una intervencio
social de seguiment per canviar aspectes
de la seva dinamica familiar, perd com més
s’allargui la situacié d’atur més risc hi haura
d’empitjorament d’alguns aspectes socio-
familiars.

En la tramitacié d’alguns ajuts assisten-
cials (Programa Interdepartamental de la
Renda Minima d’Insercié - PIRMI) ja es
diferencia aquesta tipologia de families com
situacions “laborals” o “no socials”. Enca-
ra que tots coneixem que ara mateix no es
un recurs efectiu perque no és un ajut real
ni immediat atés el retard de la Generali-
tat en la valoracid, acceptacié 1 pagament.



I aixo és molt greu perque en molts casos
parlem de families amb ingressos inexis-
tents o minims.

En relacié amb el tema d’habitatge cal
destacar la gravetat de moltes situacions
ateses, de perdua del domicili familiar, i
les poques alternatives existents. Cal tenir
present que quan una familia perd el seu
habitatge com a conseqiiéncia de la mala
situacié econdomica i endeutament, tampoc
no gaudeix de gaires recursos per accedir
a un nou habitatge. En els casos de sub-
hasta del domicili familiar, generalment és
Pentitat bancaria qui es queda amb I'im-
moble, perd continua reclamant a la fami-
lia, gairebé de per vida, una part del capital
pendent. D’aquesta manera els resultara
gairebé impossible accedir a un altre im-
moble en propietat, i tindran moltes difi-
cultats per accedir a habitatges de lloguer
en el mercat privat.

En els casos de lloguer, els preus per
accedir a un nou arrendament son elevats,
ja que el mercat immobiliari privat vol
augmentar les garanties de cobrament:
demana fiances i avals elevats, avals ban-
caris, assegurances vinculades, i exclou
families d’economia fragil o inestable. D’al-
tra banda, el cost del lloguer a Ripollet és
altino es disposa d’una borsa publica d’ha-
bitatge. Els recursos publics davant aques-
tes situacions tan greus son totalment
insuficients i no poden donar resposta a
situacions d’emergencia social.

En la majoria d’ocasions es tornen a
produir situacions no desitjades, com aban-
donar el territori, 1 algunes marginals, com
el relloguer d habitacions, ocupacions ille-
gals, 'amuntegament o "accés a habitat-
ges o locals sense condicions adequades.
En alguns casos, quan la familia ha pogut

trobar un nou habitatge de lloguer hem
gestionat ajuts puntuals per garantir el seu
accés a Ihabitatge, prioritariament famili-
es amb menors a carrec.

La situacio de crisi economica existent
fa que moltes families ateses tinguin greus
dificultats per cobrir necessitats basiques:
alimentaci6 i habitatge.

En relacié amb els ajuts economics ges-
tionats, observem que bona part han estat
destinats a cobrir necessitats molt basiques
de les families beneficiaries, com compra
d’aliments, manteniment dels subministra-
ments basics al domicili familiar (aigua i
llum), o allotjament provisional davant la
manca d’habitatge.

En el cas dels aliments s’han derivat
families a Caritas i s’han entregat lots de
Creu Roja, aplicant barems estrictes per
tal de no duplicar ajuts 1 afavorir al ma-
xim de families. Tot i aixi, aquests ajuts
d’aliments no cobreixen les necessitats
basiques d’una familia.

Quan es producixen situacions tan cri-
tiques, de vegades traumatiques per a les
families, és freqiient que les relacions per-
sonals es vegin afectades, s’afebleix la qua-
litat de les relacions familiars, i augmenten
els conflictes. Observem que es precipi-
ten ruptures i es desencadenen trastorns
de salut fisica o psiquica: ansietat, depres-
si6, alcoholisme...

Cal destacar que aquestes situacions de
precarietat socioeconomica poden ser
especialment dificils i complexes per a al-
gunes families d’immigrants, ja que en
molts casos poden tenir circumstancies
agreujants com l'abseéncia de cap recurs
de familia extensa al pafs, la poca xarxa
social al territori, la dificultat idiomatica,
el fet de ser families molt nombroses, o
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les poques possibilitats de reinsercié labo-
ral dels caps de familia per raé d’edat, poca
qualificacié laboral, experiéncia Gnicament
en la construccid, etc. En el cas de les dones
procedents de I’Africa es dona un proble-
ma important en la integracié social en
desconeixer I'idioma (ni catala ni castella)
i per la manca de formaci6 i experiéncia
laboral aqui 1 en el pais d’origen, centrant
el seu rol familiar en la cura dels fills i la
casa.

També destacarfem la situacié de pre-
carietat actual de moltes families monopa-
rentals (principalment dones amb fills a
carrec). Els ingressos baixos procedents de
prestacions d’atur o de contractes preca-
ris de treball, el cost de I'habitatge i, en
molts casos, les dificultats per cobrar la
manutencié dels menors, ja que el proge-
nitor no custodi també es pot trobar en
situacié economica precaria, fan que si-
guin situacions critiques que no poden
cobrir les necessitats basiques.

El professional com a eina

En aquest marc professional I’inica
opcid és ser imaginatiu i fer canvis per ser
efectiu i millorar. La feina a Serveis Socials
de Ripollet per part de treballadors socials
i educadors socials estava molt centrada
en lentrevista directa amb les persones,
amb la recerca de recursos assistencials que
poguessin beneficiar la solucié de la pro-
blematica exposada. Es un recurs molt valid
i efectiu per al treball social i evidentment
en molts casos ha de continuar existint.
Pero en molts altres cal replantejar noves
formes d’intervencio. Cal no cremar les
persones i els mateixos professionals da-
vant la manca de recursos...
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Nosaltres ho plantejavem des
del punt de vista que el profes-
sional havia d’agafar més forga
com a eina. Ser ell el recurs.

Nosaltres ho plantejavem des del punt
de vista que el professional havia d’agafar
més forca com a eina. Ser ell el recurs. Es
a dir propulsar noves formes d’intervencio
perque els usuaris poguessin veure la seva
situacié dificil des d’un altre punt de vista,
inosaltres mateixos també. Valoravem que
calia incidir en diversos aspectes:

m Millorar les capacitats i habilitats per-
sonals per afrontar la situacié de di-
ficultat actual, fomentant ’esperit
critic.

m Ser conscients que els recursos so-
cials cada cop s6n més escassos i som
el motor del nostre propi canvi.

m Millorar la comunicacié a nivell per-
sonal i laboral.

® Suport a la recerca de feina, orienta-
ci6 i reinsercié laboral.

® Augment de 'autoestima i de les re-
lacions personals i familiars.

® Ampliar la xarxa social i el coneixe-
ment dels recursos de la comunitat.

Vam pensar que la formacié de grups
dinamitzats pels treballadors i educadors
socials de I’equip podia ser una eina molt
maca per poder treballar certs temes que
es repetien en les entrevistes. Parlavem de
grups educatius/terapéutics on nosaltres
mateixos seleccionariem els assistents per
la problematica detectada o fins i tot de
vincular certs ajuts a 'assistencia a aquests.

Es evident que les hores de feina dels
professionals son les que son, i per tant la
preparacio, realitzacié i valoracié dels



grups suposa una dedicacié extra que ani-
ra acompanyada d’una reduccié d’hores
d’entrevistes individualitzades. Un canvi en
benefici de la qualitat 1 eficiéncia.

Treball en grups. Capacitacio,
autoestima, autoconeixement i
esperit critic.

I’equip de serveis socials de Ripollet
presenta un projecte de treball en grups
amb lobjectiu de complementar la inter-
venci6 individualitzada, la més utilitzada
fins ara, i aixi, millorar 'atencié als nos-
tres usuatis.

Atesos els moments de crisi i manca de
recursos assistencials que vivim, ens plan-
tegem la renovacié de la nostra interven-
ci6 per intentar aconseguir un canvi positiu
en les persones que atenem, potenciant les
seves propies habilitats per afrontar les
dificultats i aconseguir millorar-ne la situa-
ci6. Ells han de ser agents del seu propi
canvi i nosaltres serem els acompanyants
en aquest procés.

Iobjectiu del grup és proporcionar ei-
nes i habilitats perque siguin capagos
d’introduir canvis a les seves vides que
possibilitin la millora de la situacié. Es
potenciara el grup com a recurs, ja que és
un espai molt més ampli que una entrevis-
ta personal, on es poden tractar més te-
mes i es poden enriquir molt més amb les
aportacions de tots els participants.

El projecte es va iniciar al maig del
2012 amb els Tallers d’educacié infantil
per a pares i mares. Aquests tallers, por-
tats pels educadors socials, consistien en 2
grups d’unes 15 families que rebrien els
xecs de Proinfancia, gestionats des de
Caritas, destinats a alimentacié 1 higiene

per a nens de fins a 2 anys. Com a contra-
prestacié a aquest ajut economic es va
decidir fer participar als beneficiaris en
uns tallers de 4 sessions per treballar dife-
rents aspectes relacionats amb 'educacié
dels seus fills. Els temes tractats van ser:
alimentacié infantil, salut i desenvolupa-
ment infantil, importancia del joc en el
desenvolupament infantil, i recursos de la
comunitat.

La metodologia de les sessions
va ser basicament participativa.
Les técniques estaven orientades
a fer que les families s’impli-
quessin de manera activa en les
sessions i compartissin les seves

experiéncies i coneixements.

La metodologia de les sessions va ser
basicament participativa. Les tecniques
estaven orientades a fer que les families
s’impliquessin de manera activa en les ses-
sions i compartissin les seves experiencies
i coneixements. Els educadors van dina-
mitzar les sessions amb la intencié clara
de fomentar entre els participants com-
partir coneixements i dubtes. No des de la
posicié del que ho sap tot, siné des de la
posicié de fomentar 'interes sobre coses
importants en el desenvolupament dels
nens i nenes. Vam poder constatar com
d’aquesta manera la participacié i como-
ditat dels participants es va incrementar,
compartint dubtes i problemes que mai no
haguessin dit en una entrevista. Vam po-
der treballar en grup de manera relaxada
aspectes que podrien evolucionar en indi-
cadors de risc en infancia.

RTS - Nam. 200 - Desembre 2013 FHEIE]



El recurs som nosaltres

Per altra banda les activitats practiques
realitzades, com I’elaboracié de papilles de
fruita i verdura, els casos practics o el joc
lliure amb els nens ens donen molta infor-
macié sobre quin aspecte s’ha de treballar
amb cada familia. Permet, a més, que cada
participant posi en practica allo que ha
aprés o comparteixi amb la resta els as-
pectes que més domina.

La valoracié dels participants va ser
molt positiva, 1 majoritariament demana-
ven la possibilitat de continuar amb aquest
tipus d’intervencions i poder ampliar els
aspectes treballats; podem ampliar-ho a
aspectes a tenir en compte amb infants de
més edats. Aquest taller es va repetir amb
tres grups més (45 families en total) du-
rant el perfode gener-mar¢ de 2013. Du-
rant el mes de novembre 2013 iniciarem
novament tallers amb nous grups vincu-
lats a I’ajut Prolnfancia de Caritas.

En la mateixa linia de treball es van
posar en marxa dos grups més d’unes 15
persones durant el 2012, amb la denomi-
nacié de Grups de suport i motivacié per
persones en situacié d’atur, a carrec de les
treballadores socials del departament. Els
temes de les quatre sessions van set: co-
municacié i autoestima, habilitats perso-
nals i laborals, el reciclatge 1 el canvi, 1 la
recerca de feina.

El primer grup es va destinar a aturats
de llarga durada, families amb situacions
econdmiques molt precaries. Cap de fa-
milia amb experiéncia laboral pero que des
de fa temps es trobava aturat, amb pres-
tacions d’atur esgotades i els ingressos molt
escassos 1 totalment insuficients per fer
front a totes les despeses familiars. Aquest
grup va servir més per canalitzar el mal-
estar que per als objectius inicialment pro-
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posats, i es va decidir no fer una segona
edicié.

El segon grup es va destinar a families
que fa molts anys que subsisteixen cobrant
prestacions socials i es troben totalment
fora del mercat laboral. Sense cap tipus de
motivaci6 per fer recerca laboral. Aquest va
funcionar molt millor i va donar peu al
projecte Si tlestimes cuida’t. 17objectiu molt
clar, aconseguir un millor desenvolupa-
ment personal. El treballador social com
a cina per augmentar I"autoestima dels
components, empoderar per tal que pu-
guin fer canvis en la seva vida, millorar
les relacions personals i familiars, 1 millorar
la comunicacié i ampliar la xarxa social.

Aquest projecte es planteja amb dos
grups de treball diferenciats, un de families
monomarentals i un altre amb dones amb
problemes de salut cronics. Temes com
autoconeixement i habilitats personals,
autoestima i assertivitat, relaxacio i control
de Pestres, la comunicacio, habits saludables
i alimentaci6, dona i salut, les relacions
familiars, incorporacié al mén laboral...

Es una forma de treballar aspectes so-
cials molt profitosa per als usuaris i per als
professionals. El treball en grup permet
aprofundir en aspectes de motivacio,
autoestima, recursos 1 habilitats personals
que dificilment es poden tractar i consoli-
dar en les intervencions individuals que
es duen a terme habitualment. En poten-
ciar les xarxes socials, per poder passar de
I'individual al collectiu, prevenim [Iailla-
ment, una de les causes que pot portar a
la marginacié. A més, el treballador o edu-
cador social en aquest espai es converteix
en perceptor de nombrosos aprenentatges
pet part dels usuaris que el fan millor pro-
fessional.



Parlem del professional del treball so- canviion el grup i la xarxa social hi tenen

cial com a eina, com a acompanyant, com un paper cabdal. I sobretot, com a poten-
a dinamitzador del procés que cada per- ciador de D’esperit critic, de lluita i de
sona pot fer per ser el motor del propi rebel-lar-se contra el propi desti.
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Model evolutiu d’organitzacié d’una comarca rural

Model evolutiu d’organitzacio d’una
comarca rural

Aplicacions practiques en el treball social

Maite Lecha Areny'

Resum

En aquest article ens proposem aproximar-nos als requeriments que necessiten les
organitzacions, i en concret la nostra comarca, per poder canviar els dissenys
organitzatius per adaptar-se als nou context social i les afectacions en els equips
professionals i en els serveis socials.

Paraules clau: Suports interns i externs, model evolutiu, elements de canvi, afecta-
cions als serveis socials, supervisio, formacio i recerca, treball en xarxa i millora
continua i qualitat.
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In this article we propose an approximation to organization’ requirements, specially
in our territory, to be able to change organization models in order to adapt them to
the new social context and to its impact on professional teams and social services.
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on social services, supervision, training and research, work in a network and pet-
manent improvement, quality.
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Els models i dissenys organitzatius,
per ser sostinguts en el temps, neces-
siten suports externs que amplifiquen
les mirades i ens proporcionen senyals
de moviment i canvis socials i suports
interns que ens permetin disposar de
moments d’estudi, de reflexi6 i de ca-
pacitacio técnica i de creixement per-
sonal per poder dissenyar estratégies
organitzatives d’aplicacié practica en
el camp del treball social.

Jo us explico un model organitzatiu des
d’una comarca de l'interior de Catalunya,
la Segarra, un territori que presenta un
paisatge natural amb evoluci6 constant, on
els colors de la terra i dels arbres ens asse-
nyalen constantment el transcurs de les
estacions de I’any i percebem vivament les
inclemencies del temps, el vent, la boira,
la pluja que rarament cau, la neu que ens
ailla encara més de I’entorn, la calor sufo-
cant... Séc¢ de opinid que aquest paisatge
en evolucié constant ens ajuda a estar
amatents als senyals, en aquest cas els
condicionants socials, per adaptar-nos al
canvi, és allo que he anomenat al principi
Suports.

Aquests son els factors estructurals per
fer-vos una aproximacié més exacta de la
comarca:

— I3/ territori: es caracteritza per una dis-
persié geografica. Les persones viuen
en 108 nuclis de poblacié, agrupats
en 21 municipis i amb extensié de
722 Km?.

— La poblacig: 23.365 persones, de les
quals el 69,35% viu a les poblacions
de Cervera i Guissona. Aquestes dues
poblacions han crescut en els ultims
anys en 2000 persones Cervera, i en
3.424 Guissona, la qual presenta una

taxa de naixement per damunt de la
mitjana de Catalunya. Aquest creixe-
ment s’ha produit majoritariament
amb persones immigrades.

Actualment Cervera presenta una taxa
d’atur del 25%, en contrast amb Guissona,
on és del 5,6%. La taxa d’atur total de la
comarca és del 13,1%.

També trobem 9 municipis amb menys
de 200 habitants, distribuits en pobles
agregats 1 masies aillades on hi viu gent
gran i gent envellida.

En aquest marc ens preguntem:

Quin és el repte 1 les principals dificul-
tats per la prestacié de serveis?

El principal repte és fer front a les dife-
rents realitats comarcals tenint presents les
dificultats seglients:

® La mobilitat i una xarxa de transport
public deficient i amb horaris reduits
que condiciona la dependencia del
vehicle privat. Les persones tenen
dificultats de mobilitat per accedir als
serveis basics —sanitaris, educatius,
serveis socials, aix{ com per accedir
a altres serveis de lleure, per formar-
se, per buscar feina... Aquest és un
factor de risc d’exclusié que perdura
en el temps i que ha acompanyat els
serveis socials en el seu model
organitzatiu, com anirem veient al
llarg de I'exposicio.

m La concentracio de serveis basics a
Cervera 1 Guissona, i alhora una
manca de serveis en relacié amb les
necessitats de la poblacié, com ara
oficina de treball, delegacions de ser-
veis tributaris o de la seguretat so-
cial, especialitats mediques, serveis
formatius per a persones adultes, que
fa que municipis de fora comarca
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que els disposen adquireixin més pes
i rellevancia.

® Divisions territorials de serveis que
no sén coincidents amb els limits de
la comarca; sén especialment desta-
cables els judicials i els sanitaris.

Entrem ara a explicar I'evolucié del
nostre model organitzatiu, ens situem a
Pany 2002. En aquells moments els ser-
veis socials basics els formaven 3 treba-
lladores socials, una de les quals amb
funcions de coordinacié/administracié i
una educadora social, i es feien atencions
a la comarca en els municipis més grans,
en concret a 4 que tenien més de 1.000
habitants, i a la resta s’hi anava segons la
demanda del setrvei.

ILa cobertura era escassa i sense con-
tinuitat.

Quins van ser els elements que varen
precipitar 1 condicionar positivament un
canvi de model que anomenem de prime-
ra generaci6?

L’existéncia de suport institucional, la
col-laboracié de la supervisio, junta-
ment amb formacié i recerca, van ser
els eixos fonamentals perque el canvi
es pogués produir i sostenir en el
temps.

Al mateix moment van confluir dos
condicionants que empenyien cap un can-
vi de model:

Condicionant extern: la comarca va ser
objecte d’un creixement economic i demo-
grafic. L’economia local va precisar ma
d’obra i es produi una arribada massiva
d’immigrants i de diferents nacionalitats
que inicialment se situaven a les poblacions
de Cervera i Guissona i s’estenien cap a

RTS - Ntim. 200 - Desembre 2013

altres pobles. Després d’anys d’estanca-
ment, el canvi va ser molt sobtat i la po-
blaci6 autoctona se sentia molt amenacada
quant a 1’ds dels serveis insuficients que
es tenien i prenia molta rellevancia el sen-
timent de perdua d’identitat.

Condicionant intern: de la propia institu-
ci6 del Consell Comarcal, que va voler
sustentar el canvi social 1 professional que
es generava i ens va proporcionar dife-
rents elements de suport i atencions als
professionals per dissenyar i implantar uns
serveis socials de qualitat que donessin res-
posta a les necessitats emergents i les ma-
nifestades.

Els elements de suport obtinguts varen
set:

La supervisid dels professionals dels ser-
veis socials basics com un espai on s’arti-
culen i es faciliten processos d’intervencio
i canvi des d’un model d’organitzacié fle-
xible, coherent i estable que incorpori nous
elements per a la realitzacié de la tasca.

La supervisi6 és I'analisi de la practica
dels professionals. Es un metatreball que
se situa entre la formacié i el suport pro-
fessional, conduida per un consultor ex-
tern a 'organitzacio.

Permet adquirir confianga en les pro-
ples capacitats i obtenir un coneixement
de P'accié professional compartida i revi-
sada amb els membres de I’equip i pel propi
supervisor, fet que facilita que emergeixin
elements de transformacié que millorin el
funcionament de Iequip.

La formacié per construir i ampliar el
nostre marc teoric i basada en les necessi-
tats de Pentorn i dels professionals per al
desenvolupament de la tasca. En aquesta
fase es va centrar principalment en el tre-
ball en equip dels propis serveis socials 1



en els fets migratoris, ’enteniment de les
diferents cultures i els models d’adaptacié
de la societat d’acollida, i el paper dels pro-
fessional en el procés.

La recerca: varem encarregar al Grup de
recerca i interculturalitat de la Universitat
de Lleida Uestudi Necessitats presents i futu-
res en materia de serveis socials a la comarca de
la Segarra.

Aquesta recerca-estudi ens va aportar
nous indicadors de planificacié que ens van
servir per a 'organitzacié dels serveis so-
cials basics i per a la planificacié d’altres
serveis.

Passem a descriure els elements que
impulsen a definir una nova estructura que
ens permeti passar d’un model de presta-
ci6 de serveis generalistes a un model adap-
tat a la realitat i diagnosi del territori i a
les necessitats de les persones i com els
serveis socials basics prenen posicié en el
nou model.

El resultat de la diagnosi participativa i
les observacions aportades pel treball dia-
ri de les técniques dels serveis socials ens
indicava una manca d’adequaci6 de les ne-
cessitats socials amb la cartera de serveis:

m Haviem d’acostar més els serveis a
la ciutadania i calia créixer en serveis
per atendre noves 1 velles necessitats.

B Les perspectives de futur ens indica-
ven un canvi d’estructura familiar
creixent, les llars nuclears, individu-
als 1 monoparentals.

m Els serveis s’havien d’encarar cap a
l’atenci6 a la infancia i la gent gran,
ates que la familia extensa deixava de
complir la seva funcié protectora i
cuidadora vers aquests col-lectius
més vulnerables, en especial a les lo-
calitats més grans de la comarca.

u [/ paper rellevant de la dona a la nostra
comarca. Un paper socialitzador
important que prenia especial re-
llevancia en la dona immigrada, que
era (i encara és) qui sustenta el can-
vi cultural en la propia familia i
alhora un element modernitzador
perque incorpora nous costums en
Ieducacié dels fills i en els seus pro-
pis valors.

m D’altra banda, la dona rural de la
comarca destacava per la seva fun-
ci6 de dona pagesa que ajudava en
I’economia familiar tradicional i fa-
cilitava mantenir en vida els pobles
perque s’hi continuava vivint i exer-
cia el rol de cuidadora tant de la fa-
milia propia com de I’extensa.

® En un moment social en que podiem
créixer en contractacions de nous tec-
nics 1 organitzar les atencions socials
als municipis per equips i per funcions.

® Introduim una nova metodologia de
treball en acollida i tractament, el tre-
ball especific de families amb infants
1 un nou programa comunitari ano-
menat Gent Gran Rural.

Que permet la nova organitzaci6?

Aquesta nova organitzacié ens va pet-
metre prestar serveis directament a tots
els municipis, i la proximitat ens va apor-
tar un nou valor al treball social: escoltar
les necessitats directament, planificar ser-
veis amb els propis usuaris i amb els ajun-
taments, reconeixer 1 ser reconeguts.

Varem ampliar les veus i les mirades
en el nostre disseny organitzatiu.

Els ajuntaments van prendre prota-
gonisme, van ser consultats (alcaldes i regi-
dors) i els demanavem suport per realitzar
atencions als diferents pobles, tant a ni-
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vell administratiu en la col-laboracié per
organitzar les agendes, horaris, atencié de
trucades telefoniques, distribucié de car-
tells 1 propagandes, xerrades... com en les
adequacions de despatxos o locals munici-
pals, i també aportacions economiques.

Varem buscar persones amb “veu re-
coneguda” als pobles, persones que ens
podien informar de les necessitats tant a
nivell comunitari com fer-nos arribar una
aproximacié de situacions individuals a
atendre. Varem crear una xarxa de suport
informal que ens va facilitar coneixer la
gent dels pobles i donar-nos a coneixer.

Sense aquests suports la tasca d’esten-
dre’ns pel territori no s’hauria produit amb
bons resultats. I’experi¢ncia ens ha ense-
nyat que des d’un despatx no pots conei-
xer i atendre les demandes de les persones.
Cal un treball previ de guanyar-se la con-
fianga perque les persones t’expliquin les
seves diverses necessitats i les expectati-
ves en les solucions.

El programa Gent Gran Rural ens va
ajudar molt en aquest sentit. El desplega-
ment de serveis assistencials, ludics i cul-
turals ens va facilitar passar d’una atencid
més comunitaria i grupal a una atencio
individual centrada en la necessitat i no
tant en la mera gestié de recursos.

Responent a les necessitats abans des-
crites, vam desplegar el servei de suport a
la dona basat en els elements de treball de
la diagnosi participativa de I’estudi-recer-
ca i incorporant les directrius de treball
del servei d’informacié i atencié a la dona.

I vam posar especial emfasi en el tre-
ball del fenomen migratori: ’arribada de
nous habitants vinguts majoritariament dels
paisos de Iest i de I’Africa i el xoc i I'im-
pacte inicial que va provocar per als habi-
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tants de la comarca i també per a les ad-
ministracions, que van haver de correr a
crear serveis sanitaris i educatius. La téc-
nica en politiques migratories es dedica de
manera efica¢ a accions d’acollida, sensi-
bilitzacié i acomodacio.

La formacié lingiiistica i la formacié
ocupacional varen ser eixos centrals de
treball, aixi com la formacié del fet mi-
gratori 1 de con¢ixer les diferents cultures
que conviuen a la comarca, destinada als
diferents agents socials 1 ciutadania en ge-
neral.

Les fases del procés d’implementacio
d’un canvi de model organitzatiu han
d’estructurar-se en un temps, i en el
nostre cas aquesta primera fase d’im-
plementacié del model de primera
generacio va durar 2 anys.

En aquesta fase les treballadores i edu-
cadores socials s’estructuren en un treball
en equip i estableixen coordinacions amb
altres professionals i serveis de suport cre-
ats, com la técnica de la dona, la técnica
d’immigracié i altres agents de ’ambit mi-
gratori, com ara traductors i mediadors
culturals.

Aquesta primera fase del model és molt
dinamica, inclou tots els elements que con-
dicionen I’evolucio, i a més ha de contem-
plar la incorporacié de nous fenomens
emergents que esdevenen la propia dina-
mica de canvi.

Ens apareix, doncs, un nou element de
suport extern —nous agents socials— que
permet ser incorporat en el nou model
organitzatiu gracies als elements de suport
interns que sempre ens han acompanyat i
que abans hem descrit com la supervisio,
la formaci6 i estudi i recerca.



El creixement dels serveis so-
cials tant en I’aspecte quanti-
tatiu com qualitatiu també es
produia en altres serveis, tant
publics com privats, d’iniciativa
social i mercantil.

El creixement dels serveis socials tant
en I’aspecte quantitatiu com qualitatiu tam-
bé es produia en altres serveis, tant publics
com privats, d’iniciativa social i mercantil.
Per exemple, en ambits de treball emer-
gents per al treball social, com la malaltia
mental, es creaven serveis de centre de
dia i d’atencié psicologica al CAP de salut,
i també entitats de suport com l’associa-
ci6 de familiars de malalts mentals.

El treball en xarxa va esdevenir una
nova necessitat de treball, 1 per poder in-
corporar aquest nou escenari amb tants
actors i tan variats en el nostre model
organitzatiu varem recorrer a la recerca
de nou i es va fer un estudi de la xarxa de
serveis socials incorporant tots els agents
socials del territori, encara que el seu am-
bit de treball no fos propiament el dels
serveis socials. Es va estudiar quines rela-
cions s’establien en les dinamiques quoti-
dianes de treball, amb quin objectiu, i
varem tenir una visié de tots els noduls
relacionals i quins eren els actors de la xarxa
relacional.

El resultat obtingut ens mostra la ne-
cessitat de fer un pas més en 'organitzacié
del model de treball. El gran nombre de
participants va posar de manifest la quan-
titat de relacions que s’establien i la neces-
sitat d’abordar les necessitats socials de
forma interdisciplinaria i interdeparta-

mental en un entorn estable, és a dir for-
malitzar les relacions dins un marc for-
mal mitjancant protocols, signatures de
compromfs 1 altres escenaris formals.

Per generar un context estable que ge-

neri model de treball en xarxa s’han es-
tructurat tres dispositius que han donat
estructura als resultats de Iestudi de la
xarxa de serveis socials:

m Espai de participacié. El Consell de
Participaci6 de Serveis Socials, on un
cop lany diferents grups i entitats
exposen el seu treball participatiu i
en xarxa, 1 la web de participacié on
dia a dia es mostren les diferents ac-
cions que fan els membres de la xar-
xa de participacio.

® Forgem vincles. Protocol integrador
de violéncia vers les dones, la infan-
cia i adolesceéncia 1 la gent gran. Du-
rant dos anys es varen formar taules
de treball setmanals entre els dife-
rents actors implicats en ’abordatge
de la violencia, per treballar de for-
ma participada el nostre protocol in-
tegrador. D’aquest nou treball n’ha
sorgit que en l’actualitat es treballen
els casos de violéncia i/o maltracta-
ment en taules de treball ordinaries
o urgents on s’exposen les situacions
1 s’acorden les accions a fer per cada
membre implicat. Les taules de tre-
ball sén per als diferents ambits des-
crits.

m Taules de treball sobre Inclusio i Co-
hesi6 Social. Abordatge de les noves
necessitats emergents a la comarca per
la nova realitat estructural i I’afec-
tacié de l'atur i la pobresa, que és
colpidora per a moltes families i pet-
sones de la comarca. En aquestes tau-
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les de treball es decideixen les accions
prioritaries de treball tant en I’ambit
dels serveis socials com en altres
ambits, 1 sén aprovades pel Ple del
Consell Comarcal.

Aquest treball participatiu i en xarxa
que podem anomenar model de segona
generacié va anar acompanyat també per
Ieix de la supervisi6 i assessorament teéc-
nic, aixi com per la formacié exhaustiva
dels professionals de la xarxa per capa-
citar-los en el seu rol de membres d’un
col-lectiu o grup i en seva funcié més so-
cial de tot el procés participatiu. La for-
maci6 va distribuir-se en quatre blocs, amb
les tematiques de: Gestié del temps, Reu-
nions eficaces, Comunicacié i Negociacié.

També es van crear eines TIC d’infor-
macié i suport, com el Mapa Comarcal de
de Recursos, 'observatori social 1 'espai
de participacié amb informacié de les dife-
rents taules de treball participatives creades.?

Com s’han vist modificats els serveis
socials basics en aquest model organitzatiu
de segona generacié?

Els serveis socials basics han adquirit
rellevancia dins la xarxa social. Exposar-se,
escoltar i ser escoltat els fa adquirir responsabili-
tat, representativitat i han assumit un lideratge
nou i més exigent que els requereix meés rigor i
Sfonamentacid en cada accid que emprenen.
Aquest nou marc de treball els ha suposat
prendre consciéncia de la notorietat per-
sonal i col-lectiva dins els nou entorn la-
boral i comunitari.

El treball en xarxa ha possibilitat al tre-
ball social definit-se, acotar funcions, ser
transparent davant les mirades de Paltre 1

eliminar els elements que no generen va-
lor i que les trajectories professionals ar-
rosseguen sense ser-ne conscients.

I’agenda laboral dels professionals ja
incorpora de forma estable les taules de
treball en que participen i els compromi-
sos socials que van adquirint.

La maduracié en Porganitzacio
del treball per funcions ens va
portar, a Pequip de professionals,
a fer un pas més en aquest

model de segona generacio.

La maduracié en l'organitzacié del tre-
ball per funcions ens va portar, a 'equip
de professionals, a fer un pas més en aquest
model de segona generacié. Organitzar el
treball per processos que es realitzen amb
les persones i en funcié de l'atencié a les
necessitats.

La definicié de successié de passos i
de decisions ens ha conduit a comprendre
millor les persones que hi participen —tant
els clients com els proveidors—, les rela-
cions que s’estableixen i els fluxos d’infor-
macié que es generen.

El manual de processos integrat pel
conjunt de procediments i elaborat a par-
tir de Pexpertesa compartida dels profes-
sionals de I’equip, amb el suport d’una
empresa consultora, presenta una descrip-
ci6 detallada de cada procediment amb
objectius, documentacié associada, parti-
cipants (relacié de persones, institucions
i/o empreses contractades), activitats

2Tots aquests suports es poden consultar a la web del Consell Comarcal de la Segarra, www.ccsegarra.cat, a

I'apartat Espais de comunicacié.
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claus, aspectes critics, requeriments basics,
eines i materials, i indicadors i la font de
cada indicador.

Un dels elements de més rellevancia del
treball per processos ha estat la introduc-
ci6 de la millora continua mitjan¢ant I’ava-
luacié dels indicadors tant de procés com
de resultats, ja que permeten poder mesu-
rar si s’han dut a terme les accions neces-
saries per a l’assoliment dels objectius,
controlar els costos, despeses i recursos
emprats i el grau de satisfaccié de I'usuari
final del servei.

Un eix nou del nou model és la millo-
ra continua, que es constitueix com
Pelement clau que ens defineix I’evo-
lucié del nou model organitzatiu.

He de dir que en aquesta fase de mo-
del hem superat un gran repte en el camp
del treball social, en incorporar procés i
metodologia compartida, la utilitzaci6é de
suports de tecnologia digitals i establir ca-
nals de comunicacié amb la ciutadania.

Quines soén les nostres perspectives
futures davant d’aquest canvi de model
social esdevingut amb la crisi del 2008?

Els canvis organitzatius efectuats, ’es-
tabliment de les formalitzacions necessa-
ries per al treball en xarxa, i enfortiment
personal i professional dels tecnics, ens ha
de permetre adaptar-nos a la nova realitat
de pobresa, desigualtats i malestar indivi-
dual i collectiu.

Ara estem davant d’un nou enfocament
del treball social on ben segur la prioritzacié
de les situacions a atendre, 'enfocament
del treball en les diagnosis i planificar in-
tervencions amb resultats i la rellevancia
més que mai del treball grupal i comunita-
ri han de ser els nous eixos de treball.

Ens encaminem a gestar un model
organitzatiu de tercera generacié on hem
de tenir espai per a la col-laboracié amb el
tercer sector, crear i/o enfortir la relacio
amb el mén empresarial i 'enfocament cap
a la xarxa relacional en matéria de forma-
cié, ocupacié i habitatge. Nosaltres estem
disposats a treballar per trobar noves for-
mes de collaboracié que sense malbara-
tar els serveis publics incorporin altres
sistemes sostenibles.

Per acabar aquest article vull fer una
manifestacié altament positiva sobre els
efectes de la supervisio.

La supervisié ens ha acompanyat, a
Pequip professional i a mi mateixa, com a
directora del servei, durant el trajecte
d’aquesta etapa evolutiva de canvi de
model.

Aquest dispositiu de reflexié 1 analisi
ha complementat la formacié, la que ja
teniem i la que hem anat adquirint al llarg
d’aquestes etapes. La supervisié revisa la
practica 1 I’ética i se situa entre el suport i
I’assessorament tecnic. Permet elaborar un
dialeg permanent entre el coneixement
intern d’una accié i altes formes de conei-
xement i de saber per acabar construint
una nova forma de procedir.

La practica de la supervisié realitzada
mitjancant l'art de la conversa m’ha per-
mes anar generant, mitjancant la paraula i
el llenguatge, un nou coneixement.

Quant a ’equip, els refor¢a i responsa-
bilitza en I’exercici de la seva tasca diaria,
passant de la incertesa d’una actuacié da-
vant la dificultat d’un cas a explorar i
construir altres formes d’analisi de com
intervenir, i aquesta construccié beneficia
les parts: els professionals i els usuaris dels
servelis.
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Permet mirar la persona que formalit-
za una demanda des d’una altra mirada
més apreciativa.

I aquest aprenentatge que fan en equip
afavoreix el coneixement mutu, constru-
eixen un saber collectiu i el sentit de pet-
tinenga, tan necessari per a un mateix com
per la propia organitzacio.

Pel que fa a la direccié del servei, em
permet assumir 'apoderament del rol,
contrastant continuament els marcs teo-
rics amb la praxi quotidiana tot revisant
els sentiments que m’acompanyen en
Iexercici de la funcié.

Coneixement construit mitjan¢ant un
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“El discurs que no hi ha diners no serveix,
és qliestio de prioritats”
Entrevista a Teresa Crespo i Julia'

Presidenta d’Entitats Catalanes d’Acci6 Social (ECAS).
Presidenta del Consell Assessor de Politiques Socials i Familiars de la
Generalitat de Catalunya.

Rosa M. Ferrer Valls?

Reflexionant en aquest numero de la revista sobre PEstat del Benestar en temps de
crisi, el seu futuriles repercussions en el treball social, ens ha semblat casi inevi-
table con¢ixer ’opini6 de la Teresa Crespo, una persona molt significativa pels
carrecs que ocupa actualment i per la seva trajectoria sempre vinculada als temes
socials i al treball social. Teresa Crespo té una visié amplia, global i autoritzada
sobre la influencia de la crisi economica en la societat actual i en el nostre castigat
Estat del Benestar.

Accepta parlar amb nosaltres, i ho fa amb passio, sobre els diferents temes propo-
sats, responent amb fluidesa i criteri propi totes les qiiestions plantejades. Es un
privilegi escoltar les seves paraules.

Per citar l'article: FERRER VALLS, Rosa M. Entrevista a Teresa Crespo i Julia. Revista de Treball Social. Col-legi
Oficial de Treball Social de Catalunya, desembre 2013, n® 200, pagines 115-126. ISSN 0212-7210.

!"Teresa Crespo i Julia és presidenta d’Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS). En representacié d’aquesta
entitat ocupa la secretaria de la Taula d’entitats del Tercer Sector Social. Es llicenciada en Historia i
postgraduada en Treball Social per la Universitat de Lovaina, Belgica. Ha treballat sempre a ’'ambit social,
primer com a directora de I’Escola Universitaria de Diplomats en Treball Social ICESB) i després com cap
del Departament de Recerca de Politiques Socials de la Fundacié CIREM i també com a directora de la
Fundacié Innovaci6 per Acci6 Social (FIAS). Es fundadora de Pempresa d’insercié Proxims i membre
activa de la Fundacié Futur, ’Associacié Atlantida i ’Associacié Ventijol. Es presidenta del Consell
Assessor de Politiques Socials i Familiars de la Generalitat de Catalunya.

*Treballadora social i periodista. Sotsdirectora de la RTS
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Entrevista a Teresa Ctespo i Julia

(Lentrevista es fa el dia 16 d’octubre de 2013)

RTS: Després de tants anys de crisi,
encara té sentit parlar de ’Estat del
Benestar?

Teresa Crespo: Llaltre dia vaig escoltar
un conferenciant que deia que ja no hem
de parlar de crisi. No perque la crisi s’ha-
gi acabat, la crisi segueix, sin6 perque el
que estem vivint és un canvi d’¢poca,
un canvi de paradigma, i tot és diferent
de com era abans, com, entre altres,
acostuma a dir en Joan Subirats. Per tant,
el tema ja no és la crisi, sin6 les seves
conseqiiencies, que ens obliguen a adap-
tar-nos a una nova realitat que no sabem
com sera. Partint d’aquesta premissa,
podem dir que I’Estat del Benestar no
sera com fins ara, que sera diferent. Pero
hem de recordar que tampoc estavem
tan felicos amb el que teniem, ja que
sempre deiem que el nostre Estat del
Benestar havia arribat tard, que no era
potent, que tenia molt a envejar als Estats
del Benestar del nord d’Europa.
Nosaltres, des del Consell Assessor de
Politiques Socials tenim sobre la taula la
necessitat de repensar el model. La pri-
mera qiestié que plantegem és: si ima-
ginem el futur Estat del Benestar, quines
coses es consideren irrenunciables?, que
cal garantir a la ciutadania?

També ens hem de preguntar pels
origens de ’Estat del Benestar. Aquest
va ser un invent després de la segona
guerra mundial en el qual es partia de
lacceptacié del moén capitalista, d’un sis-
tema economic que generava desigual-
tats. I d’alguna manera es desitjava una
societat més equitativa i alhora poder
compensar els desequilibris que aquesta
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economia estava generant. I d’aqui va
sorgir un dels principis de ’Estat del
Benestar.

m Canviara el model?

En cinc o deu anys, el model capitalista
continuara, les desigualtats persistiran i
també la necessitat d’un reequilibri de la
societat per fer-la més igualitaria i més
equitativa. Aixo com a primer punt. Se-
gon punt, ’Estat del Benestar, per a mi,
és el reconeixement d’uns drets. La ciu-
tadania és subjecte de drets, i en qualitat
d’aquests drets, ’Estat li presta un se-
guit de serveis publics. I’Estat té aques-
ta obligacid, 1 és responsable davant de
la ciutadania, i per aixo ha de fer possi-
ble que es donin unes certes condicions.
Com s6n uns ingressos minims per viu-
re 1 per tenir una vida digna. O com tam-
bé el reconeixement d’unes prestacions
d’atur i de pensions, serveis de salut ga-
rantida, educacié publica i serveis socials.
Els famosos pilars de ’Estat del Benes-
tar. Nosaltres com a Consell Assessor
hem de definir quins sén aquells minims
que haurem d’exigir sempre per tal de
salvaguardar la dignitat de la persona.

Respecten els minims els governs
actuals?

En aquests anys, que han fet? Retalla-
des. Els governs haurien d’haver regulat
un sistema que no crei més desigualtats,
i aixo ha fallat. L’Estat hauria de ser ga-
rant d’una série de drets, i esta fallant.
Ens havien dit que teniem drets que eren
universals 1 ara resulta que ja no els te-
nim. Les Administracions haurien de
gestionar un seguit de serveis que ara
han deixat de fer, han claudicat o estan



eliminant responsabilitats en aquest sen-
tit. En alguns casos, el que fan és dele-
gar a les entitats del tercer sector, o a
Pempresa privada, que ara també estan
en crisis, perque resulta que, via subven-
cions, feien una serie de serveis que ara
ja no es fan. Tot plegat fa que cada ve-
gada s’estigui desmuntant més tot el que
significava ’Estat del Benestar.

Malgrat tot, ’Estat del Benestar conti-
nuara, pero sera diferent. Potser no sera
tot universal, potser hi haura coses que
s’hauran de fer amb copagament, pero
hi hauran uns minims garantits. El que a
mi no em serveix és que es digui que no
hi ha diners per mantenir un Estat del
Benestar i per tant hem de repensar-lo
retallant. No, jo no estic dient aixo, jo
estic dient que cal mantenir una qualitat
1 un nivell de serveis i de prestacions. El
discurs de que no hi ha diners no serveix,
és questié de prioritats, 1 en aquest cas
crec que un pafs ric com Espanya o com
Catalunya té capacitat economica per
cobrir uns minims a tota la poblacié 1
per reconeixer que la poblacié té uns drets
per rebre aquests ingressos o prestacions.

B I en aquests minims, la prevencié
hi entraria?

Es un tema del qual en parlo sovint. La
dinamica que hem generat darrerament
fa que cada vegada hi hagi més urgenci-
es socials, 1 que passa? S’ha generat una
politica d’anar tapant forats com a ma-
nera de resoldre les emergencies socials.
Aixo ha fet que els treballadors socials,
ho sabeu vosaltres més que jo, hagin
canviat la manera de treballar. Abans es
treballava més per projectes, per progra-
mes, i feien treball social, acci6é social.

Nosaltres des d’ECAS parlem molt de
I’accié social, per a nosaltres és el treball
amb les persones, amb la proximitat, en
el territori 1 fent un acompanyament en
el procés individual de la persona, pel
seu creixement i per la seva autonomia.
Aix0 és treball social.

A ECAS vam fer un seminari per definir
que era per a nosaltres 'accid social, 1 es
va dir el que he comentat. Llavors, aquest
tipus de treball significa també prevencié.
Quan estas acompanyant una persona ’es-
tas ajudant a la seva evolucié personal
en el seu entorn, perque finalment no
necessiti la teva ajuda. Estas intentant
aconseguir 'autonomia de la persona.
En politiques de donar menjar, de co-
brir les necessitats urgents, s’oblida ra-
dicalment la prevencié, 'educacié 1 el
desenvolupament de la persona. Crec
que s’esta perdent I'esséncia del treball
social, i aixo és molt perillés. Té diver-
sos riscos, el més important de tots és
que el que no gastem avui, dema passat
sera més car. Bs a dir, significa més in-
versié o despesa. Comprar menjar és la
despesa, 1 invertir vol dir endrecar, pla-
nificar, fer uns programes de llarg re-
corregut, que al final el que donaran és
un resultat transformador.

® Podries dir algun exemple concret?

Per exemple, 'any passat algunes enti-
tats d’ECAS que treballen en insercié so-
cial i laboral, amb gent que ¢és a la presé,
van tenir un problema. En un moment
de retallades, una de les primeres coses
que es van treure van ser tots els progra-
mes d’ajuda a la reeducacio, a la reinsercio
a la comunitat, i els pisos tutelats que hi
havia per als interns que surten de la
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Entrevista a Teresa Ctespo i Julia

presé els caps de setmana o permisos
temporals, tots es van tallar. Nosaltres
vam fer el calcul i resulta que el cost
d’una placa a la presé és molt més car
que el que significaven aquests progra-
mes. Els programes eren per fer la gent
més autonoma, per tornar a aconseguir
que la persona s’encarrilés en el seu con-
text i evitar reincidéncies. Pero tot aixo
s’ha perdut 1 preferim pagar menys avuli,
i dema ja veurem qui pagara una plaga a
les presons. Aixo és una miopia politica
en les politiques socials.

®m Potser només es pensa en els quatre
anys que toca governar?

No ho sé. Entenc que la situacié econo-
mica és molt greu, i es busca la immedi-
atesa, pero crec que aixo ens passara
factura. Ens passara factura en diverses
coses, que empitjorarem la situacié so-
cial a dos, tres o cincs anys vista, no re-
solem ara els problemes socials, només
els aparquem. Un segon aspecte és que
la vostra feina també queda molt toca-
da i limitada. No es pot fer un treball
com jo t’acabo d’explicar, entés com a
treball individualitzat i comunitari. I una
altra cosa, als ajuntaments s’iniciaven
programes pilot, amb la idea de poder
generalitzar-los si resultaven interessants.
Avui ja no se’n fan. Per tant, el que és
innovar s’esta perdent.

S’esta innovant poc i s’esta tornant
a la beneficéncia?

Exacte.

m Com veus el tema de la beneficén-

cia?
Penso que els bancs dels aliments estan
fent una bona feina, pero suposen un
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fracas de les politiques socials. Tenir
bancs d’aliments, com tenim ara, per
resoldre un problema urgent és un er-
ror si la solucié és donar menjar i prou.
Per mi és més digne que una persona o
una familia tingui uns ingressos, els que
siguin, i se’ls pugui ajudar a gestionar la
seva economia, els seus recursos, 1 ells
puguin decidir qué compren o qué no
compren, dintre de les limitacions que
puguin tenir. Es més educatiu, més au-
tonom, i significa el reconeixement de la
propia persona.

Per exemple al PIRMI (Programa Inter-
departamental de la Renda Minima d’In-
serci6 de Catalunya) hi havia tot un
procés educatiu, calia fer el pla indivi-
dual i de contraprestacions, pero tot aixo
s’esta perdent. HEsta bé donar menjar a
les persones, no és que hi estigui en con-
tra, pero penso que estem fent benefi-
cencia, és a dir assistencialisme pur.

Al tercer sector, i ara parlo com a re-
presentant d’una part del sector, ens hem
de plantejar que és el que hem de fer,
quin és el nostre rol. Que li passa al ter-
cer sector? Es al dia a dia, porta els seus
programes, intenta resoldre els proble-
mes, perd es troba uns poders politics
que demanen la mateixa feina per menys
diners.

Aixo significa que el tercer sector ha de
mostrar i tenir major capacitat de ges-
tié. Ara tenim una base social important,
tenim més voluntariat, i tot aixo al sec-
tor li ha permes gestionar millor i donar
més rendibilitat als recursos davant la
situacié actual, perd em preocupa, i hem
de vigilar perque la qualitat del servei
no baixi. Les entitats concursen davant
I’Administracié 1 cada vegada es valora



més la millor proposta economica, ob-
viant aspectes importants de 'oferta tec-
nica, 1 tot aixo pot fer que al final
“perdrem bous i esquelles” perque re-
sultara que estarem fent una feina que
no tindra qualitat, i es perdra la idea de
futur, d’innovar, de millorar, aixo es el
que em preocupa. Sén reptes per al sec-
tor i per als professionals.

® M’agradaria saber la teva opinio6 so-
bre la Renda Minima Garantida, so-
bre la ILP (Iniciativa Legislativa
Popular) que s’esta tramitant.

A ECAS tenim relacié amb els que han
iniciat la ILP per una renda garantida de
ciutadania. Hem estat una de les entitats
col-laboradores. Ara, et dic a tu i també
els ho dic a ells, que nosaltres varem fer
tot un procés d’analisi del PIRMI en el
moment que hi va haver el decret 'agost
del 2011 on es limitaven els drets per
ser beneficiari; varem protestar molt i
la Generalitat ens va dir: “sabeu protes-
tar, pero no sabeu fer propostes?” Ales-
hores varem fer un document molt
seri6s de caracter proactiu. En aquest
marc, nosaltres consideravem que la ren-
da minima havia estat molt temps la dar-
rera baula de proteccié social, que s’havia
utilitzat malament en algunes ocasions, 1
que s’havia anat fent malbé Pesperit ini-
cial. Per tant, havia de revisar-se, pero
hauria de continuar sent I’altima respos-
ta per la gent que no té cap tipus d’in-
grés. I manteniem una cosa, que per a
mi és molt important, que la renda mi-
nima té tot un model de seguiment de la
persona, un conveni, un compromis, en
el qual la persona es compromet a una
serie d’accions i a tot un procés indivi-

dual. Pero en la renda garantida aixo no
es contempla. I a mi em preocupa per-
que deixa de ser un programa per a con-
vertir-se en una simple prestacio.

Quan jo deia abans que a I’Estat del
Benestar em semblava que haurien de
canviar algunes coses, una que crec can-
viara és que la coresponsabilitat ha d’exis-
tir sempre. Potser s’ha acabat el fet de
IEstat protector o benefactor que ho
doéna tot sense res a canvi. Crec que la
persona beneficiaria també ha de ser una
persona coresponsable amb el projecte
de la ciutadania, i per tant, d’aquesta ILP
de la renda garantida, que jo he signat i
no hi estic en contra, em preocupa
aquest aspecte que no s’especifica, 1 aixo
que inclds nosaltres vam matisar el text
i ho van recollir. M’agradaria més que
hi hagués un certa contraprestacid, no
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en el sentit que estas pagant el que et
donen, siné com un instrument per po-
tenciar les competéncies personals, socials
1 laborals, pero I'inica contraprestacid
que diu la proposicié de llei que es pre-
senta ¢és que si t'ofereixen una feina i la
rebutges, perds el dret a rebre una ren-
da garantida. Pero hi falta aquell treball
d’una contraprestacié entesa com una
eina educativa.

® Per aixo t’ho he preguntat, per la re-
feréncia que has fet abans sobre el
fet de donar aliments i la dignitat de
les persones.

El govern és un, i la ciutadania és tota,
no val aixo d’aquests ciutadans no m’in-
teressen. Per tant, el govern ha de ga-
rantir la subsisténcia a tothom, si no és
per la renda minima, per la manera que
sigui, pero alhora diria que hem d’anar
parlant de coresponsabilitat.

Avui dia, en la nostra situacio, crec que
econdmicament no és viable una renda
garantida per a tothom, entenc que no
tenim una disponibilitat pressupostaria
per a que sigui possible. Haurfem de co-
mencar per uns grups determinats, i sa-
ber prioritzar aquells que tenen un major
risc, per exemple, un grup que podriem
afegir a la renda minima d’insercié seria
el de joves sense ingressos de 18 a 25
anys, que ara no hi sén. O el de gent de
60 anys que esta aturada i probablement
ja no treballara mai més, o persones que,
per una série de deficits competencials,
mai no trobaran un lloc de treball. Ana-
litzem diversos col-lectius que tenen di-
ficultat per trobar una feina, seleccionem
quins sén els que tenen major risc d’ex-

clusio, prioritzem aquests 4 o 5 col-lectius,
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i comencem a donar la garantia d’uns
ingressos minims per la via que es deci-
deixi.

m Parlant de col-lectius. Des de la vos-

tra accio social, com veieu el pro-
blema de la infancia en risc? Fins i
tot infancia amb malnutricid, tal com
va comentar el Sindic de Greuges?

Sobre la infancia hem reflexionat molt,
sobretot arran del que el Sindic va dir
aquest estiu, tema que crec que la prem-
sa no va tractar gaire bé. El Sindic par-
lava de malnutricié, no de desnutricid,
que soén coses diferents.

Hi ha malnutricié al nostre pafs en a-
quest moment? Malauradament si. Quan
parlem de pobresa infantil, en el fons
estem parlant de politiques familiars, i
de pobresa dels patres. En aquests mo-
ments resulta que tenim 270.000 famili-
es amb el pare i la mare aturats i en les
quals no entra ni un euro a casa. Aixo és
pobresa infantil, clarament. Parlem del
fet que hi ha un seguit de nens que no
tenen cap tipus d’ajuda, tant a Espanya
com a Catalunya, i aixo és perquée hem
tingut i tenim unes politiques familiars
amb inversions molt inferiors a la resta
d’Europa. Tampoc a Europa les politi-
ques familiars sén prioritaries, ja que s’hi
dedica un 2% del PIB, pero nosaltres hi
dediquem encara menys, un 1%, aixo és
la realitat. Nosaltres tenfem un progra-
ma d’ajut a les families amb fills a car-
rec. Bra reconegut com un dret universal,
pero en el moment de les retallades es
diu que s’ha acabat, ja no és un dret
universal si no que és un dret d’acord a
un pressupost i si hi ha disponibilitat
pressupostaria hi ha possibilitat de do-



nar aquest ajut, si no hi ha pressupost
no hi ha possibilitat. Com que aixo6 s’ha-
via de regular d’alguna manera es posa
un topall i es va dir que totes aquelles
families que tinguin uns ingressos supe-
riors a 14.000 € l'any no tenen dret a
aquest ajut.

Per tant, practicament, de politiques fa-
miliars directes no n’hi ha cap, aixo com
a primer punt. D’altra banda, l'atur col-
peja clarament les families, 1 a més a Es-
panya i a Catalunya no hi ha serveis de
conciliacid, ni els horaris que tenim sén
bons, ni hi ha espais familiars que com-
plementin, ni les politiques socials sén
les adients per a la cura dels infants. Ul-
timament, com tu dius, s’ha parlat, en
relacié amb el tema de la malnutricio,
que aquesta deficiencia ve donada per
la manca de recursos, perd també per
una manca de formacié, perque molts
pares no saben com organitzar I’alimen-
tacié dels infants a la llar, aprofitant el
poc que tenen. Recordo que a casa meva
deien que es notava que els joves no
haviem viscut una guerra, que aleshores
els pares amb quatre patates donaven
menjar a tota la familia. Aquesta capaci-
tat per saber organitzar-se i viure amb
poc, avui s’ha perdut: hi ha families que
no tenen diners, perdo compren coses
preparades, no saben cuinar, no saben
fer una dieta equilibrada. Hi ha politi-
ques soclals que potser no costarien
gaires diners i en canvi ajudarien molt
en aspectes relacionats amb la crianca
correcta dels fills.

B Aix0 seria prevencio?
Seria prevencié i educacié. En treball
social hi ha una bona part de treball

educatiu, de crear habits, de transmetre
valors i maneres de fer, i de potenciar
actituds positives. Jo crec que la infan-
cia al nostre pafs no ha estat mai una
prioritat, 1 han mancat coses tan elemen-
tals com aquestes. Ara s’ha firmat el
pacte per la infancia. Varem estar ana-
litzant-lo, hi ha coses molt positives, pero
el problema és com portar-lo a la practica.
Com el posem en marxa i quins recur-
sos tenim. Perque les politiques socials
necessiten al darrere uns recursos econo-
mics. Si no tenim recursos ens perdem.

Parlant de recursos i del tercer sec-
tor, moltes entitats funcionen gracies
a les subvencions de les administra-
cions, pero ara que aquelles han dis-
minuit, de quina manera afecta al
sector?

Ara ha sortit ’anuari del tercer sector.
Des del 2007 que va sortir Ialtre anua-
ri, a ara, s’ha passat de 7.500 entitats a
6.800, se n’han tancat moltes, per pro-
blemes economics, etc. Altres s’han a-
grupat, per exemple a ECAS tenfem el
programa “Alia’t” per ajudar les entitats
a fer aliances i se n’han fet moltes. Pero
tot i la reduccid, aquest darrer any hem
ates 2.130.000 persones, 'any 2007 ate-
niem aproximadament 1.700.000 perso-
nes. Menys entitats, hem atés més gent.
Que és el que ha augmentat en aquest
temps? A nivell d’ingressos, ens hem
mantingut més o menys igual, no gra-
cies a ’Administracié, siné perque la base
social ha augmentat molt, o sigui, la
coresponsabilitat, la sensibilitat, una certa
consciencia que hi ha gent que pateix i
cal ajudar-la. En aquests aspectes hi ha

hagut un increment, gent que diu: “mira,
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jo també tinc menys i també estic a ’atur
pero vull ajudar, no et donaré 10.000
euros pero te’n donaré 1.000 o 1007,
L’augment de la base social ha significat
que les entitats tenen més recursos pri-
vats. Una altra cosa que ha crescut molt
¢és el voluntariat. El voluntariat al 2007
era de 245.000 persones, i ara en sén
300.000.

® Des de la professio no sempre s’ha
vist el voluntariat de forma positiva.
Ara estem en un moment d’augment
dels voluntaris i voluntaries. Com ho

veus?

No séc de les més partidaries del vo-
luntariat, amb la boca grossa, no. Sense
condicions, crec que no. El voluntariat
és un valor, jo mateixa he canviat i en
aquesta linia dic que cal reconéixer-ho
com un valor important.

Recordo que en unes eleccions, vaig anar
a un acte en que el discurs era: com que
no tenim diners ara hem de potenciar el
voluntariat; vaig dir que s’estaven equi-
vocant. Qiestiono aquest voluntariat
que ha de substituir la ma d’obra, en aixo
estic totalment en contra. Si que accep-
taria una cosa que abans no acceptava,
que pot haver-hi voluntaris que siguin
bons professionals i com a tals poden
dedicar hores desinteressadament a un
projecte. Una cosa és que substitueixi un
professional, i una altra és que ens vin-
gui un voluntari amb formacié i capaci-
tat d’actuacié a col-laborar.

Pero crec que el voluntari no ha de te-
nir mai la responsabilitat dltima d’un pro-
jecte, sempre ha de participar en un equip
en que hi hagi professionals que sén els
executors principals del programa. Per
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tant, el voluntari sempre ha de tenir una
funcié complementaria, perd mai no ha
de ser el responsable ultim. Entenc que
ara, en aquests moments, sé6n benvin-
guts, pero sempre en aquest segon ni-
vell. Siun projecte depén d’un voluntari,
no s’esta complint I'essencia del que vol
dir ser voluntari. Ser voluntari significa
ajudar en un projecte o una entitat, pero
sempre sota la direccié d’un professio-
nal. Hi ha d’haver un equip de profes-
sionals, directius i técnics i al costat del
voluntari. Aquest ha de ser una persona
que estigui preparada per la funcié que
sigui, pot ser d’alt executiu o baix nivell
professional, pero ha d’estar preparat i
ha de ser responsable. Aixo no corres-
pon amb certa idea que hi ha del volun-
tariat, de la qual jo havia tingut una
experiencia negativa, en la qual el vo-
luntari diu “si, vindré” i després no apa-
reix. Ha de ser responsable i complir una
serie de condicions i compromisos.

Els voluntaris/aries volen ajudar
pero també se senten ajudats, oi?

No sé si has vist un reportatge que vam
fer ara sobre la situacié actual del tercer
sector en que sortien voluntaris, i és el
que deien: “A mi el voluntariat m’ha can-
viat, he vist una realitat que desconei-
xia, m’he relacionat amb persones que
m’han ensenyat molt i ara la meva
perspectiva és una altra”. Crec que el
voluntariat ajuda Pentitat perod també aju-
da el voluntari. Hi ha una sincrgia en els
dos sentits.

Queda clar que estem en un moment
de molta dificultat, pero reivindi-
quem prou? Les entitats, els profes-
sionals, reivindiquem? Tu com ho



veus des de la perspectiva d’una en-
titat que agrupa a moltes altres al seu
entorn?

Hi ha algunes entitats que protesten o
reivindiquen més que unes altres. Aques-
tes plataformes de segon nivell podriem
dir que volen empoderar els seus socis,
a través de la formacid, de la reflexio,
de l'intercanvi d’experiéncies, perd tam-
bé volen incidir en politica. Entre els
nostres objectius institucionals hi ha la
incidencia politica. Es a dir, donar la
nostra opini6 en temes de politiques so-
cials, intentar que es millorin aquestes
politiques, i en aquests moments, quei-
xar-se si hi ha retallades. A nosaltres el
que ens interessa és la persona que esta
vivint unes condicions dures, dificils, i es
troba en risc d’exclusio. Ens sentim la veu
de la persona vulnerable que no és escol-
tada, i en aquest aspecte moltes vegades
ens preguntem si ho fem prou bé.

En aquests moments es donen altres fac-
tors que condicionen el nostre rol. Per
una banda, les entitats petites, les que
son al territori, moltes vegades tenen un
grau de dependencia economica de les
administracions tan gran que, tot i que
hi hagi motiu, no s’atreveixen a protes-
tar. Aixo no pot ser, és un problema del
sector. Quan veus que els ingressos
d’una entitat depenen en un 95% de ’Ad-
ministracio, aquesta entitat no piula. No
dic que ’Administracié digui que si piu-
la li treuen la subvencid, pero hi ha un
cert temor que pugui passar. Per tant, la
dependeéncia excessiva és un defecte que
té el sector. Amb tot, jo diria que s’ha
millorat una mica, amb aixd que et deia
que la base social ha augmentat, pero
P’autonomia economica encara és molt

feble i la dependencia de les Adminis-
tracions condiciona les entitats.

D’altra banda, les entitats petites que
estan aglutinades al voltant d’ECAS,
d’ECOM o qualsevol federacié, consi-
deren que potser la funcié critica 'han
de fer les associacions grans o entitats
de segon nivell en les que es troben. I la
fan realment aquestes entitats? Jo diria
que si, perd no sempre oportunament i
correctament. Crec que moltes vegades
és un error el fet d’anar criticant per sis-
tema i no saber contestar quan ’Admi-
nistracié un dia et pregunta: “I tu que
proposes?” Al sector hauriem de pensar
quina és lalternativa i aixo no ho fem
sovint. S’ha de fer a nivell institucional
de plataformes, d’entitats, 1 a nivell dels
professionals d’un programa.

m I la ciutadania, té clars els seus drets

i pressiona?

Alguna vegada hem comentat, amb la
situaci6 actual, per qué no hi ha més re-
volta social? Per qué no hi ha una frac-
tura social més forta? En part és perque
hi ha molta economia submergida, altra
economia informal, i la gent va fent el
que pot i va tirant. Crec que en aquesta
societat tan individualista que tenim, la
gent mira d’aguantar i no cridar gaire.
Encara que ara han sortit els moviments
socials com una crida important a 'ac-
ci6 reivindicativa.

Les protestes son sectorials?

Crec que hi ha un individualisme tal que
no ha fet que la gent tingui consciéncia
de ciutadania. Sembla que la poblacié en
general té poca capacitat de reaccid, no
esta prou organitzada, no esta cohe-
sionada, encara que aix0O esta canviant.

RTS - Ndam. 200 - Desembre 2013 15 F4¢]



Entrevista a Teresa Ctespo i Julia

Alguns moviments socials han aconse-
guit molt. La PAH (Plataforma d’Afectats
per la Hipoteca) tot el que ha aconse-
guit amb el tema de I’habitatge era im-
pensable. Per tant, estan sortint endavant,
i com a sector, no tinc per que¢ donar
recomanacions, pero crec que és impor-
tant que en el nostre context social con-
templem qué ens diuen els moviments
socials, que diuen les plataformes rei-
vindicatives. Quan jo treballava deia a
les noves generacions de treballadors
socials: “no us quedeu als despatxos,
passegeu pel carrer que heu de veure la
realitat de prop”. Al tercer sector hi ha
el mateix problema i no pot quedar-se fent
el servei que feia tota la vida, ha de can-
viar 1 ha de saber que es diu al carrer, que
questiona la gent. En aquest sentit crec
que hi ha un tema que esta tornant a
recuperar-se, el tema de la comunitat.

B Podries explicar en qué es nota aques-
ta recuperacié de la comunitat?
Quan viviem en una época de benestar,
quan “anavem bé”, vam tenir una poli-
tica més propicia a 'accié individual.
Pero ara que aquests recursos de I'accid
individual estan fallant o sén molt més
febles, crec que ha arribat el moment
en qué es va recuperant tot el que sén
recursos fonamentats en la participacio,
en I'ajuda mitua tant en la comunitat
com en el territori i al barri. El que hi
havia en I’¢poca de moviments veinals i
que en temps de major benestar s’havia
afeblit, ara torna a comencar a tenir
major protagonisme.

Ahir vaig estar en una jornada sobre
maneres de buscar nous financaments

per a persones sense recursos; vaig veu-
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re que estan sortint models que coneixi-
em de Sud-Ameérica. Una serie de gent
que s’uneix, cadasct posa el que pot, i
es fan credits entre ells, es presten per a
un projecte, etc. De coses d’aquest tipus
n’estan sortint moltes.

Crec que cal buscar que la ciutadania se
senti activa, valida, que aporta alguna
cosa a la societat, que no és I'usuari o
beneficiari que va a cobrar i punt, aixo
és nefast per a la ciutadania. S’ha de
pensar com crear activitat per tal que la
gent sigui util a la societat, 1 per tant, en
aquest sentit, penso que tot el que és
participacié i treball comunitari és fona-
mental. Hem de treballar per veure com
generem aquesta activitat, que la gent
senti que participa en la construccié de
la societat, i que pugui col laborar en el
que sigui, en serveis comunitaris, veinals,
de proximitat, en xarxes... Hem d’inno-
var en aquesta linia per trobar nous es-
cenaris per a l’accié ciutadana.

B Tu, que coneixes tan de prop el tre-

ball social, com veus el futur dels tre-
balladors i treballadores socials?

No hi ha férmules magiques. Penso que
el treballador social i els que estem per
l’acci6 social, el primer que hem de sa-
ber és com podem respondre millor a la
persona que tenim al davant. Crec que
el que és important és atendre-la, pero
en aquesta linia que et dic des de la co-
munitat, hem de renovar-nos en la ma-
nera d’intervenir 1 hem de saber trobar
la forma de generar sinergies entre la
ciutadania. Tothom té alguna cosa a fer
a la vida, el que no podem és tenir ciu-
tadans que pensin que no serveixen pet
a res. No en sabem prou de motivar i



mobilitzar la gent, tot el tema de
governanga, que n’hem parlat molt, res-
ta per fer, no s’ha fet un treball partici-
patiu i de transparéncia. Nosaltres com
a treballadors socials tenim molt per
aprendre, pero ’Administracié també.
No s’ha fet un esforg veritable per cre-
ar un espai per a cada ciutada per millo-
rar la coresponsabilitat. Als treballadors
socials els diria que pensin que I’Estat
del Benestar ha canviat i que canviara
més, 1 que han de saber adaptar-se a cada
moment, buscar noves formules d’inter-
venci6. Recordo, quan jo era directora
de I’Escola de Treball Social, que deia
als alumnes “no pot ser que el vostre
treball sigui de tal hora a tal hora, que
tanqueu la finestra i us en aneu a ’hora
que toca”. No obstant, una alumne que
acabava tercer, va suspendre al juny 1 no
va poder marxar a treballar, i em va venir
a dir que li havia impedit aprofitar 'opor-
tunitat que tenia “d’apoltronar-se a la
Generalitat”. Malament si ’objectiu per-
sonal és apoltronar-te a ’Administracio.

No voldria acabar sense que em co-
mentessis quelcom respecte a les re-
lacions entre els serveis socials de
P’Administracio i el tercer sector.

Personalment, per la meva formacio,
sempre he estat molt partidaria d’uns ser-
veis socials publics. Estic plenament en
temes del tercer sector, pero mai no diré
que els serveis socials han d’estar en
mans del tercer sector, penso que no.
Per tant, defenso i defensaré que hi ha
una responsabilitat publica que ha de
garantir una serie de serveis publics. Una
altra cosa és que per circumstancies molt
concretes, o per la facilitat de la proxi-

mitat o per la flexibilitat, o per la rapi-
desa de resposta, de vegades una entitat
del tercer sector pot adaptar-se molt més
que un ajuntament per donar un servei
determinat. En segons quins serveis,
prestacions o ajudes, el tercer sector pot
fer una bona tasca, i I’esta fent. Pero
crec que una cosa no ha de treure I’al-
tra, diria que els serveis per esséncia
publics sén de responsabilitat publica i
aquesta ha de mantenir el seu control, i
aixo vol dir que Pexecutor en primera
instancia és ’Administracié. Actualment
hi ha bona relacié entre un i altre, es
déna una col laboracié clara entre els
serveis socials i el tercer sector. De ve-
gades, en alguns temes I’Administraci6
diu que no pot fer res més, i les entitats
en canvi poden fer alguna cosa més.

Penso que estem condemnats, en el bon
sentit de la paraula, a entendre’ns. Crec
que és bo no ignorar els recursos que
tenim al territori, per tant, és bo i hem
d’aprendre a saber col laborar junts allo
public 1 allo privat. A mi em crea més
problema quan parlem d’una empresa
mercantil. No accepto que diguin que
en aquesta la gesti6 és dolenta. La gestio
pot ser millor o igual que la publica o la
no-lucrativa, pero es tracta d’una altra
filosofia que respecto, en la qual es pri-
ma l'interes economic individual per so-
bre del bé comu, i per aixo defenso el
que és public amb la col'laboracié del
tercer sector que defensa la segona op-
cié. Els ajuntaments han fet una tasca
molt bona a nivell de serveis socials, i
en moments com ara, en que els recur-
sos no arriben, aquests estan fent el que
els toca i més, perque han sabut poten-
ciar una societat més relacional i han tro-
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bat vies de col-laboracié amb el sector
no lucratiu i amb la ciutadania.

B I amb la nova llei de régim local qué
passara?

Nosaltres vam fer un informe negatiu a
la Generalitat sobre aquest tema, per-
que aquesta llei traura tota la capacitat
dels ajuntaments que s’ha creat al llarg
de 30 anys, posant en perill el nostre
model de serveis socials.

m Es per la proximitat?

Es la proximitat que es menysprea i és
tamb¢é per I’afebliment de tot un procés
d’acompanyament dels equips tecnics.
Els equips que s’han format en la gestié
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dels serveis socials en els diversos terri-
toris, avui estan en perill. I també ¢és
perque impossibilita desenvolupar tota
aquesta part que jo et deia d’innovaciod,
aixo es fa a nivell dels ajuntaments, no
es fa als nivells alts de I’Administracio.
Crec que aquest tema de la llei de regim
local és molt perillds, i ara, a més de la
llei de regim local de ’Estat espanyol, hi
ha un projecte de llei de régim local au-
tonomic que s’ha de veure qué passa.

® Feina no te’n falta.

Es I'tltima etapa de la meva vida pro-
fessional, i és d’una riquesa fantastica,
¢és una cosa que m’agrada. M’ha agradat
tota la vida.



Interés professional

Medalla d’or del Treball Social
2013 a Pilar Massana i Llorens

Cors que bateguen

Experiéncia d’un cas, al final de
la vida, amb dilemes étics en
P’ambit domiciliari

Treball social a la xarxa







Interés professional

Medalla d’or del Treball Social 2013 a Pilar

Massana i Llorens'

El Dia Mundial del Treball Social 2013, en un acte solemne que tingué lloc a ’Ateneu
Barcelonés ple de gom a gom, el Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya va
concedir la medalla d’or a Pilar Massana “en reconeixement pels seus 40 anys de treball
professionalila seva trajectoria en defensa dels drets socials i ciutadans”.

Tot seguit presentem la seva intervencié en aquest acte.

Per a mi va ser una anténtica i inesperada
sorpresa. 1aig interpretar-ho com un reconeixe-
ment, a través meu, de totes les i els treballado-
res/ s socials de base, i un motin per valorar la
tasca dels moviments socials, especialment en el
moment actual. Amb tota la modéstia per part
meva, que cal tenir en moments aixi, crec que en
Lacte es va posar de manifest la necessitat del
compromis social i politic més enlla dels
immediatismes.

A més de Niiria Carrera, degana del Col-legi,
presidiren lacte diverses antoritats de la Gene-
ralitat, de la Diputacio i de I’Ajuntament de
Barcelona. Durant 'acte van prendre la paraula
Gemma Blasco, de la comissid de Solidaritat del
Col legi, que va llegir e/ Manifest elaborat per
les Sectorials d’Accid Social, Ensenyament i Hu-
manitats de Catalunya. Posteriorment Arcadi
Oliveres i Bet Barbara van presentar-me glos-
sant tant la trajectoria professional com d'impli-
cacid en moviments socials.

Lacte acaba amb una conferéncia d’ltziar
Gonzgdlez, arquitecta i exregidora de Ciutat 1V ella
sobre El treball social i la construccid del lin-
dar, utilitzant la metdfora “del lindar” i “la
casa” com els necessaris espais d’acollida que ha
de tenir tota societat.

Hens aci els fragments més rellevants de la
meva intervencio.

Degana, autoritats, colllegues, amigues
i amics, familia...

Gracies per aquest reconeixement dau-
rat i gracies per voler estar aqui avui. Sen-
se vosaltres jo no li trobaria prou sentit.

Gracies Arcadi i Bet per la vostra pre-
sentacid. Guardaré la melodia de les vos-
tres boniques paraules i quan em desanimi,
les tornaré a escoltar.

Gracies a tota la gent que m’heu acom-
panyat fins a arribar avui aqui. Sense vo-

Per citar I'article: MASSANA i LLORENS, M. Pilar. Medalla d’or del Treball Social 2013 a Pilar Massana i Llorens.
Revista de Treball Social. Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, desembre 2013, n® 200, pagines 129-

233. ISSN 0212-7210.

"Treballadora social i llicenciada en Historia de Catalunya. Treballa a P Ajuntament de PHospitalet. Es cap de
I'equip de ’ABSS de Bellvitge i El Gornal de I'Hospitalet de Llobregat. mpmassana@]-h.cat.
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Medalla d’or 2013 a Pilar Massana i Llorens

saltres, aquest acte tindria un sentit molt
diferent. Vosaltres sou la millor medalla.

Aquesta sala, em porta molts records:

® del bon amic Agusti de Semir, soci
actiu de ’Ateneu i persona molt in-
fluent en el desenvolupament dels
inicis dels Serveis Socials a Catalunya,
a inicis del 1980.

B dels molts actes que hi vam fer, amb
aquesta sala sempre plena, denunci-
ant el régim de sancions de Nacions
Unides contra la poblacié civil de
I'Iraq i més tard denunciant la inva-
si6 1 la guerra. Precisament aquests
dies estem recordant el desé aniver-
sari d’aquesta guerra il-legal, il legitima
i immortal.

Pero avui és una festa.

Estic molt contenta de portar 40 anys
fent treball social. 40 anys de professio,
excepte 4 anys de regidora de 'Hospitalet.
Vaig treballar fins ’altim dia i em vaig re-
incorporar a la feina ’endema mateix de
deixar-ho de ser. Es un senyal que m’agra-
da la feina que tinc.

Entenc aquest reconeixement com
un homenatge als serveis socials de
base i de primera linia, al treball compro-
meés 1 directe amb la poblacié que diaria-
ment fem centenars de professionals.

Moltes de vosaltres m’heu fet arribar
paraules boniques que m’encoratgen com
“m’identifico amb aquest reconeixement”,
“ens retorna la confianca en les instituci-
ons”, “ens alegrem que es reconegui el tre-
ball de base”, “sento aquest reconeixement
com meu.” Jo penso el mateix. Gracies.
Per tant la medalla és també vostra.

Vull donar les gracies a les treballa-
dores socials que ens han precedit. Dones
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grans i1 dones savies, que van prestigiar la
professié quan aquesta comeng¢ava a exis-
tir. D’entre totes citaré només la Pilar
Malla, que com a mestra ens va ensenyar
els primers passos en la professié i com a
directora de Caritas em va introduir en el
treball comunitari a Can Serra de 'Hospi-
talet al 1973.

Permeteu-me que en aquest moment
solemne recordi també companyes molt
properes que ens van deixar massa aviat:
PEsther Terrasso, ’Adelaida Navarro, la
Rut, la Montse Nebot, la Cié Barjau...

Gracies també a les meves caps de
I’Ajuntament, 1 molt especialment agraei-
xo al meu equip de Bellvitge i Gornal,
que m’acompanya, amb qui dia a dia mi-
rem de construir els serveis socials de
I'Hospitalet.

També entenc la medalla com un
reconeixement al compromis civic, a
la implicaci6 en els moviments socials, en
les entitats, les plataformes, les comissions
de treball, etc.

La medalla és del treball social. Pero
no ens podem desvincular de les altres di-
mensions de la vida civil. La veritat és que,
a mi, el treball social m’ha portat a desco-
brir la necessitat d’implicar-me i partici-
par en altres espais ciutadans, culturals,
politics fora de I’horari laboral. Crec que
el treball social va més enlla del treball
professional. A més, estic convenguda de
Ienorme poder que cadascd de nosaltres
tenim per influir en els assumptes del bé
comd, en les decisions politiques. Tots i
totes tenim poder des del no poder: el
poder de la feblesa, de la conviccié.

Una de les tasques basiques del treball
social és contribuir a fer persones autono-
mes, lliures, solidaries, compromeses amb



les seva realitat i que sapiguen demanar
ajuda quan els cal i que sapiguen accep-
tar-la quan els Pofereixen. Es ben bonic,
no? M’agrada. Pero he de confessar que
moltes vegades he pensat que si només
treballés als serveis socials, no ho podria
resistir, no podria aguantar fer de conte-
nidor del dolor, del patiment, de les difi-
cultats dels altres i/o de les dificultats de
gestionar pressupost i equips de treball.

En canvi, participar en altres nivells
i en temes més globals m’ajuda a fer
millor la feina, em déna perspectiva, es-
peranca, un sentit vital diferent 1 la visio6 1
la forga interior per plantar cara a tanta
desigualtat d’oportunitats i a tanta injusticia.

Aixi ho vaig viure des del primer mo-
ment al barri de Can Serra de 'Hospitalet,
en aquella ¢poca ja llunyana de la transi-
ci6 de la dictadura a la democracia.

I després ho he anat comprovant sem-
pre: intervenir en projectes concrets que
tenen una dimensié global i participant en
allo que tenim al nostre abast, que podem
fer-ho, encara que ens sembli petit, de fet
estem construint un mon diferent i millot.
Per aixo agraeixo a la Vida haver estat amb
persones que m’han ajudat a fer cami.
Amb ells he apres, per exemple:

m A la Plataforma Aturem la Guerra, a
més de mobilitzar-nos, hem pogut
teixir una cultura de pau construint
acords, trobant uns minims que ens
permetin fer uns maxims. Sempre
respectant les diferencies, veient fins
on podem estar d’acord 1 caminar
junts, sense trencar, a poc a poc, amb
paciencia. La for¢a que té I’accié pa-
cifica i no violenta.

® Amb aquell llunya NO a ’OTAN, en
que malgrat el discurs oficial a favor

Interés professional

del Si, a Catalunya vam guanyar el
NO a POTAN. Partint del no-tes, de
la voluntat de la gent, de I’alegria del
carrer OTAN i després podriem con-
vocar tanta gent a favor de la Pau.
Amb la campanya demanant el 0,7%
imés. El nostre Col'legi, a partir d’un
suggeriment, assumeix sumar-se i
destinar aquest percentatge de les
quotes col'legials. Amb aquest motiu
formarem una comissié de treball
que 20 anys després encara continua
donant “joc”, en temes de coopera-
ci6, amb la Gemma Blasco al davant.
Vam acampar durant un mes i mig a
la Diagonal de Barcelona 'any 1994
amb el moviment pacifista, amb les
companyes Bet Barbara, Maria Cat-
rera... Segurament vam fer més visi-
ble la professié amb aquest fet que
amb moltes reunions.

També a Can Serra de ’Hospitalet,
aquell llunya 1973, ajudant a crear
Passociacié veinal, entre immigrats,
des de la Casa de la Reconciliacio, i
sense saber-ne gaire d’urbanisme, de
reformes de plans parcials ni de tram-
pes urbanistiques, vam aconseguir
cohesi6é social i fer un barti millor.
Les amistats que vam travar alla sé6n
per sempre i avui també sén aqui.

B O quan partint de set associacions

professionals diferents a Catalunya
varem ser capaces de posar-nos d’a-
cord i fer un sol collegi professional
de Treball Social, del qual avui podem
sentir-nos orgulloses. En aquesta tasca
hi érem amb la Teresa Aragonés, la
Maria Carrera, la Pilar Nubiola...

®m I ara ho constato també amb la coo-

perativa La Olivera de Vallbona de
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les Monges. Des d’experiencies molt
concretes és possible crear riquesa,
llocs de treball, donar esperanga, do-
nar sentit a la vida. Partint de molt poc,
s’ha resistit més de 30 anys treballant
amb persones amb discapacitat i fent
un vi excellent. O com fa Coop 57
sumant els petits estalvis de molts per
donar petits credits a qui no en tin-
dria d’altra manera.

® O al Centre d’Estudis de I’'Hospitalet,

una entitat cultural que amb molt pocs
recursos ha arribat a ser un referent
ciutada per una ciutat més vivible i
cohesionada, enmig d’un context difi-
cil per la diversitat cultural i la crisi.

® O igualment des de la fe, convertint

la fe en un espai de trobada. Aix{ ho
fem per exemple des de la Diaspora
o altres grups semblants.

A tots aquests grups i d’altres..., els vull
manifestar el meu sincer agraiment. Gra-
cies.

No m’imagino “un altre moén pos-
sible” sense la nostra implicacio6. Tinc
la conviccid que nosaltres, la gent, podem
millorar la nostra realitat, la conviccié que
entre tots tenim capacitat per fer possible
un mén millor. Perque no hi haura millora
duradora sense el compromis ciutada plu-
ral, obert, divers.

Per aixo reivindico la politica com
Part de participar en allo col-lectiu, en el
bé comu i fer-ho com a servei. Acceptar
qualsevol carrec, per petit que sigui, és fer
un servel politic. Pero, avui que els partits
politics tradicionals estan tan desprestigi-
ats, reivindico també la Politica en Ma-
jascula, com la sobirania de les persones
i dels pobles. Com un servei, amb volun-
tat de sumar i fer cami amb tothom.
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Em pregunto: podem fer un mon
més just, fratern i solidari? Estic con-
venguda que si. Amb una condicié: que
ningd de nosaltres deixi de fer aquella
miqueta que pot fer i que li correspon. Si
ho fem aixi, veurem com trobem l’alegria
de viure, de participar, d’ajudar i de dei-
xar-nos ajudar.

Vivim un temps molt complex. Ens
haviem cregut que amb esfor¢ i formacid
els nostres joves tindrien una feina i vida
digna. Pero no. La generacié més forma-
da de la nostra historia ha de sortir a ’es-
tranger per trobar feina. Tot el capital
huma, economic, la inversié que s’ha fet
en ells, marxa. Han aparegut noves for-
mes de pobresa i ens arriben al despatx
persones que mai no s’ho haurien pensat.

Les que estem a primera linia, mal-
grat les dramatiques condicions economi-
ques, cada dia fem el possible per donar
respostes dignes. Cada dia en arribar a la
feina ens esforcem per posar bona cara
davant les dificultats, per treure recursos
de sota les pedres, pouar capacitats on
només es veu ’anginia i desesperacio.
Fem tot el que podem i no deixarem
pas de fer-ho.

I si nosaltres ho fem... voldria de-
manar a les autoritats aqui presents
(les de la taula i fila zero) 1 a tothom qui
tingui responsabilitat, que, si us plau, vos-
tes que tenen més possibilitats, no deixin
de fer tot el possible. Cal frenar aquesta
debacle. No acceptin cap retallada de les
prestacions més basiques. Si ho fan aix{
estarem al seu costat.

Posar cara a les dificultats m’ajuda
a trobar respostes. Ara tinc al cap les ca-
res de persones que han perdut la feina, la
casa, el PIRMI, centres que no han cobrat



I'aportacié de ’Administracié, families im-
migrats que retornen. Per aixo quan sortim
al carrer demanant que la despesa mili-
tar sigui per a despesa social estic pen-
sant exactament en aquestes persones.

Mirant tots els que avui som aqui, d’ori-
gens tan diversos, m’ajudeu a confirmar
que SI podem, que és I’hora de fer una
mica més, de ser més i millors activistes
de la causa social en el sentit més ampli de
la paraula. De cara endins per a alguns
voldra dir reforcar el collegi i les seves
comissions, i de cara enfora voldra dir
donar suport a les plataformes diverses,
socials 1 culturals, els grups de consum, els
grups d’innovacié economica i laboral, que
ens ajudaran a tenir una nova mirada,
a repensar el treball social.

Si volem que el progrés social sigui per
a tothom 1 no només per a I'1%, necessitem
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canviar la manera de produir, de consumir,
de relacionar-nos, en definitiva de viure.
Hem de ser més amos i mestresses de la
nostra vida i de les nostres circumstancies.

Necessitem contribuir 2 una nova eco-
nomia capag de satisfer les necessitats ba-
siques de la poblacié. Una nova economia
per a una nova manera de viure i de rela-
cionar-nos.

Si ho fem, viurem millor, tindrem més
vitalitat personal i collectiva i gaudirem
molt més del regal de les relacions que fem
cada dia.

Ara si que acabo. Mai no se m’havia
acudit que algu pogués donar-me una me-
dalla per fer allo que crec i que m’agrada,
veig que m’he equivocat, perdo només una
mica, perque la vostra estima és la millor
medalla.

Moltes gracies.

M. Pilar Massana i Llorens
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Cors que bateguen

“Cors que bateguen”

Programa d’Acompanyament Comunitari i Atencio
a la Llar de la persona amb trastorn mental sever

Cristina Paez Cot!

Aquest article presenta el Programa d’Acompanyament Comunitari i Atencié a la
Llar per a persones amb trastorn mental sevet, que té ’objectiu d’oferir-li a la
persona afectada la possibilitat de millorar la seva qualitat de vida, tant pel que fa
ales qiiestions quotidianes de la vida diaria realitzades a la llar, com pel que fa als
vincles i relacions socials que estableix al seu barri i comunitat. L’article pretén
explicar els aspectes basics que han de tenir aquest tipus de programes que treba-
llen a ’espai intim i personal, la llar, i la importancia de saber gestionar les emoci-
ons de la persona afectada des del moment en que se li demana un compromis i una
implicacio6 en el seu procés de canvi personal.

Paraules clau: Persona, emocions, acompanyar, llar, valors humans.

Per citar I'article: PAEZ COT, Cristina. “Cors que bateguen”. Programa d’Acompanyament Comunitari i Atencié
a la Llar de la persona amb trastorn mental sever. Revista de Treball Social. Col-legi Oficial de Treball Social de
Catalunya, desembre 2013, n® 200, pagines 134-144. ISSN 0212-7210.

Abstract

This article presents a program called ‘Community Care and Home Care for people
with severe mental disorders’ coordinated by Fundacié Funnament. Its objective is
to offer the possibility to improve their quality of life, both in their daily activities
at home and also in the quality and quantity of their social relations. The article
focuses on the basic features required by this attention model, the necessity of
working accurately and delicately and how to manage patient emotions when they
are asked to be implicated in their own changing progress.

Key words: Person, emotions, on-going support, house, human values.
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Introduccié

La persona que pateix un trastorn men-
tal sever —TMS, a partir d’ara— i evolucio-
na cap al deteriorament i la cronicitat dels
seus aspectes cognitius, fisics i relacionals
i tendeix cap a I'aillament social necessita-
ra un seguit de serveis i programes socials
1 sanitaris que atenguin les seves necessi-
tats al llarg de la seva vida.

Un d’aquests programes és el progra-
ma d’acompanyament a la comunitatiaten-
ci6 alallar, que treballa els aspectes socials
i relacionals de la persona perque aquesta
arribi a ser un ciutada de ple dret a la so-
cietat en que viu.

Aquest article pretén exposar dues ide-
es clau respecte a aquest tipus d’eina d’in-
tervencié psicosocial:

— Les caracteristiques que defineixen i
diferencien el tipus d’acompanya-
ment que cal fer amb les persones
que pateixen un trastorn mental se-
ver.

— Les dificultats existents a 1’hora de
fer una intervencié professional en
el si de la llar d’una persona amb TMS.

Totes dues son caracteristiques basiques
que s’han de tenir en compte per treballar
amb aquest collectiu i que fan d’aquests
programes unes eines molt utils per gesti-
onar la millora de 'autonomia personal.

Malgrat tot, i ateés el desconeixement
dels aspectes teorics que defineixen aquests
programes i el marc de relacions que els
fonamenten, el procés de consolidacié es
fa dificil.

Es dubte de la seva utilitat, de la seva
necessitat i de 'impacte que tenen en la
millora de la qualitat de vida d’aquest
col'lectiu.

Interés professional

Per una banda, la persona afectada per
un trastorn mental sever no sol sentir ni
manifestar la necessitat de millorar els as-
pectes personals que emmalalteixen.

Per ’altra, ’atencio directa es fonamen-
ta en el treball d’'un professional que so-
vint, malgrat estigui subvencionat per
I’Administracié publica o el pagui la per-
sona a traves d’una entitat privada, es con-
sidera que té un cost molt elevat.

Aquesta analisi superficial dels costos
del programa no té en compte 'elevadissim
impacte economic, social i sanitari que
genera una persona amb TMS en un pro-
cés de deteriorament i aillament social al
llarg de la seva vida.

1. De que parlem quan parlem
d’Acompanyament Comunitari
a persones amb trastorn mental
sever

Sén moltes les accepcions del terme
“acompanyament”: social, educatiu, tera-
pcutic, comunitari, etc.

Al llarg de la historia, cada disciplina
ha anat dibuixant i descrivint el tipus
d’acompanyament que treballa amb el seu
col lectiu i des dels seus serveis 1 equipa-
ments.

Com veurem a continuacio, hi ha una
simultaneitat de conceptes que generen una
correlacié de relacions humanes, entre el
professional i la persona afectada, que es-
tableixen el marc en qué es du a terme la
intervencié comunitaria.

Aquests conceptes sén els segiients:
acompanyar, companyia, company, comu-
nicar, confianca, vincle, llacos afectius, etc.

El vincle (del Nati vZncitlum “vincle, 1li-

gam’ i, aquest, de vincire ‘lligar’) és la rela-
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ci6 afectiva que s’estableix entre dues o
més persones.

Aquest vincle que s’estableix entre el
professional 1 la persona amb TMS és
imprescindible per aconseguir qualsevol
canvi en el seu projecte de vida.

Segons E. Erickson la confianca basica
és “la relacié que s’estableix entre mare i
fill durant el primer any de vida i a partir
de la qual es generen sentiments de segu-
retat, esperanc¢a, bondat i amor”.

Per comunicar-li a una altra persona
els nostres sentiments, cal tenir-li confian-
ca, caldra haver construit un vincle, un
relacié que ens lligui afectivament, basada
en la confianga basica. Aquests sén con-
ceptes que es retroalimenten i generen un
cercle tancat que déna confianga, esperan-
¢a 1 seguretat.

Qualsevol aspecte de desconfianga, di-
ficultat o por a treballar amb persones amb
esquizofrenia, o qualsevol altre tipus de
malaltia mental, sera un detonant perque
la nostra intervencié es vegi frustrada i
alimenti la vivéncia que té la persona, que
no pot ser ajudada, que ningu la pot en-
tendre, que genera distanciament i que no
pot sortir de la situacié d’estancament en
que viu.

Confianga 1 vincle sén dos aspectes
claus que s’han d’haver gestat per iniciar
un procés d’acompanyament.

La Violeta, una dona de 74 anys que
pateix una esquizofrénia paranoide, va
perdre el pis de lloguer on vivia al barri
de Sants de Barcelona, perque el seu deli-
ri, molt ben estructurat respecte al roba-
tori que feien els programes informatics
dels ordinadors de ’agencia bancaria on
tenia els diners, li impedia acostar-s’hi i
signar els documents necessaris per facili-
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tar les domiciliacions del lloguer del pis i
de les despeses basiques d’aigua, llum i gas.
La Violeta tenia un pis de propietat a un
altre barri de Barcelona. Desnonada del primer
pis per impagament reiterat del loguer i vivint
en unes condicions infrabumanes, va arribar al
seu pis de propietat, al barri de La Sagrera.

Van arribar-hi ella i 80 capses plenes de
“es seves coses”, que s’havien d’anar col locant.
Qunan va arribar al nou habitatge no obria les
persianes que donaven al carrer, per no ser vista;
i la trucaves per teléfon havies de seguir una
contrasenya préviament pactada amb ella o no
lagafava, no tenia cap element que la posés en
contacte amb exterior, ni televisid, ni radio. Ara
bé, si que la va acompanyar el seu piano, al que
$'hi havia dedicat durant molts anys de la seva
vida, primer professionalment i després pel plaer
de compassar, sentir i escoltar miisica tocada per
ella mateixa.

La nostra intervencio va ser lenta, pru-
dent i respectuosa. El jutge la va incapaci-
tar per tal de protegir els seus bens i la
seva integritat fisica. El programa, després
de 3 anys d’intervencio, la va posar en
contacte amb la vida del seu barri.

Tots sabem que les coses personals re-
flecteixen aspectes interns de tots nosal-
tres, aspectes intims, records, vivencies, la
nostra historia de vida.

Per aixo es tan important ser curds i
educat amb un fet que, des de fora o per
altres col lectius, pot semblar insignificant.
Hom ha de decidir on vol posar cada una
de les seves coses i en quin moment les
vol treure de les capses i escollir-los un
lloc adequat.

Malgrat la malaltia mental, la Violeta
estava fent un dels processos més compli-
cats de la seva vida. A una edat avancada
havia d’abandonar el pis en el qual havia



viscut durant 15 anys i s’havia de traslla-
dar de casa, de barri, d’equip de professi-
onals i acceptar que una fundaci6 tutelar
vetllés pels seus diners i pel seu benestar
fisic i psicologic.

El bon contacte amb els professionals
ila confianca dipositada en el fet que tots
ells ’ajudarien va permetre que durant el
primer any la Violeta col loqués les seves
coses a les diferents habitacions del pis,
obris les finestres del menjador, agafés el
telefon sense contrasenya previa i tingués
radio i televisor que la connecten amb el
moén extetiot.

El programa d’acompanyament el que
fa és anar al costat de la persona, que ne-
cessita un “jo auxiliar”, perque en millori
la qualitat de vida.

Es en el “com es fa” on rau la clau de
I“exit” de la intervencié professional.

Quan hom acompanya, va al costat de
altre, no decideix ni imposa la seva opi-
ni6. Pot preguntar, qlestionar, suggerir i
aplaudir pero mai decidir per Ialtre.

Quan es treballa respectant Paltre 1 tei-
xint un vincle de relacions realment hu-
manes i dignes, que valoren la seva llibertat
1 creativitat, la persona atesa accepta agra-
ida els suggeriments professionals.

Per tant, el programa d’acompanya-
ment a la llar i a la comunitat ha de set un
programa d’intervencio flexible, per tal de
poder fer “vestits a mida” que s’ajustin a
les necessitats de cadascuna de les perso-
nes ateses. La persona és ’objecte de la
nostra intervencio, i amb ella i amb el seu
compromis comencem a treballar.

Interés professional

2. De qué parlem quan parlem
d’Acompanyament a la Llar a
persones amb trastorn mental
sever

Acompanyem a la llar i a la comunitat.
Anem al costat de Paltre.

La llar, fisicament, és el nostre espai
propi, on ens sentim recollits, on sols o en
familia construim un espai de seguretat i
confort.

Psicologicament representa el moén in-
tern, la nostra identitat i la nostra intimi-
tat, i per tant també el dialeg entre les
nostres emocions i sentiments i el mén
extern que ens envolta.

La nostra llar, plena de les nostres co-
ses colllocades a la nostra manera i dispo-
sades com volem i decidim, és un espai
d’intervencié professional dificil i compli-
cada.

E/ Joan Antoni és un home de 47 anys que
viu en un espai reduit de 30 7.

L’apatia i aplanament emocional, simpto-
mes negatins de 'esquizofrénia paranoide que
pateix, fan que la seva actitud davant el canvi
que li demanem sigui de total indiferéncia.

La necessitat d’intervencio la detecten
els professionals de la xarxa que I'atén, i
fan la demanda d’intervencié del progra-
ma. Malgrat tot, ell no s’hi oposa gens ni
mica.

E/ pis on viu és ple de trastos del sen propi-
etari. Bl lit és un conjunt de capses posades com
St fossin un somier i al damunt hi té unes mantes
per abrigar-se. La cuina és un fogo electric al
costat del llit, amb els perills que suposa aixo.
E/ bany disposa de tassa de WC i una pica. No
1 dutxa. El propietari del pis, que li cobra 390
de llogner al mes per aquest habitatge, li va fer
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un “Gnvent” amb un tub connectat a l'aixeta de
la pica i un desgnas al terra que qualsevol perso-
na amb sentit critic es negaria a utilitzar, i el
Joan Antoni té sentit critic i es nega a utilitzar-
lo. Per tant, va brut, molt brut.

No 1 calefaccid. Per no tenir fred es lleva a
les 2 0 les 3 de la tarda, perqué durant el dia no
té res a fer i al llit s°hi esta més calent. El Joan
Auntoni ha aconseguit anar un dia a la piscina.
Alla es dutxa amb aigna calenta. Dos dies a la
setmana fa una activitat al club social, i els
matins que hi va la professional del programa
d’acompanyament comunitari aprofita per anar
a la biblioteca, on esta llegint un libre, del seu
interes.

El Joan Antoni té bon contacte emocio-
nal. Esta vinculat al centre de salut mental
des d’on el programa de seguiment indivi-
dualitzat, PSI, ha fet visites a domicili i ha
vist ’estat deplorable d’aquest espai, 1 ha
estat aquest equip que ha fet la sollicitud
d’intervencié del nostre programa.

La demanda del pacient psicotic sol ser
fragil i discontinua en el temps, i sé6n els
professionals d’atencié directa els que han
de detectar la necessitat, formular la de-
manda, sostenir-la en el temps, mostrar els
guanys que obtindria si accepta I’ajuda i
aconseguir que s’inicif la intervencié pro-
fessional.

“Si fos per mi, no ho hauria demanat mai”,
diu el Joan Antoni.

La intervencié professional en el si de
la llar d’una persona és complicada i molt
delicada.

El Joan Antoni fa 5 anys que viu en
aquest pis 1 ha estat amenacat de desno-
nament diverses vegades per la bruticia que
acumula. Aquest fet és el que va perme-
tre entrar amb facilitat a col-laborar amb
ell. El seu interés per no perdre el pis.
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Aquesta era la seva motivacid, i a partir
d’aqui comencarem a treballar plegats.

Es parla “d’atencié al domicili”, pero
el domicili és ’adrega en la que esta domi-
ciliat una persona, registrada en el padré
municipal.

La llar és un concepte molt més ampli
i complex, tenyit d’aspectes emocionals i
personals que s’han de tenir en compte si
volem treballar amb qualitat assistencial i
millorar el projecte de vida de la persona
atesa. Aquesta intervencié professional
s’ha d’iniciar amb humilitat. La paraula
humilitat ve de hwumus, terra que fertilitza.

Treballar amb humilitat vol dir inter-
venir sabent que coneixem molt poc
d’aquella realitat i que haurem d’anar pre-
guntant per anar comprenent i anar ferti-
litzant aquella realitat social perque hi
floreixi riquesa de recursos personals in-
terns i externs que facilitin el canvi.

Aqui, a la llar, en el seu si, és on es fa
la feina del professional d’atenci6 directa
i és a on s’ha de traduir 'expectativa de
“vénen a netejar” per la de “estemr amb tu per
ajudar-te a millorar”.

Sén parametres molt diferents i que la
petsona atesa ha d’anar entenent a mesu-
ra que els va comprovant.

Advocar a la responsabilitat de I’ésser
huma, al desig de canvi, a les capacitats de
millora, per un col lectiu que historicament
ha estat rebutjat, aillat, desresponsabilitzat
i convidat a fer una identificacié massiva
amb el seu diagnostic, “soc esquizofrénic”
versus “soc una persona —amb diferents
identitats: fill, pare, conjuge, vei, amic, tre-
ballador, tiet, cosi, cunyat, actor, dibuixant,
etc.— que tinc una esquizofrenia, un tras-
torn bipolar o un trastorn de personalitat,

>

etc.” és un canvi de paradigma brutal.



Davant aquesta nova perspectiva en
que la persona amb TMS és la protago-
nista del seu propi procés de canvi, tron-
tollen les expectatives d’uns i altres. El Joan
Antoni és la primera vegada que gaudeix
d’aquest servei i de 'experiencia personal
que un professional, des de la igualtat, es
posi al seu costat, escolti quins aspectes
vol millorar 1 li expliqui com i en quines
coses I'ajudara.

Aquesta llar, el Joan Antoni se la sent
seva 1 esta en perill de perdre-la. Vol ser
ajudat i té Pactitud receptiva i generosa
d’ensenyar tots els espais, estiguin bruts o
molt bruts. El sentiment de vergonya tam-
bé apareix, perque malgrat visquin en con-
dicions deplorables tenen uns passats
historics que no coneixem i tampoc hem
de preguntar, pero que sovint remeten a
condicions de vida molt millors que les que
pateixen actualment.

Ser testimoni de llars molt desendreca-
des, descuidades, amb un nivell de bruti-
cia que degrada I’ésser huma, també ¢és
humiliant per a ells, i val la pena ser prou
curosos, tenir una actitud amable i tole-
rant amb el que estas veient, olorant, es-
coltant i sentint des del cor.

Ells també bateguen emocions, i ho fan
des del cor, 1 s6n les propies de qualsevol
ésser huma.

La persona amb TMS té sentiments i
també sent vergonya de mostrar-nos la
seva llar, vergonya de necessitar ajuda i
vergonya de no saber ni com ni on dema-
nar-la. Tots aquests sentiments hi sén quan
fem una visita a la llar de la persona afec-
tada.

I els hem de saber gestionar bé, per no
provocar situacions d’humiliacié siné tot
el contrari, generar relacions de solidari-
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tat, ajuda, esperanca i optimisme; resumint:
de confian¢a basica en les seves capaci-
tats 1 possibilitats de canvi.

El reconeixement d’aquests petits can-
vis, la confianca que dipositem en el fet
que sera capag de fer-ne més, i mantenir
els que ha aconseguit, i el dret que, indirecta-
ment, se li esta atorgant que mereix viure en
millors condicions fisiques, psicologiques
i emocionals, com a ésser huma que és,
traspassa els limits que imposa qualsevol
simptomatologia propia dels trastorns
mentals severs, deliris, al'lucinacions, apa-
tia, embotiment emocional, desmotivacio
i, finalment, d’aillament social.

Col'locar la persona al centre d’atencié
i treballar amb ella i no a partir d’ella és
un canvi de paradigma historic. La perso-
na afectada se sent legitimada a pensar,
decidir, opinar, criticar, demanar i valo-
rar. 1 tot aquest procés de sentir-se reco-
negut i legitimat com a ciutada amb drets
i deures li genera uns sentiments i unes
emocions noves que ha de saber gestio-
nar. I alla ha de ser-hi el professional, que
s’haura de mantenir durant el temps que
calgui per donar solidesa al canvi. Com el
cordé umbilical que es manté entre mare i
fill, un cordd que uneix i que permet la
separaci6 1 'autonomia; un cordé que ar-
rela per donar seguretat i permetre volar.

Els professionals que atenen una per-
sona amb TMS han de teixir una xarxa de
relacions que recullin el patiment de la
persona i 'ajudin a caminar cap a relacions
socials més autonomes i saludables. Aquest
exercici professional que sovint prové de
persones que treballen a diferents institu-
cions —serveis socials, centre de salut men-
tal, fundacions privades, etc.— i des de
diferents disciplines —infermeria, educacié
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social, treball social, psiquiatria, etc.— no
resulta sempre senzill i no tothom el sap
exercif.

De vegades la xarxa sanitaria i social
embolica i confon; ofega i atrapa; de ve-
gades desvia els interessos de la persona
objecte d’atencié i fa prevaldre els seus
propis per davant dels d’aquesta.

La invisibilitat del patiment huma, la
fragilitat de la persona amb una malaltia
cronica, el desconeixement de com treba-
llar-hi, la poca esperanca que tots plegats
hi dipositem en les possibilitats de canvi
de persones tan deteriorades, fa que si-
guin un collectiu “invisible” per a qui no
vol obrir els ulls.

I la nostra societat sovint acluca els ulls
cap allo que li molesta, i li ofen reconeéixer
que és producte de la seva evolucié o de
la seva involucié com a tal.

El trastorn mental sever, les persones
que el pateixen 1 que presenten un risc ele-
vat d’exclusié social, sén propies de qual-
sevol societat, li pertanyen, i té I’obligacid,
segons la Llei de Serveis Socials 2007/11
d’octubre, d’ocupar-se’n, amb programes
especifics que vetllin pel treball amb els
col'lectius més desprotegits i en risc d’ex-
clusié.

L’acompanyament “a la llar” és un dels
ambits d’intervencié més dificil per totes
les caracteristiques exposades anteriorment.

3. Treball Integral i Integrat, indis-
pensable per acompanyar la per-
sonaamb trastorn mental sever

La fractura del pensament davant I’apa-
ricié d’un brot psicotic és tan potent que
cal que les intervencions professionals que
es produeixen al voltant de la persona si-
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guin el més coherents possible, per tal de
donar integritat al pensament dispers i
confés de la persona amb malaltia mental.

Quan el trastorn mental té un curs amb
recaigudes importants que reclamen in-
gressos psiquiatrics llargs, amb la indica-
ci6 de medicacions potents que, de vegades,
afecten funcions cognitives, volitives 1 es-
tructurals de Iésser huma, la persona es
pot deteriorar i tendir a la cronicitat.

La continuitat assistencial, el treball en
xarxa 1 el treball en equip sén conceptes
basics per atendre de forma integral a la
persona, és a dir, des de tots els aspectes
que constitueixen I’ésser huma, el fisic,
psiquic i social.

I per atendre-la de forma integrada,
incloent-la en el seu barri, en el seu espai
comunitari i posant-la en relacié amb tots
els professionals que I’han d’atendre des
dels diferents dispositius assistencials.

Reunits a la seu de Serveis Socials de
Badalona els professionals d’atencié pri-
maria, els professionals de la xarxa de sa-
lut mental i els que constitueixen aquest
programa, es posa sobre la taula “I"altima
oportunitat” que se li déna a una familia
amb una situacié molt greu, no tant per la
gravetat del diagnostic psicopatologic de
la pacient siné perqué les institucions no
hi veuen possibilitat de canvi.

Es una dona de 40 anys amb trastorn limit
de personalitat, obesitat morbida, 120 kg de pes
(155 em d’algada), dificnltats de deambulacio, de
dormir estirada per I'ofec que i provoca el pes del
cos, i sense una analitica des de fa més de 20 anys.

Viu amb la mare de 70 anys amb problemes
d’artrosi i el pare de 75 anys que passa tot el
dia al casal d’avis. T¢ un fill de 17 anys. La
Direccid General d’Atencid a la Infancia va fer
una retirada del menor per desproteccid i desem-



parament quan ell tenia 12 anys. Mare i fill
s’han anat veient puntualment. Vinen amb ells
dos gossos que fa anys que no surten el carrer.
Defequen a qnalsevol lloc de la casa. Un és cec i
no es mou d’una habitacid. Fa dos anys I’Ajun-
tament va fer una neteja de xoc per les denuncies
del veins de pudor i insalubritat. La pacient co-
bra una prestacid PIRMI —Prestacid Renda
Minima d’Insercio— a canvi de la qual ha
d’acomplir uns objectius d’insercid social que no
ha complert. Li han assignat, des de Serveis So-
cial, una treballadora familiar que no 1 la for-
macid necessaria per intervenir em Situacions
Sfamiliars tan complexes com aquesta. Tenen di-
ners per pagar una persona que faci la feina de
casa. La casa esta tan bruta que s’hi ha d'en-
trar amb mascareta. La mare surt puntualment
al carrer a comprar menjar precuinat i porta la
roba a la tintoreria. Tenen la maquina de rentar
espatllada i no es pot accedir a la cuina per la
bruticia que hi ha, i tampoc al bany. Sembla
que la mare i la pacient es renten, per sobre, de
tant en tant.

Es presenta una situacié social “mor-
bida”, patologica, estatica, permanent, in-
franquejable, parapetada, acceptada i
legitimada per la impotencia dels diferents
equipaments que tant des de la vessant
social com des de I'ambit de salut mental
han respost a la situacié emergent i d’ur-
gencia social, com la retirada del menor o
la neteja de xoc, perd no han aconseguit
sacsejar una situacié familiar altament pa-
tologica que fa pensar en un futur que
podriem descriure ara mateix: internament
psiquiatric per ordre judicial; mort sobta-
da de la pacient per qualsevol patologia
afegida a I'obesitat morbida que presenta;
cronificacié i mort social.

Aquests casos, d’un grau tan elevat de
patologia en el si del nucli familiar, d’una
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disfuncié social tan greu, d’'un acomoda-
ment historic en el malestar fisic i mental,
en l'aillament social, en P’exclusié dins
d’una reclusié voluntaria “inconscient”,
reclama a crits actuacions institucionals
potents coordinades des de la base. Qual-
sevol actuacié sanitaria o social puntual
esta abocada al fracas. La poteéncia de la
disfuncié familiar és tan exagerada que
cristal litza qualsevol intent de canvi que
vingui proposat des de fora.

Canviar habits d’higiene personal, de
neteja, de dieta, d’organitzacié de la llar,
de gestié del temps, de salut i proteccié
dels animals domestics, de seguiment de
visites mediques de la mare i la filla quan
aquestes constitueixen una unitat fusiona-
da que retroalimenta els seus interessos,
mantinguts des de la distancia, pel pare,
que manté economicament la unitat fami-
liar, és llarg, dificil i costds, pero si es tre-
balla en “equip” sempre hi ha més
possibilitats de generar canvis i mantenir-
los al llarg del temps.

L’equip de professionals, encara que
aquests pertanyin a professions diferents
—infermeria, treball social, psiquiatria,
metge de familia, etc.— 1 a institucions di-
ferents —serveis socials, centre de salut
mental, fundacions, etc.—, si aconsegueix
treballar definint i compartint els matei-
x0s objectius, respectant el tempo de cada
intervencid i mostrant a la familia que esta
coordinat, és a dir, que ordena les inter-
vencions amb uns objectius molt clars que
tots coneixen i comparteixen, podra evitar
que la dinamica de la disfunci6 familiar tro-
bi la fractura necessaria per introduir-se i
boicotejar el procés de canvi.

En aquest cas, s’ha deixat la interven-
ci6 a la llar per a una segona etapa.
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Saber quin és el moment més adequat
per intervenir també és té una importan-
cia cabdal per a la bona praxi del progra-
ma i la seva optimitzacio.

4. Procés de Derivacié, indispen-
sable per treballar amb les
persones amb trastorn mental
sever

“No ha vingut a ’entrevista”, deia amo-
inada una companya del programa. I és
que derivar una persona amb TMS a un
servei 0 a un programa és un procés que
com a tal s’ha de treballar durant un temps.
“Adrecar” és donar 1’adreca d’un lloc, el
nom del carrer i el numero del mateix.

“Derivat” ve del llati, “derivare”, fot-
mat per “rivare (fluir, portar, conduir) i
“de” (portar des de, conduir des de), per
tant la paraula “derivar” porta intrinsec el
sentit de “procés” de “temporalitat” 1 de
“canvi a través del temps”.

Aixo que vol dir? Fins ara hem mostrat
com la persona afectada per una malaltia
mental severa sovint no sent la necessitat
de canvis, ni de millorar la seva situacid
vital; acostumen a ser els professionals que
l'atenen o la familia que I’envolta qui for-
mula la demanda d’atencio.

Per tant, la necessitat de canvi no neix
de dintre d’un mateix, ve de fora, ve dels
altres. Caldra treballar lentament un procés
en que la persona afectada vagi entenent i
interioritzant quins canvis es poden pro-
duir i de quines millores parlem; que les
imagini, les valori, les desitgi i s’atreveixi a
demanar-les, o si més no, a comprome-
tre’s a participar en el procés de canvi.

Parlem de processos llargs, de mesos i
de vegades d’anys. Cal treballar amb el
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temps que calgui per tal d’aconseguir ’ob-
jectiu final. Correr, o treballar amb pres-
ses, avortara el procés, ja que aquestes
solen respondre a I'interés del professio-
nal que es produeixin millores i a la inca-
pacitat de tolerar la impoténcia que genera
veure i viure tanta decadéncia.

Cal treballar el procés de derivacié amb
el temps necessari, perqué sigui la necessitat
de canvi viscuda per la propia persona afec-
tada la que la mobilitzi a tirar endavant.

“ji/No estoy loco, eh?222!!! Lo sinico que el “ente
a veces no me deja vivir”, ens deia el Luis, un

2

home de 60 anys amb esquizofrénia para-
noide que fa 3 anys es va quedar sol en
morir la seva mare. Malgrat I’edat, 83 anys,
ella s’ocupava de totes les tasques de la
llar i de 'organitzacié domestica.

El treballador social del centre de salut
mental d’adults que ens va presentar el cas
ho va fer dient-li: “vienen a ayudarte a que
vivas mejor’.

La presentacié inicial del programa és
cabdal perque la persona contextualitzi el
tipus de servei que se li ofereix, el tracte
amb el professional d’atencié directail’ac-
titud collaboradora que n’esperem.

Després de dir-li “nena, nena, nena”
diverses vegades a la professional d’atencio
directa, fer-li preguntes de la seva vida
privada i no obtenir la resposta que ell
volia, i qiiestionar-li si era psiquiatra o que
era, quan la nostra professional, amb for-
macié especialitzada per a situacions com
la que s’estava produint, en les quals I'u-
suari intenta trencar els limits de la relacio
professional i anar “més enlla”, en un es-
pai tan delicat com és a dins de casa seva,
el Luis li diu: “jj55Pero ti qué eres!!??”. ““Pe-
dagoga”, li va contestar la professional del
programa.



“jijPues si que esta mal el pais para que una
pedagoga se encuentre fregando suelos!!l’; va opi-
nar amb molta gracia el Lluis. “Yo soy como el
Walter Mathan de Una extrafia pareja, vago,
sucio y desordenado. Hay que ir detris mio para
gue haga las cosas. Pero eso si, ayndarme a hacer
las cosas, si, pero a darme rollo y compaitia yo no
guiero a nadie, [jjehb!!! En cuanto termine que se
vaya, j;ieh!!l’, ens va deixar les coses clares i
va marcar el seu espai, en el qual permetia
ser ajudat.

El Luis vivia en una caseta individual
reformada recentment perque estava ple-
na de goteres ja que havia estat construi-
da pel seu pare a I’¢poca del creixement
massiu de les grans ciutats.

A les escales que pujaven a la segona
planta hi havia pots de menjar envasat,
roba, diners, pots de pebre, paper higie-
nic, pots de pintura, sal, sucre, medicacid,
oli, tabac, bolquers, etc.

El programa I’ha anat acompanyant a
organitzar la casa, mantenir 'ordre i do-
nar-li certs habits més saludables que els
que tenia. Passava el dia al llit, fumant i
veient la T'V, i molts cops havia cremat la
manta, amb el perill d’incendi que aixo
podia provocat.

El Lluis necessita un refor¢, un reco-
neixement, un acompanyament per sem-
pre si volen mantenir-se els guanys que ha
aconseguit.

Conclusions

Les persones amb trastorn mental se-
ver en procés de deteriorament i risc
d’exclusié social necessiten programes
d’acompanyament a la comunitat i aten-
ci6 a la llar que els ajudin a refer els llagos
1 lligams socials que s’han trencat al llarg
del seu procés evolutiu.

Interés professional

La derivacié a aquests programes s’ha
d’entendre com un procés lent i laborids,
ja que la persona afectada ha d’entendre
els canvis i millores que se li proposen i el
grau de compromis que exigeix participar
en aquests programes.

La persona ha de ser el centre d’aten-
ci6 de la intervencié i aquesta s’ha de des-
plegar des d’un model integral, és a dir
escoltant i atenent totes les vessants de 1’és-
setr huma biopsicosocial i adrecat cap a un
espai integrat, és a dir que treballi els 1li-
gams i vincles amb el seu medi natural, el
seu barri i la seva comunitat.

Situada la persona amb trastorn mental
sever al centre d’atencié del programa aquest
ha de fer la seva intervencié amb temps,
al pas de la persona, respectant-ne les difi-
cultats 1 limitacions i potenciant-ne les capa-
citats 1 possibilitats de millora i de canvi.

Oferir-li a la persona amb malaltia men-
tal la possibilitat de viure amb més quali-
tat de vida i donar-li la confian¢a que pot
canviar és un canvi de paradigma impor-
tant; passen de “pacient victima de la seva
malaltia” a “persona agent del seu propi
canvi individual”.

El programa d’acompanyament comu-
nitari i atencio a la llar treballa curosament
amb el sentiments i les emocions de les
persones afectades, que, compromeses
amb el procés de canvi que inicien, expe-
rimenten la satisfaccié personal de com-
provar que un professional diposita en ells
la confianca basica que tenen capacitats i
possibilitats de canvi real.

Aquesta esperanca en la millora que pot
aconseguir la persona afectada que prové
d’un canvi de mirada, que valora les pos-
sibilitats i capacitats de I’ésser huma, és la
clau de Iéxit del programa.
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“Fs qiiesti6 de treballar amb la matei-
xa delicadesa amb queé treballa el mag, que
una vegada a dalt de I’escenari transfor-
ma els somnis en realitats dirigeix ’aten-
ci6 del public cap al nimero de magia que
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Experiencia d’un cas, al final de la vida,
amb dilemes étics en Pambit domiciliari

Olga Arenas i Lopez, Elena Figueras i Carbonell, Montse Miret i Raspall, Rosa Maria Porta
i Josa i Lidia Royo i Estévez!

Aquest article pretén ressaltar la importancia de I’ética en la nostra intervencio
professional mitjangant ’analisi d’un cas en situacié de final de vida ates per Pequip
PADES (Programa d’Atenci6é a Domicili Equip de Suport).

Es tracta d’un cas que presenta indicadors de complexitat clinica i social: la situa-
ci6 de vulnerabilitat d’una pacient, una possible situaci6 de negligencia i una de-
manda d’eutanasia per part dels familiars.

Es presenten diferents dilemes etics que col'lideixen entre drets i deures d’una
pacient i llurs familiars amb els dels professionals.

Paraules clau: Principis bioetics, negligéncia, pors dels professionals, eutanasia i
posicionament de la Treballadora Social.

Per citar I'article: VV.AA. Experiencia d'un cas, al final de la vida, amb dilemes étics en I'ambit domiciliari. Revista
de Treball Social. Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, desembre 2013, n® 200, pagines 145-150. ISSN
0212-7210.

Abstract

This article aims to highlight the importance of ethics within our professional
intervention by analyzing a case of alife-ending situation looked after by PADES
(Support Team and Home Care Attention Program).

It is a case that shows indicators of clinical and social complexity: the patient’s
vulnerability, a possible negligence and the family demand for euthanasia.

We present several ethical dilemmas that have at their basis the collision between
rights and obligations of the patient, the family and the professionals.

Key words: Bioethical principles, negligence, professionals’ fears, euthanasia, soci-
al worker’s position.

'"Treballadores socials del Consorci Sanitari del Garraf. Servei de Getiatria. treballsocialhsaa@csgcat.
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Experiencia d’un cas

Introduccio6

En la nostra practica professional, cada
vegada més, ens trobem amb determinats
entorns d’incertesa i complexitat que ens
generen dilemes étics a Pentrar en conflic-
te drets, creences, principis 1 valors.

Com a treballadores socials volem de-
fensar I’¢tica com a instrument en la nos-
tra practica professional, perque és Ieina
que garanteix la reflexié sobre les accions
que fem, ens aporta una distancia critica i
evita 'intervencionisme irracional.

Per aquest motiu, com a exemple de
dilemes étics, hem escollit un cas compar-
tit a espai de supervisié de la nostra ins-
titucié en 'ambit sociosanitari.

Per a I’analisi del cas ens ha estat d’uti-
litat 1’4s de determinades referéncies bi-
bliografiques, com:

El model bioetic dels quatre principis
basics, segons Beauchamp i Childress, que
sén: autonomia, beneficencia, no-malefi-
céncia 1 justicia.

Els principis étics del treball social se-
gons Sarah Banks, basats en l'utilitarisme:
respecte a I'altre, promocié dels drets com
a individu, promoci6 del benestar, igualtat
i justicia distributiva.

Exposicio del cas

Dona de 65 anys amb diagnostic re-
cent, des de fa dos mesos, de neoplasia
disseminada que debuta arran d’un ingrés
hospitalari i és on es detecta la malaltia
oncologica. Atés el mal pronostic vital i la
necessitat de control de simptomes, la pa-
cient és ingressada a la Unitat de Cures
Pal-liatives (UCP).

A nivell sociofamiliar, la senyora esta
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casada i té quatre fills i dos néts. Conviu
amb el marit i un fill, separat sense fills,
que treballa en un hotel i ha de passar
moltes hores del dia fora de casa. La resta
de fills viuen fora del municipi o a les-
tranger i no tenen relacié familiar.

A peticié familiar i davant la negativa
de la pacient i de la familia a romandre
ingressada, se li dona I’alta voluntaria de
la UCP. Durant I'ingrés s’han produit ma-
nifestacions, per part la familia, d’agressi-
vitat envers els professionals (rabia, llencar
el telefon a terra...) que 'equip de la UCP
ha valorat com a secundaries a 'impacte
per la impossibilitat de curacié, a banda
de la voluntat de morir a casa, ja que tant
la pacient com llurs familiars tenen la cre-
enca de situaci6 final de vida imminent.

A TPalta, Pequip de la UCP sol licita la
intervencié a I’equip PADES, format per
metgessa geriatra, infermer i treballadora
social), per assegurar la continuitat
assistencial. En la derivacié del cas, 'equip
de la UCP planteja dubtes en la possibili-
tat de garantir les cures al domicili.

En les primeres visites a domicili 'equip
confirma un descontrol de simptomes (mal
control de dolor, capacitat limitada de su-
port familiar i maneig), motiu pel qual pro-
posa el reingrés a la UCP, per poder-ho
tractar.

Els familiars, davant aquest planteja-
ment d’atencid, responen amb actitud
agressiva donant-se situacions com que el
fill interromp a I’habitacié quan la met-
gessa estava realitzant la valoracié medica
argumentant “que ella no esta bé del cap”,
“que li estan menjant el coco per tornar a
I’hospital”, “els que decideixen les atencions
son ell i el seu pare”..., i també expressen
a crits “per a aixo no cal que vinguin”.



La treballadora social valora una capa-
citat limitada de suport familiar per difi-
cultats de maneig de espos i néta (canvi
bolquers, mobilitzacions per I’alta de-
pendencia), obligacions laborals del fill i
suport practic nul de la filla. També evi-
dencia que les condicions higiéniques de
I’habitatge sé6n molt precaries. A més al
domicili hi viuen cinc gossos petits que
borden constantment i només callen quan
el marit els ho diu d’'una manera agressiva
(ell mateix adverteix a I'equip que algun
dels gossos pot mossegar).
La preocupacié i demanda manifesta-
da tant per la pacient com per la familia
és d’atencié a domicili i rebuig del rein-
grés hospitalari. D’altra banda la familia
fa demanda explicita d’eutanasia (accele-
rar el procés de mort ) i suport del Servei
d’Ajuda a Domicili (SAD) public a partir
del moment que el fill s’incorpori al tre-
ball. (Segons la informacié facilitada per
la familia, la TS de PADES valora que dis-
posen de recursos economics i immobilia-
ris per poder contractar SAD privat, pero
ells només ho contemplen de forma pu-
blica). L’equip es planteja una possible si-
tuacié de negligencia.
Un cop feta la valoracié i amb les de-
mandes de la pacient i famfilia, la inter-
vencié de la TS del PADES prioritza els
objectius de:
m Crear una alianga terapeutica en una
familia amb una actitud projectiva.

® Establir un clima de confianca i afa-
vorir espais per expressar sentiments
i emocions.

® Ajudar Pequip a mantenir una acti-
tud d’espera i contencié i no actuar
precipitadament per completar el
diagnostic.

Interés professional

m Coordinar-se amb TS de SSAP per
ampliar el suport a domicili amb un
SAD municipal per cobrir les aten-
cions i necessitats de la pacient.

En la valoracié conjunta amb la resta
de l'equip PADES es plantegen els dile-
mes etics seglients:

m El posicionament professional davant

la sospita de negligéncia.

® La vulnerabilitat de la usuaria davant
la seva avancada malaltia i els dubtes
de tenir cures en el seu entorn fami-
liar.

m El deure dels usuaris de mantenir el
respecte a la dignitat personal i pro-
fessional de la persona que hi presta
el servei.

m [ ’abordatge dels professionals davant
una demanda d’eutanasia.

Analisi dels dilemes étics plan-
tejats a Pequip PADES i valorats
a supervisio:

El posicionament dels professionals
davant la sospita de negligéncia.

La vulnerabilitat de la usuaria da-
vant la seva avangada malaltia i els
dubtes de tenir cures en el seu entorn
familiar

Els primers dilemes que se li presenten
ala TS ia lequip és si es troben davant
d’un cas de possible negligencia amb una
usuaria en situacié de vulnerabilitat. Ne-
gligeéncia referida a l'atencié a la pacient
per part dels familiars, el tracte rebut, la
manca d’higiene de la senyora i la roba del
llit, la bruticia de la llar i la manca de vo-
luntat de posar suport extern privat.

La TS del PADES valora que es tracta
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d’un funcionament familiar intern instau-
rat en el temps. S’evidencia que les condi-
cions higieniques de la llar corresponen a
un estil de vida.

L’espos fa una demanda d’ajut i sol-lici-
ta un SAD public, desestimant-lo de ma-
nera privada.

La TS detecta, a diferéncia de la visio
dels professionals sanitaris de equip, que
la familia no rebutja la intervencid, pero,
d’altra banda, no accepta el suport privat
per millorar el maneig i com a conseqiiéncia
les condicions higicniques de la senyora.

Davant la manifestacié de la senyora
de romandre al domicili es valora, tot i la
seva vulnerabilitat, la possibilitat de res-
pectar el principi d’autonomia pel fet de
poder-se objectivar, la seva capacitat de
decisio.

TLa TS determina la conveniéncia de
sol'licitar un SAD public en una familia
amb recursos economics amb un objectiu
doble. Per una banda donar suport i per
I’altra poder fer més exploraci6 i analisi
de la dinamica relacional, la historia de
vida, les seves creences i confirmar el di-
agnostic social de possible negligencia.

Aquesta acci6 segueix el principi de fer
una discriminacié positiva dins del princi-
pi de justicia i igualtat, tenint en compte
les caracteristiques del cas, amb els qual
tenim 'obligacié com a professionals de
dur a terme accions per protegir els més
vulnerables.

El deure dels usuaris de mantenir el
respecte a la dignitat personal i pro-
fessional de la persona que hi presta
el servei

Un altre dilema étic que es produeix
son els sentiments d’amenaga i pors per
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parts dels professionals durant la interven-
ci6 al domicili.

L’equip PADES evidencia actituds
disfuncionals per part de la familia, amb
reaccions emocionals de rabia i agressivi-
tat que so6n projectades cap als professio-
nals i que dificulten la intervencié. Es van
sentir amenacats amb la presencia dels
gossos, els quals poden ser dipositaris de
lagressivitat, desordre i desconcert de la
familia.

Una hipotesi que formulem és que els
gossos son depositaris de 'agressivitat, des-
ordre i desconcert de la familia. Obser-
vant-ne el comportament possiblement
podrem entendre el funcionament familiar.

Els professionals en la intervencié s’han
trobat que entren dues situacions en con-
flicte: els drets de I’usuari de rebre una
assisténcia sanitaria de qualitat humana i
cientifica i el de rebre atencid sanitaria
continuada i integral que col-lideixen amb
el deure dels usuaris de mantenir el res-
pecte a la dignitat personal i professional
de la persona que hi presta el servei. (Les
reaccions de por i amenaca viscudes pels
professionals sense la reflexi6 etica i amb
un pensament lineal poden portar a inter-
pretacions que no accepten la intervencio).
Una opcié podria haver estat retirar-se de
la intervencié directa i comunicar el cas a
Fiscalia per assegurar la proteccié de la
pacient i dels professionals.

L’equip va prioritzar la voluntat d’aten-
dre una persona en situacié de vulnerabi-
litat amb necessitat d’atencié i control de
simptomes.

Aixi doncs es va considerar que la in-
tervencié havia d’evitar ’escalada simetri-
ca, no jutjar ni enjudiciar, analitzar la
situacié de manera més acurada i ética.



Entenent la rabia com un indicador de
patiment emocional, potenciant els ele-
ments protectors de la familia, generant
confianca a través del vincle amb la TS i
traslladant la demanda familiar de SAD a
SSAP.

L’abordatge dels professionals davant
una demanda d’eutanasia

En P'atencié al final de la vida una de
les situacions que es presenten i que gene-
ren dilemes etics és la demanda d’eutana-
sia, ja sigui expressada pel pacient o pels
seus familiars.

Cada individu té el dret de viure el seu
procés de mort d’acord amb el seu con-
cepte de dignitat. El malalt té dret a re-
butjar qualsevol tractament que s’encamini
a perllongar la seva vida i que pugui reduir
la seva qualitat de vida.

En aquest cas els familiars tenien la
vivencia que el temps vital de la pacient
era diferent del dels professionals, amb una
sensacié d’esperanca de vida molt curta.
Com a conseqtiencia sol'licitaven I'eutana-
sia prioritzant la qualitat de vida per sobre
del temps de vida. Des de la definicié d’eu-
tanasia aquesta demanda és entesa com
voler produir la mort de la persona esti-
mada per alliberar-la del seu sofriment,
eliminant la vida fisica i utilitzant farmacs
a dosis letals que garantissin una mort ra-
pida i que tenen com a parametre de res-
posta la mort.

Davant la complexitat de la demanda
d’eutanasia cal augmentar el nombre de
visites de tot I’equip 1 la coordinacié amb
els altres serveis implicats.

Des de la perspectiva del treball social,
quan una famfilia en una intervencié pro-
fessional ens sol'licita avancar la mort, cal

Interés professional

questionar-nos que vol dir aquesta deman-
da. Pot ser una expressié de patiment i
sofriment personal i/o familiar, atés que
és un indicador de complexitat clinica, so-
cial i ética.

Hem de valorar, en els/les pacients i
llurs familiars, quin nivell d’informacié
i ajust de la situaci6 tenen, les seves vi-
veéncies, perdues, que significa per a ells
qualitat de vida. En el cas podem explo-
rar aquests aspectes mitjancant la seva
vinculacié amb els gossos i coné¢ixer com
han abordat la situacié quan han emma-
laltit.

La intervenci6 de la TS aporta obertu-
ra, ja que es presta com a instrument de
treball, afavoreix vincles professionals no
tan sanitaris i genera un clima de confianca
on s’afavoreix el suport emocional, I'ex-
pressié d’emocions, sentiments, preocupa-
cions, déna valor als aspectes positius de
la tasca de tenir cura.

En contraposicié a una actitud del pro-
fessional que jutja, que mostra una acti-
tud defensiva i que questiona la demanda
d’eutanasia, ha de mantenir una actitud
¢tica per comprometre’s a una assistencia
sense discriminacions, amb responsabilitat
1 competencia professional.

Conclusions

El fet que 'ambit d’intervencié sigui el
domicili fa que els professionals, els usua-
ris i els seus familiars es posicionin de
manera diferent, perqué les institucions, a
diferéncia del domicili, tenen els seus pro-
pis codis 1 normatives de regim intern que
regula la relacié assistencial.

Segons els principis generals del codi
etic del treball social, tot TS, en la seva
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activitat professional, posa la seva feina al
servei de les persones, grup o comunitat, i
els accepta tal com sén, sense que aixo
signifiqui acceptar tota mena de conducta
(tracte dels familiars vers Iequip) 1 pre-
nent una actitud de no jutjar.

El /la TS ha de respectar els drets pat-
ticulars de les persones, expressats en els
principis d’autonomia i de beneficéncia,
entre d’altres.

Tota aquesta intervencié ha de contem-
plar el consens amb l'usuari, la familia i
equip assistencial.

Considerem indispensable incorporar
els espais de supervisié per a la reflexio,
aprenentatge, analisi de la intervencid so-
cial, que ens aporten alhora un creixement

RTS - Ntim. 200 - Desembre 2013

professional i personal; aixi com la utilit-
zacié dels Comités d’Etica dels centres.

Avui més que mai aquesta actitud ética
és important en un moment de tantes pro-
blematiques, especialment economiques,
de sobrecarrega de molts dels nostres usua-
ris i d” inseguretats envers les ajudes i els
recursos, els principis etics del professio-
nal sén de summa importancia.

El professional i el vincle que és capag
de construir es converteix en el principal i
de vegades unic recurs. Per aixo és impor-
tant formar professionals amb competen-
cies 1 habilitats personals que els capacitin
per a aquesta tasca.

Aquest son els nous reptes profes-
sionals!!!
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Treball social a la xarxa

Victoria Mir Labalsa’

Les tecnologies de la informacio i la comunicaci6 (TIC) obliguen les professions
areadaptar-se, i avui podem afirmar que ja no és una opcié la no-preséncia en les
xarxes socials del que els treballadors socials sén, fan i proposen. Aquest article és
una invitacié a entrar a la xarxa, a descobrir companys de professié d’aqui i d’arreu
del mén, que creen i comparteixen continguts de treball social i que ens conviden
a sumar i a incorporar una actitud de treballadors socials 2.0.

Paraules clau: TIC, xarxa, treball social 2.0.

Per citar I'article: MIR LABALSA, Victoria. Treball social a la xarxa. Revista de Treball Social. Col-legi Oficial de
Treball social de Catalunya, desembre 2013, n® 200, pagines 151-156. ISSN 0212-7210.

Abstract

Information and Communications Technologies oblige professions to readapt.
Nowadays it is no longer an option not to be part of social networks in which social
workers ‘are, do and propose’. This article is an invitation to get in the network, to
meet colleagues from here and abroad who create and share social work contents
and who invite us to incorporate a 2.0 social work attitude.

Key words: ICT, net, 2.0 social work.

! Treballadora social. Centre d’Atencié Primaria de Salut Gatassa i Ronda Prim de Mataréd (ICS).
vikimir@hotmail.com.
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“Li be parlat (a en Wang) de les miiltiples possibilitats que t¢ Internet per a l'accés a la informa-
¢id, per connectar amb altres persones i establir dialegs, fer sinergies... fins i tot per a activisme

social. I hi esta d’acord, pero t¢ dubtes. 1i argumento que no pot anar en contra dels temps...’

3]

CELIAMENDIZ ARILLA, P. Bloc.

Las tribulaciones de un chino en los servicios sociales.?

El gran desenvolupament tecnologic
que s’ha produit no fa tants anys, el cone-
gut cercador Google n’acaba de complir
quinze,ha impulsat el desenvolupament de
la societat del coneixement que permet
lapropiacié critica i selectiva de la infor-
macié protagonitzada per ciutadans que
saben com aprofitar-la, i, al voltant
d’aquest concepte, sorgeixen professions i
feines noves, o es readapten les professi-
ons existents.

La influéncia de la tecnologia sobre la
societat ha estat clarament explicitada per
Kranzberg, en la seva llei sobre la relacié

entre tecnologia 1 societat.

“La tecnologia no és bona ni dolenta, ni tam-

poc nentral, pero aquesta relacid no s’ha d’en-
tendre com una relacid fatalista i determinista,
sind que al nostre entendre ens condueix a
noves situacions i plantejaments que han de
dur a través de la investigacid i 'analisi dels
seus efectes a prendre posicions que marquin
el cami i la direccid a seguir atenent a la
societat que volem construir”

Que sonles TIC

Les TIC o tecnologies de la infor-
macio i les comunicacions és un con-
cepte que sorgeix de la convergencia i la

integracid entre la informatica, els ordina-
dors i les telecomunicacions.

Les TIC i els sistemes d’informaci6 sén
elements estrategics i transformadors que
poden aportar multiples beneficis als usu-
aris en la seva atencid, als professionals
en dotar-los d’eines de treball millors, i
contribuir a P’eficiéncia i la sostenibilitat
de les organitzacions en qué treballem.

Internet es pot definir com la Xarxa
de xarxes, també anomenada xarxa global.

Es basicament un sistema mundial de
comunicacions que permet accedir a la
informacié disponible en qualsevol servi-
dor mundial, aixi com interconnectar i
comunicar ciutadans.

Podem veure la seva evolucio en tres
etapes:

Web 1.0. Es basa en la societat de la
informacid, en mitjans d’entreteniment i
consum passiu (mitjans tradicionals, radio,
TV, e-mail). Les pagines web son estati-
ques i amb poca interaccié amb 'usuari
(pagines per llegir, revistes, bases de da-
des, webs especialitzades).

Web 2.0 o web social. Es basa en la
societat del coneixement, 'autogeneracié
de continguts, en mitjans d’entreteniment
1 consum actiu. En aquesta etapa les pagi-
nes es caracteritzen per ser dinamiques,
els usuaris interaccionen i esdevenen al-

% http:/ /tribulacioneschino.blogspot.com.es/ [Consultat 28/08/2013]
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hora generadors, intercanviadors, consu-
midors i difusors d’informacio.

La potencialitat de les eines 2.0 1 els
seus canals de comunicaci6 és enorme pel
que fa a la possibilitat de crear xarxes o
comunitats d’usuaris amb interessos o pre-
ocupacions comuns.

Els recursos 2.0 sén avui en dia amplia-
ment coneguts. Blocs, espais wiki, podcasts,
microblogging, xarxes socials 1 comunitats
virtuals tenen el seu reflex en noms com
Twitter, Facebook, Youtube, Flickr o
Slideshare, per citar només alguns dels
exponents més populars.

Web 3.0. Fa referéncia a la transfor-
maci6 de la web en una base de dades, un
moviment cap a la fabricacié de contingut
accessible per a multiples buscadors, la
influencia de la intel-ligencia artificial, la
Web semantica o la Web GEOespacial.

Us de les TIC

El volum de dades a la xarxa segueix
creixent fins arribar a quotes impensables
fa uns anys.La Fundacié Orange,a I'informe
anual 2013 sobre el desenvolupament de
la societat de la informaci6 a Espanya,ens
diu que el 68% de les llars espanyoles té
accés a internet i que més de la meitat
d’aquests internautes es connecten a la
xarxa cada dia.

No tothom, pero, hi accedeix al mateix
ritme ni hi participa amb la mateixa intensi-
tat. Si parlem de poblacié general es poden
veure quins soén els factors responsables
de diferéncies en I'accés i us de les TIC
entre els diferents grups de poblacié. Ren-
des baixes, genere, edat avangada, habitat
poc poblat o els baixos nivells de forma-
cié influeixen en la integracié de les per-
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sones en la societat de la informacié. Hi
ha una relaci6 estreta entre inclusié digital
1 inclusié social. Aquesta desigualtat tam-
bé ha de ser objecte d’atenci6 dels treballa-
dors socials 1 seria objecte d’un altre article.

I els treballadors socials?

Els estudis actuals del Grau en Treball
Social incorporen, en gran mesura, les TIC
(presentaci6 de treballs, creacié de blocs,
cerca de documentacio, etc.).

Si pensem en el col'lectiu que esta exer-
cint actualment, podem destacar que un
gruix important esta format per dones i
joves, resultat del gran creixement de la
professié en les dltimes decades,i que, per
tant, probablement, i per les dades expo-
sades abans, formen part del grup d’inter-
nautes.

Caldria coneixer quina es la participa-
ci6é que fan els treballadors socials en re-
lacié amb les TIC, no només en el seu us
ludic, sind en la recerca de continguts, com
a mitja de desenvolupament professional i
com i quan les utilitzen.

L’any 2008 ens deia, en aquesta matei-
xa revista, en Miguel Miranda:

“La pena és que, sento dir-ho, es legeix poc,
es compren pocs libres, ens subscrivim a po-
ques revistes professionals...”

Quan avui es parla de web 2.0 en en-
torns de professionals en actiu encara tro-
bes molta gent que se sent aliena a les
possibilitats per compartir i millorar pro-
fessionalment a través de la xarxa.

Aquesta actitud no es pot sostenir si es
vol ser exigent amb el que pot oferir la
professio i els que 'exercim. Les TIC ens
ajuden 1 ja no és una opci6 la no-pre-



seéncia en les xarxes socials del que
els treballadors socials son, fan i pro-
posen.

Treball social 2.0

Altres professions han iniciat el procés
de definicié de la seva vessant 2.0. Seguint
aquestes propostes podriem definir el tre-
ball social 2.0 com una actitud versada en
el treball social que utilitza les tecnologies
de la informacié i la comunicacié (TIC) i
les seves cines per a la interrelacié entre
professionals per compartir i crear co-
neixement, a partir de les millors practi-
ques i la reflexié teorica del treball social
en totes les seves vessants i intencions, tant
entre professionals del treball social com
entre professionals i usuaris o altres pro-
fessionals o institucions.

La veritat és que a la xarxa hi ha molt
contingut generat per treballadors socials.
En res que et moguis trobes molta infor-
macid, ajuda professional per I'atencié dia-
ria, la docéncia i fins i tot la recerca.

Només a tall d’exemple, i si parlem d’in-
formacid, podem accedir enlinia en obert
per exemple a revistes de treball social, tant
al nostre pafs o d’altres, i podem subscriu-
re’ns a centres documentals com per
exemple Dixit (http://www20.gencat.cat/
portal/site/dixit), que té com a objectius,
entre d’altres, potenciar la difusio, I'inter-
canvi i la generacié de conecixement en
I’ambit dels serveis socials i obre canals
de participaci6 als professionals mitjangant
el debat i la publicacié d’experiéncies.

O subscriure’s al butlleti electronic
mensual Sura a ’adreca http://wwwts.uct.
ac.ct/bv/sura.php, que de manera gratui-
ta et permet estar al dia de les ultimes

Interés professional

novetats del treball social a I’Ameérica lla-
tina. No oblidem els continguts que
periodicament ofereix el col-legi de treball
social.

I també podem trobar treballadors so-
cials que expressen les seves inquietuds en
blocs.

Des de principis del 2013, a la web
delConsejo General del Trabajo Social hi
ha acollida la BlogoTSfera, http://www.
cgtrabajosocial.com/consejo/blogotsfera,
I’espai fisic on es reuncixen blocs de treball
social, i que esta obert a noves incorpora-
cions de professionals. Son treballadors so-
cials molt actius en les xarxes socials, i que
usen les seves bitacoles per difondre les
seves reflexions i conviden a la participacio.
Al twitter es coneix com a #BlogoTSfera.

Per una altra banda tenim treballadors
especialitzats com MalcomPayne, que
periodicament editen en el seu bloc socia/
workandend of life.http:/ /sweol.wordpress.
com/

També hi ha molts blocs a altres pai-
sos. A Estats Units tenim la NASW; http:/
/wwwnaswdc.org/ (Associaci6Nacional de
Treballadors Socials), que periodicament
actualitza continguts i ofereix referencies
dels millors blocs de treball social i d’es-
pais interessants per als professionals.

A més a més podem trobar grups de
Facebook que han creat treballadors socials
de diferents paisos als quals és facil d’ac-
cedir-hi. Aquests grups no només tenen un
contingut professional siné també de rela-
ci6 i ludic.

Per dltim, un altre aspecte important
son els espais de recerca de treball social
com per exemple seria el communitycare
(http:/ /www.communitycare.co.uk/).

Una de les dificultats d’aquest mén tan
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ampli i que tenim al nostre abast, internet,
¢s que una gran part de les webs, blocs,
webs de recerca, etc. sén en angles. Aixo,
per a les generacions que no tenen l'an-
glés incorporat té una solucié que sén els
traductors en linia que faciliten I'accés a
aquesta informacio, tot i que hem de ser
conscients de la propia limitacié que té
aquesta eina. Fs important que es corre-
geixi aquesta mancanga en les noves pro-
mocions de treballadors socials.

En definitiva, podem accedir a molts
continguts oberts de treball social de la
resta del mon. Es important, pero, tenir
dos punts clars: en primer lloc cal ser cu-
rosos amb la informacié que trobem a la
xarxa 1 saber discernir entre les opinions i
les dades que tenen una base cientifica i
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El pensamiento vivo de
Concepciéon Arenal

Aquesta obra va ser escrita per Clara Campoamor
el 1939 des de lexili a ’Argentina 1 ha estat publica-
da recentment a Espanya.

Concepcién Arenal (1820-1893) és considerada
una de les primeres feministes del nostre pafs, de-
fensora dels drets i la igualtat de les dones. Va haver
de vestir-se com un home per exercir el dret a estu-
diar una carrera i va ser una de les primeres advoca-
des col-legiades en obrir el seu propi despatx, exemple
que va seguir Clara Campoamor (1888-1972) des-
prés d’obtenir la llicenciatura de Dret anys més tard.
La seva figura és un referent per a 'autora, defenso-
ra acerrima del dret al vot de les dones a I'inici de la
Segona Republica. A ella li devem en gran part que
s’obtingués el sufragi femeni el 1931 i que les dones
poguessin votar el 1933.

El llibre consta de dues parts ben diferenciades,
separades per un apartat on consta la relacié de les
seves obres, que van des d’Informes penitenciaris,
estudis, fulletons i conferencies, a obres poctiques.
En la primera part autora s’aproxima a la figura de
Concepcié Arenal, de la qual se sent deixebla. En la
segona, molt més extensa, trobem extractes de dife-
rents obres que ens permeten endinsar-nos de for-
ma directa en el seu pensament.

Actualment pot resultar dificil entendre 'obra
d’aquesta pensadora. Per poder bussejar i endinsar-
nos en la seva obra, hem de tenir en compte dos
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El pensamiento vivo de Concepcién Arenal

aspectes: el moment historic en que viu,
la segona meitat del segle XIX, i el seu
fervor religiés. A partir d’aqui crec que
podem entendre, al segle XXI, la impor-
tancia de la seva obra.

Era una dona catolica fervent i mili-
tant, pero critica amb aquells creients que
superposen seu egoisme a la fe, seguint el
pensament de Teresa de Jesus. Com asse-
nyala Campoamor, actuava per veritable 1
profund apostolat, moguda per tres for-
ces: la seva passié per la justicia, el seu
domini per la rad i la seva fe en la caritat
com a manifestacié d’amor huma. Va ser
sobretot una gran pensadora i va tenir una
gran activitat literaria i de lluita social que
no va decaure fins a la seva mort. Va dedi-
car tots els seus esforcos als més febles, als
condemnats per la justicia, als marginats
per la societat i les dones. La seva obra,
segons Campoamor, se situa en tres direc-
cions:

Sociologica: (/a instruccid del poble, I'edu-
cacid de la dona, la ignaltat social i politica...)

En aquest ambit ella apunta sobre una
evolucié lenta perd constant per millorar
les societats. El seu lema era moderacio i
constancia. Anar assentant el que s’acon-
segueix i enfortir-ho.

Caritativa: (Estudi sobre la beneficénciaiels
manuals de visita al pobre i al pres. El paupe-
risme. Causes, efectes i remei. La prostitucid...)

En matéria de beneficéncia tot estava
per sistematitzar en 'Espanya de 1860,
quan escriu la Memoria que va ser premia-
da per ’Académia de les Ciéncies Morals
i Politiques, desenvolupa els conceptes de
Beneficencia, Filantropia i Caritat, que s’han
de coordinar per tal que puguin desenvo-
lupar-se a favor del necessitat.

E/ visitador del pobre, El visitador del pres,
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son veritables tractats psicologics i morals
per obtenir una ajuda efica¢ als desem-
parats.

Va tenir una gran influencia en el
sorgiment de moltes institucions filantro-
piques i caritatives origen del desenvolu-
pament de les idees socials que van arribar
després.

Legal: Estudis penitenciaris i de dret.

També va ser la primera dona que va
obtenir el titol de Visitadora de presons a
Espanya, i tots els seus escrits son fruit de
reflexié sobre la seva experiéncia. Es en
aquest ambit on la seva obra és més ex-
tensa. Va ser sempre critica amb l’estat de
les presons, i proposa reformes per im-
plantar un sistema correccionista. Creu que
el delinqiient és susceptible sempre d’es-
mena i que la societat I’hi ha de procurar.
La pena, considera, ha de ser sempre cor-
reccional. Es ve d’una ¢poca en que acu-
sar un home de delicte era declarar-lo fora
de la llei humana, on la tortura, la presé
plena de suplicis o fins i tot la pena de
mort eren habituals.

Concepcié Arenal creia, per sobre de
tot, en I’ésser huma, i aquest era el centre
del seu interes, com podem observar al
llarg de la seva obra. En els seus textos
parteix sempre de la seva propia expe-
riencia, reflexiona sobre la realitat viva,
el dolor huma, el desdeny dels problemes
juridics i socials del seu temps. Proposa
solucions que avui poden semblar in-
ge-nues, pero algunes de les seves con-
clusions i idees sén encara mereixedores
de ser tingudes en compte, sobretot pel
que fa a la dona (A La mujer del Porvenir
reivindica la figura de la dona per al sa-
cerdoci).

Malgrat que la seva obra és poc cone-



guda, va ser una gran filosofa social, que
crec que haurfem rescatar per poder com-
prendre que gracies a ’accid i pensament
de dones com ella, el mén pot ser una mica
millor. La seva actitud progressista ila seva
passio per la feina a favor dels més desfa-

vorits haurien de servir d’esper6 i exem-
ple en la nostra societat actual.

Es realment sorprenent, com diu M*
Teresa Ferndndez de la Vega en el proleg,
Pexistencia d’'una dona d’aquest calibre a
la torturada Espanya noucentista.

Pepita Vergara Beltran
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Vencer la crisi, socialdemocracia i més Europa

Véncer la crisi, socialdemo-
cracia i més Europa

Véencer la crisi,
socialdemocracia
i mes Europa

Aquest titol descriu bé el contingut basic d’aquest
Quadern. Un subtitol clarifica més el tema central

; de l'obra: “els pilars socialdemocrates de la Unid

B COMIN, Oliveres. Vencer la cti-
si, socialdemocracia i més Euro-
pa. Barcelona: Impuls a ’Acci6
Social, 2012. ISBN 978-84- sera europeu o no sera”. Tota la reflexié apunta a la

940462-2-3. justificacié d’aquesta afirmacié central. La integra-

Europea, com una sortida a la crisi”.
L’autor manté la tesi que “I’Estat del Benestar

ci6é europea i I’Estat del Benestar sén “dues cares
d’una mateixa moneda”. Antoni Comin, bon conei-
Per citar I'article: CARRASCO xedor ,des de la joventut, de 'obra d’E. Mounier,

CALVO, Salvador. Vencer la crisi, reitera la idea que “sense I’Estat de Benestar no hi
socialdemocracia i més Europa.

Revista de Treball Social. Col-legi , .
Oficial de Treball Social de Cata- trat el segle XXI, “sense una Europa més unida que

lunya, desembre 2013, n® 200, pa- P’actual no hi ha possibilitat de presetvar d’Estat del
gines 162-163. ISSN 0212-7210.

pot haver una Europa unida”, i afegeix que, ben en-

Benestar”. La sortida de la crisi passa per ’estratégia
de “més Europa™: s’imposa completar el procés de
la Unié Europea; “avancar cap a una Unié Politica”,
“una veritable unio fiscal, una unié economica i una
unié politica” (pag. 15).

I’autor fa un pas endavant més en afirmar que
“Europa sera socialdemocrata o no sera”, quant al
projecte i el model de societat (pag. 61). Comin de-
fensa “el cami del socialisme democratic” com la via
necessaria per vencer la crisi. A I'autor no li falta el
reconeixement a I’aportacié liberal o democristiana a
IEuropa de la postguerra (pag. 63). Aixi mateix aler-
ta contra el neoliberalisme imperant i fa una reserva

explicita de la seva opinié sobre la democracia cristia-
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na. Als coneixedors de 'obra d’Alfonso
Comin els pot fer recordar alguna pagina
de la Introduccié a l'obra d’E. Mounier dedi-
cades a explicar “com el feixisme arriba a
les nacions i les democracies cristianes el
toleren”. Vénen ganes de preguntar a l’au-
tor si les seves reserves també van per
aquests viaranys o so6n d’altres.

La proposta d’Antoni Comin, “Europa
sera socialdemocrata o no sera”, evoca un
altre pensament de Mounier, segons el
qual “la revolucié economica sera moral
o no sera res”. No crec allunyar-me mas-
sa de Iesperit que inspira ’obra comenta-
da si dic que som davant d’una visio
socialdemocrata amb elements o reminis-
cencies personalistes. Queda a mans dels
lectors dilucidar la viabilitat, ara i aqui, de
tesis com aquestes. La realitat europea
actual convida a la prudéncia en les ex-
pectatives. El mateix autor suggereix, amb
encert, algunes de les serioses limitacions
existents: problemes de legitimitat demo-
cratica de les institucions politiques euro-
pees i la necessitat de canvis profunds en
la governanga europea (pag. 53-59).

Diria que Comin ens esta plantejant la
urgéncia d’anar més enlla dels interessos
de les elits europees i del gentil monstre
de Brussel'les. Cal reconstruir Europa des
de la base, per fer possible una Europa
que sigui dels Ciutadans i no exclusivament
dels “mercats”, per utilitzar un altre eufe-
misme. En el fons, amb la critica del “ne-
oliberalisme”, pot opinar-se que ’autor ens
estaria parlant de la ideologia d’'un grup
huma minoritari, ascendent, de compo-
sicié transnacional, que, també a escala
europea, acumula poder sense més con-
templacions; una nova classe social, cone-

guda en el mén anglosaxé com a classe
“corporativa”, de la qual encara en sabem
poca cosa. La proposta de Comin és en
bona part utopica o “gens facil”, com diu
lautor. Tant, afegirfem nosaltres, com la
creacié d’una alternativa politica europea,
com podria ser un nou Partit Socialdemo-
crata Buropeu, avui inexistent (pag. 61).
Es, pero, una proposta honesta de qui re-
coneix en si mateix “un bon socialdemo-
crata” (pag. 22).

El text que comentem centra ’analisi
de la crisi economica actual en el camp
ideologic, sotmetent a debat I'ortodoxia
neoliberal i el paradigma economic que la
inspira. No tan sols “no funciona”, en ex-
pressié de lautor (pag. 16), sind que, hau-
riem d’afegir, va fracassar en ocasions
anteriors i més recents. Com sostenir, en-
cara avui, sense cinisme, els axiomes de
lautoregulaci6é dels mercats? O defensar,
sense vergonya, la desregulacié de les tran-
saccions financeres internacionals? O sot-
metre, sense entranyes, les relacions
laborals a una “flexibilitat”, convertida en
excusa per acomiadaments massius o per
eliminar les normes juridiques que obli-
guen a negociar? L’autor té sobrades ra-
ons per denunciar “l’ortodoxia neoliberal”
i “les politiques d’austeritat expansiva’.
Compartim amb ell la idea de que la de-
fensa de I’Estat de Benestar comporta,
efectivament, canvis radicals en la politica
fiscal i monetaria 1 en la inversié publica a
escala europea (pag. 29) ... “quelcom difi-
cil, pero no impossible” (pag. 40).

Aquesta obra d’Antoni Comin obre in-
terrogants seriosos 1 pertinents i és una
bona invitacié a la reflexié. Dos bons
motius per a recomanar la seva lectura.

Salvador Carrasco Calvo
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Juntos. Rituales, placeres y politica de cooperacion

Richard Sennett

Rituales, plac
politica de cooperacion
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B SENNETT, Richard. Juntos: ri-
tuales, placeres y politica de co-
operacion. Batrcelona: Editorial
Anagrama, 2012. ISBN 978-84-
339-6348-2.

Per citar I'article: CARRASCO,
Salvador. Juntos. Rituales, place-
res y politica de cooperacion. La
construccid de la comunitat amb
la cooperaci6. Revista de Treball
Social. Col-legi Oficial de Treball
Social de Catalunya, desembre
2013, n? 200, pagines 164-166.
ISSN 0212-7210.
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Juntos. Rituales, placeresy
politica de cooperacion

La construccio de la comunitat amb
la cooperacié

La lectura d’aquest darrer llibre de R. Sennet con-
vida a tornar a un tema classic del treball social, so-
vint massa oblidat entre nosaltres. El treball social
coopera en la construccié de la comunitat local als
barris on sén presents els seus professionals. No po-
dem evitar la percepcié que tenim, encara, molt cam{
pel davant.

I’autor és un destacat socioleg nord-america que
alguna vegada s’ha presentat com “el darrer autor de
Pescola pragmatista americana”. Aixo és com dir que
les seves arrels es remunten a W. James, a J. Dewey 1
als corrents més interessants del comunitarisme nord-
america d’esquerres. La seva obra el situa en el ter-
reny d’unes ciencies socials interessades en /accid social
comunitaria, que mira la vella “questi6 social” des del
punt de vista de I’associacionisme de base, que sap
reconcixer el paper central del subjecte social i fa de
la participaci6 real dels agents una bandera. La reali-
tat de les comunitats locals és complexa i la mirada
que tenen els actors també: una mirada “cap a fora”
(atenta a les coses tal com son), “cap a dintre” (des
de l'interior dels subjectes que hi intervenen) i “en-
darrere” (tenint ben presents els processos que han
portat a les situacions del present) (pag 163 i seg.).
L’obra sencera és una analisi de /a cooperacid i la commu-
nicacid com a element de cobesid social.

1. El llibre t¢ alguns clements autobiografics que aju-
den a entendre a fons algunes de les inquictuds que
inspiren 1 motiven l'autor (pag. 97-98, 347 i seg, 1 373).



Sennet fa una descripcié viva de la vida
social d’un barri pobre i marginal de
Chicago en el qual va viure set anys;
parla del treball de les Cases d’Acollida
del barri amb els infants i joves del bar-
ri, autentics “talismans” per als “super-
vivents” d’aquell entorn social degradat,
entre els quals es trobava ell mateix.
Aquelles Cases d’Acollida eren, per als
infants i joves dels barris i les comuni-
tats economicament febles, I’alternati-
va a les “bandes juvenils”, abans que
penetrés a fons la droga i acabés en-
fonsant barris sencers en un procés ac-
celerat de degradacié del clima social
de les gents que vivien alla (pag. 348-
351, 362-363).

Especialment lacides i interessants
semblen les seves observacions sobre
la desigualtat entre els infants i com
arriba a incidir en les possibilitats de
“la connexié i cooperacié entre ells”
(pag. 195) o les seves idees sobre les
seqiicles interiors de “la conducta dels
infants com a consumidors” (pag. 200
iseg.).

. Un dels eixos centrals del llibre és I’““e-
quilibri fragil” entre competencia i coo-
peracié. Sennet analitza qliestions essen-
cials per al desenvolupament de la “ci-
vilitat” (la “socialitat” o la “cohesi6”)
viscuda als carrers, a les associacions i
les institucions socials de base: explica
com es construeixen els vincles que ar-
ticulen la comunitat local (la “recipro-
citat”, els “rituals socials”, la “conversa
dialogica” entre companys, amics 1 ve-
ins) (pag. 138-139, 186, 190).

L’autor entra a fons en I’analisi de 'ac-
tual abseéncia de compromis social. Ens diu

que el fenomen és “estructural” i rau

en una visio de la vida col-lectiva “a curt
termini”. El “curtterminisme” és una de
les caracteristiques del wodel capitalista
financer en que vivim. Un sistema impo-
sat per una elit (“superclass’, “el club de
los elegidos”) instal-lada als centres de les
finances globals, integrada per uns sis
mil individus que comparteix amb els
caimans una comuna voracitat depredado-
ra ( pag 230 i seg., 248 i seg.).

La manca de compromis social és de-
guda, tamb¢, al “retraiment” de l'indi-
vidu en si mateix. Sovint, els individus
es veuen incapacitats o desbordats per
la complexitat d’una realitat i un com-
promis que se’ls fa incomprensible o
inabastable. Incapaces de gestionar
aquestes situacions, no poques perso-
nes cauen en ansietats i obsessions que
els tanquen encara més en si mateixes.
L’autoregeneracié amb el treball, ens
diu, és quelcom a explorar ja que pot
donar sortides o alternatives a aquestes

angoixes (pag. 254-273).

. La cooperacio es fa més forta pel tre-

ball fisic, és el potencial o la virtualitat
del “taller”; passant dels gestos fisics a
les relacions socials; aplicant “la mini-
ma forca” davant la resistencia fisica o
social. Es aixi com els individus es fan
sensibles al medi social en que viuen i
es comprometen amb ell, dins dels /-
mits que la realitat dona a laccié dels
individus (pag. 281 i seg.).

Sennet detalla actituds i gestos que porten o
Jfaciliten la col-laboracid, com la “diploma-
cia quotidiana”, saber “gestionar els con-
flictes”, “tenir habilitats dialogiques” i
“empatia”. També saber administrar els
“silencis”, les paraules 1 els “gestos no
verbals” faciliten el dialeg i, en definiti-
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Juntos. Rituales, placeres y politica de cooperacion

va, la cooperacioé (pag. 312 1 seg.). D’ai-

x0 ara en diuen “intelligencia emocio-

nal”.

. Per a Sennet, la construccié de la comu-

nitat és un procés de baix a dalt. Amb un

llenguatge també utilitzat per alguns
classics de la sociologia, Sennet parla de

la “vocacié comunitaria”, de la “crida a

fer comunitat” (pag. 372 i seg.).

Una crida que acostuma a procedir de

tres fonts diferents:

m Alguna fe religiosa: experiencies reli-
gioses que porten directament al
servel a la comunitat, als pobres i
marginats, amb un compromis radi-
cal personal i institucional.

m La “simplicitat” de /es conviccions ideo-
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logiques o interiors dels individus, trans-
cendeixin o no el subjecte; que re-
forca la identitat i el sentit de
pertinenca, mitjancant la cooperacio
en l’accié comunitaria.

m La “socialitat”, és a dir, els “plaers de
la comunitat” 1 I'increment per mit-
jans informals, del compromis amb
un projecte collectiu, en la recerca
de la qualitat de vida, des de I'experi-
éncia quotidiana.

Per 'autor la socialitat és el camp de la
cooperacié comunitaria.

Tot és qiiestié de voler fer junts un pro-
jecte col'lectiu.

Es la cooperacié i la participacid activa
com a “estratégia de resistencia”.

Salvador Carrasco Calvo
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® PINKOLA ESTES, Clarissa.
Mujeres que corren con los lobos:
Mitos y cuentos del arquetipo de la
Mujer Salvaje. Barcelona: Edici-
ones B, 1999. ISBN 978-84-406-
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Per citar I'article: CHAZALON,
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lobos. Mitos y cuentos del arque-
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Mujeres que corren con los
lobos.

Mitos y cuentos del arquetipo de
la Mujer Salvaje

Que vol dir ser una Dona Salvatge?

“Vol dir establir el teu territori, trobar el propi
ramat, ser al propi cos amb certesa i orgull, siguin
quins siguin els dons i les limitacions fisiques, patlar
1 actuar en nom propi, ser conscient i estar en guar-
dia, recorrer a les innates facultats femenines de la
intuicié 1 la percepcid, recuperar els cicles propis,
descobrir quin lloc li correspon a cadascuna, aixe-
car-se amb dignitati conservar la major consciencia
possible.”

Desenganya’t, estimada lectora o estimat lector,
aquest llibre no és un llibre simple. Es un llibre-cal-
der que fomenta la reflexio, les preguntes, el riure, el
plor, la forga interior; és un llibre-tro per llegir en
veu alta; un llibre-llampec per il'luminar les nits fos-
ques; un llibre-clau per obrir panys i comportes bar-
rades; un llibre-llavor per fer fora el vent, per repartir,
regalar, compartir amb els teus amics/es, amb el teu
company/a, amb el teu amant, amb els teus fills/es,
amb la teva mare, amb el teu ramat familiar o espiri-
tual; és abans que res una obra contemplativa per
llegir a poc a poc, per aprendre a llegir(-te) en pro-
funditat...

Clarissa Pinkola Estés és psicoanalista d’orien-
tacié junguiana, doctorada en psicologia etnoclinica,
poeta, buscadora de veus oblidades i cantadora o
mesemondok que, en la seva doble pertinenca cultural
étnica (mexicana i hongaresa), significa “guardiana
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Mujeres que corren con los lobos

de contes antics”. Va trigar més de dues
décades a escriure aquest llibre, recopilant,
amb dedicacié i concentracié intenses, re-
lats, contes i mites de diverses tradicions
orals en relacié amb I'arquetipus de la Dona
Salvatge. Aquesta aguda observadora psiqui-
ca va observar que a la psicologia tradicio-
nal moltes vegades li manquen respostes
per a les qliestions més importants de les
dones (allo arquetipic, intuitiu, sexual i ci-
clic, les edats, el saber innat i adquirit, el
foc creador). Ens explica llavors que en
unir dues paraules: “dona” i “salvatge”,
s’obre una porta que tota dona franqueja
quan les escolta... Pas a pas, relats rere
contes, mites rere somnis, la doctora Estés
esdevé una guia sagag per orientar-nos en
el misteriés habitat de la Dona Salvatge,
la nostra naturalesa instintiva i indomita
que segueix operant en la profunditat de
la psique malgrat intents de domesticacid
continus i prolongats...

El seu proposit en escriure Mujeres que
corren con los lobos és restaurar les “belles i
naturals formes psiquiques femenines”,
procurar “despatologitzar la naturalesa ins-
tintiva integral i demostrar els seus nexes
espirituals i essencialment psiquics amb el
moén natural”, ajudar a dibuixar el mapa
d’aquest territori psiquic extens en la seva
rica varietat, establint una semblanca (jgai-
rebé una germanor!) entre la naturalesa
dels llops —especialment el Canis lupus i el
Canisrufus—1ila naturalesa de les dones: tots
dos, assenyala la nostra autora, compar-
teixen una percepcié aguda, un esperit la-
dic i una capacitat d’afecte elevada. De
cada conte, C. Pinkola Estés ens ofereix
sucoses versions tretes de la seva antiga
tradicié familiar i de la seva polifacetica
heréncia cultural, entreteixint en la seva
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veu encisadora aquest foc creador que no-
dreix els savis instints que cada dona al-
berga en si mateixa. Ens explica que la
recuperacié d’aquests instints sans i vitals
¢és indispensable perque no mori la Dona
Salvatge, i nosaltres amb ella. Ella és, en
els seus multiples noms, /a Guardiana d’allo
Salvatge, la Faedora l'anima, la Vella que re-
cnll els ossos, La que va sempre fent arranja-
ments, La criadora del lop, El riu sota el rin,
la que vin a la llunyana pelvis femenina, la que
sap, I'Arxcivera de la Femella, la Mare de vida/
mort/vida, la Lloba, la Drapaire, I’Ossera...”.
A Panima, ens recorda Clarissa P. Estés,
se la pot ferir 1 fer mal. S’hi poden deixar
els senyals d’una malaltia 1 els senyals de
les cremades de la por. Pero no mor per-
que esta protegida per la Lloba al mén
subterrani. La Lloba, I’Ossera, recull i pro-
tegeix els ossos, 'aspecte indestructible del
jo salvatge, la nostra naturalesa instintiva,
integral i sana lliurada a la llibertat i a allo
indomit.

Quan en explicar contes es torna art,
la poderosa medicina tancada en cada re-
lat comenca a fer efecte: el conte evoca
llavors per a cadascuna de nosaltres la
profunditat de I’anima salvatge, la seva
forga natural, psicologica i espiritual, la seva
resisténcia per seguir endavant “en contra
fins 1 tot dels vendavals que de tant en
tant es deslliguen en la vida de cadascd”,
la seva capacitat d’autoorganitzacié, d’au-
toregulacio, la seva potencia de regenera-
ci6 i de reestructuracié, fins i tot després
de llargs periodes de desorientacié o de
vagareig...

Tots aquests relats que desxifra i com-
parteix amb nosaltres aquesta magnifica
cantadora dibuixen novament (ji feien
molta faltal) uns mapes d’iniciacié per a



les i els que volen tornar a posar en marxa
la seva vida interior, aprenent a escoltar
la seva veu intuitiva, a tenit una visié inte-
gral, a recuperar la profunda perspicacia,
ia dur a terme accions decisives. Aquests
valuosos mapes ens adverteixen sobre els
obstacles i les trampes que ens trobarem i
ens donen pistes sobre que fer quan el
nostre cami es desdibuixa, quan les feri-
des sagnen sense parar, quan mor 'amor,
quan tot sembla perdut, quan la vida s’ha
convertit en una successié avorrida de dies
i de nits, quan el colera s’apodera de la
nostra vida, quan plorem sense parar,
quan ens hi deixem la pell, quan fan mal
fins els ossos, quan el tambor del cor em-
mudeix, quan cerquem desesperadament
un ramat propia, quan el nostre foc crea-
tiu es va apagant, quan hem perdut Iol-
facte, la concentracid, les ganes de jugar,
quan volem fer i no cal fer res... Llavors
aprenem que els contes no sén una diver-
si6 siné “una medicina... només cal que
escoltem...”, que “contenen els remeis per
reparar o recuperar qualsevol pulsié per-
duda”, i que “engendren emocions, triste-

ses, preguntes, anhels 1 comprensions que
fan aflorar espontaniament a la superficie
Parquetip, en aquest cas, la Dona Salvat-
ge. En definitiva, que “estan plens d’ins-
truccions que ens guien enmig de les
complexitats de la vida”.

Aquest recull de contes i les seves in-
terpretacions és una proposta magnifica
per sortir dels camins trillats que han en-
sinistrat en excés aquesta Dona Salvatge
plena de vida i de saviesa, per indagar i
reflexionar sobre les constructes de la 1li-
bertat i la creativitat femenines, i no pet-
dre locasié d’escoltar la veu antiga que
nodreix la nostra anima explicant aquesta
historia que ens esta destinada. “Siun con-
te és la llavor, ens xiuxiueja 'autora, no-
saltres som la seva terra”. Deixem llavors
que cada paraula d’aquesta narradora
excel'lent que és Clarissa Pinkola Estés cai-
gui en el més profund de nosaltres i pugui
arribar a germinar “fins que tu mateixa
floreixis. Aquesta ¢és la tasca. Lunica tasca.”

Un simple consell de llop? Protegeix i
conrea la teva vida creativa, sigues salvat-
ge, llegeix. Vine a correr amb els llops.

Mutriel Chazalon
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Hannab Arendt







Hannah Arendt

Si la capacitat de desobediencia va constituir
el comengament de la historia humana,
Lobediencia podria molt bé provocar la fi de la humanitat.

Ericn FrRomMm

HER IDEAS CHANGED THE WORLD

Fitxa del film
Pel'licula alemanya de 'any 2012.

Dirigida per Margarethe von Trotta i
protagonitzada per Barbara Sukowa en
el paper principal.

L’argument:

Biografia de la filosofa juevoalemanya
Hannah Arendt, deixebla de Heidegger,
que va treballar com a periodista al ju-
dici a Adolf Eichmann, el nazi que va
organitzar el genocidi del poble jueu du-

AXEL JAMET ULRICH MICHAEL M
WA MILBERG |McTEER JENTSCHY NOETHEN DEGEN rant la II Guerra Mundial, coneguda per

I_I A N N A I_I Ap E N DT “la soluci6 final”. (FILMAFFINITY)

La pel'licula i Pactriu principal han re-
but diversos premis del cinema europeu.

Per citar ['article: SAINZ, Francesc. Hannah Arendt. Revista de Treball Social. Col-legi Oficial de Treball Social de
Catalunya, desembre 2013, n® 200, pagines 173-176. ISSN 0212-7210.
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Hannah Arendt

La pellicula se centra en la decisié
d’Arendt d’assistir al judici sobre Eichmann
que se celebrara a Jerusalem.

Eichmann havia estat capturat el 1961
pels serveis secrets d’Israel, mentre es tro-
bava amb una identitat falsa a Argentina.
La seva fugida li havia permes lliurar-se
dels famosos judicis que van tenir lloc a
Nuremberg just acabada la guerra mundial.

Hannah Arendt era coneguda per un
llibre sobre el seu llibre L’origen dels totali-
tarismes 1 va ser acceptada per la revista
The New Yorker per escriure uns articles
sobre el judici que posteriorment es van
convertir en el llibre Edchmann a [erusalem,
sobre la banalitat del mal.

Arendt és alemanya d’origen jueu i viu
exiliada 2 Nova York amb el seu marit. La
seva condici6 de jueva no li impedira dur
a terme una analisi exhaustiva i el més ob-
jectiva possible tant del judici d’Eichmann
com d’algunes conclusions referides espe-
cialment al paper que van jugar els liders
jucus a I’holocaust. Per aixo, Arendt tro-
bara el rebuig de molts dels seus col'legues
i amics i sera titllada de freda i sense sen-
timents.

El film utilitza imatges d’arxiu que son
escenes reals del judici dut a terme a Jeru-
salem.

Hannah Arendt analitza minuciosament
un home que tant per les seves expres-
sions gestuals com pel contingut de les se-
ves paraules la porta a pensar en un
subjecte simple, un burocrata sense ideo-
logia especial, que en realitat no anava
contra res ni ningd, simplement es limita-
va a fer la seva feina, que principalment
era rebre ordres. Un ésser que no té la
capacitat de pensar, per tant que no és
capag de sentir empatia. Desideologitza el
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personatge i no el cataloga de monstre
antisemita, com esperaven els seus com-
panys i amics jueus. També creu que els
liders jueus no van ser capacos de plan-
tar-se davant les demandes nazis i que van
jugar un paper molt pusil-lanime, possible-
ment per salvar la seva propia pell. Van
ser capagos de lliurar dades que van po-
sar en perill moltes més persones.

La pel-licula mostra una Hannah
Arendt competent i contundent, ferma en
el seu treball i atrevida a exposar les seves
idees amb tota claredat. Malgrat la seva
fredor aparent, es deixa veure la seva ca-
pacitat per afectar-se; és especialment do-
lorosa l’escena en que un dels seus amics
més estimats cau malalt i ella va a visitar-
lo a casa a Jerusalem, ell a la vora de la mort,
li gira la cara i no vol parlar amb ella.

El dolor incommensurable de tot un
poble que ha viscut un assassinat massiu
és motiu suficient per sentir que els bot-
xins no mereixen cap consideracié. Qual-
sevol analisi que sembli que els eximeix o
els justifica sera considerada una traicio.
Succeeix aix{ en tots els temps, vegem en
Pactualitat temes vinculats al terrorisme,
per exemple.

Per a Arendt, tal com deixa clar el film,
Eichmann no té cap justificaci6, ha de ser
condemnat 1 en cap cas pretén acusar el
poble jueu de la seva autodestruccié. El
que persegueix la filosofia alemanya és ser
capag¢ de pensar, analitzar i expressar els
seus arguments amb claredat. Encara
que és ben sabut que 'objectivitat pura
no existeix i que tots els processos humans
estan condicionats per la subjectivitat in-
dividual i col-lectiva, més especialment
quan el sofriment emocional és a primera
fila.



Pensem en Eichmann, seguintles
passes d’Arendt

Si diguéssim que és un malalt mental
no tindriem rad, especialment perque en-
tenem que era molt conscient del que feia,
per que ho feia i les consequencies que
tenien els seus actes. Podriem simplement
creure que és un home amb una ideologia
extremista, feixista i nazi i que aquesta
condicié ideologica és la radé que el porta
a executar la barbarie. Pero seguim pen-
sant, observem, com diu Arendt, que és
un home incapag¢ de pensar, i afegim, de
sentir empatia. No poder pensar porta a
no poder discernir. Es un subjecte amb el
pensament concret, sense capacitat per
establir nexes entre allo emocional, els sen-
timents i els actes. Amb prou trets esqui-
zoides com per no ser capa¢ de sentir,
expressar ni pensar emocionalment. Sen-
se capacitat per experimentar vincles afec-
tius. Amb la impressié6 que I’amor, la
compassio, la solidaritat no tenen cabuda
en el seu moén personal, en la seva perso-
nalitat.

Molts sén els subjectes que no sén
malalts mentals perd que han desenvolu-
pat unes caracteristiques de personalitat
que es troben en els fonaments i I’estruc-
tura d’aquesta. Que no sén capacos de fer
autocritica perque el que fan i el que sén
forma part d’ells mateixos. Banalitzen el
bé, de la mateixa manera que ho fan amb
el mal. Dir que a aquests individus no els
passa res és tan simple com erroni.

Hannah Atrendt dira que els crims a la
humanitat tenen lloc quan s’entén allo
huma de manera cosificada; els nazis des-
humanitzaven les persones convertint-les
en coses que podien ser cremades, destru-

Seccié lliure

ides, Mengele utilitzava els presos per fer
experiments medics d’un gran sadisme.
No és només la ideologia la que porta
al mal, sén les vivencies individuals i col-
lectives desproveides de la capacitat per
sentir, estimar i reconéixer-nos com a sub-
jectes amb necessitats emocionals. Sense
aquestes capacitats, el que es trivialitza és
I’ésser huma en si mateix. Deshumanitzar
Paltre, fins al menyspreu absolut, té a veure
amb l’estructura malaltissa de la personali-
tat. (No pretenc analitzar en aquest moment
els motius biopsicosocials que porten a aixo).
Eichmann va jurar servir el régim de
Hitler i va complir amb la seva comesa.
Va ser fidel amb el seu jurament, era
més important aquest que les persones, no
podia pensar ni sentir empatia, probable-
ment hagués matat el seu pare o el seu
germa; els vincles, en tant que afectius,
no li importaven, simplement no existien.
Considero el film Hannah Arendt un bon
document per reflexionar sobre el mal
funcionament individual i collectiu. Mai
no s’ha de justificar cap crim, especialment
si ha estat comés amb coneixement i amb
premeditacié, la psicopatologia no ha de
ser usada mai com a justificaci6 siné com
a comprensio dels fenomens. Perd també
cal cridar latenci6 sobre el fet que hi ha
persones que sabent el que fan, per que
ho fan i les conseqiiencies que tenen els
seus actes, no significa que siguin sanes.
Aquestes persones poden fer-se mal a si
mateixes 1 ser molt nocives amb els altres.
La falta d’escripols, la fredor en les rela-
cions afectives, sentir-se per sobre dels
altres i mereixedor de privilegis especials,
la recerca compulsiva del poder; sentir-se
ofes i perseguit per tot, considerar-se amb
el dret a venjar-se a qualsevol preu, etc.,
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Hannah Arendt

és generador del mal. Penseu en delictes
economics com els que estem vivint en
Pactualitat, crims en familia com aquell
home que va tenir la seva filla segrestada
ila va violar durant 24 anys. Dir que aques-
tes persones no estan bé no és justificar
res, és tractar de comprendre per tractar
de prevenir i d’evitar nous mals.

Sili expliquéssim a Eichmann les seves
caracteristiques de personalitat, no podria
comprendre-les. Si la confrontéssim amb
el mal que va causar, entendria el que ha
fet, pero no podria analitzar res, ni expe-
rimentar sentiment de culpa.

Alguns pensaran que aquesta actitud és
una bona estrateégia per sortir airés d’un
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judici i efectivament aixo és cert, pero hem
d’anar més enlla, per ser capacos de cap-
tar aquest tipus de funcionaments men-
tals i relacionals.

Eichmann va portar Hannah Arendt a
estudiar aquests fenomens amb les possi-
bilitats que li brindava la seva condici6 de
filosofa. Es cert que va ser alumna predi-
lecta i amiga de Heidegger i que aquest va
colllaborar en un principi amb el regim
nazi, la qual cosa va servir encara més per
desqualificar.

Arendt, pero, mai no va justificar ni
perdonar res comes pels nazis, i no es va
estar de retreure al seu amic-mestre la seva
conducta.

Francesc Sainz Bermejo
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Publicacions

Numeros anteriors

B Supervisié en treball social
Numero 189 - Abril 2010

B 50 anys de la Revista de Treball Social
Numero 190 - Agost 2010

B Els serveis socials basics amb perspectiva
Numero 191 - Desembre 2010

B La recerca, una realitat en treball social
Numero 192 - Abril 2011

B El tercer sector en el marc de les politiques socials
Namero 193 - Agost 2011

B La professié davant la crisi i el malestar social
Numero 194 - Desembre 2011

B Desigualtats a proposit del génere
Numero 195 - Abril 2012

B Especialitzacié. Enfortint el treball social
Numero 196 - Agost 2012

B Repensant el treball social amb families (I)
Numero 197 - Desembre 2012

B Repensant el treball social amb families (IT)
Numero 198 - Abril 2013

B Dialegs entre I’ética i el treball social
Numero 199 - Agost 2013

B Albirant nous horitzons per al treball social
Numero 200 - Desembre 2013

Any 2014. Temes

B Treball social i grups
Numero 201 - Abril 2014

B Treball social internacional
Numero 202 - Agost 2014
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Presentacio d’articles

NORMES PER A LA PRESENTACIO D’ARTICLES
A LA REVISTA DE TREBALL SOCIAL (RTYS)

La Revista de Treball Social, editada pel Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya,
¢és una publicacié amb més de 30 anys d’antiguitat que s’edita amb periodicitat quadri-
mestral. El seu objectiu és transmetre el coneixement dels ambits del treball social, els
serveis socials, el benestar social i les politiques socials a la comunitat cientifica, als
professionals i als col-lectius interessats.

B Ta RTS esta oberta a tots els collaboradors que ho desitgin per presentar articles
sobre investigacions originals teoriques o experimentals, treballs teorics i metodolo-
gics, descripcions d’experiéncies professionals, assaigs, ctc., sempre en relacié amb el
treball social, les politiques socials i els serveis de benestar social.

B Els articles han de ser inédits. Malgrat tot, 'equip de redaccié podra reproduir textos
publicats en altres llengties 1 en altres ambits geografics, si ho creu oportu.

B D’equip de redacci6 estudiara els articles rebuts i informara 'autor/a de Iacceptacié
per a la publicacié. Podra també recomanar modificacions i, si Iarticle es considera no
publicable, se’n comunicaran els motius. El contingut dels articles és responsabilitat
exclusiva dels autors.

B Extensio. Els articles de la seccié “A fons” tindran una extensié maxima de 12 pagines,
els de les seccions “Interés professional”’, un maxim de 6 pagines; els de “Seccié
Lliure”, 3 pagines, i els comentaris de “Llibres” no excediran les 2 pagines.

Els articles es presentaran en format electronic, lletra Arial cos 12; interlineat 1,5; marges
3 cm.

B Llengtes. Els articles poden presentar-se en catala o en castella indistintament.

B Les dades han d’anar a la capgalera dels articles. En la primera pagina es fara constar
titol i subtitol, si s’escau; nom i cognoms de l'autor/a principal i relacié d’altres
autors/es si el treball és d’equip; titol académic, centre de treball i carrec; també
s’inclouran el numero de telefon i ’adreca de correu electronic.

A continuaci6 el resum, no superior a 10 linies, en I'idioma triat i, si és possible, en
anglés. Al final del resum les paraules clau, en nombre no superior a 5.

B Referencies bibliografiques. Aniran al final del text, seguint 'ordre alfabétic i d’acord
amb les seglients normes de referéncia: ISO 690, 1987 (UNE 50-104-94) per a
documents impresos 1 ISO 690-2 per a documents electronics, bases de dades i
programes informatics.

Documents impresos.

— Monografies (llibres): COGNOMS (majuscula), Nom o nom de l'entitat responsa-
ble. Titol (en cursiva). Altres responsables: traductor, editor, etc. (opcional). Edicié.
Lloc de publicacié: Editorial, any. Extensi6 del llibre (opcional). Col-leccié (opcio-
nal). Notes (opcional). Numero ISBN.

— Parts de monografies (capitol del llibre): COGNOMS (majiscula), Nom, o nom de
Ientitat responsable del capitol. Titol del capitol. En COGNOMS (majiscula), Nom,
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Presentacid d’articles

o nom de Pentitat responsable del llibre. Titol del llibre (en cursiva). Lloc de publi-
cacié: Editorial, any, situacié en la publicacié font (volum, pagines, etc.).

— Publicacions en serie (revistes): Titol (en cursiva). Responsabilitat de la revista.
Edicié. Identificacié del fascicle (data i/o numero). Lloc de publicacié: Editorial,
any. Série (opcional). Notes (opcional). Niamero ISSN.

— Articles de publicacions en série (revistes): COGNOMS (majuscula), Nom, o nom
de Pentitat responsable de Particle. Titol de l'article. Collaboradors/-es a larticle
(opcional). Titol de la revista (en cursiva). Edicié, any, volum, numero, pagines.

— Legislacié: Pais. Titol. Publicacié (en cursiva), data de publicacié, numero, pagines.

Documents electronics.

— Textos complets: COGNOMS (majascula), Nom, o nom de I'entitat responsable.
Titol (en cursiva) [tipus de suport]. Responsable(s) secundari(s) (opcional). Edicié.
Lloc de publicacié: Editor, data de publicacid, data d’actualitzacié/revisié [Data de
consulta] (obligatori per als documents en linia; opcional per a la resta). (Col-leccio)
(opcional). Notes (opcional). Disponibilitat i accés (obligatori per als documents en
linia; opcional per a la resta). Numero normalitzat (opcional).

— Parts de textos: COGNOMS (majuscula), Nom, o nom de ’entitat responsable del
document base. Titol del document base (en cursiva) [tipus de suport]. Responsable(s)
secundari(s) del document base (opcional). Edicié. Lloc de publicacié: Editor, data
de publicacio, data d’actualitzacié/revisié [Data de consulta] (obligatori per als do-
cuments en linia; opcional per a la resta). Capitol o designacié equivalent a la patt.
Titol de la part. Numeracié dins el document base (opcional). Localitzacié dins el
document base (opcional). Notes (opcional). Disponibilitat i accés (obligatori per als
documents en linia; opcional per a la resta). Numero normalitzat (opcional).

— Publicacions en serie (revistes electroniques): Titol (en cursiva) [tipus de suportt].
Edicié. Lloc de publicacié: Editor, data de publicacié [Data de consulta] (obligatori
per als documents en linia; opcional per a la resta). Serie (opcional). Notes (opcio-
nal). Disponibilitat i accés (obligatori per als documents en linia; opcional per a la
resta). Numero normalitzat.

— Articles i altres contribucions de publicacions en sétie (revistes electroniques): COG-
NOMS (majascula), Nom, o nom de Ientitat responsable de la contribucié. Titol de
la contribucié. Titol de la revista (en cursiva) [tipus de suport]. Edicié. Numero del
fascicle. Data d’actualitzaci/revisié [Data de consulta] (obligatori per als docu-
ments en linia; opcional per a la resta). Localitzacié dins el document base. Notes
(opcional). Disponibilitat i accés (obligatori per als documents en linia; opcional per
a la resta). Numero normalitzat.

B Les grafiques, dibuixos i taules portaran les corresponents referéncies, indicant amb
quina part del text estan relacionades.

B Els articles s’enviaran a I’adreca electronica de la RTS: rts@tscat.cat
B FEls articles, un cop publicats, passen a ser propietat de la RTS.

B Els autors/es rebran un exemplar del nimero de la revista en qué s’ha publicat el
seu treball.
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Nota als lectors:
La Revista de Treball Social (RTS) ofereix un espai de comunicacié amb els lectors amb
la voluntat de rebre comentaris, suggeriments, cartes, notes i tot el que els lectors
vulguin comunicar a la direcci6 de la revista.

Envia les teves aportacions per correu postal a:
RTS
c/ Portaferrisa, 18, 1r 1a - 08002 Barcelona

o bé per correu electronic a: rts@tscat.cat

Aquesta revista s’envia a totes les persones collegiades. En cas que no desitgeu
seguir rebent-la, si us plau comuniqueu-ho a rts@tscat.cat
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Butlleta de subscripcio

Tarifes

] Subscripci6 anual: 45 euros
[ ] Estranger (tarifa unica): 58 euros

[ ] Numeros solts: 18 euros

Dades personals

Nom i cognoms: NIF:
Adreca: C.P:
Poblacié:

Telefon: Tel. mobil: E-mail:

Dades Bancaries

Banc o Caixa:

Domiciliacié Agencia:
Poblacié:

Titular:

Codi bancari: Entitat____/ Sucursal ____/ DC__ Num. C/c

Signatura: Data:

Podeu fer-ho arribar per correu electronic o per fax.

: r Portaferrissa 18, 1r 1a - 08002 Barcelona COL-LEGI OFICIAL
Tel. 933 185 593 - Fax: 934 122 408 DE TREBALL SOCIAL
E-mail: rts@tscat.cat DE CATALUNYA

Revista de Treball Social
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