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Polititzar el malestar professional

Abstract

This paper advocates politicising professional social work in view of the social
emergency situation triggered by the huge rise in social inequality, and specifically
owing to housing exclusion. Politicisation does not merely refer to the political
influence on social reforms; rather, it is deemed a process whereby professional
work becomes a driver for transformation by re-examining the roles and the
establishment of alliances as horizontally as possible with the individuals directly
affected by social problems and organised groups in order to clarify the structural
conflict that triggers these problems. Even tough housing has been the key social
issue in recent decades in Spain, it is also behind the foremost collective
empowerment initiatives that have taken place in our neighbourhoods and cities.
Learning from these processes from the standpoint of the profession and
cooperating on the methods for action from within the institution may solve the
potential deadlock in the current social care model in place.

Key words: Social work, politicisation, social transformation, rights, debt, housing,
evictions.

1. Condicions per a un treball social critic

Entre els qui hem exercit el treball social és bastant habitu-
al fer-nos ressd d’un malestar diftis. Un simptoma d’aquest
malestar és la frustracié davant la constatacié que les vides
de la gent amb la qual treballem no responen com esperem
amb les nostres intervencions, la qual cosa moltes vegades
condueix a una culpabilitzaci6 d’aquestes vides pel fet de
no emmotllar-se a les nostres expectatives. Un altre simpto-
ma és la por d’equivocar-nos que de vegades sentim davant
d’una decisi6 crucial per a una familia o un usuari, o directa-
ment la por que sentim davant d’algunes d’aquestes perso-
nes a les quals en teoria ajudem. També sol apareixer la
culpa fruit de la sensacié de fer un treball que precisament
s’allunya d’ajudar a aquestes persones desgraciades, o sim-
plement I"autoresponsabilitzaci6 pel fet d’estar fent un treball
rutinari i burocratic que s’allunya de l'esperit creatiu, rebel i
relacional que algun dia vam idealitzar com a professié. El
que tenen en comu tots aquests sentiments de malestar (frus-
tracio, por i culpa) projectats sobre els usuaris o sobre la nostra
propia persona és la solitud, o el que és el mateix, la respon-
sabilitzacié individual de problemes que tenen causes i mani-
festacions col-lectives.

Com va dir algtd en una reunié organitzada pel Forum
ServSocial de Madrid, “les treballadores socials som el que
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fem”, és a dir, no som el que se suposa que hauriem de fer
(FOROSERVSOCIAL MADRID, 2018). Aixo que fem i defineix
el nostre ésser, i que tanta frustraci6, por i culpa ens provoca,
revela una perdua del sentit de transcendéncia del nostre tre-
ball, una perdua de contacte amb unes metes socials dltimes
de la professi6 (a saber, la millora de les condicions materials
i relacionals de vida amb la finalitat de reduir, si no acabar,
amb les desigualtats socials). Els crits de dolor propis d’aques-
ta perdua de sentit, d’aquest desencantament de la professio,
troben moltes vegades la medicina anestesiant d’un posicio-
nament cinic (descompromis amb l'altre i el seu sofriment),
pero també es donen situacions en les quals aquests crits s’aco-
blen mttuament en una caixa de ressonancia. Aixd passa quan
els malestars professionals troben espais on ser escoltats i com-
partits.

El canvi de clima que va representar el 15-M (FERNANDEZ-
SAVATER, 2012) no es va limitar a les places més significati-
ves de les nostres ciutats, sindé que es va expandir als barris
d’una banda, i als collectius professionals castigats per les
retallades de l'altra. Una de les coses més importants que se li
poden reconeixer al 15-M va ser la desestructuracié de les fron-
teres i les identitats politiques i professionals prévies, aixi com
la trobada en condicions de relativa igualtat entre persones
amb posicions de classe, génere, edat o origen molt diverses.
Aquesta trobada va produir aliances entre professionals de la
salut i usuaris als quals s’havia retirat la targeta sanitaria o
que patien les retallades als seus hospitals i centres de salut,
tots ells sota una afectacié comuna (encara que diferencial). Al
contrari que en 1’educaci6 o la sanitat, en la intervenci6 social
amb prou feines han cristal-litzat experiencies d’alianca per
afectacié comuna encara que diferencial (en tot cas, algunes
accions entre afectats directes de les retallades en rendes mini-
mes i afectats indirectes, com a professionals). Només per fora
del treball qocial in§titucion§1 i professional, el treball de Bala-
dre (GARCIA, MUNOZ i SAEZ, 2017) o d'Invisibles de Tetuan
(HERRERA i PEREDA, 2017) han perseguit aquestes aliances
des de la perspectiva d'un treball social emancipador, assimi-
lant-se a altres xarxes militants que miren de generar espais de
mestissatge (com la Red Interlavapiés a Madrid). En la inter-
vencid social institucional, aquestes aliances entre usuaris i
treballadors socials han estat molt més limitades, entre altres
raons per les dificultats estructurals que afronten les persones
objecte dels serveis socials per mobilitzar-se (capital econo-
mic, cultural, social i temporal necessaris per sostenir 1'assis-
tencia a una assemblea), encara que potser també per les
fronteres sociocéntriques que imperen en 'exercici del treball
social i que ens impedeixen identificar-nos socialment i politi-
cament (més enlla de I'empatia psicoindividual) amb els usu-
aris. No obstant aix0, diferents experiencies a I'Estat espanyol
(com Manifestaos por los Servicios Sociales a Cantabria o
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ForoServSocial a Madrid), aixi com diferents veus individuals
a les xarxes socials (com Belén Navarro, Pedro Celiméndiz,
etc.), van comencar a anar més enlla dels crits de dolor asse-
nyalats (frustracio, por i culpa) i a construir nous relats sobre
la professio, i sobretot sobre els serveis socials, que connecta-
ven aquests malestars dels professionals amb els de les pobla-
cions objecte d’intervencions sota la rabrica comuna de les
politiques d’austeritat. La peculiaritat d’aquestes veus disper-
ses, desarticulades i incoherents entre si, i a diferéncia dels
col legis professionals (que també s’han mostrat molt actius
en el discurs antiausteritat, com no podria ser d’una altra
manera), és que trobem un discurs -encara precari, en cons-
truccié- que reconnecta amb un sentit transcendent del treball
social. Qualificar el mateix treball com a “parcheo”, la mateixa
figura professional com “antidisturbis social” o viure les situ-
acions quotidianes, com els desnonaments en els quals cal
“apagar focs”, amb la sensacié que “se’ns hauria de caure la
cara de vergonya”, implica deixar de cedir al treball social un
xec en blanc pel qual mai sera sotmes a l'escrutini public pel
fet de tractar-se per se d’una “professié d’ajuda”. L’atreviment
més gran d’aquests grups enfront dels col'legis professionals
per formular propostes politiques importants, com la renda
basica o la reinvencié del treball social en treball relacional i
de cures, en sintonia amb autors com Fernando Fantova (2015),
obre la porta per introduir de ple el treball social als debats
publics sobre la desigualtat, la individualitzacié o la crisi de
cures.

Pero potser el més important és que en aquestes veus, tot i
que estan molt aferrades a les qiiestions identitaries corporati-
ves, apareixen els embrions de la rentincia a certs privilegis
professionals, i per tant, de 1’alianca amb els que pateixen més
en la seva propia pell la marginaci6, la violencia estructural i
la desigualtat. Aquest procés de reflexivitat, d'inclusié de la
mateixa figura professional en l'analisi de les relacions de
poder, és un pas imprescindible per a la polititzacié del males-
tar. Tal com han mostrat Beatrice Bossé i Jordi Solé Blanch
(2017), en els grups d”Analisi de la Practica Professional duts
a terme entre treballadores socials a Franca, en els tltims anys
van emergir una serie de dolors individuals -amb caracte-
ristiques molt similars a les que podem endevinar a Espa-
nya i Catalunya- que gracies al treball grupal aconseguien
codificar-se com a problemes col-lectius i estructurals. La
solitud que suposa treballar als espais abandonats per 1'Es-
tat, I’obligacié d’objectivar en els informes, com notaris soci-
als, decisions transcendents per als menors i les families, la
por de posar el cos en l'epicentre de les tensions socials,
I'externalitzacié de la intervencié que interromp processos i
fragmenta la realitat, la logica securitaria creixent o la gesti6
gerencial centrada en dades i ignorant de processos, sén no-
més algunes de les codificacions del malestar individual inhe-
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rent al rol estrictament tecnic. Sense un sentit politic, el tecnic
és incapac de gestionar aquest devessall de situacions genera-
dores d’estres. Només una visi6 politica del treball social és
capag de reenviar el dolor individual a la poténcia transfor-
madora dels espais col-lectius. El que trobem en aquests grups
d’Analisi de la Practica Institucional, que funcionen com una
mena de grups de suport mutu, és una profunda polititzacié
del malestar.

Aquesta dimensié politica del treball social va molt més
enlla de la simple implicacié politica dels treballadors socials
en politica (en forma de lobby sobre les administracions i
els partits, o directament entrant a militar en organitza-
cions politiques i sindicals formals i en moviments socials).
Aquesta forma de fer politica té els seus evidents precedents
a Espanya, quan treballadores socials d’anomenada van
participar en la definicié dels serveis socials en ’ambit esta-
tal, autondmic i municipal en la déecada de 1980 fonamental-
ment a través del seu ingrés al PSOE. Avui veiem també com
son molts professionals els que han ingressat a les files de
nous partits com Podemos o candidatures municipalistes. Des
d’aquestes posicions es pot visibilitzar la realitat social i pro-
fessional, aixi com pressionar per impulsar reformes en les
politiques socials, encara que gairebé sempre en una posicié
de subalternitat dins de les organitzacions politiques i ’Estat,
que es correspon amb la subalternitat social respecte de 1’eco-
nomia en el capitalisme. També observem com alguns treba-
lladors socials participen en moviments socials i veinals des
de fa décades, uns espais on troben més possibilitats per apro-
ximar-se al treball comunitari i a la veritable lluita per la justi-
cia social.

No obstant aix0, no estem parlant tant de la possibilitat de
fer politica com a treballadors socials, siné d’'una altra dimen-
sié politica del treball social, a saber: la mateixa polititzacié
dels entorns i situacions professionals. Aquesta és potser una
dimensié més abandonada, menys explorada en les ultimes
decades al nostre pais, si bé hi ha hagut al llarg de la historia
de I'exercici professional multitud de situacions de polititza-
ci6 en les institucions psiquiatriques, als barris pobres, etc. Es
tracta d’un eixamplament de la idea de politica per portar-la
més enlla de la politica formal i els seus parlaments, els seus
politics professionals i les seves organitzacions. Es una politi-
ca dels qualsevols (en qualsevol lloc, a qualsevol moment, per
qualsevol persona). No es tracta d'una alternativa excloent a
I'altra dimensi6 politica -treballadors socials ficats en politi-
ca-, sind complementaria i amb altres implicacions més cen-
trades en la construccié de subjectivitat.

L’exercici d’anomenar d’una altra manera els mals quoti-
dians a partir de la reflexié de la mateixa practica a que ens
hem referit més amunt ja és una forma de polititzacio en aquest
sentit de subjectivacié: és la polititzacié que implica una altra
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manera d’analitzar les situacions, una altra manera de com-
prendre’ns-hi. Un punt de partida fonamental d’aquests pro-
cessos de subjectivacid soén les experiencies de lluita, que
canvien el mapa d’identitats i les representacions préevies
(GARCES, 2018). Jacques Ranciére estableix una diferéncia
crucial entre policia i politica: la policia classifica i ordena els
cossos a l'espai i el temps, assigna identitats i funcions a ca-
dascti, mentre que la politica sorgeix quan algu desenvolupa
percepcions diferents del que s’ha assignat. Només hi ha poli-
tica en el dissens, on es desclassifiquen els subjectes i on els
qualsevols, els sense-part, prenen part, participen (RANCIERE,
2010). Es en aquest dissens on sorgeix un nou nosaltres a par-
tir de I’experiéncia comuna que desbarata les identitats
predefinides: sorgeix de 1'acci6, no esta donat (RANCIERE,
2014) Aquesta “polititzacié de la funcié” implica “deixar de
ser” (enfront dels discursos corporativistes identitaris) per
“polititzar el que s’és” (o com deia algt en el ForoServSocial,
“el que fem”).

Tota polititzacié implica anar més enlla del que se sap i de
la il-lusi6 teécnica (un saber donat), reconeixent per sempre
que no hi ha cap coneixement estable i veritable (EMA,
2013). No es tracta llavors d’aplicar un saber técnic per triar
en el mercat de sabers, sin6 d’inventar-se’l a partir de la
coproduccié d’un lloc i un temps propis. No és saber més,
sind anar més enlla del saber: pensar. El descobriment del pre-
cari del coneixement técnic -la qual cosa no significa que sigui
intil, siné insuficient- obre la porta a la polititzacié del mal-
estar professional. Aquesta polititzacié, més que disputar el
poder en les institucions (accedint a carrecs, influint en comis-
sions), tracta d’inundar-les i hackejar-les per fer inatil el poder
sobira. Impugna per baix el que les normes i els carrecs esta-
bleixen. I ho fa a partir de la generacié de vincles, vincles entre
professionals i vincles amb els usuaris. Vincles que sén el vi-
met del comd.

En la historia del treball social no abunden les experienci-
es de polititzacié: semblaria com si la vocacié professional i
l'interés primigeni per la reforma social suplissin per si matei-
xes la necessitat de prendre partit davant la realitat. No obs-
tant aixo, si que existeixen alguns processos interessants que
en certs moments historics van travessar la disciplina i van
generar situacions d’alianca entre treballadors socials i sub-
jectes subalterns. En la segona meitat del segle XX, i de manera
especial a les decades de 1960 i 1970, es van desenvolupar
experiéncies diverses de subversi6 i reversié de 1’ordre social i
el paper assignat als professionals. Destaquem el treball soci-
al radical desenvolupat per organitzadors comunitaris com
Saul Alinsky (2013), que tenia com a objectiu organitzar el
conflicte dels veins de les zones deprimides de les ciutats nord-
americanes i de subjectes minoritzats per raons de racialitzaci6
i classe enfront dels poders establerts (politics, empresarials,

RTS - Niim. 214 - Desembre 2018



etc.). Mitjancant el sentit de 'humor i I'analisi tactica, s’ente-
nia que el treball social era impotent si no explicitava el con-
flicte estructural i alhora no actuava de forma pragmatica: no
es tractava de participar com a manera de generar consensos,
sin6 com a manera d’arrencar drets i vencer discriminacions.
El concepte d’apoderament s’inicia precisament vinculat a
algunes d’aquestes experiéncies d’autoorganitzacio, i es
desenvolupa especialment en comunitats negres i de dones.
Per la seva banda, a I’Ameérica Llatina el conegut moviment
de reconceptualitzacié en treball social (ALAYON, 2005) va
impugnar les funcions assignades als professionals com a
adaptadors morals al sistema socioeconomic. Multitud d’ex-
periencies d’educacié popular d'una banda a l'altra del conti-
nent llatinoamerica van buscar precisament la capacitacié
col lectiva per fer front a 'opressid, la qual cosa va trobar
ressons en el moviment veinal i de cristians de base en I'Es-
panya de la Transicié. Per la seva banda, a Europa es va
desenvolupar una critica a les institucions psiquiatriques i
assistencials que va donar com a resultat que molts professi-
onals entenguessin que les seves aliances havien de forjar-se
amb els qu1 havien estat classificats, diagnosticats i institucio-
nalitzats, i no amb la mateixa institucié (GARCIA i REN-
DUELES, 2017).

El que tenen en com tots aquests processos de polititzacié

en la intervenci6 social és el desbaratament de ’ordre de rolsi ...

funcions assignats previament i la desindividualitzacié dels
problemes, promovent un afrontament desculpabilitzador i
col'lectiu. No se’'n pot entendre cap sense l’embranzida dels
moviments socials i politics que en cada context historic van
contribuir a construir nous relats, en la majoria de casos anta-
gonics respecte als hegemonics.

Podriem establir una relacié amb la idea d’“economia mo-
ral” d’E. P. Thompson (TARROW, 2012), aplicada als profes-
sionals del treball social, segons la qual la gent es rebel'la, no
ja per l'existéncia d'uns greuges, siné perqué amb aquests greu-
ges es traspassa la linia del que és “acceptable”. No és exage-
rat establir que amb les politiques d’austeritat i les retallades,
i la vulneraci6 sistematica de drets (com el dret a 'habitatge,
un dret fonamental per poder construir qualsevol projecte de
vida que mereixi la pena ser viscuda), s’ha traspassat aquesta
linia en el nostre context neoliberal.

el desbaratament de
I’ordre de rols i funcions
assignats previamentila
desindividualitzacio dels
problemes, promovent
un afrontament
desculpabilitzador i
col-lectiu
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2. El problema de I'habitatge: un revelador de la
nostra impotencia professional

Tant les experiéncies d’organitzacié comunitaria i apode-
rament per part de subjectes oprimits (indigenes, negres,
dones, etc.) com la polititzacié que van viure algunes insti-
tucions en les décades de 1960 i 1970, van suposar una de-
mocratitzacié practica de les relacions en el treball social,
aixi com certa hegemonia d’un igualitarisme radical. El més
significatiu de la cultura politica professional actual potser és
la desaparicié en I'horitzé d’aquest igualitarisme com a objec-
tiu a aconseguir i precondici6 ética a partir de la qual organit-
zar les relacions professionals. No és un fenomen aillat del
treball social, per descomptat. La pérdua de 'horitz6 igua-
litari en els nostres imaginaris politics és el correlat d'un pro-
cés material d’espectacular creixement de les desigualtats
socials, tant en I"ambit global com en l'estatal i el local
(PEREDA, 2016 ).

A partir de la decada de 1970, i aprofitant la crisi de I'estat
del benestar, una nova doctrina que s’havia anat forjant des
de la decada de 1930, el neoliberalisme, va anar conquistant
I’anima de les institucions publiques i els partits politics, tant
de centre-dreta com socialdemocrates, que havien donat esta-
bilitat a les democracies parlamentaries posteriors a la Segona
Guerra Mundial. A I'estat del benestar se 'acusava d’adormir
'esperit emprenedor dels treballadors i de generar dependents
de “Papa Estat”, per la qual cosa era necessari un gir en les
politiques publiques que generés i estengués a tots els ambits
la idea de competencia (LAVAL i DARDOT, 2013). Important
les metodologies del management empresarial, les institucions
publiques a poc a poc van anar creant les condicions per a la
mercantilitzacié dels seus propis serveis publics, els béns na-
turals i comuns i les relacions professionals i socials. A I'ona-
da de privatitzacions que van viure tots els paisos afectats per
la doctrina neoliberal, va seguir 'extensié de multiples meca-
nismes burocratics encaminats a generalitzar la competéncia
en el si de la classe treballadora i de la mateixa ciutadania: els
sistemes de mesurament de la qualitat, les avaluacions conti-
nues del treball, la flexibilitzacié de les condicions laborals i la
pérdua de drets universals sén les principals tecniques de
govern mitjancant les quals es va anar desmantellant 1'horitz6
cultural igualitarista i estenent les subjectivitats individualis-
tes i hipercompetitives.

En el treball social del nostre pais vam poder apreciar
aquests canvis amb 1'extensié de les externalitzacions de mul-
titud de serveis socials i la concurréncia competitiva a la baixa
en els costos dels programes en disputa. La seva traducci6
més palpable la podem trobar en condicions laborals molt des-
iguals dins dels serveis socials, 'arrasament d’un teixit comu-
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nitari que va haver d’esdevenir empresa per fer un treball que
ja no responia als seus principis o la continuacié, amb altres
paraules, de I'assistencialisme i el control com a manera prin-
cipal d’atencié social. Competencia entre entitats publiques,
privades i associatives; competéncia entre professionals; com-
peténcia entre usuaris pels recursos escassos... L’obra més
important del neoliberalisme ha consistit a traslladar als sub-
jectes la responsabilitat del seu desti, “activant” les seves ener-
gies en una continua “innovacié social” que dona com a
resultat un productivisme esteril com a fi en si mateix, comple-
tament despullat de continguts lligats a la transformacié es-
tructural de la societat.

El de I'habitatge constitueix un ambit crucial en el qual es
donen cita les politiques neoliberals i I'extensié de relacions
mercantils i de competencia. Des dels dispositius d’atenci6
social, I'habitatge és potser el problema que ha generat més
inestabilitat en les biografies dels usuaris els tltims anys. L'ha-
bitatge ha estat el gran problema social a Espanya des del fran-
quisme: la massiva migracié rural que va tenir lloc entre les
decades de 1950 i 1970 va produir el desbordament de pobla-
cions de barraques als marges de les grans ciutats. Davant els
problemes d’ordre social que va comengar a representar el bar-
raquisme, el régim es va veure obligat a llancar el I Pla Nacio-
nal d’Habitatge de 1955 i el Pla d’Urgencia Social de 1957
(CARABANCHELEANDO, 2017). A més de construir multi-
tud de poblats destinats a substituir 1'infrahabitatge auto-
construit, un gir ideologic en les politiques del Ministeri d"Ha-
bitatge a carrec de José Luis Arrese va consistir en la famosa
premissa tecnocratica de substituir el pais de proletaris que
era Espanya per un pais de propietaris. La subvenci6 per acce-
dir a 'habitatge privat, que va convertir Espanya en el pais
amb I'index d"habitatge en propietat més elevat del seu entorn,
no va aconseguir, no obstant aixo, donar resposta a la conti-
nua evolucié del barraquisme en un pais amb amplies capes
socials empobrides.

Fins a 'arribada de la democracia no es va aconseguir
erradicar el problema de 1'habitatge autoconstruit fins a con-
vertir-lo en un problema petit i prou invisibilitzat a la vista
dels ciutadans, primer, i els turistes, després. Van ser els plans
de reallotjament duts a terme pels ajuntaments i les comuni-
tats autdonomes els que en les decades de 1980 i 1990 van acon-
seguir desallotjar els poblats i concentrar els seus pobladors
en edificis de reallotjament als barris més empobrits de les
ciutats. Donat el caracter d’aquesta politica d’habitatge,
focalitzada en els més pobres, amb una inversi¢ insuficient
(només poligons concentrats als barris més barats) i amb un
enfocament de control (disseny d’espais funcional en tasques
policials i de segregaci6 social), lluny de produir situacions de
cohesi6 social van proliferar els recels entre subjectes etnificats
i no etnificats i la competéncia entre pobres per aconseguir els
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Malgrat que la major part
no produeixen
problemes de
conviveéncia, les
ocupacions s’han
convertit en el simbol de
la guerra entre pobres
que els partits i
organitzacions de dreta i
ultradreta miren
d’explotar per obtenir-ne
redits

escassos habitatges en relacié amb les necessitats. Coincidint
amb els problemes causats per l'atur i 1’heroina, aquests
reallotjaments van trencar les precaries comunitats de vida
dels poblats al mateix temps que van introduir bombes de re-
llotgeria per a la convivéencia en el que s’han designat com les
periféries guetificades (CARABANCHELEANDO, 2017). Es
donava aixi el tret de sortida a les contemporanies relacions
de competeéncia que protagonitza bona part de la vida diaria
als barris empobrits.

Pero és amb el desenvolupament de la bombolla immobili-
aria de finals de la decada de 1990 i els 2000, quan es comen-
cen a gestar els actuals problemes d"habitatge. La liberalitzaci6
del mercat de I'habitatge de 1997, al cap de poc d’aterrar José
Maria Aznar a la presidéncia del Govern espanyol, aixi com el
privilegi del maé com a motor de I'economia, van activar el
mercat hipotecari en totes les capes socials, incloses les més
precaritzades (formades principalment per migrants arribats
per cobrir a un cost laboral baixissim aquestes mateixes neces-
sitats de construcci6 i altres serveis). Amb el preu de 'habitat-
ge desbocat per la nul-la interferéncia ptblica al mercat (ni
regulacié de preus ni politiques d’habitatge significatives), les
hipoteques signades per la poblaci6 precaritzada (que no obs-
tant aixo havia aconseguit una minima estabilitat per com-
prar un habitatge) es van convertir en la font de la fallida de
centenars de milers de projectes vitals i familiars quan va es-
clatar la bombolla el 2008.

Els desnonaments es van convertir en el problema social
més urgent de la Gran Crisi, desposseint els bancs els habi-
tants de les seves cases, construint tapies i xapes i omplint de
fantasmes les comunitats de veins dels barris més humils. El
desplacament de poblacié produit pels desnonaments, ja no
només els hipotecaris, siné també els del lloguer d’habitatge
public i privat, va fer que als barris més castigats per la crisi i
abandonats institucionalment es concentressin les families
expulsades d’altres zones de les ciutats, produint un nou
fenomen massiu que ha desestabilitzat les fragils relacions
veinals en contextos d’extrema precarietat: les ocupacions.
Malgrat que la major part no produeixen problemes de convi-
veéncia, les ocupacions s’han convertit en el simbol de la guer-
ra entre pobres que els partits i organitzacions de dreta i
ultradreta miren d’explotar per obtenir-ne rédits. Sén també el
mecanisme pervers que els fons voltor i grans inversors d’ha-
bitatge utilitzen per generar condicions de vida invivibles en
molts edificis i carrers a través de la tolerancia a les ocupaci-
ons amb finalitats de narcotrafic, mirant d’expulsar aixi els
habitants originals per trobar clients més rendibles (amb apar-
taments turistics als centres o revenda d’habitatges barats en
les periferies).

Com podem apreciar els que treballem o hem treballat en
I'atenci6 directa, el treball comunitari o la gestié6 de projectes
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d’intervencid, el problema social de 1'habitatge se’ns creua en
les situacions vitals més precaries que trobem (en forma d’ame-
naca de desnonament, de sensellarisme sobrevingut, d’ocupa-
ci6 en precari, de talls de subministraments, de neobarraquisme,
etc.). Veiem les empremtes del neoliberalisme en cadascuna de
les seves manifestacions. D’una banda, veiem com una neces-
sitat basica, fins i tot reconeguda com a dret constitucional, és
abandonada a la sort del mercat, incomplint les institucions
publiques la garantia d’un dels drets humans més basics.
Aquesta mercantilitzacié d’una necessitat basica estén les re-
lacions de competencia no només entre propietaris i especula-
dors, sin6 també entre els qui només volen exercir el seu valor
d’ts, ja sigui en l'accés (adjudicacié publica o compra i llo-
guer d’habitatge privat) o en el gaudi (relacions de desconfi-
anca veinal produides pels reallotjaments o les ocupacions).
Veiem, a més, com un problema social de dimensions estructu-
rals (eix de 'economia d’'un pais) és metabolitzat en el discurs
hegemonic com un problema individual que atorga la respon-
sabilitat a la familia o persona en el fracas o I'exit de la satis-
facci6 d’aquesta necessitat basica. El deute és, més que un
mecanisme d’intercanvi mercantil, un dispositiu de domesti-
cacié de la voluntat. Observem, a més, com en els desnona-
ments s’evidencia la solitud a la qual som condemnats en una
societat que ha minat la proteccié social i comunitaria: solitud
de la familia que pateix el desnonament, pero també solitud de
veines i veins que veuen com se substitueix una familia per
una tapia o per nous veins ocupants en precari.

Pero el neoliberalisme no només habita en forma de compe-
téncia i subjectivacié de la responsabilitat individual, siné que
també opera en les respostes institucionals al problema de 1'ha-
bitatge en qiiesti6. Una gesti¢ basada en el control de les situ-

acions de risc i emergencia (AVILA i GARCIA, 2013) treballa
tinicament sobre els simptomes del problemes, activant recur-
sos extraordinaris sobre les situacions extremes -mai exercici
de drets-, i sempre amb la condicié que aquests recursos seran
puntuals. Les ajudes d’emergencia per frenar un desnonament
o un tall de subministraments, els recursos per a persones en
situacié de carrer, els programes de reallotjament gestionats
pels serveis socials proporcionats per les mateixes entitats
bancaries que desnonen o els projectes de convivencia
intercultural als barris empobrits -precisament on es troben
les cases tapiades i ocupades que algun dia caldra treure al
mercat- obren sota aquesta logica de no intervenir sobre les
causes del problema, siné sobre els possibles efectes adversos
(per al propi mercat, per a la imatge de la marca ciutat o per a
I'ordre social). Aquesta gestié actuarial de riscos constitueix
la continuacié per altres mitjans amorals del vell assistencia-
lisme liberal, desposseint els usuaris o destinataris de la inter-
vencié dels seus sabers i del seu poder: soles, culpabilitzades,
endeutades i amenacades, les families que pateixen la

RTS - Nm. 214 - Desembre 2018



Polititzar el malestar professional

precarietat residencial no poden esperar dels treballadors so-
cials una altra cosa que no sigui, en el millor dels casos, I'es-
colta, una ajuda d’emergencia, la gestié6 d'una renda minima o
la intervenci6 sobre les relacions familiars i els menors sotme-
sos a l'estres de l'extrema precarietat. Gens semblant a una
intervenci6 preventiva del malestar, que en el cas que ens ocu-
pa no és una altra que l'evitacié del mateix desnonament i la
seva amenaca (SALES, 2016).

Arribats a aquest punt del relat, molts lectors podran en-
dur-se la impressi6 que a aquest retrat cru li falten pinzellades
de tonalitats més alegres que es donen al voltant del problema
de I'habitatge. Aquestes pinzellades, de vegades el principal
suport en la intervencié d'uns treballadors socials també sot-
mesos a l'extrema solitud en el maneig de situacions perso-
nals i familiars complicadissimes, procedeixen dels moviments
socials (organitzacions) i del social en moviment (relacions
informals de reciprocitat). Si I'habitatge ha estat el gran pro-
blema de la qiiesti6 social a Espanya en els altims 60 anys,
també ha estat el germen dels més grans moviments socials en
la mateixa eépoca: el moviment veinal en la decada de 1970 i el
moviment antidesnonaments a la fi de la decada passada.
Aquests moviments han operat d’una forma inestimablement
més efica¢ que el treball social institucional en una doble
direccié. D’una banda, donant cobertura a la multiplicitat
de necessitats individuals mitjangant la lluita col-lectiva,
aconseguint mitjancant 1'accié directa i la reivindicacié la pa-
ralitzaci6é de desnonaments o 'activacié de politiques més pro-
teccionistes. I de 'altra, aconseguint generar noves comunitats,
vincles solidaris i suport mutu alla on només hi havia ex-
plotacié i solitud. Es tracta d’un exemple historic com n’hi
ha pocs d’un procés d’apoderament: el sentiment de perti-
nenga i identitat en la lluita i autoorganitzacié de la Platafor-
ma d’Afectats per la Hipoteca (PAH) no només genera suport
mutu, siné que implica apoderament sociopolitic que derivara
en l'accié de la comunitat cap a tres possibles estratégies que
han de possibilitar-li la millora de les seves condicions i la
presa del control de les seves vides: la incidéencia, la resistéen-
cia i la dissidencia.

Qué podem aprendre des del treball social professional de
les formes de fer d’organitzacions com la PAH?
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3. Aprenent del moviment per I’habitatge: la PAH

Aquest tltim apartat volem centrar-lo en I’analisi de la PAH
com un dels moviments socials més potents en els altims anys,
i al mateix temps com una de les experiéncies de treball social
no institucional que pot servir-nos de referéncia en el treball
social institucional. No pretenem partir d'una relacié dicoto-
mica entre aquests dos ambits, sin6 més aviat de les possibili-
tats de cooperacié i aprenentatge mutu.

Moltes companyes treballadores socials han viscut en ex-
trema solitud i amb gran impoténcia la brutal crisi hipotecaria
i de lloguers que ha deixat centenars de milers de families al
carrer, més de 600.000 desnonaments des del 2007. Una soli-
tud i impotencia que ha implicat, en la majoria de casos, el
bloqueig i la incapacitat de generar aliances amb aquestes per-
sones i els moviments socials que s’han organitzat entorn
d’aquesta problematica per buscar solucions conjuntes, per
estimular el teixit comunitari, per desindividualitzar el pro-
blema i fer-lo collectiu, en definitiva per revertir les relacions
neoliberals que estenen la competéncia a esferes de la vida que
haurien d’estar socialment assegurades i que converteix un
problema estructural en un problema individual.

L’inici de la PAH, definit per alguns dels seus protagonis-
tes com el pas, per part de les persones afectades, “del Prozac
a I'apoderament” (COLAU i ALEMANY, 2012), pot caracterit-
zar-se com la creacié d'un diagnostic compartit de la situacié
de I'habitatge que va redefinir conceptes com deute, crisi o
drets ciutadans. No es tracta que les persones amenagades de
desnonament per impagament involuntari siguin irresponsa-
bles, ignorants o hagin embogit, siné que son victimes d'una
estafa organitzada per banquers i politics que han estat pro-
movent 'endeutament i la compra durant décades per maxi-
mitzar el benefici (MANGOT, 2013 ).

Aquesta redefinicié de la crisi va suposar que moltes perso-
nes passessin de sentir-se avergonyides, abatudes o fins i tot
optessin pel suicidi, al fet que moltes d’elles s’organitzessin i
reivindiquessin els seus drets. Socialitzar el concepte de deute
va evitar que tot el pes recaigués en la responsabilitat indivi-
dual, convertint-lo en un problema col‘lectiu i estructural.

Existeixen alguns elements clau en treball social de la PAH
i que poden ser el punt de partida de la reflexié professional.
El primer és la creacié d’espais d’experiéncia compartida on
les persones visualitzen per si mateixes que els seus proble-
mes no soén qiiestions individuals siné col'lectives. En segon
lloc, un enfocament de drets que permet interpretar aquestes
experiencies com la vulneracié de les garanties socials de totes
i tots nosaltres, i davant les quals I'Estat incompleix sistemati-
cament els seus compromisos i obligacions. En tercer lloc, la
generaci6é d’apoderament a través d’eines que capaciten la gent,
de manera que puguin defensar-se per si mateixes, sense ha-

Moltes companyes
treballadores socials han
viscut en extrema solitud
i amb gran impoténciala
brutal crisi hipotecaria i
de lloguers que ha deixat
centenars de milers de
families al carrer
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La PAH és un dispositiu
senzill i facil de replicar,
amb molt pocs requisits:
assembleari, apartidista i
independent, gratuit i
pacific

ver de delegar en ningt. En quart lloc, la practica en el cos a
cos de la solidaritat i el suport mutu, de manera que mai ninga
més se senti sola.

Cadascun d’aquests elements es treballa mitjancant dife-
rents eines. Una d’aquestes eines son les assessories col lectives
setmanals, on es fa l’acolliment de les persones que arriben
per primera vegada i se’ls explica qué és la PAH i com funcio-
na, les fases d'un procés d’execucié hipotecaria i queé es pot fer
en cadascuna i I’obertura d’un espai de casos perque qui vulgui
expliqui la seva situacié personal o pugui aclarir qualsevol
dubte. En aquest primer acolliment col-lectiu es deixa clara la
filosofia de la PAH i la necessitat de la implicacié de cada
persona en la resolucié del seu cas, aixi com la necessitat de
donar suport a la resta en la resoluci6é dels seus casos o la
implicacié en els canvis legislatius necessaris per garantir el
dret a I'habitatge: no es treballa o s’assumeix cap cas si la
persona no compleix aquests principis. Aquest primer acolli-
ment també es fa en els serveis socials quan un usuari hi acu-
deix per primera vegada, perd sempre de forma individual
sense cap espai col-lectiu on poder treballar aquesta demanda.
Les assessories col'lectives aplicades als serveis socials d’aten-
ci6 primaria podrien ser un primer pas cap a un treball social
generador de vincles.

La PAH és un dispositiu senzill i facil de replicar, amb
molt pocs requisits: assembleari, apartidista i independent,
gratuit i pacific. Una aposta per la comunicacié horitzontal,
en el sentit més ampli. Vol ser un instrument real per a la ma-

joria social afectada per l'estafa hipotecaria, per la qual cosa

parla el llenguatge de la gent, i usa tots els mitjans possibles
per comunicar, ja siguin tradicionals o alternatius, aixi com
les noves xarxes socials. I una estratégia complexa, que articu-
la objectius a curt, mitja i llarg termini, aixi com multiples ni-
vells: interpel-lacié a les administracions, accions judicials,
incidéncia internacional, accid directa i desobediéncia civil
com a mecanisme d’acte tutela dels drets vulnerats.

Quan una familia acudeix a la PAH després d’haver realit-
zat tot el periple pels serveis socials i que li hagin dit que no hi
ha habitatges i que no poden fer res per garantir-los aquest
dret fonamental, a la PAH es troba amb el missatge de “Si que
es pot”. Aquest missatge té un doble sentit: d'una banda neu-
tralitza el discurs hegemonic que estableix la “impossibilitat”
del canvi en aquesta materia, com si es tractés d’una llei natu-
ral -la del mercat-, i de I'altra transmet performativament un
missatge potenciador davant de la indefensi6é apresa. La PAH
fa efectiu el dret a 'habitatge mitjancant els Stop Desnona-
ments, parant els desnonaments de les families que seran des-
nonades mitjancant la convocatoria de concentracions a les
portes dels habitatges per fer resisténcia pacifica quan apare-
gui la comitiva judicial i al mateix temps visualitzar la barba-
ritat que suposa desnonar una familia i deixar-la al carrer,
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moltissimes vegades amb menors. I si ha estat impossible pa-
rar el desnonament, reallotjant la familia a través de 1'Obra
Social de la PAH, que recupera pisos d’entitats financeres res-
catades per I'Estat (60.000 milions d’euros que es donen per
perduts), per posteriorment obrir una negociacié per aconse-
guir un lloguer social que proporcioni estabilitat i garanteixi
el dret a un habitatge. Perd a més del suport mutu en les situa-
cions individuals, un altre dels elements claus de la PAH és,
com en el treball social primigeni que tractava d’incidir en les
reformes socials de fons, la cerca de canvis a llarg termini,
mobilitzant-se i pressionant per canviar la Llei hipotecaria
espanyola (una llei anomala i que no existeix a cap pais del
moén). Aquest treball d’incidencia politica se sintetitza en “les
5 de la PAH": 1) Daci6 en pagament retroactiva i eliminacio i
compensacié per clausules abusives; 2) Lloguer assequible per
garantir estabilitat i preus adequats; 3) Stop desnonaments,
perque no n’hi hagi ni un més; 4) Habitatge social per reallotjar
families en pisos buits en mans de la banca; 5) Subministra-
ments basics garantits perque totes les families tingui accés a
aigua, llum i gas. Es tracta de l'autotutel-la de drets i de fer
efectiu el dret a I'habitatge tal com recull la nostra legislacié
actual.

4. Apunts finals

El treball social de la PAH ens recorda en nombrosos ele-
ments el treball critic i d’autoorganitzacié que planteja la de-
fensa de les comunitats excloses dels drets basics a través de
I'organitzacié comunitaria plantejat per Saul Alinsky. Antonio
Gramsci deia que, en situacions de crisi economica i politica,
les classes subordinades activen una serie de mecanismes de
defensa i d’acci6 col-lectiva propies, destinades a fer front a les
pérdues o danys que els produeix aquesta crisi, al mateix temps
que a qliestionar la legitimitat del sistema capitalista (GRAMSCI,
1971). S’activen, aixi, els mecanismes destinats a construir una
contra-hegemonia que qiiestiona el relat de les classes domi-
nants. Un dels agents que pot impulsar aquests processos con-
tra-hegemonics sén les organitzacions de la societat civil
(AGUILAR, 2013).

Entendre el dret a I'habitatge com un dret huma suposa
trencar amb qualsevol neutralitat. Treballar seriosament sobre
el problema de I'habitatge implica reconeixer que és absoluta-
ment necessari i imprescindible en el procés vital de les perso-
nes: la manca d’habitatge, i per tant del dret a un habitatge,
suposa per a la persona quedar exclosa d’altres drets que sar-
ticulen mitjancant aquest.

Com ja hem comentat, podem afirmar que I'exclusié social
en els nostres dies passa de manera central per 1'element de
I'habitatge: hipoteques impagables, desnonaments i deutes per
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a tota la vida ens porten a situacions d’infrahabitatge, pisos
pastera, reagrupacions familiars, amuntegament, ocupacions
en precari... Aquest problema no només afecta els més desfa-
vorits, els qui es visualitzen com els clients habituals dels ser-
veis socials, siné que s’esta transversalitzant i estenent a
persones i families joves, persones grans (majoritariament ava-
ladors dels joves), treballadors qualificats i precaris, tant en
immigrants com en poblacié autoctona. Es estrany a una per-
sona que no tingui un familiar o un amic afectat per aquest
efecte d’empobriment social que suposa I'exclusié residencial.

Davant d’aquesta situaci6, ens hem de plantejar almenys
algunes preguntes: som capacos de comprendre des del treball
social aquestes noves problematiques? Estem actuant d’una
altra manera que no sigui la d’empresonar-nos en I'embut
burocratic i el binomi necessitat-recurs? Davant d’aquestes
noves problematiques que afecten amplis sectors de la pobla-
ci6 i pels quals no hi ha una solucié individual, no deu haver
arribat el moment de sortir del despatx i donar-li el valor i la
poténcia de transformacio, capacitacié i apoderament que té el
treball comunitari, no només en el seu vessant territorial, siné
en la seva capacitat de mobilitzar comunitats d’afectaci6? Som
capacos de valoritzar altres sabers menors (DELEUZE i
GUATTARI, 1997) i altres formes de fer que, des de fora del
treball social institucionalitzat, estan intentant donar respos-
ta a aquestes noves problematiques?

Des de la professi6 del treball social necessitem canviar de
paradigma, sortir de I'impasse a queé ens ha portat la crisi, I’aus-
teritat i la falta de recursos. Aixo passa per acceptar que el
treball individual ofereix unes respostes molt pobres davant
de problemes estructurals. En una societat hipercomplexa, en
la qual cada vegada és més dificil desxifrar les claus de funci-
onament i en la qual la seguretat ha passat a convertir-se en
incertesa permanent, devem també experimentar, canviar i
modificar(-nos) si volem apostar pels objectius i valors iguali-
taris de la professié. Al mateix temps hem de renunciar a la
centralitat que fins ara ens havia donat la posici6é de técnic de
la intervencié social, assumir que cada vegada hem de treba-
llar més en xarxa, aportant els nostres sabers técnics i metodo-
logics a processos col lectius i sortir de la pres6 del despatx, i
preguntar-nos constantment si no estarem utilitzant velles ei-
nes per donar resposta a nous problemes (ZAMANILLO, 2011).
Es tracta de reconeixer d’una vegada per totes que els proces-
sos socials que es construeixen de manera autdnoma, sense
comptar amb els “especialistes” de la intervencié social, po-
den tenir més capacitat per crear comunitat, teixir llagos,
construir xarxes i trobar solucions col‘lectives als problemes
individuals i visualitzar-los. Les treballadores i els treballa-
dors socials haurfem de comengar a assumir aquests canvis i
comengar el canvi per nosaltres mateixos per adaptar-nos a la
nova realitat i ser conscients que podem aportar-hi molt. En
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cas contrari, seguirem estancats en la queixa permanent per la
falta de recursos, enfrontats als usuaris que ens exigiran cada
vegada més i amb una sensacié d'impoténcia i buit dificil de
gestionar.

Els que escrivim aquest text coincidim amb unes altres per-
sones companyes de militancies dedicades professionalment
a la intervencio social en una valoraci6 retrospectiva i compa-
rativa: sentim que hem fet més treball social a la PAH i altres
col Jectius que treballant en dispositius com serveis socials.
La pregunta que es formula és: com fer del lloc professional un
espai de polititzacié que permeti sentir que estem fent un tre-
ball social transcendental?
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