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Resum

Els serveis socials han deixat de ser un espai social al marge de
I'economia general per convertir-se gradualment en un sector economic
puixant, finangat amb diners publics. En la metodologia d'aquest assaig
conflueixen analisi documental, experiencia practica, académica i profes-
sional, de caracter critic i amb propostes alternatives en clau de pluralitat
epistemologica: reconeixer els corrents que agiten el fons i els protagonis-
tes que les mouen —les elits i xarxes de poder associades a l'actual corpo-
rativisme clientelista i, sovint, neofilantropic—; identificar la preséncia de
tres enfocaments dominants en els serveis socials espanyols —socialde-
mocrata, democrata cristia i neoliberal populista—; prendre consciéncia i
elaborar estrategies alternatives davant I'equiparacio del treball social amb
les funcions de control suau de la societat; la democracia i la participacio
requereixen limitar I'expansivitat de les relacions mercantils, i obrir espais
per a la formacié d’activitats de cooperacié basades en la reciprocitat.
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Les propostes intenten situar-se en el que es considera un treball social
critic reformista.

Paraules clau: Treball social critic-reformista, capitalisme corporatiu-clien-
telar-neofilantropic, democratitzacién, sindicalitzacio.

Abstract

Social services have ceased to be a social domain set apart from the
broader economy, gradually becoming instead a dynamic economic sector
financed through public funds. The methodology of this essay combines
documentary analysis with critical reflection drawn from practical, aca-
demic and professional experience, and it advances alternative proposals
grounded in epistemological pluralism. It seeks to recognise the forces
at work and the main actors behind them; namely, the elites and power
networks associated with today’s clientelist and often neo-philanthropic
corporatist model. The article identifies three dominant approaches within
Spanish social services: the social-democratic, the Christian-democratic
and the neoliberal-populist. It calls for awareness and the development
of alternative strategies in response to the increasing alignment of social
work with society’s mechanisms of soft control. Democracy and participa-
tion require limits on the expansion of market relations and the creation of
spaces that foster cooperative activities based on reciprocity. The proposals
aim to position themselves within what may be defined as a reformist
critical social work perspective.

Keywords: Reformist-critical social work, clientelist-neo-philanthropic-cor-
porate capitalism, democratisation, trade unionism.
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1. Metodologia

La metodologia amb la qual s'ha elaborat aquest assaig parteix
de l'analisi d'alguns textos classics (Balibar, 2023; Casado, 1984; Hug-
man,2009; Naredo, 2022) i altres documents en els quals s’analitzen la
nostra practica professional, academica i d'intervencio social en els serveis
socials on hem exercit al llarg de la nostra vida laboral, com a treballadors
mitjans (Consejo General del Trabajo Social, 2023b; Vicente et al., 2022). Té
un caracter critic, problematitza els suposits hegemonics per comprendre
de quina naturalesa sén els problemes estructurals que en determinen el
futur. Fa propostes alternatives en clau d'una pluralitat epistemologica, una
pluralitat d’enfocaments en els serveis socials i en el treball social, que no
eludeix la incorporacio d'elements del materialisme marxista (interpretacio
economica de la historia, el valor de la produccio i la reproduccié social, la
lluita de classes, i la revolucio cientificotecnica actual).

2. El present-passat, o d’'on venen

Per entendre d’on venen els serveis socials, acudim a Demetrio Ca-
sado (1984) quan assenyalava algunes de les limitacions del govern del
PSOE, quan referia el fet que, als anys 80, la socialdemocracia espanyola
va adoptar aquest punt de vista; com a punt de partida va marcar els
limits d'un nou sistema de proteccio social i va declarar I'inici del procés
de modernitzacié dels serveis socials. Evitar qualsevol mena de referéen-
cia explicita, en les primeres lleis de serveis socials, al paper central de
I'Església catolica en matéria d'assistencia social i al paper incipient del
mercat no canviaria la realitat de la qual formaven part i, per tant, el seu
desenvolupament no seria viable sense la seva participacio.

Les conseqiiencies d'adoptar aquest punt de partida no es van dei-
Xar esperar i aviat van sorgir importants dificultats per al desenvolupament
d'un model socialdemocrata de serveis socials. La realitat és tossuda. No
es van dedicar els recursos economics ni administratius adequats per als
objectius plantejats; '’Administracié es va veure abocada a obrir el sistema
a un mercat desregulat i a lliurar-se a unes organitzacions privades, com
ara ONCE, Creu Roja i Caritas, en comptes d'haver desenvolupat muscul
propi. Aquesta circumstancia no va afavorir la realitzacié de debats de-
mocratics sobre el paper que havien i podien complir cadascun dels actors
presents en els serveis socials: el mercat, el tercer sector i, per descomptat,
I'estat. Va caldre esperar que a les lleis de tercera generacio es reconegués
aquesta realitat.

Uns serveis socials publics en els quals hi havia una gran distancia
entre els principis declaratius i el seu reconeixement com a drets sub-
jectius. La sanitat publica universal era el model de referencia; pero a la
practica han funcionat com un servei pobre per a pobres i que, en part,
han servit com a justificacidé perqueée la resta dels sistemes de proteccio
social no assumissin les seves responsabilitats en relacié amb la pobresa

RTS 229 DESEMBRE DE 2025
91




Estudis. A fons

Serveis socials publics. D’on venen, on sén, cap on van i on volem que vagin?

il'exclusié. El nou “sistema” va donar continuitat a les tasques benéfic-as-
sistencials precedents, va continuar sent I'tlltima xarxa que s’ocupava de
manera assistencial de les necessitats dels sectors exclosos, quan fallaven
els altres sistemes de proteccié social; aixi va anar emergint com un nou
sector economic i, per tant, com un espai de negoci important.

3. El present-present, o on séon

Les recerques sobre la situacio dels serveis socials sén innombra-
bles i de gran interes; pero en aquest moment partim de la recerca duta a
terme pel Consejo General del Trabajo Social —animem a consultar-la— i,
en concret, d’alguns aspectes que interessa ressaltar de la primera part
del IV Informe sobre los servicios sociales en Espana y la profesion del
trabajo social (Vicente et al., 2022). Posem l'accent en l'accelerada conver-
si6 social en un espai de negoci, la seva influéncia en la mercantilitzacio
de prestacions i serveis amb els consegiients processos d’externalitzacio,
precaritzaci6 i desprofessionalitzacio; i la consolidacio de la feminitzacio
de les professionals de primera linia i la masculinitzacié progressiva de la
gerencia. De manera simultania, destaquem l'increment de les funcions de
control social, especialment, en els serveis socials publics de gestio direc-
ta; i 'heterogeneitat de I'enfocament dels serveis socials en els diferents
territoris nacionals, tema que abordem més endavant.

En els ultims anys, en diferents articles (Garcia et al., 2014; Nogués,
2021; Nogués i Martin, 2022; Nogués i Garcia, 2023) hem analitzat el que
semblava que estava tenint lloc als serveis socials. Teniem una certa sen-
sacié que les circumstancies insuportables que envolten les politiques
socials a la Comunitat de Madrid, veritable laboratori del neoliberalisme
populista, podien estar influint en la nostra manera d'analitzar els serveis
socials; factors emocionals podien estar interferint en els nostres punts
de vista; un cert monisme explicatiu i una visi6é pessimista i simplificada
de la complexa realitat.

En articles recents i en la tasca docent quotidiana, hem tingut I'opor-
tunitat de revisar detingudament algunes de les posicions mantingudes en
els ultims temps. En la revisio, reparem en algunes qiliestions que anaven
més enlla de I'is del concepte de neoliberalisme; i, en prendre distancia,
vam ser conscients que l'expressio “capitalisme neoliberal” aplicada als
serveis socials, encara que util, no només no afavoria, siné que podia di-
ficultar la comprensié de la seva complexitat.

Una part del vocabulari emprat per analitzar criticament el funcio-
nament dels serveis socials era contraproduent i podia afavorir una curiosa
passivitat en les forces que defensen uns serveis socials basats en drets.
Una visié lineal, la idea que tots els paisos, i fins i tot totes les comunitats
autonomes, segueixen uns passos inexorables cap a I'adopcio de retallades
socials, podia afavorir un pessimisme infundat. En realitat, no es dona
una transicio general (ni molt menys inevitable) cap al neoliberalisme,
com tampoc assistim a l'avanc definitiu de politiques de benestar social.
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Si donem per descomptat que les politiques socials es troben en un cami
lineal i practicament inevitable cap a un assistencialisme, no tindrem una
reflexié adequada sobre maneres possibles de promoure uns serveis socials
universals. Per aix0, necessitem una analisi acurada dels casos concrets i
no nomeés de suposits amplis sobre les “tendencies globals”.

Serveixi com a exemple d'aquests problemes apuntats 'afirmacio
que féiem el 2023, en referir-nos a la metamorfosi dels serveis socials a
Espanya. Si bé té la virtut de posar el focus en la irrupcioé del capitalisme
financer en la seva produccio, afirmavem que la deriva neoliberal orienta
els serveis socials cap a un model unic homogeni, negant els altres models
1 actors de serveis socials amb orientacions diverses. Percebem que la
caracteritzacio dels serveis socials com un sistema orientat per un neoli-
beralisme governat per la tirania dels mercats no afavoria comprendre la
complexitat dels diferents interessos en presencia i les mesures contra-
dictories adoptades. S’estava invisibilitzant els veritables protagonistes
del que passa: les elits i xarxes de poder associades a l'actual tirania
corporativa, clientelista i, amb freqiiéncia, neofilantropica.

No hi ha dubte que en els serveis socials estem assistint a una
incorporacio progressiva de grans empreses vinculades al sector immo-
biliari i financer, aixi com fons d'inversié* i ONG que podriem qualificar
—diguem-ho aixi— de grans corporacions. El seu camp d’actuacié no es
redueix a prestacions, com ajuda a domicili o teleassistencia, siné també
a residencies de gent gran, control de la infancia, salut mental, alternati-
ves residencials per a les persones sense llar i progressiva digitalitzacio i
robotitzacié del sector.

En relacié amb les condicions de treball, no es pot entendre la preca-
ritzacié de la provisio de serveis, I'estandarditzacié de la intervencié social,
la fragmentacio de la intervencio i la perdua d’autonomia del professional
sense tenir en compte que resulta consubstancial amb el caracter de la pro-
duccié de mercaderies i amb l'objectiu principal del capital de maximitzar
els beneficis; sense oblidar tampoc 'articulacié actual entre el patriarcat i
la superexplotacio de la dona, de manera especial en les funcions de cures.

Es, doncs, important rastrejar fins a quin punt aquest tipus de
racionalitat econdmica s’ha convertit en la racionalitat rectora de la poli-
tica social, donant aixi una nova forma i orientaci6 a 'estat, perd també
governant els subjectes mateixos i les diferents institucions implicades:
fundacions, associacions, ONG, etc., i als mateixos usuaris, als quals es
converteix, en uns casos, en materia primera per a la produccié de merca-
deria i, en d'altres, en el consumidor final.

Els serveis socials van deixar de ser un espai social al marge de
I'economia general, un sector residual; progressivament s’han anat con-
vertint en un sector economic puixant, finangat amb diners publics, amb
les seves especificitats si, perd travessat, com el conjunt de I'economia

4 ACS amb la seva secci6é de negoci CLECE, Grupo 5, Ballesol, Domus Vi, Orpea, Korian
Copfin, QUAVITAE, CAIXA, Techo Hogar, etc.
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capitalista, per dinamiques comunes. Per comprendre el que esta tenint
lloc a la superficie és necessari reconeixer aquesta mar de fons.

En aquestes circumstancies, és necessari incorporar en les nostres
analisis conceptes i categories que ens permetin comprendre els corrents
que estan marcant el desenvolupament dels serveis socials. En el seu
moment vam optar per la caracteritzacio de capitalisme neoliberal, decisio
que, si bé va ser util per situar-nos en un camp critic, aviat vam desco-
brir que no ens permetia comprendre els serveis socials en tota la seva
complexitat.

A proposit d'aquesta qiiestio, José Manuel Naredo, al seu darrer
llibre (2022), es fa aquesta pregunta:

Pressuposant que en el mén impera aixo que de manera generica en
diem capitalisme, s'obre la qiiestio seglient: vivim sota un capitalisme ne-
oliberal, governat per la tirania dels mercats, o sota un capitalisme clien-
telista governat per les elits i xarxes de poder associades a una tirania
corporativa? (p.185).

La resposta que dona® ens resulta convincent per entendre els pro-
Cessos que permeen els serveis socials:

Meés que interpretar la historia com la successié de modes de produccio,
seria millor fer-ho com l'evolucié de modes de dominacié o d’adquisicié de
riquesa que, lluny de succeir-se, s’han anat mudant i solapant. La qual cosa
planteja dubtes sobre si podem definir bé la societat actual amb un terme
tan simple com el de capitalisme neoliberal, quan la veritat és que se solapen
diversos modes de dominacio i explotacio6 (p. 129).

Havent viscut 40 anys a les casetes dels serveis socials, ens identi-
figuem amb la descripcio que apuntavem ja en un editorial de Cuadernos
de Trabajo Social (Nogués i Cabrera, 2017) sobre el que passava als serveis
socials, que més o menys venia a dir: el poder, lluny d’'estar concentrat i
localitzat en pocs despatxos, s’estén per tot el cos social que conformen el
mercat, 'estat i el tercer sector, amb xarxes i relacions no nomeés de classe,
sin6 també clientelistes, patriarcals, racials, i de dependéncia economica i
disciplinaria diversa que se solapen les unes amb les altres per mantenir
la coneguda servitud voluntaria que muda i es reacomoda als canvis.

Com a resultat, ens trobem amb una piramide de dominacié en la
qual funciona el calcul interessat, i les relacions clientelistes (i caciquils)
permeen tot el cos social i nien en diferents organitzacions: universitats
publiques i privades, col-legis professionals, tercer sector, Administracié
publica; relacions laborals dependents que comporten relacions de poder
desequilibrades, que aconsegueixen un grau de pressio molt diferent sobre
les persones i en coarten, en més o menys grau, la llibertat.

5 Aquesta resposta ens porta a la memoria un vell article de Manuel Aguilar, titulat “La
huella de la beneficencia en los Servicios Sociales” (2010).
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Aquesta mirada permet superar el discurs critic habitual que sol
presentar enfrontat el que és public amb el que és privat, com si de con-
junts-disjunts es tractés, desdibuixant la interpenetracié existent entre
poder economic i gestio politica, aixi com l'actual connivencia entre el
que és publici el que és privat, entre politics i empresaris..., o entre ONG
1 empreses.

Aquesta visio complexa dels corrents de fons permet entendre I'exis-
tencia de punts en comu en les diferents organitzacions politiques, situades
al'esquerraiala dreta, pero sense haver de negar les diferéncies existents
entre orientacions en la politica social, podent reconéixer com injecten un
caracter diferencial a I'’Administracié central, a les autonomiques i locals
i, per descomptat, a la contradictoria Unié Europea.

En el seu moment ens vam atrevir a identificar la preséncia de tres
enfocaments dominants en els serveis socials espanyols: socialdemocrata,
democrata cristia i neoliberal populista.

= Un enfocament socialdemocrata que proposa uns serveis socials
publics universals, que intenta excloure de I'ambit del mercat
i desmercantilitzar unes certes prestacions i serveis per donar
forma a un espai social.

= Un enfocament democrata cristia amb una visioé de convivéncia
harmonica de classes i una cohesié social que impulsa el desen-
volupament economic, amb un sector public que comparteix la
seva responsabilitat amb la iniciativa social privada i, en menys
grau, també amb el mercat.

= Un enfocament de caracter neoliberal que s'inclina per propos-
tes residualistes en el qual les necessitats es mercantilitzen iles
prestacions i serveis sén béns que es compren i es venen; per
tant, els serveis socials s'insereixen en I'ambit de les relacions
economiques capitalistes. Ambit en el qual exerceixen un paper
creixent la provisio privada i un estat que proposa fer-se carrec
dels pobres amb un plantejament benefic-assistencial.

Trobem en Fernando Fantova (2023) una formalitzaci6 de les dues
opcions principals contraposades que, al seu judici, tenen avui els serveis
socials i que, en part, concreten els enfocaments referits:

= Retrocedir per ocupar-se globalment de situacions i problemati-
ques que no encaixen en els marcs i modes de vida majoritaris
en la societat i intentar ajudar perque encaixin (per exemple,
situacions de discapacitat mentre s’entén que representen o
generen exclusio).

= Avancar per ser precisament serveis per a totes les persones
(com a sistema universal) proveidors i organitzadors de les cures
quotidianes i suports comunitaris que qualsevol persona (que
totes les persones) pot (poden) necessitar en diferents moments
de la seva vida (i responsables de les corresponents interven-
cions preventives).
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Considerem important aturar-nos en aquestes consideracions de
caracter estructural, perque, des dels llocs assignats socialment, no és facil
per al treball social percebre les tendéncies dominants; pero és necessari
reconeixer-ne 'existéncia i la influencia tant en les qiiestions més conjuntu-
rals de caracter quotidia, com en les que tenen un caracter mes estrategic.

Si aquest enquadrament situacional és precis, els serveis socials
publics s’enfronten a un repte important: convertir-se en un sistema po-
tent amb pressupostos economics substancials i amb les seves correspo-
nents estructures de gestié publica d'acord amb aquestes escales. En cas
contrari, la seva funcié es veura reduida a donar joc al mercat i al tercer
sector, i fer de policia suau amb els sectors socials sobrants que poguessin
interrompre els processos economics, socials i culturals dominants.

4. Cap on van

Arribats a aquest punt, hi ha un aspecte vital per valorar el futur
dels sistemes de proteccio social, la pervivencia o no dels estats socials i,
per tant, de la seva forma d’'integracié social: ens referim a la consideracié
que es tingui de la crisi actual del sistema capitalista.

Hi ha els qui pronostiquen un capitalisme agonic amb una amenaga
ecologica com a escenari immediat de l'accié social. Aquest diagnostic
els porta a considerar que no es pot esperar de l'accié dels estats socials
importants contribucions a la transformacié de les relacions socials, els
valors, les formes de produccio, els estils de consum, les relacions de ge-
nere 0 amb la naturalesa. Amb aquest diagnostic, determinats sectors
progressistes impulsen un cert antiestatisme favorable a uns processos
comunitaris i una generacié de formes d'organitzacié independents, una
mobilitzacié dels mitjans necessaris per a la produccioé del benestar i una
reproduccio ideal de la comunitat (Zamora, 2016).

D’aquesta visio podria derivar 'afebliment de les politiques de re-
distribucio, amb el risc de reprivatitzar la responsabilitat publica i el refor¢
del paternalisme neoliberal.

Davant d’aquesta postura fem nostre 1'analisi de Balibar (2023):

El capitalisme contemporani, globalitzat i financeritzat no és només una
“etapa” més en el desenvolupament historic del capitalisme o un cicle més
d'acumulacio i hegemonia en la historia del sistema mundial capitalista.
Pero tampoc és la “fi” del capitalisme, almenys qualitativament, en el sentit
que es basaria en forces i normes que ho fan més o menys immediatament
“impossible” (p. 381).

Per tant, aquesta financeritzacio i globalitzacié de I'economia és
un salt qualitatiu, un canvi en la civilitzacié, pero no significa la fi del
capitalisme.

Les relacions de mercat s'expandeixen continuament en dues di-
reccions diferents: d'una banda, s'apoderen de nous territoris, esborren
davanteres i fusionen o barregen poblacions i inclouen també noves activi-
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tats i serveis que, o bé “mercantilitzen” necessitats i desitjos preexistents,
0 bé creen necessitats totalment noves, vinculades a 1'is de tecnologies i
a I'adquisicié de mercaderies. E1 mercat financer global (MFG) comporta
I'extensio i la intensificacié del capitalisme.

Cal reconeixer aquesta tendeéncia general, assenyalant els limits
d’aquesta expansio, que és al seu torn crucial i dificil d'identificar amb
precisio, ja que resulta de tendencies complicades, o de relacions de forces
que estan ocultes en les propies relacions de mercat, o en les seves conse-
qiencies. Resisténcies a la globalitzacié com ara: la desterritorialitzacio,
les defenses comunitaries de les identitats collectives tradicionals, les
tenacitats en I'ambit de les nostres formes de vida.

Aixi doncs, en endinsar-nos en una fenomenologia del nou moén
globalitzat i financeritzat, descobrim que no és menys complex que el
que el va precedir, malgrat I'aclaparador poder de simplificacié que ar-
rossega la globalitzacio financera, o més aviat, precisament pel seu poder
d'arrossegament.

Una altra idea important de Balibar, de cara a orientar-nos sobre
el futur dels serveis socials, és la complexitat de '’estat del benestar
socialdemocrata:

D’una banda, el neoliberalisme destrueix sistematicament els béns
comuns o suprimeix els limits de la mercantilitzacié que el “socialisme”,
I'estat del benestar, el contracte social keynesia (New Deal) i les politiques
nacionals desenvolupistes havien instituit en forma de proteccions o so-
lidaritats institucionals amb més o menys desigualtats i llacunes. [Pero,
d'altra banda,] s’adonen que encara necessiten concebre i fer us d'alguna
cosa que ve del socialisme. [...] Queda per veure fins a quins extrems es pot
arribar en la retallada dels serveis socials mantenint els recursos fiscals.
Aixi, I'aparenca és una tendéncia monolineal cap a 'estat minim, pero la
realitat és una situacié molt més conflictiva, en la qual el capitalisme absolut
necessita fer us de les propies estructures publiques i de les funcions socials
que pretén deslegitimar i soscavar. Ha de mantenir viu (encara que sigui
amb fam) el que destrueix continuament (p. 386).

Aquest punt de vista, en contra d'una simple logica de successi6 en
que les ideologies es reifiquen com a etapes en la historia del capitalisme,
permet concebre que, si bé el neoliberalisme ara és dominant, el socialis-
me és un element latent o reprimit de contradiccié interna (p. 386-387). El
capitalisme absolut, per tant, no seria un sistema social i econdmic estable.

Ara cal plantejar-se: quin dels camins predominara? Es una cosa
que no té resposta facil; és més, no es pot respondre només Espanya, o0 una
comunitat autonoma. En la resposta, una part molt important compartira
el cami que vagi marcant Europa. Ens serveixen d’'exemple les diferents
conseqiiencies de 'enfocament basat en I'austeritat després de la crisi fi-
nancera del 2008 i les maneres molt diferents d'abordar la crisi provocada
per la pandemia de la COVID i les guerres d'Ucraina i Palestina.

Assistim a un moment d’incertesa en el qual els serveis socials es
veuen afectats a curt termini pel pes politic que aconsegueixin les dife-
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rents forces politiques —socialdemocrates, democrates cristianes, liberals
i d’'extrema dreta— en la formacié dels governs municipals, autonomics i
central i, per descomptat, pels camins que vagi adoptant la Unié Europea
davant els profunds canvis sociopolitics. Espanya no pot impulsar per si
sola uns serveis socials comunitaris de caracter universal per a les cures,
no té autonomia politica ni econodmica per escometre en solitari politiques
socials progressistes.

5. Cap on volem que vagin

No hi ha dubte que la societat actual és profundament injusta, cir-
cumstancia que ens fa desitjar un canvi radical, pero no ha de confondre'ns
a les treballadores socials, que ens situem en un enfocament critic, pen-
sant que estem a les portes del col'lapse del sistema capitalista, tal com
assenyalavem abans; en tot cas, no veiem la forca ni 'estrategia capaces
d'invertir el rumb en un futur proxim.

Comprendre el complex entramat de relacions i formes de produccid
presents en els serveis socials pot ajudar a desembrollar el moment pre-
sent, a I'hora d’emprendre noves maneres d’estar i intervenir.

Les autores i els autors d’aquest article han participat en la recerca
tant en la seva dimensié quantitativa —el IV Informe sobre los servicios
sociales en Espafia y la profesion del trabajo social (Vicente et al., 2022)—,
com en la qualitativa —Aproximacion a los discursos de las trabajadoras
sociales: contextos, debates e ideologias (Consejo General del Trabajo
Social, 2023a)—, obres en les quals es fa una topografia del treball soci-
al que pretén descobrir un marc general perque cada treballadora social
reflexioni sobre la seva posicié particular i, cosa que és més important
encara, comprengui les posicions de les altres professionals. Els diferents
mapes, debats i discursos mostren el que és relatiu de les posicions sense
intentar reificar-les a fi d'evidenciar, comprendre i reconeixer la diversitat.

S’ha dut a terme una primera agrupacio discursiva, relacionant el
tipus de diagnostic, expectatives i desitjos sobre el que és, o hauria de ser,
el treball social, i n’han resultat tres grups principals: en crisi, adaptatives
i utopiques.

Presentem tres mapes que van del general (discursos) al particular
(fraccions discursives) i, de nou, una sintesi d’aquestes fraccions.

Larecerca a la primera figura s’ha centrat en I'analisi dels principals
debats sobre la relacié entre el treball social i els serveis socials, i s’han
obtingut cinc discursos o postures principals: neoliberal-meritocratiques,
desposseides-vengudes, critiques, conformistes i precaritzadas. Deter-
minades posicions que poden ser, des del punt de vista numeric, més
representatives no es pensen com a tals en faltar un element aglutinador
que permeti idear un futur per a la professio.
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Figura 1. Discursos principals

Font: Vicente et al. (2023), p. 113.

Ala segona figura es recullen les 22 fraccions discursives dels cinc
discursos.

Figura 2. Fraccions discursives

Font: Vicente, et al. (2023), p. 114.
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A la tercera figura s'inclou la sintesi entre discursos i fraccions
discursives.

Figura 3. Sintesis discursos / fraccions discursives

Font: Vicente, et. al. (2023), p. 115.

Hiha uns discursos més cristal-litzats que uns altres. El diagnostic
de la crisi professional i els marcs neoliberals no esgoten la diversitat de
discursos sobre la professio, i sorgeixen obertures en diferents direccions
que apunten la importancia de trencar amb la visié “modernitzadora” del
canvi social que sembla conduir a una direcci6 unica. Es poden assenya-
lar un conjunt de problemes que expliquen la dificultat de construir una
resposta articulada:

La falta d’identificaci6 del caracter ideologic de les diferents
visions o models del treball social.

L'assumpcié d'un dels models com 1'inic possible (per a una
part dels discursos).

La falta d'incorporacioé dels contextos socials amplis en la ma-
joria dels diagnostics.

Havent-hi un pilar basic ampliament compartit, que és la defen-
sa del que és public, no s'estableix un pacte de minims.

La falta d’articulacions critiques que permetin construir progra-
mes (solucions) alternatives. I tot aixo respon en ultima instan-
cia a un mateix problema:

La incapacitat de cadascuna de les posicions discursives per
comprendre i dialogar amb la resta.
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Des d’aquesta perspectiva, és oportu establir el necessari debat
collectiu sobre qué farem per construir alldo en que ens volem convertir,
tenint en compte el marc historic comu i socialment situat.

A continuaci6, apuntem alguns aspectes que podrien contribuir a
impulsar un cercle virtuos i frenar alguns dels elements de I'actual cercle
viciés present als serveis socials i al treball social.

6. Propostes

6.1. Quina mena de creixement economic haurien de tenir els serveis
socials?

El primer aspecte que volem assenyalar esta relacionat directament
amb la necessitat de canviar els nostres conceptes i discursos en relacié
amb el paper de l'estat, deixar de veure'l com un mer crupier,® aquest me-
diador que reparteix les cartes entre els sectors privats i duu a terme les
tasques ingrates de control social, i reconeixer-lo com un actor economic
crucial. I'economia dels serveis socials no creixera per si sola en una direc-
ci6 socialment desitjable; segons aquest punt de vista, I'estat ha d’ocupar
un important paper “empresarial”.

Per poder plantejar amb serietat la democracia i la participacio, és
necessari partir d'un axioma: I'aplicacié d'un principi regulador que posi
limits a 'expansivitat, en la seva forma actual de les relacions mercantils,
fonamentades en la necessitat economica de la produccié de mercaderies,’
i que obri espais i llocs socials per a la formacio d’activitats de cooperaciéd
basades en la reciprocitat del reconeixement dels individus concrets (la
cooperacié comunitaria lliure). Per tant, que redueixi les pretensions mono-
polistes d’extensié indeguda i destructora del model monetari/mercantil.

Amb aquest objectiu, els governs han de fer inversions dirigides a
enfortir les seves propies capacitats, eines i institucions; I'externalitzacié
continuada de capacitats centrals dels ministeris involucrats en les po-
litiques socials, conselleries i regidories no fa més que soscavar la seva
capacitat de respondre a unes necessitats i demandes canviants. En ultim
terme, redueix el seu potencial de crear un creixement i un valor public
intencionat al llarg del temps. Pitjor encara, ja que com que les capacitats
i pericies del sector public s’han anat buidant des de dins, aquest s’ha
tornat més susceptible de captura pels interessos creats.

Es necessari reintroduir la idea de proposit comu en el sector public i
delimitar la intermediacio6 costosa i innecessaria de la industria de consul-
toria externa. Dependre d'aquestes consultories afebleix i infantilitza els

6 Crupier “és la persona designada en una taula de joc per ajudar a conduir-lo [...] la seva
feina és mecanica, sense cap capacitat d'iniciativa o interes en el resultat del joc” (Wikipe-
dia, 2025, par. 1-2).

7 La relacié mercantil no és I'tinica forma d’intercanvi de serveis, també la reciprocitat i la
redistribucié poden ocupar un lloc important.
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serveis socials publics.® No és una qiiestié de la bondat de la consultoria
de queé es tracti, es troba en el seu model de negoci subjacent. Pot passar,
de vegades, que els governs contractin consultores per cobrir buits en les
seves capacitats propies, pero, per desgracia, s’ha convertit en norma ator-
gar-los contractes lucratius de gran abast, fins i tot en arees en les quals
als funcionaris se'ls nega una vegada i una altra oportunitats per treballar
en algunes de les quiestions més desafiadores, complexes i gratificants.

Quan tot se subcontracta, les agencies publiques no poden desen-
volupar en el seu si les habilitats i el coneixement que es necessita per fer
front a nous reptes. Dependre cada vegada més de grans consultores atrofia
la innovacio ila capacitat estatal, afebleix la rendicié democratica de comp-
tes i dificulta discernir els efectes de les accions politiques i corporatives.

Per aix0 és convenient crear consultores internes al sector public,
“laboratoris” de politiques i programes locals de licitaci6é publica, en co-
ordinacié amb les universitats publiques.

6.2. La democratitzacio dels serveis socials

Es una tematica que es troba en molts dels dilemes de la professio
de treball social i en la seva legitimacié. Ens referim a 'ambivalencia entre
el control i la transformacioé social; I'autonomia etica i professional de les
treballadores socials a les seves institucions i entitats de tota mena; el
control democratic d'aquestes institucions i entitats; la participaci6 d’altres
actors socials en la definici6 de l'objecte i els mitjans dels serveis socials
i d'altres politiques socials, etc.

La democratitzacid passa per la recuperacié de la dignitat de les
usuaries i els usuaris i, per tant, el seu protagonisme en el procés de la
seva autonomia i desenvolupament.

No oblidem que la precaritzacié i feminitzacié de les professionals
que intervenen en serveis socials sén un impediment per participar-hi.

La reflexio sobre els conceptes, necessitats, exclusio, vulnerabilitat,
desigualtat, pobresa, bretxa o comunitat, formen part d'un debat que la
professié no ha de fer sola, sindé amb la ciutadania, sigui usuaria o no dels
seus serveis i prestacions. Només aixi podra reforcar el seu poder social i
politic i teixir aliances que reforcin, i transformin, el seu paper.

Democratitzacié també és corresponsabilitat entre administraci-
ons i amb la ciutadania per a I'enfortiment d'uns serveis socials publics i
universals. La democracia com a institucio i tipus de societat —deia Mary
Richmond- “és una forma de vida”, i la seva renovacié i sustentacio sén
un objectiu del treball social.

Per facilitar la participacié i el control social de les decisions de
govern, donar importancia a la cura dels vincles comunitaris i que pugui
florir la cohesio social i el gaudi de la vida, és necessari dissenyar marcs
institucionals que posin limit a les tirades despotiques que poden niar no

8 Es significativa I'’eliminacié d’estructures especifiques de recerca, planificacio i avaluacio
als serveis socials municipals de Madrid i a la mateixa Comunitat.
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nomeés en els partits politics, sind en les associacions i moviments socials
més diversos, especialment en els seus equips directius.

Una bona politica de participacioé hauria d'impulsar dues linies ge-
nerals d’actuacio: una, que faciliti i doni curs a les iniciatives empreses
des de baix, establint instancies de participacio i mecanismes que la im-
pulsin; i l'altra, que asseguri que, des de les instancies de poder, no es
prendran decisions sense consultar amb la ciutadania, i que es posaran
en marxa mecanismes d'informacio i participacio en tots els ambits, a més
que s'usaran els organs deliberatius i de control ja existents.

La participacié no es dona en el buit, es produeix en un context
historic concret d'increment de la desigualtat social en el qual es corre el
risc de voler utilitzar la intervencié grupal i comunitaria per canalitzar el
descontentament, per dificultar la configuracié d'un poder independent,
capa¢ de dur a terme una confrontacioé que vagi a 'arrel dels problemes.

6.3. La construccié d'una autonomia relativa en 'exercici professional

Estem assistint a un canvi profund en la percepcié que els usuaris
ila ciutadania, en general, tenen dels treballadors socials, especialment
en aquells serveis socials de gestio directa de personal funcionari (ens
preocupa especialment pels seus efectes en la deslegitimacio dels serveis
socials publics). Imatges del treball social que identifiquem amb els Estat
Units o Anglaterra comencen a ser-nos familiars. Ens semblava que la visio
que transmetia Jacques Donzelot, al seu llibre La policia de las familias
(2023), o Ivan Illich, a El derecho al desempleo titil y sus enemigos profesi-
onales (2015), en referir-se al treball social com a professié inhabilitant (o
paralitzant) no representaven la imatge del treball social a Espanya. Potser
a les zones rurals es manté la percepcié de la treballadora social com una
professional cuidadora, resolutiva i amable, perd temem que a les grans
ciutats les coses estiguin canviant.®

Encara estem a temps de revertir aquesta tendéncia preocupant,
si bé les orientacions que prenguin les politiques socials no estan a les
nostres mans si podem desenvolupar una autonomia professional relativa.

L'autonomia és una categoria dinamica que es redueix o s’'expan-
deix, en funcio, en particular, de la cultura organitzacional, de la relacio
amb els usuaris, de la vinculaci6é amb els i les activistes comunitaries i els
moviments socials i de l'organitzacio sindical en el lloc de treball, entre
altres factors.

En la relacié amb els usuaris i els moviments socials, les professi-
onals que tenen assignada la tasca d'intervencio social han de comencgar
per reconeixer que tenen una posicié ambigua en relacié amb la institucid,
amb el poder: he d’estar alhora sota la seva autoritat i ser independent; he
d’interpel-lar-lo i obeir-Io.

9 Potser, les nombroses desercions de treballadores socials que decideixen canviar d'ocupa-
ci6 tinguin alguna cosa a veure amb aixo.
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Per entendre aquesta ambigtiitat, cal reconeixer la subalternitat'®
dels diversos professionals que duen a terme una intervencio social indivi-
dual o col'lectiva, i el de la subalternitat dels mateixos grups humans amb
els quals es duu a terme aquesta intervencié social. Es important reco-
neixer la simultaneitat entre la subalternitat i la construccié d’autonomia;
desvelar la intenci6 profundament contradictoria de I'encarrec encomanat:

La subalternitat es reverteix amb I'emancipaci6 dels subjectes subal-
terns; es reverteix amb la lluita per 'autonomia individual, social i politica;
es reverteix amb la ruptura mental i ideologica de la dependencia i de la
submissi6 a unes estructures obsoletes (Casaus, 2020, p. 134).

Es necessari experimentar, per mitja del doble vincle, la contradiccio
que es troba en el fonament de la institucié que comissiona i de la funcié
que assigna oficialment: afavorir I'autonomia de les persones i de les co-
munitats, reactivar la vida del barri, fer participar els residents en la gestio
son consignes, amb freqiiencia meres paraules, ficcions automistificadores,
mitjancant les quals la tecnocracia mira de justificar-se. Els canvis que li
reclamen no depenen de la professional, mentre que el que si que és de la
seva incumbencia no pot canviar realment res.

Cal aclarir el marc ideologic i teoric en el qual se situa el professional
de la intervencid, articular metodologia i perspectives teoriques i ideolo-
giques. Incorporar, aixi mateix, 'experiencia de camp amb la participacio
dels usuaris-ciutadans en totes les fases del procés, ates que permet un
dialeg entre la teoria i la practica més complet sobre la realitat. Aixi com
tenir clar I'objecte de la intervencioé social amb col-lectivitats, que no és siné
el d'acompanyar-les individualment i en grups perqué siguin autonomes,
puguin prendre decisions adequades i comptin amb els suports i cures que
necessiten en moments puntuals de les seves vides o al llarg d’aquestes.

L'important és que les nostres metes quotidianes, per molt modestes
que siguin, apuntin a refor¢car un nou paradigma, i no a apuntalar I'antic.
Es fonamental la distincio entre mesures conservadores de I'statu quoiles
que apunten un nou paradigma que valoren les petites accions quotidianes.

6.4. La sindicalitzacié de les treballadores socials
Finalment, ens referim a la sindicalitzacié de les treballadores so-

cials, peca clau i ineludible per garantir unes condicions de treball dignes
iun treball social de qualitat amb els usuaris. Adquireix una importancia

10 Per fer front a aquests reptes, les professionals han d'apropiar-se d'una categoria teorica
el reconeixement de la qual n’ha de precedir una altra —la d’autonomia—, totes dues im-
prescindibles i complementaries, i encunyades per Gramsci. En aquest sentit, és neces-
sari reconeixer que les professionals de la intervencid collectiva, grupal o comunitaria
es troben amb uns condicionaments epistemologics relacionats amb la subalternitat que
limiten la seva autonomia a 1'hora de construir 'objecte que els ocupa -lleis, orientacions
politiques, actuacions que han de desenvolupar o no — i delimita l'accié professional del
treballador i de la treballadora social. La subalternitat és, alhora, condicio, experiéencia i
practica.
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especial, en les actuals circumstancies politiques adverses i en les quals
s'albiren, a mitja termini, la tendencia que s'observa en una part signifi-
cativa de l'organitzaci6 col-legial que amb freqiiencia edulcora les seves
posicions davant els atropellaments dels quals sén victimes les propies
professionals i els sectors més vulnerables de la societat.

La sindicalitzacio de les treballadores socials i de la resta de pro-
fessionals de la intervencié social resulta necessaria per combatre els fre-
quents processos de la desprofessionalitzacio i precaritzacio. Aixo no sera
possible sense canviar la cultura d'una professié amb una consciéncia
politica de la qual no formen part qiiestions com ara els drets laborals,
les solidaritats de classe i 'activisme sindical. Professié poc acostumada
a posar la seva qualificacio en el foment de la participacié dels usuaris al
servei de la seva propia organitzacio reivindicativa.

La sindicalitzacio en treball social és una tasca pendent que presenta
dificultats per la tendencia a la desmobilitzacié pel que fa a la reivindicacio i
millora de les condicions laborals que caracteritza les treballadores socials,
per exemple, en contraposicié a les docents, que es caracteritzen per una
forta organitzacié vaguista (Karger, 2020). I encara que ja en la decada dels
80 autors com Alexander et al. (1980) explicaven la rellevancia del paper
de la sindicalitzacié per a les treballadores socials, per a qui intervenen
per vetllar pels drets d'uns altres, sembla que la defensa dels interessos
professionals no acaba de germinar en el si del treball social quan unes
condicions laborals dignes poden ser sinonim d'un enfortiment de reconei-
xement professional, en un moment en el qual la desprofessionalitzacio (i
els seus efectes) campa a pler en el context de la intervencio social.

Aixi, la sindicalitzacio6 de les treballadores socials es presenta per a
Healy i Meagher (2004) com una proposta d'estrategia col'laborativa que
procuraria una millora de les condicions laborals, un augment salarial en
un espai salarialment devaluat i, sobretot, una seguretat en I'ocupacié per
trencar la por a la formulacié de politiques valentes en defensa del que
les autores denominen un sindicalisme politic que permetrien I'anhelat
reconeixement professional dels qui exerceixen en serveis socials.

En el context espanyol, la sindicalitzacié és un repte per la tradicié
espanyola de reforcar el treball social amb la concepcio del professiona-
lisme liberal anglosaxd, explicat per Hugman (2009). A més, en aquest
pais la defensa professional s’ha enfocat més cap a les reivindicacions
técniques que a les reivindicacions politiques, i, a més, és una caracteris-
tica de les treballadores socials la de no identificar-se com a classe obrera
(Lorente, 2015) per la forta funcionaritzacié del treball social, en un mo-
ment determinat, sumant-se a les reivindicacions sindicals generalistes
i no especifiques, la qual cosa dilueix les reivindicacions propies de les
treballadores socials.

Aquest fet implica que, en focalitzar-se les treballadores socials
en el desenvolupament d'estructures collegials solides amb una xarxa
organitzada i referent de collegis professionals, han deixat de ser capaces
d’entendre que el desenvolupament de sindicats propis del treball social és
complementari amb el desenvolupament de col-legis professionals, perque
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la cerca de la legitimitat professional del coneixement expert no ha d’estar
renyit amb la consecucié de millores laborals, i d'entendre que, en efecte,
en el treball es produeixen conflictes laborals que han de ser abordats
(Lorenz, 2006).

Les privatitzacions de les necessitats, de béns i serveis publics; les
retallades socials; el lliure moviment internacional de capitals i d'empreses,
pero no de les persones; la contencio en els salaris, pero no en els beneficis;
la competitivitat basada en el treball precari i mal pagat no retrocediran
de manera espontania.

En definitiva, com diu aquest escriptor: “El sindicalisme és una
d'aquestes eines antiquades i resistents a les modes que poden defen-
sar-nos meés bé contra les inclemencies del present, i tal vegada de I'avenir”.
(Mufioz, 2023).

Conclusions

Els serveis socials s6n un sector economic emergent que forma part
del sistema capitalista. El que és social s’ha convertit també en un espai
de negoci que duu a terme una progressiva mercantilitzacié dels serveis
amb els seus conseqiients processos d’'externalitzacio, precaritzaci6 i
desprofessionalitzacio.

La fragmentacio de la intervencio social dels serveis socials, aixi
com la pressio6 assistencial i la burocratitzacio, empenyen els treballadors
socials de base a ser tramitadors d'altres sistemes publics de proteccid
social (sanitari, prestacions, etc.).

La consolidacié de la feminitzacié de les professionals de primera
linia i la progressiva masculinitzacié de la geréncia es perceben com a
tendéncies dominants als serveis socials (Vicente et al., 2022).

Relacionar el seu desenvolupament amb el neoliberalisme no ha de
portar a simplificacions que caracteritzin els serveis socials com un sistema
governat per la “tirania” dels mercats, ni deixi percebre la complexitat dels
diferents interessos en preséncia i les mesures contradictories que es van
adoptant. Pot invisibilitzar els veritables protagonistes del que ocorre: les
elits i xarxes de poder relacionades amb els sectors corporatius diversos i
heterogenis, clientelistes i, amb freqiiencia, neofilantropics.

Si aquest enquadrament és precis, els serveis socials publics, avui
dia, no tenen prou muscul per frenar aquesta tendéncia, pero si que poden
adoptar mesures que a mitja termini permetin modificar la correlacié de
forces.

Es important impulsar mesures que potenciin el cercle virtués i
frenin els elements del cercle vicidos actual, com ara:

= Limitar I'expansivitat de les relacions mercantils i obrir es-
pais per a la formacié d’activitats de cooperacié basades en la
reciprocitat.
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= Construir 'autonomia professional relativa amb una cultura
organitzacional més vinculada amb els usuaris i amb l'activisme
sociocomunitari.

= Dotar-se de formes d'organitzacio sindical que atenguin les rei-
vindicacions politiques de les professionals de la intervencié
social per frenar la desprofessionalitzaci6 i precaritzacio en acte
i per defensar unes condicions de treball dignes i un treball de
qualitat amb els usuaris.

= Limitar I'is continuat de consultories, ja que dependre cada ve-
gada més de grans consultores atrofia la innovaci¢ i la capacitat
estatal, afebleix la rendicié de comptes democratica i dificulta
discernir els efectes de les accions politiques i corporatives.

= Que la generacio de formes d'autoajuda no sigui utilitzada per
justificar posicions antiestatals que podrien derivar en un afe-
bliment de les politiques publiques de redistribucié social.

Entendre aquestes propostes implica reflexionar sobre els “on”:
d’'on venen, on sén, cap on van i on volem que vagin els serveis socials al
nostre pais.
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