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Resum

Aquest article analitza el paper del treball social com a actor clau
en el tercer sector d'accié social (TSAS) subratllant-ne 'origen lligat als
moviments socials de la segona meitat del segle xx. Aquestes mobilitzaci-
ons van sorgir com a resposta ciutadana als profunds canvis estructurals
de l'era industrial, que van generar necessitats socials noves i complexes.
El TSAS va canalitzar les demandes collectives i va anar guanyant pro-
gressivament rellevancia fins a influir en els discursos socials, cientifics
i politics. Aquest sector, conformat per entitats no lucratives, voluntaries
i autdnomes, es va consolidar com un pont entre I'estat i la societat civil.

El moviment social del TSAS ha evolucionat des del seu rol reivin-
dicatiu i assistencial cap a una professionalitzacio creixent, en la qual el
treball social ha passat a ocupar un lloc central dins de les organitzaci-
ons. El treballador social no només exerceix funcions d'atencié directa,
sin6 també tasques complexes de planificacio, gestio, avaluacio i direccio,
aportant una visi6 integradora, cientifica i tecnica imprescindible per al
compliment dels seus fins socials.

La formacié del treballador social permet abordar de manera inte-
gral problemes socials complexos i adaptar-se a les exigéncies de qualitat,
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transparencia i eficacia que demana el sector. Aixi mateix, se'n reivindica
el paper estratégic en la transformacié social i el disseny de politiques
publiques des d'una perspectiva inclusiva i participativa.

En conclusio, s’advoca per enfortir la identitat del treball social dins
del TSAS, reconeixent-ne la capacitat unica de conjugar intervencio social i
gestid organitzativa, clau per a la sostenibilitat i I'impacte social del sector.

Paraules clau: Treball social, accié social, entitats no lucratives, tercer
sector.

Abstract

This article examines the role of social work as a key player within
the Third Sector of Social Action (TSAS, from the Spanish), emphasising
its origins in the social movements of the latter half of the 20th century.
These movements emerged as a civic response to the profound structural
transformations of the industrial era, which generated new and complex
social needs. The TSAS served as a channel for collective demands, pro-
gressively gaining relevance until it came to influence social, scientific
and political discourse. Comprising non-profit, voluntary and autonomous
organisations, this sector has consolidated its position as a bridge between
the State and civil society.

The social movement underpinning the TSAS has evolved from an
advocacy- and welfare-oriented role towards a process of professionaliza-
tion in which social work occupies a central place within these organisa-
tions. Social workers not only provide direct care and support, they also
engage in complex tasks related to planning, management, evaluation and
leadership—contributing an integrative, scientific and technical perspec-
tive that is essential for achieving the sector’s social objectives.

Social work education equips professionals to address complex so-
cial problems holistically while meeting the sector's growing demands
for quality, transparency and efficiency. Moreover, social workers play a
strategic role in social transformation and in shaping public policy from
an inclusive and participatory standpoint.

In conclusion, this article calls for the strengthening of the identity
of social work within the TSAS, acknowledging its unique capacity to in-
tegrate social intervention and organisational management—an essential
combination for the sustainability and social impact of the sector.

Keywords: Social work, social action, non-profit organisations, third sector.

RTS 229 DESEMBRE DE 2025
18




Estudis. A fons

Fatima Centenero de Arce

1. Sorgiment i funcionament de les entitats
del tercer sector d’'accio social

Per al Treball Social, el problema de 1'accié col-lectiva, la participacio
ciutadana i els moviments socials sén marcs referencials inherents a la
historia, principis i accié professional (Marchioni, 2013, citat per Pastor et
al., 2018, p. 155).

Tal com afirmen Jesus Fernandez i Rosa Pefiasco (2013), en realitat
no existeix una veritable definici6é de tercer sector, i aquesta no definicio
és una de les caracteristiques de la seva grandesa, ja que enquadrar-ho en
un concepte rigid i hermetic atemptaria contra la seva mobilitat, extensio,
eclecticisme i heterogeneitat necessaria: la mateixa heterogeneitat que
podem observar tant pel que fa al concepte com a les funcions, tipologia i
caracteristiques del tercer sector.

Centrant-nos exclusivament en 'anomenat TSAS, és en paraules de
Rodriguez (2020, p. 223):

...per la seva naturalesa institucional, pes i influencia en el conjunt del
Tercer Sector (TS) i impacte de les seves activitats, un agent civic i economic
de gran importancia en el desenvolupament social, economic i politic en les
societats més desenvolupades, entre les quals I'espanyola.

E1 TSAS és un pilar del regim de benestar, que exerceix de pont
entre l'estat i la societat civil, que compleix tant una funcié social en la
satisfaccio de necessitats socials, com economica i politica, en el desenvo-
lupament de I'economia social i la democracia (Rodriguez, 2013).

Podem veure les organitzacions del TSAS amb multiples denomi-
nacions: organitzacions no lucratives, organitzacions no governamentals,
organitzacions voluntaries..., dificultant una definici6 homogenia per a
totes. A més, en general, les entitats mateixes s’autodefineixen al voltant
de dos aspectes: els collectius destinataris de la seva activitat i les neces-
sitats socials sobre les quals intervenen (SEF, 2009, p. 35).

Les caracteristiques d'aquestes entitats se solen concentrar en tres
grups: organitzacions no lucratives, no governamentals i organitzacions
de voluntariat com a categories analitiques per definir-ne els camps i les
formes d’actuacio. Aquestes categories al'ludeixen a la separaci6 del sec-
tor public (no governamentals), al fet que treballen en 'ambit social, a
la incapacitat d’'obtenir lucre de les seves activitats, per la qual cosa els
beneficis obtinguts reverteixen en les mateixes activitats i desenvolupa-
ment de l'entitat (no lucratives), i a 'activitat filantropica feta per persones
voluntaries, bé per mitja de donacions economiques o del seu temps (or-
ganitzacions voluntaries).

Aixi, de manera general i intentant abracar les definicions multiples,
podem dir que les entitats no lucratives d’accié social sén totes aquelles
que conjuminen entre els seus objectius la millora de la qualitat de vida
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de les persones a través del desenvolupament social, intervencié en la
politica social, promocié d'activitats d'assisténcia i reinsercio (Centenero,
2020). Aixi també ho defineix Losa (1991), posant 'accent en la intervencio
politica de les entitats per aconseguir un progrés social i I'augment dels
nivells de qualitat de vida.

De manera més completa, la Plataforma de ONG de Acciéon Social
(2012), al II Plan estratégico del Tercer Sector (2013-2016) defineix el TSAS
com:

...I'ambit format per entitats privades de caracter voluntarii sense anim
de lucre que, sorgides de la lliure iniciativa ciutadana, funcionen de manera
autonoma i solidaria mirant, per mitja d'accions d’'interes general, d'impulsar
el reconeixement i I'exercici dels drets socials, d’aconseguir la cohesid i la
inclusié social en totes les seves dimensions i d'evitar que determinats col-
lectius socials quedin exclosos d'uns nivells suficients de benestar (p. 12).

El sector neix i es desenvolupa a Espanya en la decada de 1990,
coincidint amb la consolidacié de I'estat del benestar, influenciat també
per I'entrada d'Espanya a la Uni6é Europea, amb les iniciatives europees
de promocié d’entitats no lucratives i amb el desenvolupament de linies de
subvencio i concerts per sostenir-les. Aixi, les entitats es veuen impulsa-
des a causa del suport mateix de 'administracio, que, mitjangant aquests
convenis o subvencions, i a causa de les seves caracteristiques, com a en-
titats menys burocratitzades, més flexibles i agils, poden oferir els serveis
i suports que aquella no pot oferir. Aquesta proximitat en la prestacio de
serveis directes els confereix un coneixement privilegiat dels problemes
socials i la manera d’aconseguir superar-los, la qual cosa els “habilita per
poder exercir un paper fonamental en el disseny de les politiques publi-
ques” (Plataforma de ONG de Accion Social, 2015, p. 135), convertint-se
en centres especialitzats que presten serveis de manera molt proxima.

La situacié econdomica que va provocar la greu crisi que pateix el
nostre pais a partir de 2008 va suposar un cop important per a les entitats
del TSAS. D'una banda, la reduccié de la despesa del sector public, que
ha minvat les subvencions, concerts, convenis...; d'una altra, 'aportacio
meés minsa de les obres socials i resta d’'entitats privades. Aixo afecta di-
rectament les entitats, que van veure reduits els seus pressupostos fins a
un 80% i han de prescindir de serveis, personal i redefinir i reestructurar
objectius d’'acci6 per fer front a la situacié. Especialment greu va ser el
periode 2010-2012, on va haver-hi seriosos problemes de finangament de les
organitzacions, cosa que va suposar un punt d'inflexié a causa de les retalla-
des pressupostaries en tots els ambits, aixi com retards en els pagaments,
cancel-lacié de convocatories de subvencions... (Fundacion PwC, 2013).
Aix0 va provocar el tancament de moltes entitats no lucratives de menys
grandaria, al no tenir els recursos necessaris, ni professionals ni economics,
per fer front a aquestes retallades, com recullen les dades de 'any 2008 de
la Fundacién Luis Vives, que afirmen que el 92,8% de les entitats recorren
al finangament public per sostenir-se, i el 2010 es redueix de 6 de cada 10,
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a 1 de cada 5 euros d'ingressos que responien a finangament public, donant
més importancia als recursos propis. Les que prestaven serveis, tenien
professionals en plantilla (no només voluntaris) i una grandaria mitjana,
van aconseguir mantenir, no sense dificultats, 'estructura de les seves
entitats amb les subvencions retallades i noves formes de captacié de fons.

Aquesta etapa, d'altra banda, va suposar una reinvencié de moltes
entitats, una nova manera de comprendre els seus objectius i el seu futur,
elaborant noves estrategies a mitja i llarg termini que els permetessin
adaptar-se als canvis sobrevinguts, a més de tenir 1'objectiu principal
d’oferir els recursos socials que I'estat de benestar estava retallant.

Novament, i sense haver finalitzat del tot la reestructuracio post
crisi economica, el sector ha de fer front a un procés més recent de rees-
tructuracio, provocada per la pandémia de la covid-19. Una reestructuracio
organitzativa i financera que encara esta per definir, perque la conseqiien-
cia social d’aquesta crisi encara no ha acabat d’adquirir tota la dimensio
social i econOmica.

No obstant aix0, podem parlar d'una forca interna d’aquestes en-
titats, que lluiten incansablement amb la finalitat d’assolir els seus ob-
jectius; aquesta és, sens dubte, una de les caracteristiques definitories
de les entitats no lucratives, caracteristica que no es troba de la mateixa
manera a les empreses lucratives i, de fet, aixo es veu reflectit en el fet
que les entitats del TSAS, en general, han sobreviscut millor que el sector
empresarial. No en va, el conjunt del sector social ha mantingut el mateix
volum d’ocupacio6 al principi i al final de la decada 2008-2018 (Rodriguez,
2020), malgrat la crisi economica i social. De la mateixa manera, Aleman i
Garcia (1998) posen de manifest que, enfront dels actors publics, aquestes
organitzacions compten amb avantatges competitius derivats del seu grau
inferior de burocratitzacio, la qual cosa afavoreix una capacitat més gran
per innovar i adaptar-se a les demandes emergents. A meés, la seva es-
tructura tendeix a ser més democratica i participativa, la qual cosa facilita
una relacié més estreta amb la poblacié destinataria de les seves accions.

Professionalitzacié del tercer sector d’accio6 social

Vivim en una societat d'organitzacions, i el sector no lucratiu no és cap
excepcid a aquesta caracteristica. La mateixa cerca dels fins proposats re-
quereix 'associacié de les persones que els persegueixen, de manera que,
si bé aquesta unié es produeix d'una manera relativament espontania, el
desenvolupament de les actuacions i la consolidacio en el temps portara
a un grau més elevat d’'institucionalitzacié (Alemdan i Garcia, 1998, p. 44).

L'evolucié del TSAS ha provocat I'ampliacié de les seves funcions
tradicionals, des de la reivindicacié de drets a la prestacioé de serveis,
la qual cosa es reflecteix en la contractacié de professionals, de manera
que coexisteixen les persones voluntaries i assalariades dins d’aquestes
entitats, i aquesta és una caracteristica especifica de les associacions i
fundacions (SEF, 2009). Aixi, en I'ultim decenni s'observa una tendeéncia
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al'alga cap a la professionalitzacié del sector, amb la inclusio en els ultims
temps d’'estrategies de gestié, més propies del mercat i de les empreses
privades, per a la seva millora funcional i estructural.

Quan parlem de professionalitzacié ens referim al procés que ha
portat les entitats no lucratives a la maduracié en la década de 1990 i
primers anys dels 2000, per desenvolupar un nou model de gestié amb la
finalitat d’oferir els serveis adequats als fins que persegueix mitjancant
una serie d’elements interns i externs que, en conjunt, aconsegueixen
una entitat forta i amb serveis de qualitat que repercuteix en el seu model
organitzatiu (Centenero, 2020).

Aquest procés de professionalitzacié ha estat fort tenint en compte
que, I'any 2010, a Espanya, treballaven en el tercer sector d'accié social
635.961 persones (Fundacion Luis Vives, 2012) i el 2013, 644.979 persones
(Plataforma de ONG de Accion Social, 2015). L'informe CNAE-2009 (INE,
2022) compara el sector social associatiu com a part de les “activitats sa-
nitaries i de serveis socials”, i resulta que el 2013 el tercer sector d'accio
social respon al 50,2% del pes de l'ocupacié en aquest sector.

A T'estudi dut a terme per Ignasi Carreras i Maria Sureda el 2011
(p. 10-12), se sintetitzen en 11 els elements principals que caracteritzen
la professionalitzacio de les ONG, sobre la base del coneixement previ
adquirit en les seves recerques i contactes amb les entitats:

. Lideratge (govern-direccio).

. Gestio estrategica, canvi i innovacio.

. Equip capacitat / compromeés-motivat.

. Cultura organitzativa i valors compartits.
. Processos, sistemes, estructura.

. Qualitat i eficiencia.

. Transparencia / rendicié de comptes.

. Captacio i fidelitzacié de socis i donants.
. Comunicaci6 i marca.

. Collaboraci6 i aliances.

. Orientaci6 a resultats.

R O OO ok W -

_ =

Aquests elements s’'interconnecten entre ells a través del que en
diuen “el rol de 'ONG”, que correspon a la pregunta de que fa, com ho fa
i per a qui ho fa.

En 'actualitat, les organitzacions s'enfronten a requisits cada ve-
gada més estrictes que obliguen a 'estandarditzacié de processos i la
seva acreditacio, la qual cosa obliga necessariament a desenvolupar els
sistemes de qualitat, investigar i avaluar aquests sistemes, la qual cosa
requereix sens dubte una qualitat técnica, a través de professionals infor-
mats i formats per a aixo.

Alguns autors, com ara Fantova (2001), consideren aquesta pro-
fessionalitzacio de les entitats com desnaturalitzadora d'aquesta, ja que
consideren que es difuminen els ambits per als quals van sorgir i que els
diferenciava (del teixit familiar i comunitari, de les institucions publiques
o de les empreses del mercat) per:
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= Perdua del seu caracter d'organitzacié per confondre’s amb el
teixit comunitari.

= Perdua de la seva condicié de no governamental, per, a través
de les subvencions i concerts, convertir-se en apéndixs de les
administracions publiques.

= Qrientaci6 a la demanda en termes de mercat i organitzant el
funcionament cap a caracteristiques del sector lucratiu.

L'evolucié de les entitats no lucratives d'accié social encara és un
procés sense tancar tenint en compte el seu progrés constant en funcioé de
les situacions socials, economiques i politiques del moment que es tracti.
“Que arribi a ser de cadascuna d’elles, dependra d'una gran quantitat de
variables. Entre les quals, la seva gestié¢” (Fantova, 2001, p. 123).

Com afirmen Alvarez et al. (1998, p. 60), “les activitats que impulsen
les organitzacions del tercer sector necessiten fins i tot un grau més alt de
gestio que les activitats lucratives”. El fet que l'administracio “cedeixi”
la gestio6 directa a les entitats propicia una independéncia més gran en
la gestio interna (encara que l'administracié imposi uns certs requisits)
i la necessitat de professionals qualificats per a aquesta gestié. Aquests
requisits exigits, amb la inclusié de sistemes de qualitat i de responsabi-
litat social per garantir-ne I'excel-léncia, i la comunicacié als seus grups
d'interes, no deixen cap més opcio que implantar sistemes efectius de ges-
ti6 integral, els quals son implantats i gestionats pels seus professionals.

La professionalitzacié del TSAS ha crescut exponencialment en els
ultims anys; les dades que recull I'’Anuari del Tercer Sector de la Fundacion
Luis Vives el 2012 no deixen lloc a dubtes: el tercer sector d’accio social és
un sector que cobra cada vegada més importancia, estimant-se en 29.000
les entitats existents a Espanya, I'any 2010; i comparant-les amb entitats
d'un altre tipus, amb personal contractat, les entitats no lucratives d'accié
social sén 3,7 vegades més en nombre que les empreses lucratives dedi-
cades a prestar serveis.

2. Les competencies del treball social

Segons Fantova (2001, p. 82), les organitzacions no lucratives fan de-
terminades actuacions, que denomina “intervencié social”, un terme que no
té una delimitacio del tot especifica, pero siles segiients caracteristiques:

a) Son accions organitzades, que difereixen d'altres iniciatives o
accions individuals o grupals que sorgeixen de manera natural.

b) Responen especificament a necessitats socials, independent-
ment de les demandes del mercat.

c) El seu proposit és prevenir, pal-liar o corregir processos d'exclu-
si6 social, com ara promoure processos d'inclusié o participacié
social.

d) Sén legitimades per la societat, sovint a través de les adminis-
tracions publiques.
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Les funcions dels treballadors socials han estat ampliament recolli-
des i discutides en la literatura especifica i en les trobades professionals;
aquestes funcions professionals han d'orientar-se cap a la cohesio social,
potenciacié de 'autonomia i autodeterminacié de les persones, orientant
aixi la seva acci6 cap a l'assisténcia, el suport, etc. La funcié implica un
ambit de responsabilitat que organitza activitats interrelacionades orienta-
des al compliment d'un objectiu, i que dona forma a l'exercici professional.
Aquestes activitats han de representar els problemes que els professionals
han de ser capacos d’abordar, analitzar i resoldre. Des d’aquesta perspec-
tiva, la funcié es concep com el rol que la societat reconeix i accepta per
als integrants d'una disciplina, i que es manifesta en les tasques i accions
propies de la seva practica (Torres, 2008, citat per Ballestero et al., 2013,
p. 128).

Al Codi Deontologic del Treball Social, publicat pel Consell Gene-
ral de Treball Social I'any 2012 i reeditat I'any 2015, es recull el ventall
de funcions generals i especifiques que els treballadors socials tenen en
I'exercici de la seva professio:

S’ocupen de planificar, projectar, calcular, aplicar, avaluar i mo-
dificar els serveis o politiques socials per als grups i comunitats.
Actuen amb casos, grups i comunitats en molts sectors funcionals
utilitzant diversos enfocaments metodologics, treballen en un ampli
marc d'ambits organitzatius i proporcionen recursos i prestacions a
diversos sectors de la poblacio, a nivell micro, meso i macro social.
Algunes de les funcions es podran desenvolupar de manera interre-
lacionada, d’'acord amb la metodologia especifica de la intervencié
que s'utilitzi.
D’aix0 es despren:

= Informacio

= Recerca

= Prevenci6

= Assisténcia

= Atencié directa

= Promoci6 i insercié social

= Mediacio

= Planificacio

= Gerencia i direccio

= Avaluacio

= Supervisio

= Doceéncia

= Coordinacio (p. 6-7).

Segons el Libro Blanco del Titulo de Trabajo Social, publicat per
I’Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA,
2004), les arees d'intervenci6 en les quals un treballador social pot exercir
la seva professié son:
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Assistencial. Mitjancant la detecci¢ i el tractament psicosocial
de les necessitats socials individuals, grupals, familiars i de la
comunitat, els treballadors socials gestionen els recursos hu-
mans i organitzatius, contribuint aixi a I'administracio de les
prestacions de responsabilitat publica, la seva distribucio, i la
proteccié de les poblacions.

Preventiva. El treballador social procura avancar-se i prevenir
la constant reproduccit de la marginalitat, de 1'exclusi6 social,
de la desafiliacié, de la pobresa i de la desintegracié social,
fenomens tots productes de l'estructura del sistema economic
capitalista, font de desanim, protesta i violencia social, afectant
aixi la convivencia ciutadana.

Promocional-educativa. No es pot comprendre la funci6 de
prevencio sense una labor educacional que ajudi les persones i
els grups socials a fer us de les oportunitats que hi ha ala seva
disposicio. Capacitar-los per a la presa de decisions i assumpcio
de responsabilitats.

Mediaci6. En la resolucié dels conflictes que afecten les families
iels grups socials a I'interior de les seves relacions i amb €l seu
entorn social. Inclou també la relacio entre les institucionsila
ciutadania.

Transformadora. Mitjancant qualsevol metode de recerca, el
treballador social augmenta el seu coneixement per intentar
modificar les practiques socials que creen desigualtat i injusti-
cia social i, per tant, condicionen el desenvolupament autonom
dels subjectes.

Planificacio i avaluacié. Disseny, desenvolupament i execucid
de plans, programes i projectes socials.

Rehabilitacié. El treballador social contribueix al benestar i
possibilita la integracié social d’aquelles persones i aquells
collectius que per raons personals o socials es troben en una
situacio de desavantatge social.

Planificacio, analisi de processos socials i necessitats, i ava-
luacio6. A partir del coneixement i analisi de processos socials
i necessitats, el treballador social treballa en la planificacié i
avaluacio en els microsistemes mitjancant el disseny i execucio
de plans, programes i projectes socials, aixi com, en l'esfera
estrategica, contribueix a la formulacié de politiques socials
autonomes, nacionals, europees i internacionals.

Gereéncia i administracié. El treballador social treballa en la
gerencia i administracié dels serveis socials, mitjan¢ant 1'or-
ganitzacio, direccio i coordinacié d'aquests.

Investigacio i docéncia. El treballador social estara obligat
no només a la recerca inherent a les funcions assenyalades,
sin6 també a les que es relacionen amb el seu propi treball
professional per revisar-lo permanentment i buscar noves ma-
neres d'enfocar i afrontar els problemes vitals als quals ha de
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donar resposta. Al seu torn, aquests coneixements acumulats
i aquestes experiencies viscudes haura de posar-les perma-
nentment a la disposicié dels col-legues i, particularment, dels
futurs nous professionals, que aprendran dels llibres i del seu
treball personal tant com de la relacié directa en el propi camp
de treball. D’altra banda, el treballador social augmenta el seu
coneixement de la realitat social mitjancant la recerca per in-
tentar modificar les practiques socials que creen desigualtat
i injusticia social i, per tant, condicionen el desenvolupament
autonom dels subjectes.

Un dels objectius fonamentals del treball social és ajudar a aconse-
guir el benestar social d'individus, grups i comunitats. Montserrat Mestres
(1998) afirma que el treball social s'ha desenvolupat a partir d'una formacio
integral i articuladora, que promou una comprensio holistica de les perso-
nes, les seves necessitats i I'entorn social en el qual s’'insereixen. Aquesta
perspectiva li permet intervenir metodologicament des d'un enfocament
global. A diferéncia d’'altres professionals, el treballador social actua com
un tecnic que observa, analitza, investiga i intervé considerant la inte-
raccio entre els diversos factors que conformen una situacio, problema o
necessitat.

El professional del treball social treballa en diferents ambits i or-
ganitzacions de benestar, exercint diferents funcions, algunes comunes a
totes elles i altres especifiques del sector on exerceix el seu treball. Es una
professié amb caracter “generalista”, dedicada a 'atencié integral, sobre
individus, grups i comunitats, no establint-se metodologicament especi-
alitats, com a treballador social de casos, grups o administrador social.

Dolors Colom i Miguel Miranda, al seu llibre Organizaciones de bien-
estar (1998), estableixen una classificacio de les funcions dels treballadors
socials en els diferents ambits que podem resumir de la manera segtient:

= Disseny, planificacié i execuci6 de programes, siguin de
I'ambit sanitari, educatiu, suport psicosocial en els centres
sociosanitaris, etc.

= Coordinacié amb institucions per a la correcta intervencié sobre
les persones, grups o comunitats.

= Atencio directa.

= Suport documental: registres, memories, estadistiques.

= Analisis i estudis.

= Controlar els pressupostos del servei assignat.

= Funcié dinamitzadora de I'equip de tractament, per aconseguir
la coordinacié correcta dels professionals implicats.

Dins de les funcions dels treballadors socials, i a més d'aquestes,
la professio defineix uns metodes, técniques i eines propies, dins de 1'ano-
menada intervencio indirecta, consistent tant en les activitats de captacio,
prevencio, informacio, avaluacio, aixi com l'organitzacié i documentacio,
mitjancant el registre de l'activitat i I'us de la historia social, eina especifica
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de la nostra disciplina. Aquest model de distincié entre serveis directes
i indirectes es basa en les activitats que fa un treballador social, segons
es tracti d'intervencions que requereixin el contacte directe i personal
amb l'usuari/client o bé la realitzacié d’activitats de planificacio, desen-
volupament de programes, avaluacid, administracio... que no requereixen
I'atencio6 directa; és el que Moix denomina “la rebotiga del sistema” (Moix,
2006, p. 90).

Amplis forums consideren que aquest servei indirecte perd 1'es-
pecificitat que hauria de tenir la disciplina, centrada en l'atencié directa
per al'assoliment del reconeixement social professional. Si bé és cert que
I'una no pot ser sense l'altra, i els serveis indirectes estan molt lluny de
ser inespecifics, ja que les activitats indirectes son rellevants precisament
per a l'especificitat de 'atencié directa que requereix un treball minuciés
anterior i posterior.

En alguns forums es defensa la necessitat d'especialitzacio dels
professionals en un ambit o un altre, per les diferents destreses, diuen,
que es requereixen en els serveis d'atencié directa i indirecta. Aquest
debat entre la necessitat de distingir i dividir entre el treball social gene-
ralista i el treball social especialitzat forma part del debat continu sobre
la identitat de la nostra disciplina, on unes veus reclamen obrir el debat
sobre sila formacio en treball social ha de ser general, especifica per sec-
tors o ambits d’'intervencié, o bé fer una formacié generalitzada inicial,
per després especialitzar-nos professionalment. Aquest debat, proposat
el 2018 per Enrique Pastor Seller, Carmen Verde Diego i Ana Isabel Lima
Ferndndez, continua aprofundint en la nostra definicié d’'identitat, tenint en
compte que proposen un pla d’estudis que promogui una identitat comuna
a escala mundial, amb una formaci6 general i comuna; una identitat de la
qual manquem i que repercuteix en la nostra autodefinicié enfront d'unes
altres, és a dir, a la nostra alteritat. Anteriorment, Colom (2012) reflexio-
nava sobre l'escassa especialitzacio en treball social que els programes
formatius de postgrau ofereixen als professionals de la disciplina, centrant
el debat no en la dicotomia treball social generalista vs. especialitzat, sin6é
en la inespecificitat de les formacions reglades en la nostra disciplina que
suposarien una millora del nostre estatus professional.

Zamanillo i Gaitan (1991) afirmen que el caracter generalista de
la disciplina consisteix en l'aplicacioé de sabers especifics a problemes
interrelacionats, i el treball social no ha de perdre la seva capacitat com a
generalista a conseqiiencia de 'especialitzacio del sector en el qual s’ocu-
pi. “Considerem que la divisi6 del treball individual, grupal o comunitari
entorpeix la visio generalista” (Zamanillo i Gaitan, 1991, p. 100).

S’assumeix la queixa comuna que el treball dins de qualsevol sector
és massa burocratic, i aixi es reflecteix en els resultats de la recerca duta
a terme per Ballester et al. el 2013, sobre les funcions dels treballadors
socials, en la qual exposen la gens menyspreable dada que el 81,8% dels
professionals afirmen que una mica o bona part de la seva jornada laboral
esta dedicada a la realitzaci6 de tasques burocratic-administratives que no
estan directament relacionades amb el treball social. Pero tal com afirma
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Montse Mestre (1998, p. 134), “I'inica manera de resoldre el problema de
la burocracia és centrar-nos en l'objectiu del treball i assumir els tramits
com a eines per assolir-lo, intentant protocol-litzar i simplificar-los tant
com sigui possible”.

3. El desenvolupament de les competencies
en les entitats del tercer sector d'accio social

En el mateix desenvolupament del TSAS trobem els treballadors
socials, amb una presencia creixent en les associacions i altres organitza-
cions no lucratives d'accioé social. “Els treballadors socials aporten al tercer
sector coneixements en la intervencié amb els usuaris, grups i comunitats,
formacid, experiencia, trajectoria, organitzacié professional, sistematitza-
ci6, capacitat de decisio i supervisio” (Aguiar, 2006, p. 14).

Aquesta figura dins de les entitats no és cap cosa nova, ni correspon
a un nou jaciment d’'ocupaci6 de la disciplina, sin6 que ja des dels inicis
dels moviments socials que van donar lloc a les entitats del TSAS trobem
els professionals del treball social fent-se carrec de la infraestructura ne-
cessaria per al sosteniment de les entitats assumint més responsabilitats,
que constitueix un pilar fonamental de les entitats, no només per les seves
competeéncies com a tecnic de projectes i gestidé de subvencions o atencio
directa a persones, siné com a gestor del gruix de I'entitat, ja que en la
majoria d'ocasions és la persona en qui es delega la direccié de l'entitat,
la gestio interna, la selecci6 i supervisié del personal, les exigencies de
qualitat, responsabilitat social i el marqueting social. Maximament amb
les exigencies actuals que des de '’Administracié Publica es reclama al
sector per ser beneficiari de subvencions i convenis: Declaracié d'Utilitat
Publica, Gesti6 de la Qualitat, Transparencia i Responsabilitat Social, Plans
d'Igualtat... (Centenero, 2020).

Segons Homs (2009), 1a practica professional del treball social ha ex-
perimentat un desplagcament cap a funcions més relacionades amb la gestid
i planificacio institucional que amb la intervencio directa, ocupant-se, com
afirma Moix (1991), de la creacié i manteniment d’'institucions, provisio,
control, etc., com a part de 'anomenada intervencio indirecta en treball
social.

L'exercici del treball social dins d’aquesta mena d’entitats engloba
gairebé totes les funcions i competeéncies de la disciplina abastant des
d'“el registre de I'entitat a I'estudi de les necessitats, la planificacio i gestio
de l'entitat, la cerca de recursos, la captacié de voluntaris, el disseny de
campanyes de sensibilitzacio, la coordinacié amb altres entitats...” (Pastor
et al., 2018, p. 1565). Per tant, dins d’aquesta mena d’entitats, els profes-
sionals del treball social posen en funcionament totes les competencies
necessaries per, a més del treball purament assistencial, promoure el canvi
i la transformacié social necessaris i que les persones ateses en la seva
entitat trobin la resposta social necessaria a la seva problematica, incloent
en aquestes competencies i funcions altres funcions com la comunicacio,
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la mediacio, la planificacié i la gestié de recursos socials (Raya i Caparros,
2016). A més de tot aixo0, és la persona encarregada del sosteniment de
I'estructura organitzacional de l'entitat. Parlariem aixi de la percepcié del
treball social generalista com a “estructura basica de procediment”, com
afirma Ander-Egg (1989, p. 45).
Ander Egg (1992, p. 28-29) estableix les funcions especifiques del
treball social de la manera seguent:
= Consultor, assessor, orientador, conseller social.
= Proveidor de serveis socials.
= Informador - agent de remissié de recursos i serveis.
= Gestor-intermediari entre usuaris i institucions, entre recursos
i necessitats.
= Investigador i diagnosticador de problemes socials.
= Jdentificador de situacions-problemes i recursos.
= Planificador/programador de tractaments, intervencions i pro-
jectes socials per millorar la qualitat de vida.
= Administrador de programes i serveis socials.
= Mobilitzador de recursos humans, institucionals, tecnics, ma-
terials i financers.
= Executor de programes i projectes socials i activitats d'atencio,
ajuda i suport.
= Avaluador de necessitats, serveis i programes i de la seva propia
intervenci6 social.
= Reformador d’institucions - activista social.
= Educador social informal.
=  Animador-facilitador-mobilitzador-conscienciador.

Aixi, el treball social es constata com l'activitat professional que
s'encarrega d’'administrar serveis i prestacions generals o especifiques,
per a aquells beneficiaris directes i indirectes de l'organitzacio per a la
qual treballen. Respon fonamentalment a les orientacions que defensen
que el treball social no utilitza un unic metode (casos, grup, comunitat),
siné que seria el “métode solucionador de problemes” (Moix, 1991) pel
qual el professional habilita una manera o una altra d’actuar en funcié del
problema a solucionar, utilitzant 'ampli ventall que la disciplina posa a la
seva disposicio.

Tots els estudis consultats sobre les funcions del treball social en
mostren una llista, totes generiques que en realitat no reflecteixen les
funcions reals d'un professional del treball social a les entitats no lucratives
d’acci6 social, quedant la majoria en “funcions de gestio i organitzacio de
serveis socials, coordinacié i/o supervisié de professionals”. En realitat,
aquestes funcions impliquen molt més, estan menys estandarditzades
i valorades que si es tractés d'entitats lucratives. A més, les entitats no
lucratives d'acci6 social son prestadores de serveis socials, pero, com ve-
nim comprovant, compten amb caracteristiques especials que no tenen
els serveis socials publics, i el treball social ha d’exercir un altre tipus de
competéncies que no es donen en els sectors publics.
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D’aquesta manera, el treball social comunitari constitueix la base
d’aquestes organitzacions, orientant-se a brindar suport a les persones
perqueée puguin organitzar-se i afrontar collectivament les seves proble-
matiques socials. En aquest context, el rol del professional consisteix a
acompanyar i facilitar aquest procés de transformacié individual en totes
les seves etapes. D'acord amb aquesta visio, Barber et al. (2002) assenyalen
que el treball social actua com un mitja per enfortir tant a escala personal
com comunitaria les poblacions destinataries, ja que els processos d'in-
clusié només poden iniciar-se o cobrar sentit si es promou activament la
dinamitzacié personal i social com a requisit essencial.

La tasca llavors a desenvolupar seria la de constitucio i sosteniment
d'un grup (formal o informal) entorn del seu projecte de millora. Serien
associacions, comites, etc., i totes aquelles organitzacions creades per
a la resoluci6é de problemes. També s’entén aquest treball social com les
actuacions relacionades amb la planificacid, de programes i serveis, la
seva adreca ila integracio de les accions necessaries per al funcionament
del servei.

Per tant, el professional del treball social, i seguint les aportacions
de Moix a la disciplina, s’ocupa de crear institucions eficaces de provisio,
proteccid, control, rehabilitacio social i la prevencié de problemes socials.

Els processos que segueixen les entitats no lucratives d'accié social
segueixen unes pautes comunes, amb uns processos estructurats per a
la consecuci6 dels seus objectius, siguin aquests més o menys formals.
Aquests processos abasten des de la propia intervencié o atencio social,
com a primera demanda d'atencid i que, per norma general és atesa en
exclusiva per un treballador social, com a part de I'anomenat treball soci-
al classic i que posa en marxa els engranatges necessaris per establir el
procés d'intervencié i seguiment. Dins d’aquest procés, el treballador so-
cial es converteix, en paraules d’Ander-Egg (1992), en consultor, assessor,
conseller, ajudant, assessorant les persones en la cerca d’'alternatives per
a la satisfaccio de les seves necessitats; en proveidor de serveis, oferint o
prestant serveis que beneficien els ciutadans; informador-agent de remis-
si6, informant i canalitzant la demanda, oferint el recurs més adequat a la
necessitat, sigui intern de I'entitat on treballi, com extern on les persones
puguin acudir, convertint-se també d’aquesta manera en intermediari
entre recursos i necessitat.

Pero a més d'aquests processos d’atencio directa, les entitats tenen
l'anomenat “treball intern”, és a dir, el manteniment i sosteniment de
I'entitat en tots els ambits, posant en funcionament diversos processos
estrategics, i aquest manteniment es dona fins i tot abans que !'entitat
hagi aconseguit la forca suficient per a la prestacio de serveis directes.

Dins dels processos estrategics, es troba la gestiéo economica de
I'entitat, sostinguda mitjancant diferents fonts de financament, publica
(subvencions, concerts...), privada (obres socials, donacions...) o propia
(quotes, venda de productes... ), i que han de mantenir unes estrategies
fonamentades per aconseguir mantenir els serveis i objectius de l'enti-
tat, mitjancant un estudi previ, un diagnostic, establiment de prioritats,
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objectius, activitats a dur a terme, programacio dels recursos humans,
econdmics i materials per dur-les a cap, sistemes d'avaluacié... Aixi, el
treballador social s'encarrega de fer aquests projectes per presentar-los
a les diferents convocatories de subvencions, renovacions de convenis
o concerts, i seguint amb les descripcions de funcions duta a terme per
Ander-Egg (1992), el treballador social es converteix en investigador, estu-
diant la situaci6, analitzant dades, recursos existents, entorns...; planifica-
dor, elaborant projectes especifics, formulant estrategies de racionalitzacio
de recursos, planificant activitats; executor de programes, projectes i/o
activitats; avaluador, no només de les seves propies activitats sin6 també
dels programes efectuats.

A meés, els financaments de les entitats publiques i privades reque-
reixen una justificacio posterior, acreditar la realitzacio dels programes en
funcié de les aportacions rebudes, amb memories de justificacio d'activi-
tats, recursos emprats ila seva assignacio economica... tot aixo exigeix un
control exhaustiu de les aplicacions de fons, per no caure en duplicitats,
falta de fons, sobredespesa o despeses no justificables. Tot aix0, i de for-
ma generalitzada, és fet per treballadors socials a les entitats del TSAS,
especialment aquelles entitats associatives de menys grandaria, proximes
al ciutada i amb serveis directes i indirectes a la poblacié.

Aixi mateix, els treballadors socials s’encarreguen de tots els pro-
cessos de suport que sustenten els processos directes i estrategics, com
ara el manteniment de relacions amb proveidors de l'entitat, compra de
material tecnic rehabilitador, aixi com qualsevol material fungible, rela-
cions amb les institucions per a I'adequada prestacio de serveis conjunts,
relacions amb els empleats, companys de treball per a la contractacio de
personal adequat, assessoria fiscal i laboral...

I finalment tota intervencié, programa, projecte, etc., ha de ser ava-
luat, i el treball social ha de dur a terme aquesta avaluacio, tal com An-
der-Egg (1992, p. 33) afirma: “controla i valora, en funcié de la continuitat
d'un servei i el seu manteniment o no (...)

= Les activitats propies.
= Les activitats i el funcionament de la institucié on treballa.
= Els programes en que intervé de manera directa o indirecta”.

Com veiem, el treball dins de les entitats esta compost per una serie
de processos interrelacionats i, com a tal, el treball social, en funcio de les
competéncies establertes en la disciplina, esta en cadascun d’ells per dur
a terme els seus programes i intervencions.

No obstant aix0, bona part dels informes institucionals i estudis
sectorials com els Anuaris de la Fundacién Luis Vives (2010, 2012) o els
informes de la Plataforma de ONG de Accién Social (2015) se centren en
la professionalitzacié del sector des d'una perspectiva general, sense des-
agregar l'analisi per perfils professionals. Aquest enfocament impedeix
identificar amb claredat I'aportacio especifica del treball social i contri-
bueix a una invisibilitzacié del rol professional a les entitats no lucratives
d’accio6 social.
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Els manuals classics sobre gestid d'entitats del tercer sector, com
ara els de Drucker (1994) i Fantova (2001), solen abordar la direcci6 i l'es-
tructura organitzativa des d'una perspectiva general, sense fer cap refe-
rencia explicita a la figura del treballador social com a agent clau en els
processos de gestio institucional. Encara que en algunes obres es reconeix
la rellevancia del seu paper, persisteix un escas aprofundiment en les
competencies especifiques que aquest professional aporta, tant en termes
de formacié com en la seva capacitat d’'integrar dimensions técniques i
socials en 'organitzacioé de serveis. Aquesta omissié ha estat assenyalada
per autors com Terry Bamford, que en el proleg a I'obra de Coulshed La
gestion del trabajo social (1990), destaca la limitada presencia de literatura
especialitzada en gestio aplicada al treball social, atribuint-lo en part a la
percepcio tradicional d'aquestes funcions com a accessories o alienes al
nucli disciplinar. En aquest sentit, Coulshed (1990) defensa que l'estudi
de la gestio és inseparable de 'estudi del treball social, subratllant que la
formacié professional inclou competéencies especifiques per a la direccio i
coordinacié institucional. De fet, sosté de manera emfatica que “tots els
treballadors socials son directors” (p. 199), reivindicant aixi el caracter
estructural de la funcié gestora dins de 'exercici professional del treball
social.

4. Conclusions

Tal com hem desenvolupat al llarg de l'article, els professionals del
treball social troben moltes dificultats a I'hora de ser reconeguts com a
professionals de referencia en el tercer sector d'accié social, i sén sovint
els qui assumeixen les carregues laborals més grans i desenvolupen unes
competéncies especifiques en exercir un rol estructural a les entitats no
lucratives, fins i tot sense cap reconeixement formal que reflecteixi aquesta
realitat. En aquest sector, la disciplina ha perdut visibilitat enfront d’altres
professions, ja que no s'ha dedicat prou esforc a investigar les funcions i
competéncies de la disciplina dins d’aquest sector, la qual cosa impedeix
afermar i defensar la nostra identitat dins les entitats com a gestors, coor-
dinadors o directors d'aquestes.

Historicament, les tasques de gestid han estat vistes com a alienes o
secundaries dins del treball social, la qual cosa ha contribuit a una escassa
formaci6 especifica en aquest ambit. No obstant aix0, la realitat mostra que
molts treballadors socials exerceixen funcions de lideratge, coordinacio i
administracio, sovint sense el suport formal o conceptual que els permeti
legitimar aquest rol.

La bibliografia especialitzada en el tercer sector d'accio social rara-
ment inclou dades concretes sobre la presencia i el paper dels professionals
del treball social, la qual cosa ofereix un tractament limitat del paper que
exerceixen els professionals en el si d'aquestes entitats. Els informes exis-
tents tendeixen a centrar-se en la professionalitzacié de les entitats sense
detallar-ne els perfils especifics, la qual cosa invisibilitza encara més la
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tasca d’aquests professionals, limitant el seu reconeixement institucional
ila consolidacié de la seva identitat professional.

Qiiestions com el reconeixement de funcions propies, tasques ad-
ministratives, salaris precaris o el no reconeixement de les seves funcions
reals i per tant la seva categoria salarial, és una cosa palesa entre els
professionals de la nostra disciplina. Els problemes de la definicio de la
nostra identitat i alteritat han generat estudis diversos sobre les funcions,
representacions i construcci6 identitaria de la disciplina, sense arribar, pel
que sembla, a un consens general sobre aquesta. En els ultims anys, I'area
social, o les necessitats socials, estan deixant de ser parcel-la “exclusiva”
dels treballadors socials, ja que altres disciplines antigues, com el dret,
I'economia o altres més recents com l'educacié social o I'animaci6 soci-
ocultural han irromput fortament en la intervencié social, i en moments
de feblesa, quant a la nostra propia identitat com a professio, pot veure's
abocada a la infravaloracio o fins i tot, com aventuren alguns teorics, a la
desaparicié com a professionals de referencia en la gestio de programes i
projectes de distribucié de recursos.

Es important subratllar que el treball social sorgeix com a resposta
a les necessitats socials de les persones, de la mateixa manera que neixen
els moviments socials que donen lloc a les entitats del TSAS. Per tant, la
seva vinculaci6 és tan estreta o més que la vinculacié tradicional de la
disciplina als serveis socials publics. Sempre s’ha donat més importancia
a l'actuaci6 des dels serveis socials publics, entenent-nos com a “brag¢”
inseparable d'aquest, i deixem de costat el que podem fer “des de l'altre
costat”. Igual que en les recents publicacions sobre els nous jaciments
d’ocupacio per al treball social, en que se sol incloure el tercer sector d'ac-
cio6 social o el treball en ONG com a “noves” oportunitats quan en realitat
ja existeix una trajectoria significativa d'intervencio en aquest ambit, on
els professionals han contribuit amb assoliments importants i sostinguts.
El treball social, per la seva formaci6 i enfocament integrador, té la capa-
citat d’intervenir en contextos multiples: des del familiar i grupal fins a
l'organitzacional i institucional, abracant dimensions socials, juridiques,
econdmiques, educatives i mediambientals. Aquesta versatilitat ha de
ser reconeguda i posicionada estratégicament dins del tercer sector, no
nomeés com un recurs operatiu, siné com un agent clau en la generacié de
benestar i transformacié social.
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