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Es tracta del tercer llibre generat en I'entorn del Postgrau de Super-
visié en Contextos d'’Accié Social de la Universitat del Pais Basc, que es
troba en la seva tercera edicio.

Aquest lliurament completa els dos anteriors, l'un (2022) dedicat
a l'exposicio teoricopractica del model RAPS (Recerca Acci6 Participacié
Supervisio) i I'altre (2023), a recollir de manera extensa, collaborativa i
transdisciplinaria interessants aportacions a la reflexi6 sobre la supervisio
segons aquest model i a I'exercici del treball social en la complexa realitat
del mén actual.

El text que ens presenten ara les seves dues coordinadores recull
els testimoniatges de vint treballadores socials que han cursat el postgrau
esmentat. En els seus escrits, cadascuna explica l'experiencia d'exposar
en grup una situacié que els generava alguna mena de malestar, dubte o
inquietud; de ser acompanyada per les seves companyes i supervisores a
reflexionar sobre aquesta a la llum del model RAPS i, finalment, els efectes
positius d’aquesta vivéncia en la seva practica i en la seva persona.

Elllibre esta estructurat en cinc capitols. El primer és introductori:
ens recorda els fonaments del model RAPS i contextualitza la publicacié i
el que hi trobarem. Els altres quatre agrupen els testimoniatges al voltant
d’'aquests eixos: com afecten els contextos i les organitzacions en la nostra
praxi professional?; quines situacions viscudes en l'accié professional ens
afecten personalment i professionalment?; de quina manera les relaci-
ons interpersonals afavoreixen o dificulten la nostra tasca professional?;
quins principis etics, fonaments o metodes contribueixen o obstaculitzen
la nostra practica? Cadascun d’aquests capitols inclou cinc testimoniatges
relacionats amb el tema que els encapcala.

La publicacio esta prologada per la nostra companya Belén Navarro
Llobregat i compta amb l'epileg d'una altra de les nostres veus mes sol-
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vents, Teresa Zamanillo Peral. Les dues reforcen i enriqueixen el contingut
amb els seus comentaris i reflexions.

Com a lector, al llibre trobo diversos valors a destacar. El primer té
relacié amb els dos llibres previs sobre el model RAPS, tots dos d’'orientacio
meés teorica. Aquest tercer text els completa portant al primer pla les ex-
periencies directes de les i els professionals que han passat per un procés
de supervisio en base a aquest model, els efectes positius que ha tingut en
elles i les seves reflexions al voltant del que han viscut. Ens descobreixen
com la teoria i el coneixement prenen cos i travessen els itineraris personals
i professionals de les nostres vint companyes.

Es de justicia també reconeixer la valentia dels qui, després de
mostrar en viu la seva vulnerabilitat a les sessions de supervisio, han
acceptat fer-ho de nou aportant el seu testimoniatge a aquesta publicacio.
Ens ensenyen que mostrar els nostres dubtes, preocupacions i inseguretats
en el context segur i de confilanga d'un grup de supervisio no ens posa en
risc de ser jutjades o de perdre el nostre prestigi professional, i que expo-
sar el nostre costat huma ens posa en contacte amb el costat huma de les
nostres companyes i companys. En fer-ho veurem, com diu Belén Navarro,
que “els malestars sén similars” (p. 22) i que socialitzar-los és guaridor.

La reflexi6 estructurada, respectuosa i compartida en l'espai de
supervisio ens obre alternatives per colllocar-nos de manera millor davant
la incertesa; per reflexionar criticament sobre la implicacié dels contextos
i estructures en la nostra praxi; per cuidar-nos, per acompanyar bé i per
créixer. Com diu una participant, “desembolicant la madeixa per tornar
a teixir-la amb un altre enquadrament més amable amb mi mateixa, més
flexible amb els meus principis, més comprensiu amb la institucié, més
enfortidor amb la comunitat” (p. 62). I com expressa una altra treballadora
social que ofereix el seu testimoniatge, citant a Teresa Aragonés, per fer
possible que les professionals “retrobin el plaer en la tasca que fan” (p. 68).

Sera dificil no connectar amb moltes de les situacions supervisades
per les treballadores socials del llibre, perque sén les que la gran majoria
experimentem en la nostra tasca diaria: com manejar la discordanca entre
els mandats institucionals i la nostra concepcié del treball social sense
perdre la identitat; la tendencia a la burocratitzacio, I'assistencialisme
il'atencidé centrada en el recurs; les dificultats amb direccions de servei
inadequades; com ens collloquem quan assumim llocs de coordinacio i de
comandament des del treball social; recuperar el treball comunitari; els
limits de la responsabilitat professional vs. la hiperresponsabilitat; la ne-
cessitat de superar la queixa i convertir-la en accio; compartir el malestar
com a forma de cura mutua; els sentiments personals com a condicionants
de les nostres relacions de suport i de col'laboracié; com afrontar les carre-
gues emocionals derivades del treball amb el patiment huma en contextos
complexos; la contencié com a element clau de la intervencié; treballar
amb l'equip/institucié possible sense frustrar-se perquée no sigui l'ideal;
aturar-se i crear espais per compartir i reflexionar amb unes altres i amb
uns altres; el canvi comenca en mi...
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Qui tregui el cap per aquest llibre trobara vint relats connectats amb
aquestes qliestions i les reflexions de les seves protagonistes després de
viure una experiencia de supervisié grupal amb el model RAPS.

Les seves conclusions reforcen la necessitat d'impulsar la super-
visi6 com via d'autocura i millora de 1'exercici professional, i que estigui
integrada en els nostres contextos de treball. També ens animen a fer-ne
un bon us.
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