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Resum

Aquest estudi explora la intervencié grupal amb dones en situacid
de sensellarisme a través del projecte “El Patio de mi Casa”, implementat al
Servei Integral d'Atenci6é a Persones Sense Llar de Santa Cruz de Tenerife.
L'objectiu principal és sistematitzar aquesta metodologia, complementaria a la
intervencio individual, i avaluar-ne la pertinencia i arees de millora. Per aixo, es
va dur a terme un estudi qualitatiu basat en entrevistes amb 10 professionals
del centre, que van aportar la seva experiencia directa en la implementacio
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del projecte. Els resultats mostren que la intervencié grupal ha permes crear
xarxes de suport, solidaritat i sororitat entre les participants, promovent-ne
I'apoderament i facilitant la superacio6 de situacions de vulnerabilitat. Les do-
nes, a través d'aquesta intervencio, desenvolupen habilitats com la resolucié de
conflictes i enforteixen la seva autonomia. A més, la metodologia participativa
facilita que les dones prenguin decisions sobre els temes a tractar, afavorint la
seva implicacio activa en el procés d'intervencio. Igualment, es van identificar
desafiaments en la implementacio, com la necessitat d'espais adequats i la
irregularitat en 'assisténcia de les participants, la qual cosa afecta el sentit
de pertinenca. Aixi mateix, s'assenyala la falta d'avaluacions sistematiques
sobre I'impacte de les intervencions grupals, la qual cosa no ha permes de-
mostrar-ne 'eficacia fefaentment. Finalment, es destaca la importancia d'un
enfocament interseccional i amb perspectiva de genere, essencial per abordar
les multiples dimensions del sensellarisme femeni, aixi com la necessitat de
fer més recerca sobre aquestes intervencions en contextos similars.

Paraules clau: Dona sense llar, exclusio social, intervenci6 grupal, suport
social i perspectiva de genere.

Abstract

This study explores group intervention with women experiencing
homelessness through the project El Patio de mi Casa, implemented by the
Comprehensive Service for Homeless People in Santa Cruz de Tenerife. The
primary objective is to structure this methodology, which complements indi-
vidual intervention, and to evaluate its relevance and areas for improvement.
To this end, a qualitative study was conducted based on interviews with ten
professionals from the centre who provided direct insights into the delivery
of the project. The results show that group intervention has fostered the es-
tablishment of support networks while promoting solidarity and sisterhood
among participants, enhancing their empowerment and helping them over-
come situations of vulnerability. Through this intervention, women develop
skills such as conflict resolution and strengthen their autonomy. Additionally,
the participatory methodology enables women to make decisions in relation
to the issues to be addressed, encouraging their active involvement in the
intervention process. Challenges in implementation were also identified,
including the need for adequate spaces and irregular attendance, which
affects the sense of belonging. Furthermore, the absence of systematic as-
sessments on the impact of group interventions was highlighted, hindering
a clear demonstration of their effectiveness. Lastly, the study underscores
the importance of an intersectional and gender-sensitive approach, essen-
tial for addressing the multiple dimensions of female homelessness, as well
as the need for further research on these interventions in similar contexts.

Keywords: Homeless woman, social exclusion, group intervention, social
support, gender perspective.
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1. Introduccio
1.1. El fenomen del sensellarisme

Comprendre el sensellarisme requereix una definici6 clara i siste-
matica. La sociologa Avramov (1995) entén que les persones en situacio
de sensellarisme soén totes aquelles que:

No poden accedir o conservar un allotjament adequat, adaptat a la seva
situacié personal, permanent i que proporcioni un marc estable de convi-
Vencia, ja sigui per raons economiques o altres barreres socials, o bé perque
presenten dificultats personals per portar una vida autonoma (p. 71).

El sensellarisme sorgeix d'una interaccio complexa de factors multi-
ples (Matuli¢ et al., 2024), sense una unica causa que l'expliqui. Les causes
individuals, com ara addiccions (alcoholisme i toxicomania) i malalties
fisiques i trastorns psicologics o psiquiatrics, sén crucials en la predis-
posicié a I'exclusié social i residencial. A més, les ruptures en els vincles
familiars i socials, agreujades per situacions com la violéncia, incrementen
el risc de sensellarisme. La pérdua de suport i proteccié social demostra
com les xarxes de suport actuen com a barreres contra 'exclusio, i la seva
deterioracio pot precipitar la caiguda en la falta d’habitatge (Cabrera i
Rubio, 2008). No obstant aix0, no significa que una persona en situacio
de sensellarisme (d'ara endavant PSL) es trobi en alguna de les situacions
anteriorment comentades, hi ha més raons a part de les socials i personals.
En aquest sentit, les raons en I'ambit institucional sén cada vegada més
rellevants a causa de la falta de politiques socials adequades, la mala
coordinacié entre institucions, la intervencié assistencial, problemes de
capacitat i la falta de recursos materials i humans. A més, 'accés limitat
a un allotjament digne i la reestructuracio del mercat de treball sén raons
estructurals que també afecten les PSL (Cabrera i Rubio, 2008).

L'estudi de Kuhn i Culhane (1998) va marcar una fita en la compren-
sio del sensellarisme en identificar tres patrons distintius entre les perso-
nes en situacié de sensellarisme: transicionals, episodiques i croniques.
D’aquests, el grup de persones en situacié de sensellarisme episodiques
va destacar per afrontar nombrosos episodis de sensellarisme, i a més eren
meés joves que aquells en la categoria cronica, pero patien problemes de
salut fisica i mental comparables, incloent-hil'abus de substancies. Aques-
ta diferenciacio destaca la diversitat dins del sensellarisme i la necessitat
d’enfocaments especifics per a cada patro. La complexitat del fenomen va
portar a la creaci6 de la tipologia ETHOS (European Typology on Homeles-
sness) per FEANTSA el 2005, oferint una classificacié detallada en quatre
categories conceptuals principals, dividides en 13 categories operatives,
reflectint diverses situacions residencials. Aquest marc conceptual i ope-
ratiu és essencial per entendre el sensellarisme com un procés d’exclusio
residencial amb diferents graus de severitat, orientant politiques i inter-
vencions de manera meés efectiva.
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Taula 1. Classificaci6 ETHOS

Categoria general Categoria operativa

1.1. Vivint en un espai public (a la intempérie).
1. Sense sostre 1.2. Dormen en un refugi nocturn i/o passen
diverses hores al dia en un espai public.

2.1. Persones que viuen en albergs i centres

per a gent sense llar.

2.2. Persones en albergs per a dones.

2.3. Persones en centres d'allotjament per a
sollicitants d’asil i immigrants.

2. Sense habitatge 2.4. Persones que en un termini definit seran
acomiadades d’institucions residencials o
d’'internament.

2.5. Persones que reben allotjament amb suport
sostingut a causa de la seva condicio de persones
sense llar.

3.1. Persones vivint en un regim de tinenca
insegur. Sense pagar lloguer.

3.2. Persones vivint sota amenaca de
desnonament.

3.3. Persones que viuen sota amenaces de
violéncia per part de la parella o de la familia.

3. Habitatge insegur

4.1. Persones vivint en estructures temporals
ino convencionals.

4.2. Allotjament impropi.

4.3. Amuntegament extrem.

4. Habitatge inadequat

Font: FEANTSA, 2017.
1.2. La dona en situacié de sensellarisme

El percentatge de dones en situacié de sensellarisme és inferior en
comparacié amb els homes (Céritas, 2022; FEANTSA, 2022). Tanmateix,
aixo es deu al fet que les formes d’exclusio tipicament experimentades per
les dones solen romandre ocultes o confinades a I'ambit privat. Aquestes
experiencies inclouen habitatges informals, condicions precaries i 'entrada
i sortida recurrent de recursos d'allotjament (Matuli¢ et al., 2019).

1.2.1. Triple discriminacié: ser dona, sense llar i victima de violéncia
de génere

Es important destacar que les dones en situacié de sensellarisme
enfronten una “triple invisibilitat”, que reflecteix com soén ignorades en
tres aspectes fonamentals: ser dona, estar sense llar i ser victima de
violencia de genere (Herrero, 2003). Aquesta combinaci6 contribueix a
la seva marginacio i exclusié social, dificultant que accedeixin a serveis
de suport i recursos per sortir de la vulnerabilitat (Matuli¢ et al., 2019).
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A Espanya, les dones fan front a una greu vulnerabilitat a causa de la
desigualtat economica, evidenciada per la bretxa salarial i la marginacio
laboral, i aquests factors s'agreugen per la violencia de génere (Alonso et
al., 2020). Els graus de violencia contra les dones o inestabilitat en I'habi-
tatge soén significativament més alts que en la poblacio general i superen
els reportats en altres poblacions sense llar (Riley et al., 2020). La majoria
de les analisis europees i internacionals indiquen que I'abus domestic i
la violencia de genere sén causes principals de la falta d’habitatge (Bret-
herton i Mayock, 2021).

Es essencial recongéixer que, encara que la violéncia de génere és un
factor significatiu en el sensellarisme entre les dones (Bretherton i Mayock,
2021; FEANTSA, 2016a; Moss i Singh, 2015), no és I'tinica causa ni sempre
prediu la falta d’habitatge. Segons FEANTSA (2022), la violéencia de génere
ocorre a una escala més gran que les diferents formes de sensellarisme, la
qual cosa suggereix una interseccié complexa i multidimensional (Mayock
et al., 2016). Pot ser tant una causa com una conseqiiencia del sensella-
risme (Pleace et al., 2008; Reeve et al., 2006). Moltes dones abandonen
casa seva per escapar de l'abus, enfrontant-se a la falta d’habitatge per
I'abséncia d'alternatives segures i assequibles. Al seu torn, la vulnerabi-
litat de la falta d’habitatge exposa les dones a riscos més grans de patir
abus, tant abans com després de trobar-se sense llar (FEANTSA, 2016a;
Moss i Singh, 2015).

Les dones en risc d'exclusio residencial sovint empren tactiques
de supervivencia diferents a les dels homes, com recorrer a allotjaments
provisionals o amuntegats, romandre amb parelles violentes o intercanviar
sexe per refugi (Bretherton i Mayock, 2021). Els centres d’acolliment per a
victimes de violencia de génere sovint no s’inclouen en els recomptes ofi-
cials. Viure en recursos per a persones sense llar, generalment ocupats per
homes i amb escassetat de capacitat i financament, o als carrers, augmenta
el risc que pateixin violencia (Caritas, 2022; Schwan et al., 2020, citat
per Yakubovich i Maki, 2022). La violéencia contra les dones obstaculitza
la igualtat, el desenvolupament i la pau, i compromet els seus drets hu-
mans, sovint portant-les a situacions de sensellarisme (FEANTSA, 2007).
Algunes formes de violéncia que experimenten de manera imminent sén:
violéncia fisica, violéncia sexual, explotacio i trafic de persones, violén-
cia emocional i psicologica, violencia de genere i violencia institucional
(Caritas, 2022).

Draltra banda, hi ha diversos grups de dones amb les mateixes
caracteristiques que poden ser propenses a trobar-se en exclusio residen-
cial. D'una banda, les dones indocumentades que viuen al carrer, ocupen
habitatges il'legalment o viuen en campaments (Bretherton i Mayock, 2021;
FEANTSA, 2007); les dones que han patit violencia domeéstica en els ser-
veis generals per a persones en situacio de sensellarisme (FEANTSA,
2007); dones joves després de ruptures familiars en la infancia (Brether-
ton i Mayock, 2021; De Vet et al., 2019; FEANTSA, 2016b); i mares que
son el cap d'una familia monoparental (De Vet et al., 2019). Aixi mateix,
malgrat els sistemes de pensions i proteccioé social, les dones grans que
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viuen soles enfronten riscos de pobresa energética i seguretat alimentaria
(Bretherton i Mayock, 2021). Finalment, la salut mental és un factor en la
persisténcia del sensellarisme, especialment entre dones (Duke i Searby,
2019; Rodriguez et al., 2020), ja que solen viure en condicions precaries, i
son més vulnerables i tenen una deterioracio significativa de la salut fisica
i mental (Rodriguez et al., 2020).

S’observa que les dones en situacié de sensellarisme que afronten
desafiaments addicionals, com ara problemes de salut mental o un consum
problematic de substancies, solen tenir menys accés a serveis especia-
litzats que abordin de manera efectiva la violéncia de génere i el trauma
associat. Aquesta manca subratlla una bretxa significativa en el suport ne-
cessari per facilitar-ne la recuperacio i reinsercio social (FEANTSA, 2022).
Mentre els homes tendeixen a experimentar més problemes d’'alcoholisme,
les dones amb alt risc de malalties mentals enfronten una vulnerabilitat
particular (Reitzel et al., 2020). Les dones en situacio de sensellarisme
solen experimentar I'exclusio residencial des d'una edat primerenca i viven-
ciar més esdeveniments estressants. Comparades amb aquelles sense alt
risc de problemes de salut mental, tenen pitjor salut fisica, menys felicitat,
menys suport social i més solitud (Rodriguez et al., 2020).

Les experiéncies de vida de les dones en situacié de sensellarisme
es caracteritzen per una prevalenca més gran d'esdeveniments vitals es-
tressants en comparacié amb els homes, incloent-hi violencia sexual du-
rant la infancia (FEANTSA, 2022; Vazquez i Panadero, 2019), abus sexual
en l'adultesa (Moss i Singh, 2015) i maltractament per part de parelles.
Aquestes experiéncies subratllen la realitat de moltes dones sense llar, les
vides de les quals han estat marcades per la violéncia de génere (Johnson
et al., 2017). D'altra banda, els homes tenen indexs més alts de problemes
d’'alcoholisme, denuncies policials, detencions i empresonaments. Aquest
contrast revela diferencies en les causes i circumstancies del sensellarisme
ienles necessitats d'intervencié per abordar aquestes problematiques de
manera efectiva (Rodriguez et al., 2020).

1.2.2. La intervencio amb les dones en situacio de sensellarisme

Els estudis sobre la intervencio social amb dones en situacio de sen-
sellarisme sén escassos (Galan et al., 2022). Aix0 provoca que els serveis
per a persones sense llar presentin un biaix androcéntric, enfocats en les
necessitats dels homes i invisibilitzant les dones, la qual cosa afecta ne-
gativament els enfocaments de la intervencio (FEANTSA, 2016b; Fernan-
dez-Rasines i Gamez-Ramos, 2013). La transformacié cap a un enfocament
amb perspectiva de genere és fonamental per dissenyar models d’inter-
vencio més inclusius i igualitaris (FEANTSA, 2016b; Fernandez-Rasines
i Gamez-Ramos, 2013; Galan et al., 2022; Matuli¢ et al., 2019). Programes
com Housing First ofereixen solucions residencials més adequades per
a dones, facilitant un accés rapid a habitatge segur i estable, juntament
amb suport professional personalitzat (FEANTSA, 2022). Navarro (2014)
identifica alguns aspectes clau per intervenir amb grups en situacio d'ex-
clusio social. Aquests inclouen recuperar el control sobre la propia vida,
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connectar socialment amb individus fora de 'entorn d’exclusié, establir
rutines significatives que donin sentit a I'existéncia, fixar metes personals
a llarg termini i participar activament en la societat per combatre I'estigma
cap al collectiu.

L'acompanyament per professionals €s fonamental per protegir les
dones sense llar durant 1'exclusio social (Matuli¢ et al., 2019). Diversos au-
tors destaquen que quan les dones se senten escoltades i valorades pels i
per les professionals, experimenten més empoderament i benestar, a més
de tenir una valoraci6 satisfactoria cap a aquests i aquestes (Andermann
et al., 2021; Bretherton i Mayock, 2021). Durant les intervencions, és es-
sencial crear un ambient segur i de confianga, promoure la seva autonomia
i respectar les seves opinions. Coordinar recursos i difondre informacié
adequada és essencial per superar prejudicis i facilitar I'accés a ajuda, ja
que algunes dones desconeixen els centres de suport disponibles o en
desconfien (Galan et al., 2022).

Els programes d'intervencié grupal que treballen amb victimes de
violencia de genere poden ser una bona opcié per a les dones en situacié
de sensellarisme (Llulluma, 2016). Aquestes dones, que solen experimentar
un profund trauma a causa de la violencia i I'abus, necessiten ajuda per
fer front a la seva situacio (FEANTSA, 2007). Un estudi sobre intervencié
grupal enfocada en I'autoestima de dones que han patit violencia de genere
considera aquesta metodologia com una mesura de prevencio, capacitant
les dones en l'exercici dels seus drets, assertivitat, resolucio de problemes
i capacitat d'eleccio. A més, ajuda a trencar el cicle d'abus que moltes han
experimentat com una pauta de comportament repetitiva (Santandreu et
al., 2014).

Les intervencions grupals son clau per reconnectar socialment les
persones sense llar, contrarestant I'aillament i 'estigma. Els grups de suport
fomenten relacions positives i de confianca, de manera que son crucials per
a la reintegracio social i proteccié (Pefia, 2023). Un estudi a Italia amb 13
dones en un centre d’acolliment va mostrar que van deixar de sentir solitud
irebuig, veient el centre com un lloc segur i valorant les connexions socials.
Aquestes dones ara perceben la seva situacié com a temporal i busquen
establir objectius més segurs (Marzana et al., 2023). D'altra banda, hi ha
evidéncia d'una varietat d'intervencions a través d’activitat fisica que han
estat dissenyades i proporcionades per involucrar les dones en situacié de
sensellarisme (Dawes et al., 2019; Norton et al., 2020) que han demostrat
ser beneficioses per a la salut fisica i mental (Dawes et al., 2023).

Sherwin (2021) va identificar que els serveis per a dones en situacioé
de sensellarisme han de ser segurs i exclusivament per a elles, amb equips
de divulgacio i prevencié primerenca integrats. A més, han de disposar
de recursos especialitzats en ocupacid, abus de substancies, salut mental
i violéncia de génere. Es crucial donar seguiment a les dones una vegada
abandonen el servei per prevenir recaigudes en el sensellarisme (Galan
et al., 2022; Sherwin, 2021). També es destaca la importancia de reforcar
I'autonomia de les dones durant les intervencions per evitar la dependéncia
i promoure’n la integracio (Galan et al., 2022).
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Es important reconéixer tant les similituds com 'heterogeneitat
entre les dones en situacio de sensellarisme (Galan et al., 2022). Un enfo-
cament interseccional en permet abordar els multiples desavantatges, com
ara discriminaci6 per genere, raga, orientacio sexual o discapacitat, adap-
tant intervencions per satisfer les seves necessitats especifiques (Valder-
rama, 2023). Aix0 és fonamental per garantir resultats satisfactoris, oferint
suport emocional i enfortint la seva capacitat de resiliencia, capacitant-les
per construir una vida més saludable i satisfactoria (Matuli¢ et al., 2024).
Identificar elements protectors en contextos vulnerables és imprescindible
per a estrategies efectives, malgrat I'escassa recerca sobre la dinamica
entre professionals i beneficiaries (Matuli¢ et al., 2019). Entre aquestes
estrategies es destaquen les iniciatives d’'intervencié grupal dirigides a
dones en situacié de sensellarisme, una area d’interes creixent en el camp
de la intervencio social.

Malgrat que l'experiencia practica de nombrosos professionals sug-
gereix beneficis multiples de les intervencions grupals, hi ha una notable
falta de sistematitzacio i analisi rigorosa sobre el seu impacte real (Diaz et
al., 2023). Aquesta manca impedeix comprendre plenament com aquestes
iniciatives contribueixen al benestar i empoderament de les dones en situa-
cio de sensellarisme. El Servei Integral d’Atencio a les Persones en Situacio
de Sensellarisme de Santa Cruz de Tenerife ha implementat intervencions
grupals dirigides a aquestes dones, pero li falta una avaluaci6 exhaustiva
que documenti els beneficis d'aquestes practiques. La falta d’avaluacio sis-
tematica limita no només el reconeixement del valor d’aquestes practiques,
sin6 també la possibilitat de millorar-les i adaptar-les a les necessitats
especifiques de les dones en aquesta situacio. Per tant, dur a cap estudis
detallats per comprendre més bé aquesta experiencia i sistematitzar-la,
enriquiria el coneixement sobre intervencions efectives per a dones en
situacié de sensellarisme, proporcionant evidencia empirica que pugui
orientar futures iniciatives.

2. Objectius

Adquesta recerca té com a objectiu sistematitzar el procés d'inter-
vencié grupal dut a terme pel Servei Integral d’Atenci6 a les Persones
Sense Llar de Santa Cruz de Tenerife, centrat en les dones en situacié de
sensellarisme. De manera especifica, es plantegen els objectius segiients:

= Descriure la metodologia d’intervencié grupal desenvolu-
pada pels i per les professionals amb dones en situacié de
sensellarisme.

= Demostrar la pertinéncia de la metodologia d'intervencio6 grupal
en complementarietat amb la intervencié individualitzada.

= Jdentificar arees de millora en la implementacio6 de la interven-
ci6 grupal.

RTS 228 JUNY DE 2025
170



Praxis

Lucia Sanchez Ponce, Jennifer Hernandez Martin i José Manuel Diaz Gonzélez

3. Metodologia
3.1. Disseny

S'adopta un enfocament preexperimental i qualitatiu amb objectius
exploratoris i descriptius, basat en la necessitat de comprendre en profundi-
tat les experiéncies i perspectives dels i de les professionals involucrats en
la intervencié grupal amb dones en situacié de sensellarisme, un fenomen
complex i poc explorat. Segons Creswell (2014), els dissenys qualitatius son
adequats per a recerques exploratories que busquen identificar patrons i
significats en contextos especifics. Aquest estudi de disseny transversal
es basa en entrevistes dutes a terme en un unic moment temporal per
capturar les experiéncies i percepcions de les persones participants. Per
a l'analisi de les dades, es va utilitzar la metodologia d'analisi tematica
(Braun i Clarke, 2023), que permet estructurar i interpretar les dades qua-
litatives mitjancant la identificacié de temes recurrents que emergeixen
de les narratives dels participants. Aquest métode, plantejat per Braun i
Clarke (2006), permetra una exploracio profunda de les experiencies i bene-
ficis percebuts de les intervencions grupals des de perspectives multiples,
identificant i analitzant els patrons i temes recurrents en les narratives dels
i de les professionals que hi intervenen. L'analisi tematica s'alinea amb
I'objectiu de sistematitzar les practiques i explorar arees de millora en la
intervencio grupal, destacant-ne 'aplicabilitat en estudis amb enfocaments
exploratoris i descriptius.

3.2. Participants

L'univers poblacional esta compost pels professionals del Servei
Integral d’Atencio a les Persones Sense Llar (SIAPSL) de Santa Cruz de Te-
nerife, que intervenen directament amb dones en situacio de sensellarisme.
Encara que no es té un registre exhaustiu d’aquest univers, s'estima que
pot estar conformat al voltant de 30 persones i que inclou treballadors/es
socials, integradors/es socials, psicolegs/ologues, educadors/es socials i
altres perfils afins. La seleccio de la mostra es va fer mitjangant un mostreig
per conveniéncia, triant participants basant-se en la seva accessibilitat i
disposicié per contribuir a I'estudi, aixi com la seva rellevancia directa
per als objectius plantejats. Aquest criteri assegura la rellevancia dels i
de les participants en relacié amb els objectius de 1'estudi, complint amb
les recomanacions per garantir la validesa de les troballes en recerques
qualitatives (Patton, 2015).

Especificament, es van seleccionar 10 professionals del SIAPSL, que
intervenen directament amb les dones en situacié de sensellarisme que
participen en el projecte d'intervencié grupal “El Patio de mi Casa”. Els
criteris d'inclusi6 van ser: tenir formacié professional com a integrador/a
social i/o formacié universitaria com a treballador/a social, educador/a
social, psicoleg/ologa o integrador/a social, i exercir en funcié d’aquest
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nivell formatiu, tenir almenys un any d'experiéncia professional en I'ambit
de la intervencio en el sensellarisme.

A la taula seglient s’'exposen les caracteristiques dels i de les pro-
fessionals entrevistats:

Taula 2. Caracteristiques dels i de les professionals

Anys
Anys d’experiencia Anys
Codi Edat Professio , S . al Servei
d’experiencia | professional SIAPSL
amb PSL
Professional 1| 48 | Treballador/a| Meés de 20 8-10 anys 8-10 anys
social anys
Professional 2| 43 | Integrador/a 5-10 anys 5-7 anys 5-7 anys
social
Professional 3| 45 |Treballador/a| Meés de 20 11-13 anys 5-7 anys
social anys
Professional4 | 47 |Treballador/a| Meés de 20 11-13 anys 11-13 anys
social anys
Professional 5| 35 | Treballador/a| 10 - 15 anys 5-7 anys 5-7 anys
social
Professional 6 | 31 | Integrador/a | 10 - 15 anys 2-4 anys 2-4 anys
social
Professional 7| 50 |Treballador/a| Meés de 20 8-10 anys 8-10 anys
social anys
Professional 8 | 31 | Integrador/a 5-10 anys 8-10 anys 8-10 anys
social
Professional 9| 38 |Treballador/a| 15-20 anys 8-10 anys 8-10 anys
social
Professional | 42 |Treballador/a| 10 - 15 anys 11-13 anys 8-10 anys
10 social

Font: Elaboraci6 propia.

Les professions representades inclouen treballadors/es socials (7) i
integradors/es socials (3). La mitjana d'edat és de 41 anys i una desviacio
tipica de 6,93. S’observa que més de la meitat dels i de les professionals de
treball social tenen més de 20 anys d’experiéncia en general. Quant a la
seva experiéncia amb el collectiu de persones en situacié de sensellaris-
me, la mitjana se situa en 10 anys. En continuitat amb el que hem exposat
previament, més de la meitat dels i de les professionals (57,1%) tenen entre
81 10 anys d’experiencia al SIAPSL. Aixi mateix, més de la meitat dels
i de les professionals d'integracié social compten amb una experiéncia
professional d'entre 5i 10 anys (66,7%). Aixi mateix, 'experiéncia amb el
col-lectiu de persones sense llar i al SIAPSL oscilla entre els 2 i els 10 anys.
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Elnombre de participants (10 professionals) es va justificar sobre la
base del principi de saturacié teorica, una estrategia comuna en estudis
qualitatius, que s’aconsegueix quan la recopilacio de dades no aporta nova
informacio rellevant per als objectius de recerca. Atés que aquest estudi se
centra en professionals directament involucrats/des en la intervencioé gru-
pal amb dones en situacio de sensellarisme, es va optar per una grandaria
de mostra que permet una analisi detallada i profunda de les experiencies
i perspectives en aquest context especific.

3.3. Instruments

La recollida d'informacio es va dur a terme mitjancant la técnica
d’entrevista semiestructurada, seleccionada per la seva capacitat de com-
binar preguntes previament definides amb la flexibilitat d'explorar temes
emergents, permetent captar la complexitat de les experiencies i perspec-
tives dels professionals (Kvale, 1996). Es van fer un total de 10 entrevistes,
dissenyades per garantir una recopilacié de dades exhaustiva i abastant
tant caracteristiques sociodemografiques com detalls especifics sobre la
metodologia aplicada en la intervencié grupal. El gui6é de l'entrevista va
ser elaborat a partir d'una revisié de la literatura rellevant i revisat per
experts en la materia, la qual cosa n'assegura la validesa i adequaci6 al
context de recerca.

Les entrevistes es van organitzar en dos blocs d’acord amb els objec-
tius de l'estudi: el primer va recollir informacié sociodemografica i detalls
sobre l'experiéncia professional dels participants; i el segon va explorar la
metodologia aplicada en la intervencio grupal, avaluant-ne la rellevancia
en comparacié amb altres metodologies tradicionals, aixi com possibles
arees de millora. Totes les entrevistes es van fer de manera presencial a
les installlacions del STAPSL, amb una durada mitjana de 34 minuts.

3.4. Procediment

Es va sol'licitar per escrit I'autoritzacioé a I'Institut Municipal d’Aten-
ci6 Social de I'Excm. Ajuntament de Santa Cruz de Tenerife. A continuacio,
es va celebrar una reuni6é amb la cap del Negociat d’Acolliment, el coordi-
nador del centre i la treballadora social responsable del projecte “El Patio
de mi Casa” per explicar en que consistia la recerca i establir les dates
en les quals es podrien desenvolupar les entrevistes individualitzades.
Posteriorment, es va elaborar el gui6 d'entrevista a partir de la bibliografia
disponible i es va sotmetre a la valoracioé de dos doctors amb coneixement
en la mateéria i la revisié de dos professionals del SIAPSL per ajustar-la en
la mesura que sigui possible a la realitat del context i objecte de recerca.
Després, es van seleccionar els i les professionals que participen i/o co-
neixen directament el projecte.

Concloses les entrevistes, es va procedir a la fase d’analisi i inter-
pretacio dels resultats seguint el plantejament de Braun i Clarke (2023) i
utilitzant el programari Atlas.ti. El procés d’analisi tematica es va fer en sis
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fases. Primer, es va dur a terme una familiaritzacié amb les dades, llegint
irellegint les transcripcions per identificar patrons inicials. Després, es va
procedir a la codificacié sistematica de les dades, generant codis inicials
que representaven unitats significatives d'informacio. Aquests codis es
van agrupar en temes potencials per identificar patrons importants. Poste-
riorment, es van definir i anomenar els temes de manera que reflectissin la
seva essencia i relacio amb les dades. Entre els temes identificats s’inclo-
uen: “l'evoluci6 en l'enfocament d’intervencié amb perspectiva de gene-
re”, “la creacio de xarxes de suport i sororitat entre les participants”, “els
beneficis i desafiaments de la metodologia participativa en la intervencié
grupal”, “la influencia de les condicions estructurals en la implementacio
de les intervencions” i “la necessitat d'avaluacié sistematica de I'impacte
de les intervencions grupals”. Finalment, es va redactar I'informe que pre-
senta els temes i les seves relacions, recolzat per extractes de dades que
exemplifiquen cada tema. Aquesta analisi va ser seguida per una etapa
de reflexié critica, integrant les troballes de la recerca amb la informacio
recopilada de la literatura existent.

3.5. Consideracions etiques

La recerca es va dur a terme respectant estrictament els principis
etics aplicables. Totes les persones participants van ser informades deta-
lladament sobre els objectius de 'estudi, el procediment i la voluntarietat
de la seva participacié. Es va assegurar el consentiment informat per escrit,
garantint que entenguessin el seu dret a retirar-se en qualsevol moment.
A més, es van prendre totes les mesures necessaries per protegir la confi-
dencialitat i anonimat de la informacio recopilada, utilitzant codis en lloc
de noms reals. La recerca va obtenir I'autoritzacié de I'administracio titular
després de ser valorat pel seu comite d'etica i el departament d'assessoria
juridica, aixi com de I'empresa gestora.

4. Resultats

Els iles professionals posen 'accent en una evolucié de I'enfocament
utilitzat per treballar amb les dones en situacié de sensellarisme. En aquest
cas, amb anterioritat a la implantacié d'“El Patio de mi Casa”, no hi havia
diferéncies a I'hora d'intervenir entre homes i dones, tal com una de les
professionals va comentar:

[...] no hi havia un enfocament com a tal per treballar de manera espe-
cifica amb les dones (Professional 5, entrevista personal, maig de 2024).

A meés, la totalitat dels i de les professionals afirmen que es tractava
d’'una intervenci6 individual centrada en la persona, tal com confirma una
d’elles:
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[...] la intervenci6 era només de manera individual amb la persona [...]
consistia en la consulta i intentar construir un pla d'intervencié amb la dona
perque pugui revertir la seva situacio (Professional 7, entrevista personal,
abril de 2024).

No obstant aix0, dues de les professionals ressalten que anterior-
ment es desenvolupaven intervencions grupals de manera esporadica:

[...] tallers puntuals, pero es tractava més a mode individual (Professi-
onal 2, entrevista personal, maig de 2024).

Els motius pels quals es va incorporar la intervencié grupal de ma-
nera complementaria a la individual per poder abordar les necessitats des
de diferents perspectives i millorar I'eficiéncia s6n diversos. Vuit de les pro-
fessionals entrevistades estan d’acord que un dels motius va ser la creacio
d'un grup de suport entre les dones. Una de les professionals va esmentar:

[...] véiem que era molt més ric quan s’havia vist algun tipus de trobada
entre elles i tenim un concepte que la integracié grupal pot ser molt efectiva
[...] (Professional 10, entrevista personal, abril de 2024).

Aixi mateix, quatre de les professionals ressalten la importancia de
grups de suport a través de canvis en la convivencia entre elles:

[...] tenim diversos moduls d'allotjament i un concretament és per a
dones [...] ha estat historicament el modul que més conflictes té [...] és més
dificil la integraci6 i la convivencia [...] (Professional 4, entrevista personal,
abril de 2024).

Quant als objectius de la intervencio grupal, la professional res-
ponsable de dur-ho a terme esmenta els objectius que s’han elaborat per
encaminar les accions en 'assoliment de metes:

[...] que sigui capa¢ d’empoderar-se [...] que conegui la problematica
de les dones sense llar [...] un acostament a la Comunitat des de les ad-
ministracions, els recursos de la zona [...] amb l'objectiu de contribuir a
la transformacio6 social (Professional 7, entrevista personal, abril de 2024).

D’altra banda, ressalta objectius especifics com:

[...] que comparteixin una experiéncia de convivéncia, promoure l'au-
tonomia, la independeéncia i la responsabilitat (Professional 7, entrevista
personal, abril de 2024).

Aquesta mateixa professional comenta que l'objectiu transversal és:

[...] la perspectiva de génere, la lluita contra la violencia masclista (Pro-
fessional 7, entrevista personal, abril de 2024).
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Quant a la metodologia de la intervencio, la professional responsable
resumeix el procés per fases:

[...] fem unes sessions grupals d’'aules i unes sessions grupals de Patio.
Quan nosaltres hem d'estar més serioses i ficar-li tot el contingut que cre-
iem necessari per al projecte o que elles demanen [...] formacié en genere,
formacio en igualtat, formacié en violéncia masclista, tema sanitari [...]
(Professional 7, entrevista personal, abril de 2024).

Aixi mateix, revela que hi ha un procediment d'“amarratge” quan
es desenvolupen les sessions formatives:

[...] de cada sessi6 formal s'adquireix un compromis [...] si ha vingut
una ginecologa [...] 'endema nosaltres ens reunim, ens comprometem a una
data per anar a fer una revisié de cadascuna de les dones |[...] (Professional
7, entrevista personal, abril de 2024).

En relacié amb la segona linia d'intervencio, la professional res-
ponsable exposa:

[...]l'altra linia de les sessions del Patio és simplement compartir i pren-
dre un cafe. Esta planificat, pero la planificacio és: avui no fem res (Profes-
sional 7, entrevista personal, abril de 2024).

No obstant aix0, ressalta la importancia d’aquestes sessions:

[...] és deles mésriques [...] s’expliquen vivencies, comparteixen experi-
encies que moltes vegades son positives i moltes vegades s’ajuden entre
elles. Senten que hi ha un semblant que ha passat pel mateix [...] (Profes-
sional 7, entrevista personal, abril de 2024).

En concloure amb les sessions dutes a terme, la professional co-
menta que:

[...] escric tot allo que s’ha detectat, si s"ha complert l'objectiu, sino [...]
apunto que s’ha detectat perqué d’'aqgui sempre sortira una linia per a una
altra sessio (Professional 7, entrevista personal, abril de 2024).

Dr’altra banda, comenta que es tracta d'una metodologia participa-
tiva, tal com destaquen altres professionals:

[...] és una metodologia centrada en elles en si, és a dir, que so6n elles les
que decideixen, les que parlen del que elles vulguin tractar [...] (Professional
5, entrevista personal, maig de 2024).

Aixi mateix, esmenta la importancia del paper de la persona res-
ponsable, en aquest cas com a professional de 'ambit social:
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[...]la figura del treballador social esta en 'observacio, [...] en la mediacio
(Professional 7, entrevista personal, abril de 2024).

Una de les professionals destaca elements de la intervencio grupal
fonamentals:

[...] han tingut com una especie de ninot que és un dinosaure |[...] els
obres la porta amb un jardi, amb un cafetonet, amb flors, [...] senten els
ocells i poden expressar-se i respirar per poder agafar forca [...] (Professional
3, entrevista personal, maig de 2024).

Fins a la data, no s’ha implementat una avaluaci6é exhaustiva mit-
jancant instruments especifics per a la intervencioé grupal. No obstant aixo,
s'han adoptat metodes alternatius com l'observacié directa i I'aplicaciéd
d'entrevistes no estructurades (no es desenvolupa des de 'enfocament
de la recerca, sind de coneixer com perceben les dones la intervencio i els
beneficis que els aporta amb I'objectiu d’'orientar la intervencié) dirigides a
monitorar I'evolucié de les participants. Una de les professionals comenta:

[...] T'observacio per identificar el grau de participacio, el grau d’entusias-
me cap ales dinamiques, el grau d'implicacio [...] (Professional 7, entrevista
personal, abril de 2024).

Aixi mateix, la totalitat dels i de les professionals afirmen que recu-
llen la retroalimentacio de les participants per identificar arees de millores:

[...] és decisi6 d'elles [...] quan s’esta parlant d'un tema que potser és
molt especific, molt sensible, perque sén elles les que dirigeixen |...] el debat
(Professional 5, entrevista personal, abril de 2024).

També tenen en compte la retroalimentacié de les entitats i/o llocs
que visiten:

[...] cada vegada que anem a un lloc jo demano sempre €l retorn [...]
llavors tot aquest retorn se li dona a la dona |[...] (Professional 7, entrevista
personal, abril de 2024).

A les reunions tecniques per al seguiment dels casos del centre, es
registren millores significatives en les participants, observacié corroborada
pel consens entre professionals. Una de les professionals comenta:

[...] tots els técnics es reuneixen |...] veiem siles dones estan complint
amb el seu pla d’'intervencié individualitzat [...] després de la intervencio
grupal [...] (Professional 10, entrevista personal, abril de 2024).

Tota la informacio6 recaptada es registra en una aplicacié per a la
gestio de casos propia.
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La totalitat dels i de les professionals afirmen que l'efectivitat de
la intervenci6 grupal esta intrinsecament lligada a la formacié i desenvo-
lupament professional de 'equip de treball que la du a terme. Una de les
professionals li dona importancia al perfil professional perque:

[...] ha de ser una persona que estigui implicada, que valori la interven-
ci6 grupal com a metodologia adequada [...] perque potser n'agafes una
altra amb un altre perfil professional i et trenca el grup |...] (Professional 4,
entrevista personal, abril de 2024).

Aixi mateix, dues de les professionals li donen importancia a la
formacié continuada:

[...] seria important rebre informacio especifica d'intervencio [...] d'apli-
cacio d'instruments [...] com poden mesurar cadascuna de les accions que
desenvolupen [...] (Professional 10, entrevista personal, abril de 2024).

4.1. Pertinéncia de la intervencié grupal complementant la individual

Els i les professionals van destacar que la intervencié grupal pre-
senta clars avantatges en comparacié amb altres metodologies grupals
estructurades i beneficis complementaris a la intervencié individual.
Aquest avantatge es deu a la seva flexibilitat i capacitat per adaptar-se
progressivament a les necessitats i circumstancies particulars de les dones
en situacio de sensellarisme i al fet que en aquests espais aconsegueixen
suports que transcendeixen la intervencié individual. La totalitat dels i de
les professionals afirmen I'enfocament innovador de la metodologia grupal
enfront de la individual. Una d’elles ho atribueix a elements que no hi ha
en la intervencio individual:

[...] els elements com l'espai i la comunicacio entre elles es facilita mol-
tissim [...] no és el mateix la intervencio individual [...] en un despatx i no
hi ha intimitat per poder explicar les seves experiéncies [...] (Professional
4, entrevista personal, abril de 2024).

Una altra afirma 'adquisicié d’habilitats que en la intervencio indi-
vidual no es podria treballar:

[...] donant-los a elles eines perque sapiguen solucionar un conflicte,
perque sapiguen mediar si estan en desacord i que no es produeixin baralles
[...] (Professional 5, entrevista personal, maig de 2024).

La meitat dels i de les professionals van detectar la facilitat de cre-
acié de vincles i xarxes de suport en aquesta mena de metodologia:

[...] aquest espai on poden ser elles mateixes, es creen uns vincles i
unes xarxes de suport que potser no tenen en el seu entorn habitual [...]
han sortit amistats que serveixen de suport per a elles [...] (Professional 4,
entrevista personal, abril de 2024).
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Altres quatre professionals van relacionar el treball de diferents
questions que no es tracten de manera individual com un avantatge de la
intervencio6 grupal enfront d'altres tipus. Una de les professionals esmenta:

[...] hi ha coses que a escala individual no pots treballar per cobrir-les
[...] la treballadora social tampoc és la teva amiga, no la veus com una per-
sona a la qual obrir-te (Professional 2, entrevista personal, maig de 2024).

Aixi mateix, una altra professional esmenta com a avantatge l'en-
riquiment que sorgeix entre les dones:

[...] hi ha més enriquiment perqué hi ha més opinions, més persones
que escolten [...] hi ha com més solidaritat entre elles [...] (Professional 9,
entrevista personal, abril de 2024).

Una altra professional apunta a una millora de la conviveéncia des-
prés de les sessions grupals:

[...] tenim diversos moduls i un d’ells és de dones [...] moltes d'aquestes
dones que estan al modul acudeixen al Patio [...] ajuda en la convivencia [...]
(Professional 6, entrevista personal, maig de 2024).

En relacié amb I'adaptacio de les necessitats individuals i diverses
en la intervencio grupal, vuit de les professionals esmenten que les dones
comparteixen preocupacions en les sessions grupals que mai abans havien
esmentat en les intervencions individuals. Una de les professionals comenta:

[...] és un espai facilitador a I'hora de comunicar-se i de poder inter-
venir, encara que sigui a escala grupal, pero facilitant també després els
processos individuals de cadascuna [...] (Professional 4, entrevista personal,
abril de 2024).

Aixi mateix, una professional afirma l'existéncia de preocupacions
comunes que poden treballar-se de manera grupal:

[...] és veritat que hi ha necessitats especifiques de cada persona, pero
també hi ha una demanda comuna que és ser dona o una caracteristica
comuna [...] primer caldra treballar de manera grupal i després al'especific
[...] (Professional 1, entrevista personal, maig de 2024).

Es important destacar l'existéncia de compatibilitat de la intervencié
grupal amb la intervencié individual. En aquest cas, la totalitat dels i de
les professionals afirmen la compatibilitat de totes dues intervencions. Una
de les professionals assegura:

[...] els professionals que hem viscut 1'epoca d’abans del Patio i I'época
de després, si que estem en condicié d'avaluar que efectivament la inter-
vencio individual es veu millorada per la intervencié grupal (Professional
7, entrevista personal, maig de 2024).
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A T'hora de sol'licitar algun testimoniatge sobre l'impacte positiu
a causa de la compatibilitat entre la intervencié grupal i individual, la
totalitat dels i de les professionals han relatat diversos testimoniatges
d'usuaries actuals o que ja no es troben al Centre que han afrontat les
seves problematiques amb I'ajuda de totes dues intervencions.

4.2. Modificacions durant la implementacié de la intervencié grupal
La professional responsable dona a conéixer moments vitals del

grup de dones on es van fer modificacions per garantir el seguiment de
les sessions:

[...] quan l'época de pandeémia [...] no pots fer una sessié formal,
trobar professionals que volguessin venir [...] va caldre reajustar tota la
metodologia [...] d'objectius i metodologia [...] (Professional 7, entrevista

personal, abril de 2024).

Aixi mateix, durant el desenvolupament de les sessions, a causa dels
factors de vulnerabilitat i risc que experimenten les dones en situacié de
sensellarisme, la metodologia s'havia d’adaptar a moments sensibles com
la defunci6 de membres del grup. La professional aborda les giiestions del
dol reajustant les sessions:

[...] moltes dones ho estaven passant especialment malament [...] no
volia que després s'associés amb el Patio [...] el centre ens permet tenir
un altre pati [...] per als dols ens en vam anar a l'altre pati (Professional 7,
entrevista personal, abril de 2024).

La professional afirma el canvi en la planificacié de la metodologia
de tota la intervencié a causa de 'adherencia de les dones a aquest. La
idea inicial per a la intervenci6 incloia un tancament seguit d'una segona
fase, pero es va observar que finalitzar-la en aquell moment hagués estat
perjudicial per a les dones involucrades:

[...] la meva idea principal era que aix0 tingués un tancament i tingués
una segona part [...] després comencar amb una segona part que era el
cicle dels convidats [...] per a mi era un segon projecte [...] (Professional 7,
entrevista personal, abril de 2024).

Detalla el seu raonament darrere del canvi en la metodologia,
subratllant que tancar el programa i després reobrir-lo al cap d'uns mesos
hagués tingut un impacte negatiu, per la qual cosa es va decidir reajustar
la intervencio sobre la marxa:

[...] era com tancar un Patio i tornar-lo a obrir tres mesos després, ha-
gués estat negatiu. Llavors es va reajustar [...] (Professional 7, entrevista
personal, abril de 2024).
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Ressalta com les dones s'identificaven fortament amb el nom del
projecte i canviar-lo hauria afectat el seu sentit de pertinenca, la qual
cosa va portar a mantenir el nom i adaptar la intervencié segons les seves
necessitats a través de noves linies d'intervencio:

[...] elles es van identificar molt amb el nom [...] el Patio per a elles era
important, ja era com part del seu dia a dia i el que haviem de fer era posar
linies d’'intervencié diferents dins del Patio [...] (Professional 7, entrevista
personal, abril de 2024).

4.3. Arees de millora en la implementaci6 de la intervencié grupal

Els iles professionals esmenten que els espais en els quals s'imple-
menta no son apropiats i que aixo es deu als deficits estructurals que té
el centre. Dues de les professionals concorden amb el fet que un aspecte
a millorar és I'espai on es desenvolupa la intervencio:

[...] ens anem adaptant al clima, si plou no podem fer-ho [...] I'altre dia
vam tenir una persona convidada, va ploure i vam haver de canviar-lo tot [...]
vam haver de fer-ho a la sortida del modul, aqui et canvia tota la metodologia
[...] (Professional 7, entrevista personal, abril de 2024).

D’altra banda, una altra professional al-ludeix com a dificultat el
canvi dels grups en relacié amb les persones que hi participen:

[...] que mai siguin les mateixes persones o que hi hagi un grup que
porta molts anys i un altre que porta poc |[...] (Professional 7, entrevista
personal, abril de 2024).

Altres tres professionals comenten com a dificultat I'escassetat d’'es-
tudis sobre la intervencié grupal d’aquesta mena de collectius:

[...] seria bo visibilitzar la metodologia [...] per poder entendre qué cal
tenir en compte o quins passos hi ha, sobretot perqué després pot ser ex-
trapolable [...] (Professional 3, entrevista personal, maig de 2024).

Davant les caracteristiques del centre, on cada dia poden incorpo-
rar-se persones i poden sorgir situacions imprevistes a causa de les neces-
sitats canviants que poden experimentar les dones, hi ha situacions que
sorgeixen de manera sobrevinguda que requereixen el desenvolupament
d’ajustos en la metodologia d’'intervencié grupal. Una de les professionals
comenta sobre aquest tema:

[...] potser passa alguna situacié que canvien els plans, pero res fora
del comu quan es treballa de manera grupal [...] (Professional 1, entrevista
personal, maig de 2024).
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D’altra banda, dues de les professionals concorden amb el fet que
aquest tipus de metodologia incrementa discrepancies amb els homes que
també es troben al Centre:

[...] els homes es veuen una miqueta discriminats [...] perque veuen
com les dones tenen una estoneta entre elles [...] (Professional 9, entrevista
personal, abril de 2024).

Aixi mateix, una altra professional comenta una soluci6 respecte
a aquest tema:

[...] per agui també potser és una idea de projecte perque ells també
participin [...] que tinguin també ells aquest espai de trobada [...] (Profes-
sional 4, entrevista personal, abril de 2024).

Una altra de les professionals extrapola aquest tipus de trobades a
un altre collectiu que també conviu al Centre:

[...] a mi m'encantaria poder fer una cosa aixi, per exemple, amb la po-
blacié LGTB [...] (Professional 5, entrevista personal, abril de 2024).

5. Discussio

L'experiéncia d'“El Patio de mi Casa” proporciona un exemple con-
cret de com implementar efectivament un enfocament amb perspectiva
de genere, contribuint a desenvolupar models d'intervencié més inclusius
iigualitaris. Aquest enfocament trenca amb el biaix androcentric preva-
lent a molts serveis actuals (FEANTSA, 2016b; Ferndandez-Rasines i Ga-
mez-Ramos, 2013; Galan et al., 2022; Matuli¢ et al., 2019). Anteriorment,
la intervencio6 se centrava exclusivament en la persona i es feia de manera
individual, amb intervencions grupals només de manera puntual. Encara
que les dones requereixen atencié personalitzada d'acord amb els seus
desitjos i necessitats, els i les professionals consideren que la intervencié
grupal complementa positivament la intervencié individual. Adoptar un
enfocament interseccional permet desenvolupar solucions més adaptades
a les necessitats especifiques de cada dona i, al mateix temps, oferir-los
suport emocional a través d'intervencions grupals (Matuli¢ et al., 2024;
Valderrama, 2023). Els i les professionals destaquen que la creacioé d'“El
Patio de mi Casa” va sorgir de la necessitat d'un grup de suport entre les
dones. El canvi a una intervencio grupal va facilitar la creacio de xarxes
informals de suport, fonamentals per a la proteccio i reintegracié social
de persones en situacio d'exclusio residencial, tal com reforcen Marzana
et al. (2023) i Valderrama (2023) en els seus estudis.

Es va emprar una metodologia participativa i centrada en les dones,
permetent-los decidir i parlar sobre els temes que desitgen tractar, aixi com
la intervencié de professionals en arees especialitzades com ara violencia
de geénere i salut mental. Aquesta metodologia s’'alinea amb els requisits
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identificats per Sherwin (2021) perque un servei s'adapti adequadament
a les necessitats d’aquestes dones. La presencia d'una figura professional
és essencial per a I'eéxit de la intervencio, ja que proporciona el suport
necessari per gestionar el grup i facilita un ambient d'escolta i suport, la
qual cosa reflecteix la importancia de la figura professional en aquests
programes (Galan et al., 2022; Sherwin, 2021). No obstant aixo, els i les
professionals assenyalen que no s'ha fet cap avaluacié exhaustiva de la
intervencio grupal, la qual cosa reflecteix una notable falta de sistematit-
zacio i analisi rigorosa sobre el seu impacte real (Diaz et al., 2023).

La intervencié grupal no només proporciona un espai segur on les
dones poden expressar les seves experiéncies i desafiaments, sindé que
també fomenta el desenvolupament de metes concretes i assolibles. Aques-
ta intervencio ha permes a les participants considerar i aconseguir plans
1 projectes que abans no consideraven possibles. L'entorn de suport mutu
dins del grup ha estat clau per a aquest empoderament, permetent a les
dones desenvolupar la confianca necessaria per enfrontar nous reptes i
objectius (Marzana et al., 2023). Aix0 crea un sentit de pertinenca positiu,
permetent que les dones continuin participant en la intervencié grupal fins
i tot després de reintegrar-se en la societat (Galan et al., 2022; Sherwin,
2021). D'altra banda, les dones en situacions de sensellarisme amb pro-
blemes de salut mental o addiccions topen amb barreres significatives per
accedir a serveis especialitzats (FEANTSA, 2022; Matuli¢et al., 2024), iles
experiencies d'aquestes caracteristiques son de gran rellevancia.

“El Patio de mi Casa” no només respon a necessitats individuals,
sind que també promou un sentit de solidaritat i pertinencga entre les par-
ticipants, és un dels elements essencials que destaquen Marzana et al.
(2023) al seu estudi. Finalment, els i les professionals esmenten que la
intervenci6 pot beneficiar altres grups de dones vulnerables en treballar
per trencar estigmes i prejudicis, la qual cosa és vist com una oportu-
nitat interessant. Aix0 es connecta amb l'estudi que suggereix que els
programes d’intervencio grupal destinats a dones victimes de violencia
de genere podrien ser adequats per a dones en situacio de sensellarisme
(Llulluma, 2016).

5.1. Limitacions i futures linies de recerca

La limitacié principal d'aquest estudi rau en la falta d'informacio
detallada i actualitzada sobre la intervencié grupal amb aquest col-lectiu,
la qual cosa restringeix tant la profunditat de I'analisi com l'abast de les
conclusions. A més, la falta d'informacio sobre 'avaluacié de la intervencié
grupal va dificultar la capacitat de determinar-ne I'eficacia amb precisio.
No obstant aix0, I'estudi ofereix una aproximacio valuosa a la metodologia
d'intervencié grupal amb aquest col-lectiu poc explorada. Les seves tro-
balles son rellevants per a professionals que treballen amb dones sense
llar, proporcionant informaci6 valuosa que pot guiar futures recerques i
millorar les practiques d'intervencio.
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6. Conclusions

Respecte al primer objectiu especific, els i les professionals desta-
quen una evolucié en I'enfocament, ja que anteriorment no es diferenciava
entre homes i dones en les intervencions, les quals eren majoritariament
individuals. No obstant aix0, s'han identificat beneficis en la creaci6 de
grups de suport entre les participants, la qual cosa ha portat a integrar la
intervencio6 grupal per abordar diverses necessitats i millorar la conviven-
cia. “El Patio de mi Casa” inclou sessions grupals de caracter formatiu aixi
com de convivencia, que se centren en 'empoderament, I'autoconeixement,
la sororitat i I'acostament a recursos. La metodologia és participativa i
flexible, la qual cosa permet a les dones decidir sobre els temes a abordar,
creant aixi un ambient de suport mutu. Malgrat que no s’ha implemen-
tat cap avaluacidé mitjancant instruments validats, s"han emprat metodes
alternatius com ara l'observaci6 directa, reunions tecniques amb l'equip
professional i entrevistes no estructurades per supervisar 'evolucié de les
participants. Aixi mateix, la retroalimentacié de les dones i de les entitats
col-laboradores és clau per ajustar i millorar les intervencions. L'exit de la
intervencio6 grupal s'atribueix a la formacié i desenvolupament professional
dels equips, que estan compromesos i donen valor a la metodologia grupal.
A més, se subratlla la importancia de la formacié continua per aplicar de
manera efectiva les accions desenvolupades.

Quant al segon objectiu especific, els i les professionals afirmen
que efectivament millora la intervencio i ofereix avantatges clars sobre
altres metodologies en adaptar-se millor a les necessitats especifiques
d’aquestes dones. Facilita la comunicacié, el desenvolupament d'habilitats
com la resolucié de conflictes i la creacié de vincles i xarxes de suport
que no s’aconsegueixen en intervencions individuals, cosa que permet
abordar preocupacions comunes no sempre esmentades en intervencions
individuals, la qual cosa facilita els processos individuals. L'espai grupal
fomenta la creaci6 de grups de suport, millora la convivencia i és un entorn
enriquidor a causa de la diversitat d’opinions i experiéncies compartides.

En relacié amb el tercer objectiu especific, es va planejar tancar i
reobrir el projecte en fases, pero finalment es va decidir mantenir-lo conti-
nu per evitar impactes negatius en les participants. La metodologia es va
ajustar durant esdeveniments vitals, com ara la defuncié de membres del
grup o durant la pandemia. Les arees de millora identificades inclouen la
necessitat d'adequar els espais on es du a terme la intervencié i fomentar
I'assistencia regular de les participants, ja que la irregularitat obstaculitza
el sentit de pertinenca. Es destaca 'escassetat d'estudis sobre la interven-
ci6 grupal amb aquest collectiu i la necessitat de modificacions continues
a causa de les necessitats canviants de les dones i situacions imprevistes
al centre. A més, la intervencio genera sentiments de discriminaci6 entre
els homes del centre, per la qual cosa es recomana crear espais similars
per a ells i altres col-lectius com I'LGTBIQ+.
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