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Resum

Volem entendre quines son les bases materials, epistemologiques i
fenomenologiques del treball social. Per aix0 aquest treball se centra en la
idea de recrear la genealogia politica que ens permeti crear una topografia
contemporania de les relacions d'ajuda. Més enlla d'aixo, 'article aborda
la idea d'una lectura actual del treball social en les claus de Michel Fou-
cault: genealogia, poder, governamentalitat o biopolitica, dins del complex
marc del treball social, la seva ética i aspiracié com a part de les formes
de representacio de la justicia social. En aquest sentit, tot el treball és un
acostament al que anomenem les tensions del treball, on observem els
continuums d'uns certs conceptes amb els quals el treball social opera o
amb els quals s'associa: individu, comunitat, estat, prestacio, subjectivitat o
transformacié o universalitat. En ultima instancia, aquest treball intenta in-
tegrar-se en un treball social critic que des d'un enfocament étic reconegui
les asimetries de poder inherents a les relacions d’ajuda i buscar maneres
de redistribuir el poder cap als qui reben assisténcia. Permetent que els
treballadors socials reflexionin sobre la seva posicié en les dinamiques
de poder i busquin construir relacions més horitzontals i democratiques.

Paraules clau: Filosofia, pensament critic, treball social critic, biopolitica,
epistemologia.
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Abstract

This study seeks to explore the material, epistemological and phe-
nomenological foundations of social work. It focuses on the idea of recon-
structing a political genealogy that enables the creation of a contempo-
rary topography of helping relationships. Moreover, the article explores a
current interpretation of social work through the lens of Michel Foucault,
drawing on concepts such as genealogy, power, governmentality and bi-
opolitics within the complex framework of social work, its ethics and its as-
piration to contribute to the representation of social justice. In this regard,
the study constitutes an approach to what we call the tensions of work,
where we examine the continuums of certain concepts with which social
work engages or is commonly associated: the individual, community, State,
provision, subjectivity, transformation and universality. Ultimately, this
work seeks to position itself within a strand of critical social work which,
from an ethical standpoint, recognises the power asymmetries inherent in
helping relationships and explores ways of redistributing power towards
those receiving support. It calls for social workers to reflect on their own
position within power dynamics and to seek to build more equitable and
democratic relationships.

Keywords: Philosophy, critical thinking, critical social work, biopoalitics,
epistemology.
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Introduccio: la genealogia del treball social

Abordar una genealogia de les relacions d'ajuda des d'un enfoca-
ment formal implica submergir-se en una complexa trama historica i so-
ciocultural. Es endinsar-se en una analisi que desentranya com aquestes
relacions, al llarg del temps i en diferents societats, han estat conceptua-
litzades, practicades i transformades. No es tracta simplement d'establir
una cronologia d'esdeveniments, siné de comprendre com les estructures
socials, politiques i culturals han modelat les formes en qué es brinda i es
rep ajuda. Una genealogia d’aquest tipus ens convida a revelar els entra-
mats de poder i saber que sén subjacents a aquestes practiques. Qui ha
definit els termes de I'ajuda? Quins interessos s'han ocultat darrere de les
accions altruistes? Com s'ha utilitzat 'ajuda com a eina de control social o
com a mecanisme de legitimacio de determinades estructures de poder?
Després d'aquestes preguntes mirem de conjecturar com les relacions
d’ajuda han estat tant un reflex com un motor dels canvis socials. Es fona-
mental considerar que les relacions d’ajuda no sén fenomens estatics, siné
que es troben en evolucié constant. Les transformacions historiques, els
avancos cientifics, els canvis en les estructures familiars i comunitaries,
aixi com les crisis socials i economiques, han influit de manera significativa
en la forma en qué concebem i practiquem l'ajuda.

Un enfocament genealodgic ens permet identificar les discontinui-
tats i les ruptures en la historia de les relacions d’ajuda. Es a dir, aquells
moments en els quals es produeixen canvis radicals en les concepcions i
practiques, donant lloc a noves formes de solidaritat i cooperacié. La ge-
nealogia foucaultiana, concebuda com una eina analitica, emergeix com
un métode inavaluable per desentranyar les complexes relacions de poder
que travessen les relacions d’ajuda i que, en la seva aparent neutralitat,
oculten dinamiques de control, normalitzaci6 i disciplina (Campana, 2009).
A través d’'aquesta perspectiva, es busca desnaturalitzar categories que, en
el seu us quotidia, semblen evidents i immutables, revelant el seu carac-
ter historic i construit. En 'ambit del treball social, aquesta aproximacio
ofereix una oportunitat critica per giiestionar nocions fonamentals com
ara “normalitat”, “patologia” o “necessitat”, mostrant que no sén realitats
objectives, sind construccions discursives que reflecteixen i reprodueixen
relacions de poder especifiques. En aquest treball hem intentat aplicar
tota aquesta genealogia al treball social, la qual cosa implica rastrejar les
arrels historiques de categories com ara el diagnostic, els models d'in-
tervencio i les institucions que han mediat les relacions d'ajuda. Aquest
exercici permet identificar com conceptes com ara “pobresa”, “discapaci-
tat” o “exclusid¢” han estat definits i redefinits al llarg del temps en funcié
d'interessos politics, econdomics i socials canviants. La genealogia, com a
enfocament critic, ens convida a superar les explicacions teleologiques i
essencialistes que busquen un origen unic i universal per a les relacions
d’'ajuda. En lloc d'aix0, proposa una mirada descentrada que posa de ma-
nifest la pluralitat de discursos i practiques, aixi com les discontinuitats
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i ruptures que marquen el seu esdevenir historic. Aixo significa que les
relacions d'ajuda no s’'interpreten com un reflex de les necessitats socials
—tan dificils de delimitar, en la mesura que depenen de moments i llocs,
aixi com s’inscriuen en els models de producciéo—, sindé com a resultat de
lluites per I'hegemonia discursiva i pel control dels modes de vida. En altres
paraules, les relacions d'ajuda estan travessades per relacions de poder,
que no significa un mal funcionament institucional, ni una mala praxi, que
delimiten el que pot considerar-se legitim, normatiu o desitjable segons
diagnostic i intervencié social.

En el camp disciplinari, academic i funcional del treball social,
aquesta perspectiva genealogica adquireix una dimensié alliberadora,
ja que permet qliestionar aquestes practiques i discursos associats a di-
namiques prestacionals o burocratiques que, encara que profundament
arrelades i naturalitzades, no fan sin6 perpetuar desigualtats i opressions.
Adquesta manera de veure les coses, profundament critica i filosofica, no es
basa només en un exercici teoric —que també—, sind en la constatacio de
les maneres d’operar els Serveis Socials, o la construccié de les politiques
publiques, més enlla del mateix saber del treball social, que veu tot aixo
com a part d'una tensié entre el seu saber i les institucions on exerceix
el seu treball. En analitzar les estructures de poder que sén subjacents
a les intervencions socials, la genealogia ens ajuda a identificar tant els
mecanismes que sostenen aquestes estructures com les possibles for-
mes de resistencia que emergeixen als marges (Chambon et al., 2001).
En aquest sentit, el treball social no es pot reduir a una simple aplicacio
técnica de coneixements, sind que s'ha de concebre també com un espai
de lluita politica, on les possibilitats d’emancipacio6 i control es negocien
continuament. Es fa crucial, no obstant aix0, reconéixer que la genealogia
no és un metode neutral ni merament descriptiu. Adoptar una perspec-
tiva genealogica implica assumir una posicié politica, compromesa amb
la transformacio6 social i amb la cerca de formes de relacié que superin
les jerarquies i les desigualtats. Aix0 requereix una reflexio critica cons-
tant sobre el paper del treball social en la reproduccié o contestacié de
les relacions de poder existents: en quina mesura les intervencions del
treball social reforcen models de control i dependencia? I, per tant, en
quina mesura obren possibilitats per a I'autodeterminacié i I'autonomia
dels subjectes? En definitiva, com poden els professionals del treball so-
cial articular practiques que desestabilitzin les dinamiques de dominacié
sense perdre de vista les necessitats immediates de les persones a les
quals assisteixen o ser deslleials a les institucions en que treballen? En
ultima instancia, la genealogia, en la conceptualitzacié de Foucault (2008),
ofereix al treball social una eina poderosa per analitzar i transformar les
dinamiques que s6n subjacents a les relacions d'ajuda. En desnaturalitzar
les categories i conceptes que donem per descomptats, i en exposar les
relacions de poder que els sustenten, aquesta perspectiva ens convida a
imaginar noves formes d'intervencio que no reprodueixin les desigualtats
que busquen remeiar. Aquesta tasca, pero, no és senzilla ni lineal, ja que
exigeix un equilibri constant entre la critica de les estructures existents
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ila construccié d’alternatives que responguin a les demandes étiques i
politiques de la justicia social.

Les relacions d’ajuda en el context
de les relacions de poder

Les relacions d'ajuda i poder i el treball social —almenys el que es
fa dins dels sistemes socials i institucions-organitzacions de benestar so-
cial europeus— s’entrecreuen en dinamiques que descobreixen l'aparent
neutralitat de I'ajuda. Cada acte d'ajuda implica una relacié de poder: qui
ajuda defineix que és una necessitat, fins i tot si només es defineix com
una manera d’alleujar el patiment, i com s’ha de satisfer, exercint control
simbolic i material. En el treball social, aquestes dinamiques s’amplifiquen
a causa de la seva posicié com a intermediari entre les institucions i els sub-
jectes-usuaris (Martinez, 2021). D'una banda, pot perpetuar relacions de
subordinacié en reproduir normes i estructures jerarquiques; d'una altra,
té el potencial de subvertir-les, promovent practiques d'’empoderament que
questionin les condicions estructurals que generen desigualtat. El desa-
flament étic radica a equilibrar la resposta immediata amb un compromis
critic que transformi aquestes relacions cap a formes més horitzontals i
emancipadores. Les relacions d'ajuda sén, en esséncia, relacions de poder,
ja que impliquen una asimetria inherent entre qui ajuda i qui rep ajuda
(Hugman, 1991). Aquesta asimetria es manifesta en el control sobre els
recursos (materials, simbolics o emocionals) que el treballador social com
a ajudant té i que el receptor “necessita”, la qual cosa pot generar relaci-
ons de dependencia. No obstant aix0, aquesta dinamica va més enlla del
simple acte d'oferir alguna cosa: també involucra decisions sobre quines
necessitats son considerades legitimes, quines solucions sén valides i qui
té l'autoritat per definir-les. Aixi, I'ajuda no és un fenomen neutre, siné
una practica que organitza i regula comportaments en funcié de criteris
normatius (Healey, 2001, p. 35-36).

Quan aquestes relacions s’organitzen des d'institucions —estatals,
religioses o privades—, les dinamiques de poder s’amplifiquen. Les institu-
cions no només distribueixen ajuda, en un ideal entre necessitats-recursos,
sind que també estableixen condicions i limits que reflecteixen els seus
interessos politics, socials o econdmics. Aix0 significa que les relacions
d'ajuda no només alleugen necessitats, sind que també produeixen efectes
de normalitzacio. Des d'una configuracié basicament basada en Foucault
(2023), aquest procés implica que el poder no només reprimeix, siné que
crea subjectes i comportaments, definint qué és acceptable o desitjable
dins d'un ordre social. En el treball social, aquesta produccié de subjec-
tivitats és evident. Per exemple, en classificar uns certs individus com a
“vulnerables” o “desviats”, les institucions d'ajuda no només responen
a una necessitat, siné que també reforcen categories que modelen les
identitats i expectatives de les persones. Aquest poder normatiu, encara
que pot tenir efectes positius, també comporta el risc de perpetuar relaci-
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ons jerarquiques i de dependencia, limitant les possibilitats d’autonomia
i transformacio estructural. Per aixo, un enfocament critic en el treball
social ha de reconeixer aquestes dinamiques de poder i buscar maneres
de subvertir-les, promovent practiques que empoderin les persones i qiies-
tionin les estructures que generen les desigualtats que intenten resoldre.
Des d’'aquesta perspectiva, el treball social es pot entendre com una forma
de biopolitica: una tecnologia de governanca que regula i administra les
vides dels individus, especialment d’aquells considerats “vulnerables” o
“exclosos”. Les practiques d'intervencid no només brinden ajuda, sin6 que
també modelen comportaments, defineixen normes i produeixen subjecti-
vitats. Per exemple, els programes socials que categoritzen els beneficiaris
en funcié de la seva “necessitat” no només distribueixen recursos, siné
que també construeixen identitats associades a la dependéncia o la mar-
ginalitat (Pelegri, 2018). El desafiament etic del treball social radica en
com posicionar-se enfront d’aquestes dinamiques de poder. Per evitar ser
un mer instrument de control social, ha d'incorporar habilitats reflexives
que qiiestionin les logiques de normalitzacié i busquin fomentar 'agencia
de les persones. Aix0 implica reconfigurar el seu rol cap a una experiencia
transformadora que no només respongui a les necessitats immediates, sin6é
que també contribueixi a la transformacio de les estructures que generen
desigualtat i exclusio.

El treball social es troba en una tensio constant entre el seu paper
com a eina de control social i el seu potencial per promoure 'empodera-
ment. Com a mecanisme de control, el treball social pot ser utilitzat per
gestionar i normativitzar les “anomalies” que desafien 1'ordre social, com
la pobresa, I'exclusio o la desigualtat. Aquest rol implica implementar poli-
tiques que busquen integrar les persones en sistemes preexistents, sovint
sota condicions que en limiten I'autonomia, com ara avaluacions constants
o criteris d'elegibilitat estrictes. D'altra banda, el treball social també pot
actuar com a espai de resisténcia, fomentant capacitats critiques, autono-
mia ijusticia social (Montafio, 2019). Aquest enfocament no només busca
respondre a les necessitats immediates, sind també transformar les condi-
cions que generen aquestes necessitats, promovent una redistribucioé del
poder i enfortint 'agencia de les persones. El poder en aquestes relacions
no s’ha d'entendre exclusivament com a coercitiu. Segons Foucault (1980,
p. 7-29), el poder també pot ser productiu, en tant que crea possibilitats
per al'accio ila subjectivitat. Per exemple, els programes d’'inclusio social,
encara que puguin imposar condicions que reforcin dinamiques de control,
també poden obrir oportunitats perque les persones adquireixin habili-
tats i desenvolupin formes d'autonomia. El desafiament étic radica en com
dissenyar i implementar aquestes intervencions de manera que prioritzin
I'empoderament sense recoérrer a practiques paternalistes o normatives.
Les relacions d'ajuda no només distribueixen recursos, també modelen les
subjectivitats tant de I'“ajudat” com de I'“ajudant”. En el cas del receptor,
aquestes relacions tendeixen a definir-lo en termes de necessitat, manca o
vulnerabilitat. Aquest marc pot perpetuar estigmes i formes de dependen-
cia, en reforcar una imatge del receptor com un subjecte passiu, subordinat
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a les decisions de qui proveeix l'ajuda. Aquest procés de subjectivaci6 té
implicacions profundes en la identitat del receptor, que pot internalitzar
aquestes categories ilimitar la seva propia capacitat d'agencia. L' “ajudant”
també és modelat per aquestes relacions, assumint un rol d’autoritat o
d’'agent moral superior. Aquesta posicio pot reforcar jerarquies implicites
i consolidar dinamiques de poder que dificultin la construccio de relacions
horitzontals i col'laboratives.

En el context capitalista, particularment sota el neoliberalisme,
I'ajuda institucionalitzada i el treball social s’integren en un sistema que
prioritza l'eficiéncia, la gestié de riscos i la sostenibilitat economica de les
intervencions. Aquest marc pot limitar la capacitat del treball social per
desafiar les estructures d’'opressio, ja que tendeix a tractar els simptomes
de la desigualtat sense qliestionar-ne les causes sistemiques. L'ajuda dis-
minueix necessitats immediates i pot legitimar-se com un mecanisme que
reforca 'autoritat de I'estat i no poques institucions privades, posicionant-lo
com a protector i garant del benestar social, sense que se li hagi de de-
manar res més (Garcia, 2017). En aquest sentit entenem, com gran part
del que constitueix el treball social critic, que 'ajuda és una part consue-
tudinaria d'un sistema basat en el binomi necessitat-recurs, la qual cosa
més enlla de la intervencio corre el risc de convertir 'ajuda en un element
que fixa, encara que mitigui un problema puntual, més que transforma.
Al seu torn, en centrar-se en la gestio i el control, el treball social més
ortodox i de prestacio, aquestes practiques poden perpetuar desigualtats
estructurals i consolidar relacions de dependencia. Un treball social critic,
afirmen autors com Carlos Montafio (2003) o Marilda lamamoto (2007), ha
de superar aquesta instrumentalitzacio, rebutjant la neutralitat i adoptant
una postura reflexiva que qiiestioni les condicions estructurals que gene-
ren exclusio i desigualtat. Aix0 implica anar més enlla de les intervencions
palliatives i treballar cap a la transformacié de les estructures economi-
ques, politiques i culturals que sostenen aquestes dinamiques d’'opressio.
Per contrarestar aquestes dinamiques, un enfocament étic en el treball
social ha de centrar-se en la redistribucio del poder. Cosa que significa
reconeixer les asimetries inherents en les relacions d'ajuda i redissenyar les
intervencions per retornar agencia i control als qui reben I'ajuda. Més que
imposar solucions externes, el treball social hauria de facilitar processos
participatius que permetin a les persones ser protagonistes de les seves
propies transformacions.

La practica reflexiva és essencial en aquest procés. Els treballadors
socials haurien d’interrogar el seu propi rol dins d’aquestes dinamiques,
identificant com les seves accions poden perpetuar o desafiar les estruc-
tures de poder (Netto, 1997). Aquest tipus de reflexid critica promou la
construccio de relacions horitzontals i democratiques que situen la dignitat
i els sabers situats de les persones al centre de la relacié d'ajuda. D'altra
banda, el treball social hauria d'aspirar a una justicia estructural que no es
limiti a atendre necessitats immediates, sindé que busqui transformar les
condicions que les generen. La relaci6 entre el concepte de governamenta-
litat de Foucault (2006) i les relacions d'ajuda propies del treball social és
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fonamental per comprendre com aquestes practiques operen com a formes
de governanca que van més enlla del control explicit, modelant subjecti-
vitats i regulant conductes a través de mecanismes de poder subtils pero
efectius. El concepte mateix de governamentalitat permet descriure com el
poder no s’exerceix unicament mitjancant coercio o repressio, sind també
a través de la direcci6é de conductes en els individus i les poblacions. En
aquest marc, governar implica gestionar la vida, orientant els comporta-
ments i organitzant els recursos per maximitzar 'ordre social i economic.
Aquesta noci6 inclou tant les politiques estatals com les intervencions
locals i quotidianes, on es produeix un entrellacament entre 'autoritat i les
accions individuals. En el context del treball social, les relacions d’ajuda
poden ser vistes com una manifestacié concreta de la governamentalitat.
En intervenir en la vida de les persones, els treballadors socials no només
responen a necessitats immediates, siné que també participen en la re-
gulaci6 de comportaments i en la produccié de subjectivitats. A través de
programes que promouen “bones practiques” (educacio, higiene, ocupa-
cid, etc.), el treball social estableix normes implicites sobre que significa
ser un ciutada “responsable” o “productiu”. Aquestes intervencions no
es limiten a alleujar la pobresa o I'exclusié, sind que també modelen les
expectatives i les identitats dels qui reben I'ajuda. A més, el treball soci-
al, en el seu paper de mediador entre l'estat i les comunitats, s’'inscriu en
les tecnologies de governanca propies de la governamentalitat. Aquestes
tecnologies inclouen la recolleccié d'informacio (avaluacions, informes,
diagnostics), la categoritzacié d’'individus (vulnerables, exclosos, en risc)
ila implementaci6 de programes dissenyats per gestionar les necessitats
i comportaments de la poblacié. Encara que aquestes practiques busquen
millorar el benestar social, també operen com a dispositius de control que
integren les persones en sistemes normatius preexistents.

Els marcs del debat, entre la justicia social
i la redistribucié material

Els eixos d’analisi per a una genealogia de I'ajuda haurien d’abordar
les multiples dimensions que configuren aquest fenomen, desentranyant
les tensions historiques, materials, etiques, politiques i epistemologiques
que el travessen. La genealogia no busca narrar una historia lineal o pro-
gressiva de I'ajuda, sinoé revelar les condicions historiques que han possi-
bilitat la seva configuracié actual, ateses les discontinuitats i ruptures que
I'han transformat en el temps (Foucault, 2005). Aquesta perspectiva permet
problematitzar les relacions d’'ajuda no com a gestos espontanis o inherents
a la naturalesa humana, sin6é com a practiques socialment construides i
profundament ancorades en relacions de poder. La dimensioé material cons-
titueix un punt de partida essencial per a qualsevol genealogia de I'ajuda,
ja que connecta les formes d'assisténcia amb les condicions economiques i
els modes de produccié que les han sostingut. En societats precapitalistes,
per exemple, les formes d’'ajuda s’'organitzaven sovint entorn de relacions
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comunitaries, basades en la reciprocitat i en la solidaritat com a mecanis-
me de supervivencia col-lectiva. No obstant aixd, amb l'adveniment del
capitalisme, aquestes practiques van ser progressivament desplacades per
sistemes institucionalitzats que van fragmentar els llacos comunitaris i van
transformar I'ajuda en una funcioé de I'estat o en un acte individual mediat
per les 1ogiques del mercat. La transicié cap a la modernitat, marcada per
la consolidacio dels estats-nacio i la industrialitzaci6, va veure com I'ajuda
va deixar de ser una responsabilitat comunitaria per convertir-se en un
instrument politic i economic, regulat a través de politiques publiques i
programes assistencials dissenyats per gestionar la forca laboral i mitigar
les tensions socials propies d'una societat de classes.

Parallelament, la dimensio etica i religiosa aporta claus fonamentals
per entendre com s'han legitimat historicament les relacions d’ajuda. En
les tradicions religioses, com el cristianisme, la caritat ha exercit un paper
central, arrelat en una etica de la cura que interpreta l'ajuda com una obli-
gacio moral cap als més desfavorits. Aquesta concepcio no esta exempta
de tensions, ja que la caritat ha funcionat també com un mecanisme de
control social, reforcant jerarquies entre qui ajuda i qui rep ajuda (Hugman,
1991). En la modernitat, el procés de secularitzacié va transformar aquests
valors religiosos en principis seculars, com la solidaritat, que, encara que
desvinculats del transcendent, van continuar reproduint estructures nor-
matives sobre com i a qui s’ha d’ajudar. Aqui emergeix una tensio entre
I'ajuda com a acte genuinament etic i la seva instrumentalitzacié com a
forma de disciplina social. La tensio entre caritat i justicia social se situa
al cor de les transformacions historiques i etiques que han configurat les
relacions d’'ajuda i el treball social. Aquest conflicte, profundament arrelat
en les tradicions religioses, filosofiques i politiques d'Occident, revela una
disputa fonamental sobre la naturalesa de l'ajuda: és un acte individual i
moralment voluntari o una responsabilitat collectiva i estructural basada
en la justicia? Aquesta tensié no només defineix el marc conceptual del
treball social contemporani, siné que també interpella la seva practica i
la seva orientaci6 cap a un canvi social més ampli.

Historicament, la caritat es va desenvolupar com una practica vin-
culada a sistemes religiosos que veien en I'ajuda als pobres una expressio
de virtut personal i d'obediéncia a un mandat divi. En el cristianisme, per
exemple, la caritat va ser central per a la moral social, interpretada com un
deure espiritual dels individus cap als més desfavorits. La caritat no només
oferia alleujament material, siné també un cami per a la salvacio de 1'ani-
ma del donant. No obstant aix0, aquesta concepcid de I'ajuda, encara que
motivada per principis étics, estava marcada per una jerarquia que posici-
onava el benefactor en una posicié de superioritat moral i el receptor com
un objecte passiu de compassio. Més enlla de la seva funcio espiritual, la
caritat també va exercir un paper politic, en reforcgar les estructures socials
existents i en mitigar les tensions derivades de la desigualtat sense quiesti-
onar-ne les arrels. Aixi, la caritat funcionava com un mecanisme de control
social, assegurant l'estabilitat dels sistemes jerarquics i un alleujament
limitat a les poblacions marginades. En contraposicio, la conceptualitzacid
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de la justicia social que emergeix en el treball social contemporani proposa
un canvi radical en la manera d’entendre i abordar les desigualtats. Des
d'aquesta perspectiva, les desigualtats no son problemes individuals que
es puguin resoldre mitjancant actes aillats de generositat, sin6é fendmens
estructurals que requereixen solucions col-lectives i integrals. La justicia
social, en centrar-se en els drets humans, la igualtat i la redistribucié de
recursos, busca atacar les causes sistemiques de I'exclusio i la pobresa, en
lloc de limitar-se a palliar-ne els efectes. Aquest enfocament, influenciat
per les teories critiques, els moviments de drets civils i els avangos en el
pensament politic progressista, redefineix 1'ajuda com una responsabili-
tat social compartida i com una eina per transformar les estructures que
perpetuen les desigualtats.

La transicié d'un model basat en la caritat a un de fonamentat en
la justicia social planteja un desafiament etic i practic significatiu (Sala-
manca i Valencia, 2017). D'una banda, requereix desmantellar els suposits
assistencialistes heretats que veuen en I'ajuda una relacio vertical entre
el benefactor i el beneficiari. Aquest canvi implica reconeixer les perso-
nes no com a objectes de compassid, siné com a subjectes de drets amb
agencia i capacitat de participacio en les decisions que afecten les seves
vides. D’altra banda, exigeix qiiestionar les institucions i politiques que
perpetuen les desigualtats, des dels sistemes economics que privilegien
I'acumulaci6 de riquesa fins als marcs legals que normalitzen l'exclusio i
la discriminacio (Montano, 1998). El debat filosofic sobre aquesta tensio
també implica una reflexié critica sobre el paper del treball social com a
disciplina i practica. Foucault, en analitzar les relacions de poder en les
institucions modernes, ens convida a pensar com les relacions d'ajuda
poden funcionar com a dispositius de governanga que reforcen la nor-
mativitat social. Des d'aquesta perspectiva, el treball social, si bé busca
alleujar el patiment, corre el risc, diria Foucault pensant en les institucions
del segle xix (Alvarez-Uria, 1983), de reproduir les dinamiques de control
i subordinacié inherents als sistemes assistencialistes. Davant d'aquest
risc, el paradigma de la justicia social ofereix una oportunitat per tornar
a imaginar el treball social com una practica emancipadora, orientada no
només a la reparacio, siné també a la transformacié, com assenyala Iama-
moto (2003), més enlla de 'ingenu i el messianic.

Finalment, la dimensio epistemologica ens convida a reflexionar so-
bre els sabers que han configurat les relacions d’ajuda i sobre les relacions
de poder que son subjacents a la seva produccio (Montafio, 2000; Pelegri,
2004). Qui té l'autoritat per definir el que constitueix una necessitat legiti-
ma o per determinar els limits de I'ajuda? Com s’han construit els discursos
que classifiquen uns certs subjectes com a mereixedors d'assisténcia i uns
altres com a responsables de la seva propia exclusi6? Aquestes preguntes
apunten als processos historics mitjancant els quals els sistemes de conei-
xement han legitimat unes certes formes d’'ajuda mentre en deslegitimen
unes altres. Per exemple, el sorgiment del treball social com a disciplina
va estar profundament influit per sabers medics, juridics i administratius,
que no només van definir els problemes socials que calia abordar, siné
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també les formes correctes d’'intervencio. Aquests eixos d’analisi no no-
més desentranyen les complexitats historiques de les relacions d’ajuda,
de igual manera ofereixen eines per repensar criticament les formes de
I'esdevenir contemporani. En il'luminar les dinamiques materials, etiques,
politiques i epistemologiques que han modelat les concepcions i relacions
d'ajuda, podem interrogar les continuitats i ruptures que en configuren
el significat en l'actualitat (Zamanillo, 2012). Aquest exercici no té com a
finalitat deslegitimar 1'ajuda, siné obrir espais per imaginar formes més
equitatives i transformadores de relacié, en les quals I'ajuda deixi de ser
un vehicle de poder unilateral per convertir-se en un espai de construccio
compartida i emancipacié mutua.

Tensions, 'abordatge del treball social
des de la filosofia

Quan relacionem les relacions d'ajuda amb el treball social, emer-
geixen un seguit de conceptes en tensié que no nomeés estructuren el
marc teoric d’'aquesta disciplina, sindé que també impregnen les seves
practiques concretes. Aquestes tensions, lluny de ser obstacles, son el
reflex de dilemes étics, politics i epistemologics que es troben al cor del
treball social, i analitzar-les permet problematitzar els suposits sobre els
quals aquesta disciplina es funda i opera (Duran, 2017; Zamanillo, 2018).
En aquest sentit, entendre aquestes tensions implica desentranyar les
contradiccions inherents a 'acte d'ajudar en un context institucionalitzat
itravessat per relacions de poder. Una de les primeres tensions que emer-
geix és el que hi ha entre autonomia i dependéncia. El treball social pretén
fomentar 'autonomia dels subjectes, ajudant-los a desenvolupar capacitats
iaccedir a recursos que els permetin superar situacions de vulnerabilitat.
No obstant aix0, en moltes ocasions, les intervencions acaben reproduint
dinamiques de dependéencia. Aix0 pot passar quan les relacions d'ajuda
reforcen la idea que les persones vulnerables no poden resoldre els seus
problemes per si mateixes, perpetuant un rol passiu davant de les insti-
tucions. En aquest context, I'ajuda es converteix en un acte ambivalent:
pot ser emancipadora en tant que reconeix i enforteix les capacitats del
subjecte, pero també pot ser opressiva si reforga estructures de dominacio
que col'loquen el subjecte com a objecte d'intervencio.

La tensi6 entre ajuda i autonomia constitueix un dels dilemes cen-
trals en I'ambit del treball social, reflectint una contradiccioé intrinseca en
les practiques d'intervencio i cura (Aquin et al., 2012). L'acte d’ajudar, en la
seva dimensié més basica, suposa respondre a una necessitat, compensar
una manca o resoldre un problema gue una persona o una comunitat no pot
afrontar de manera autonoma. No obstant aixo, en fer-ho, el risc de gene-
rar relacions de dependencia es torna inevitable si no es para esment als
efectes a llarg termini d’aquestes intervencions. Aquest dilema ens obliga
areflexionar sobre el caracter ambivalent de 1'ajuda i a preguntar-nos com
aquesta pot configurar-se com una eina d’emancipacio i no com un meca-
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nisme de reproduccié de subordinacions. Des d'una perspectiva filosofica,
la relacio entre ajuda i autonomia planteja qiiestions étiques i politiques
fonamentals. En termes étics, el debat se centra en com brindar suport sen-
se soscavar la capacitat de les persones per autodeterminar-se. L'ajuda, si
s’exerceix de manera unilateral o paternalista, corre el risc de perpetuar la
passivitat dels qui la reben, reforcant dinamiques de desigualtat i opressio.
Aquesta problematica troba resso en la critica de Paulo Freire (2002), que
denunciava les practiques assistencialistes que redueixen les persones a
mers receptors de beneficis, en lloc de reconeixer-les com a agents actius
capacos de transformar la seva realitat. Freire emfatitzava la necessitat
d'una “pedagogia de l'autonomia”, en la qual I'ajuda es configuri com un
procés de dialeg i aprenentatge mutu, orientat a empoderar els subjectes
i a construir collectivament camins d'emancipacio.

L'ajuda immediata, necessaria en situacions d'emergencia o crisi,
pot ser incompatible amb la construccié d’autonomia a llarg termini si
no s’articula amb estrategies sostenibles de canvi social. Aquest dilema
requereix un enfocament integral que combini I'atencié a les necessitats
urgents amb I'enfortiment de les capacitats de les persones per participar
activament en la presa de decisions que afecten les seves vides. En aquest
sentit, 'autonomia no s’ha d’entendre com un estat que s'aconsegueix de
manera individual i definitiva, siné com un procés continu, construit collec-
tivament i en relacié amb I'entorn social. La filosofia politica d’'Emmanuel
Levinas (1987) ofereix una perspectiva valuosa per pensar aquesta tensio:
la relaci6 etica amb l'altre es basa en la responsabilitat incondicional cap
a la seva vulnerabilitat, la qual cosa ens obliga a actuar fins i tot quan
aixo impliqui una asimetria. Tanmateix, aquesta asimetria no ha de con-
vertir-se en dominacio, sind en una oportunitat per reconeixer l'alteritat
de l'altre i permetre-li florir en la seva singularitat. Des d'aquesta optica,
I'ajuda no es configura com un acte de caritat o de poder, siné com una
resposta etica que busca habilitar 'altre perque recuperi la seva capacitat
d’autodeterminacio (Castro-Gomez, 1993).

Larelacio entre control social i emancipacio és un altre eix de tensio
central. Historicament, el treball social ha estat lligat a formes, maneres
i normativitats de regulacié i disciplina, exercint un paper en el manteni-
ment de l'ordre social (Netto, 2017). Aixd es manifesta, per exemple, en
les intervencions que busquen “normalitzar” comportaments o integrar
les persones en marcs socials i economics preestablerts. Alhora, el treball
social es presenta com una disciplina orientada a I'emancipacio, buscant
transformar estructures opressives i empoderar els individus i les comu-
nitats. Aquesta ambigiiitat, lluny de ser anecdotica, és constitutiva del
treball social, que opera en la interseccié entre els imperatius de 'estat i
les demandes de justicia social. El concepte de necessitat també genera
tensions importants. D'una banda, el treball social parteix de la identi-
ficaci6 i satisfaccié de necessitats humanes. No obstant aix0, aquestes
necessitats no son objectives ni neutrals, sindé que estan construides de
manera cultural i politica. Decidir que constitueix una necessitat legiti-
ma, qui té dret a satisfer-la i com fer-ho implica exercir poder. En aquest
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sentit, el treball social no només respon a necessitats preexistents, siné
que també participa en la seva definicio i en la produccié de subjectivitats,
establint qui és mereixedor d'ajuda i en quines condicions.

La tensio entre atendre les necessitats immediates de les persones
i abordar les condicions estructurals que generen aquestes mateixes ne-
cessitats es troba al cor de la practica del treball social (Reamer, 2022).
Aquesta dualitat, que reflecteix una disjuntiva inherent entre l'urgent i
I'estructural, planteja un desafiament étic i politic profund: com equilibrar
la resposta a les situacions de vulnerabilitat i exclusié amb 'accié transfor-
madora que busca canviar les estructures que les perpetuen? En aquest
context, el treball social ha d'articular una praxi que sigui simultania-
ment reactiva i proactiva, capac de respondre a les necessitats immediates
sense perdre de vista les dinamiques més amplies de poder, desigualtat
i opressié. El treball social, per la seva naturalesa, es desenvolupa en el
punt d’'interseccio entre les necessitats individuals i els sistemes socials.
Des d’aquesta perspectiva, I'atencié immediata a les persones no pot ser
desestimada, ja que respon a les urgencies vitals que no poden esperar
un canvi estructural que podria tardar anys o décades a materialitzar-se.
No obstant aixo, si el treball social es limita a tractar els simptomes de les
problematiques socials, corre el risc de convertir-se en una practica assis-
tencialista que reprodueix les condicions mateixes d'exclusio i desigualtat.

Metafores en accio per a la practica

La justicia social, com a marc étic, proporciona una bruixola valu-
osa per a aquesta articulacié. Nancy Fraser (2008), en la seva teoria de la
justicia, argumenta que la lluita per la justicia ha d'operar en tres dimensi-
ons: redistribucid, reconeixement i representacié. Aplicat al treball social,
aixo significa que les intervencions haurien d’abordar tant les mancances
materials (redistribucié), com les exclusions culturals (reconeixement) i
les limitacions en la capacitat de participacié politica de les persones (re-
presentacio). Aquest enfocament multidimensional permet connectar les
necessitats individuals amb les lluites col-lectives per la transformacio
estructural, superant la dicotomia entre I'immediat i el sistemic. Seguint
aquesta linia, el treball social podria adoptar metodologies que combinin
la intervencié directa amb la mobilitzacié comunitaria i la incidéncia po-
litica. Per exemple, els enfocaments basats en drets promouen una visio
del treball social que no només respon a necessitats individuals, sind que
també empodera les persones per reclamar els seus drets i exigir canvis en
les politiques publiques. De manera similar, les metodologies participatives
permeten a les comunitats identificar i abordar les causes estructurals de
les seves problematiques, fomentant processos d'autogestié i construccié
collectiva. Un altre eix rellevant en aquest debat és el paper de les ins-
titucions i la seva capacitat per facilitar o limitar aquesta articulacié. En
contextos neoliberals, en que les politiques d'austeritat han desmantellat
moltes de les estructures de benestar, el treball social enfronta el repte
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d'operar en un marc que sovint prioritza la gestié de riscos i I'eficiencia so-
bre la justicia social. En aquest context, la praxi transformadora requereix
un acte de resisténcia davant de les pressions institucionals, articulant
xarxes de solidaritat i collaboracié que ampliin les possibilitats d’accio.
Aixd comporta una revisio de la tensio entre professionalitzacio i solidari-
tat, que és igualment rellevant. Amb el desenvolupament del treball social
com a disciplina, hi ha hagut un emfasi creixent en la formacio6 professional,
I'estandarditzacié de metodes il'aplicacié de marcs teorics especialitzats.
Aix0 ha permeés enfortir la legitimitat i 'eficacia del treball social, pero
també ha generat critiques sobre la possible deshumanitzacié de les in-
tervencions ila pérdua de vincles solidaris genuins. La professionalitzacié
pot, en alguns casos, distanciar el treballador social de les experiencies i
demandes concretes de les persones, transformant 'ajuda en una relacié
técnica i jerarquica.

La idea de neutralitat en el treball social té les seves arrels en un
model tecnic i professional que busca fonamentar les intervencions en co-
neixements objectius i en metodologies estandarditzades. Des d’aquesta
perspectiva, i deixant clar que n’hi ha unes altres, el treballador social
ha d’actuar com un mediador imparcial, centrat en resoldre problemes
concrets sense prendre partit en les disputes ideologiques o politiques
que sén subjacents a aquestes problematiques. Aquesta concepcio, en-
cara que benintencionada, ignora la dimensié estructural i politica de les
realitats que enfronta el treball social. Les desigualtats economiques, les
discriminacions culturals i les exclusions socials no sén fendmens neutres
ninaturals, sind productes de relacions de poder que modelen les vides de
les persones i les comunitats (que ja tractem a Martinez i Anta, 2024a). Pre-
tendre abordar aquestes problematiques des d'una posicié de neutralitat
pot implicar, paradoxalment, una forma de complicitat amb les estructures
que perpetuen la injusticia. En aquest sentit, i seguint les idees de Fou-
cault (2006), el treball social no és un espai fora del poder, sindé un camp
profundament travessat per aquest. Les intervencions, encara que técni-
ques en aparenca, estan impregnades de valors, suposicions i objectius
que reflecteixen les dinamiques de poder en les quals estan immerses. La
neutralitat, des d’aquesta optica, no és més que una il'lusié que encobreix
el paper politic del treball social. Reconeixer aquesta dimensié politica no
significa abandonar la professionalitat, siné integrar-la en una practica
reflexiva que sigui conscient de les seves implicacions etiques i socials:
és possible actuar com un tecnic imparcial quan les problematiques que
enfronta el treball social sén producte de sistemes d’exclusié i dominacié?
Hannah Arendt (2024) ofereix una clau per reflexionar sobre aquest dile-
ma en assenyalar que la politica no és només una qiiestié d'institucions,
siné també de relacions humanes i accié collectiva. Des d'aquesta pers-
pectiva, el treball social, en interactuar directament amb les vides de les
persones, té un potencial politic inherent que no pot ser ignorat. L'ética
del compromis, llavors, no és una opcié secundaria, siné una part integral
de la practica del treball social.
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L'estat modern, particularment en les seves expressions de ben-
estar social, s’ha configurat com un actor clau en la provisié de serveis
basics i en la garantia de drets fonamentals (Alvarez-Uria, 2018). A través
de politiques publiques i programes socials, 1'estat ha intentat respon-
dre a les necessitats de les poblacions més vulnerables, proporcionant
Tecursos, serveis i suport que moltes comunitats no poden obtenir per si
mateixes. No obstant aix0, aquestes intervencions, encara que necessa-
ries, solen estar mediades per estructures burocratiques que tendeixen a
despersonalitzar les relacions d'ajuda i a imposar dinamiques de control
i vigilancia sobre els beneficiaris (Dubois, 2020; Martinez i Anta, 2024b).
En aquest context, el treball social es pot veure atrapat entre el seu paper
técnic-administratiu, en el qual implementa politiques dissenyades des de
dalt, i la seva vocacio6 etica d’empoderar les persones i comunitats. D'altra
banda, I'accié comunitaria es presenta com una alternativa que posa ém-
fasi en l'autoorganitzacio, la participacio ila construccio de capacitats des
de baix. Aquest enfocament reconeix que les comunitats tenen recursos,
coneixements i potencials propis que poden mobilitzar-se per resoldre
problemes i transformar realitats. No obstant aixo, I'accié comunitaria no
pot desvincular-se completament de l'estat, ja que moltes de les causes
de I'exclusio i la vulnerabilitat tenen arrels estructurals que requereixen
solucions politiques i redistributives a gran escala.

De tot plegat sorgeix la tibantor del que s’ha anomenat el treball
social focopolitic, ates que posa la mira en les estructures politiques que
es troben subjacents rere la relacio d’ajuda (Alvarez, 2008). D’aqui neix una
pregunta clau: com combinar el suport estatal amb I'enfortiment de les
comunitats sense que I'un subordini o anul'li 'altre? El debat filosofic al
voltant d’'aquesta tensié implica repensar el paper de 'estat i la seva relacio
amb les comunitats des d'una perspectiva ética i politica. D'una banda,
autors com Alejandro Serrano Caldera (2005) ens conviden a considerar
la justicia no només en termes de redistribucio economica, sin6é també de
reconeixement cultural i representacié politica. Les politiques socials hau-
rien de dissenyar-se perque no nomes mitiguin les desigualtats materials,
sind que respectin la diversitat cultural i fomentin la participacié de les
comunitats en la presa de decisions. Aquest enfocament multidimensional
suggereix que les intervencions estatals no haurien d'imposar-se des de
dalt, sin6 ser construides amb les comunitats, integrant els seus sabers i
prioritats en els processos de disseny i implementacio.

Alhora, autors com Silvana Martinez i Juan Agtiiero (2018), o en una
direccio més alarmista Lena Dominelli (1996), destaquen la importancia
d'un treball social emancipatori, que situi les comunitats com a protagonis-
tes del seu propi desenvolupament. Des d'aquesta perspectiva, el treball
social té el potencial d’actuar com un pont entre l'estat i les comunitats,
facilitant processos de dialeg i col'laboracié que combinin els recursos
estatals amb les capacitats locals. Aix0 requereix un canvi en la concepcié
del treball social: que passi de ser un implementador de politiques, dins
d’'una societat que treballa sobre l'individual, a un facilitador de proces-
sos participatius. Aquesta articulacié entre “assisténcia estatal” i “accié
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comunitaria” pot aconseguir-se mitjangant enfocaments que integrin tots
dos nivells d'intervencio. Per exemple, les metodologies participatives, com
la recerca-accio participativa (Ander-Egg, 1990; Balcazar, 2003), ofereixen
eines per involucrar les comunitats en la identificacié de problemes, el
disseny de solucions i I'avaluacioé de resultats. Aquestes metodologies no
nomeés enforteixen 'autonomia comunitaria, siné que també permeten a
I'estat adaptar les seves politiques a les realitats especifiques de les co-
munitats, reduint la percepcié de burocratitzacié i control.

La tensio entre universalisme i particularisme en el treball social
reflecteix un dels dilemes més complexos i fonamentals de la discipli-
na. D'una banda, el treball social es basa en principis universals com la
igualtat, la dignitat i els drets humans, que actuen com a pilars etics i
normatius per a 'accié professional. Aquests principis proposen un horitzo
comu per a totes les persones, independentment de les seves diferencies
culturals, socials o geografiques. D'altra banda, les intervencions del tre-
ball social tenen lloc en contextos especifics, travessats per dinamiques
locals que exigeixen sensibilitat a les particularitats culturals, identitaries
i materials. Aquest conflicte planteja una pregunta essencial: com conci-
liar el reconeixement de la diversitat amb la defensa de valors universals?
L'universalisme parteix de la idea que uns certs drets i principis étics sén
inherents a totes les persones, a part de tot judici sobre el seu context o
situacio6 particular. Aquesta perspectiva té arrels filosofiques en la Il-lustra-
ci6, amb autors com Kant, que van defensar la universalitat dels principis
morals com a base de la humanitat comuna (Moreno, 2001). En I'ambit del
treball social, aquesta visié es tradueix en un compromis amb la promo-
ci6 dels drets humans i la igualtat, entesos com a valors inalienables que
transcendeixen les diferencies culturals i contextuals. No obstant aixo,
aquest enfocament universalista enfronta critiques pel seu potencial per
imposar visions homogénies que ignoren o minimitzen les particularitats
dels contextos locals (Mallardi, 2014). El particularisme, per la seva banda,
emfatitza la importancia de les diferéncies culturals, socials i historiques
en la configuracio de les practiques humanes. Des d’aquesta perspecti-
va, les intervencions del treball social haurien d’adaptar-se a les realitats
especifiques de cada comunitat, respectant els seus valors, tradicions i
formes de vida. Aquesta postura troba suport en I'antropologia i la filosofia
hermeneéutica, que subratllen la necessitat de comprendre les experiéncies
i significats des del punt de vista dels qui les viuen. No obstant aixo, el
particularisme també té els seus riscos, ja que pot derivar en una lectura
erronia del relativisme cultural, on la defensa de les particularitats es
converteix en una justificacioé per tolerar practiques o estructures que
perpetuen l'exclusié i la desigualtat.

En ultima instancia, el debat filosofic entorn d’aquesta tensio se cen-
tra en com articular una relacié entre universalisme i particularisme que
no impliqui la subordinacié de 'un a l'altre. Una possible resposta prové
dels enfocaments que combinen tots dos principis en un marc dialogic. Per
exemple, Jirgen Habermas (2008) proposa la idea d'una etica del discurs,
on les normes universals es legitimen a través de processos deliberatius
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que respecten les diferencies culturals i promouen la participaci6 equitati-
va de totes les parts. Des d’aquesta perspectiva, la universalitat no s’impo-
sa des de fora, sin6 que es construeix col-lectivament a través del dialegi el
reconeixement mutu. Michael Novak (2020), en una lectura molt particular
de Max Weber (1993), ens fa veure que la justicia social requereix integrar
les dimensions propies de les institucions democratiques, que treballen
per un pretés bé comu. Tanmateix, en el context del treball social, aixo
implica que les intervencions haurien d’abordar no només les desigualtats
materials, sind també les exclusions culturals-politiques i les barreres que
limiten la participacio politica de les comunitats (Fraser, 2009). Aquest
marc multidimensional permet articular principis universals com els drets
humans amb el respecte a les particularitats culturals, garantint que les
diferencies no es converteixin en desigualtats. La conciliacio entre univer-
salisme i particularisme requereix metodologies flexibles i participatives
que integrin totes dues perspectives. Per exemple, les intervencions del
treball social poden basar-se en principis universals com l'equitat i la jus-
ticia, alhora que es dissenyen de manera contextualitzada, incorporant
els sabers locals i les prioritats de les comunitats. Aixo implica no només
escoltar les veus de les persones implicades, siné també reconeixer-les
com a cocreadores de les solucions. Les metodologies participatives, com
I'enfocament de drets o la recerca-accio participativa, ofereixen eines va-
luoses per construir aquesta mena d’intervencions.

En conclusio, pensar criticament

Per concloure, cal subratllar que el treball social, en la seva vocacio
per atendre la pluralitat de contextos i subjectivitats, ha de mantenir-se
vigilant enfront de les possibles distorsions d'un particularisme que, en
nom del respecte cultural, pugui acabar legitimant practiques opressives.
Davant d'aquest risc, s'imposa la necessitat de sostenir un dialeg etic
constant, capac d'articular el reconeixement de la diversitat amb el com-
promis irrenunciable amb els principis de dignitat i igualtat. Aix0 exigeix
una etica reflexiva i situada, conscient de les tensions que travessen cada
context, pero fermament ancorada en valors universals que orienten la
practica professional. En aquesta linia, la tensio entre individualitat i col-
lectivitat es revela com un dels desafiaments estructurals més persistents
del treball social contemporani. L'atencio a la singularitat dels subjectes,
imprescindible per a una intervencié sensible i eficag, no es pot deslligar
d'una mirada critica sobre les estructures que generen les problematiques
ateses. Elrisc d'una fragmentacio excessiva, que redueixi el treball social
a una mera gestié de casos individuals, ha de ser contrarestat per una
orientacié que integri I'analisi de les dinamiques col-lectives i promogui
transformacions socials d’abast més ampli. En definitiva, I'equilibri entre
el singular i I'estructural, entre el respecte cultural i els valors emancipa-
toris, constitueix 1'horitzé étic-politic sobre el qual el treball social ha de
continuar reflexionant i actuant.
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Una altra reflexio final, a resultes del que s'ha exposat en aquest
treball, és que cal ressaltar, com una de les preguntes fonamentals de la
practica contemporania del treball social, la tensi6 existent entre la repa-
racié del mal i la transformacié estructural. La disjuntiva entre prioritzar
I'atencioé immediata a les crisis o invertir en estrategies de prevencio i
canvi planteja no només un dilema operatiu, sind una qiiestié profunda-
ment ética i politica. Historicament, el treball social ha operat des d'una
logica reactiva, centrada a donar resposta a situacions de vulnerabilitat
una vegada aquestes s’han manifestat, oferint atencio i contencié davant
la urgencia del mal. No obstant aixo, si aquest enfocament no s’articu-
la amb una aposta decidida per transformar les condicions estructurals
que originen aquestes situacions, corre el risc de reforcar una visio assis-
tencialista, centrada en la gestio del simptoma més que en la cura de la
causa. En aquest marc, el pensament filosofic ofereix eines valuoses per
problematitzar aquesta tensio: mentre que l'etica de la cura, en la linia
de Carol Gilligan (2013), subratlla la rellevancia d’atendre les necessitats
immediates amb sensibilitat i responsabilitat cap a la vulnerabilitat de
I'altre, les perspectives de justicia redistributiva i transformadora, com
les desenvolupades per Santiago Francisco Carranco (2017), a partir de
Charles Beitz (1989), exigeixen una mirada més amplia que qiiestioni i
modifiqui les estructures generadores de desigualtat. En conseqiiencia, el
repte etic i estrategic del treball social contemporani passa per trobar un
equilibri que permeti conjugar respostes immediates i efectives amb una
planificaci6 a llarg termini orientada a la transformacio social. Atendre els
qui pateixen en el present no es pot desvincular d’actuar sobre les condi-
cions que perpetuen el patiment. En aquest sentit, el treball social es veu
interpellat a sostenir un doble compromis: intervenir per reparar, si, pero
també per prevenir i transformar, articulant en la seva praxi la compassio
amb la justicia, la urgencia amb la utopia, el quotidia amb I'estructural.

Tot plegat ens ha de dur a afirmar que les tensions inherents al
treball social no s’han d’entendre com a dificultats insuperables ni com
a contradiccions insolubles, siné com a territoris fértils per a la critica re-
flexiva i la transformacio social creativa. Aquestes tensions, que inclouen
dilemes tan complexos com la contraposicié entre ajuda i autonomia, la
caritat enfront de la justicia social, o la intervencié professional en oposicio
als sabers situats, ofereixen una invitacié a repensar la practica del treball
social més enlla de la seva dimensié técnica o assistencialista, reconei-
xent-hi una dimensié profundament politica, travessada per dinamiques
de poder que estructuren les relacions humanes i socials (Salcedo, 2000).
Reconeéixer aquestes tensions implica admetre que el fet d’ajudar no és
mai neutral, transparent ni mancat d'interessos, siné una accio6 situada i
contextualitzada que porta amb si valors, intencions i conseqiiencies que
han de ser examinades criticament. En gliestionar les relacions d’ajuda
en les seves implicacions més profundes, el treball social té la possibilitat
de revelar i problematitzar aquelles jerarquies implicites i estructures de
dominaci6 que, inadvertidament, podrien perpetuar-se fins i tot en prac-
tiques aparentment benvolents. D’aquesta manera, la capacitat d'analisi
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critica no només reforca la legitimitat etica del treball social, siné que
n'amplia 'horitzé politic, permetent-li superar les respostes conjunturals
per enfrontar de manera decidida les causes estructurals de la injusticia
ila desigualtat social.

A tall de conclusio: a partir de I'analisi de les tensions de la practica
del treball social, podem argiir que aquesta disciplina té el potencial de
convertir-se en una eina critica i emancipadora. El treball social, histori-
cament associat a dinamiques de control, vigilancia i dependeéncia, es pot
resignificar en una praxi transformadora que desafii aquestes logiques sen-
se abandonar el seu compromis fonamental amb I'atencié immediata a les
necessitats socials. Aquesta resignificacio implica integrar aquesta atencié
en processos més amplis orientats a fomentar I'autonomia, I'empoderament
ila justicia social. Aixi, 'ajuda deixa de ser un objectiu final per trans-
formar-se en un instrument capa¢ de generar relacions més igualitaries,
horitzontals i solidaries, que no nomes respectin la dignitat humana, siné
que la promoguin activament. Aquesta reflexié critica comporta, a més, un
compromis etic-politic per part dels treballadors socials, que han d’assumir
una postura reflexiva i qiiestionadora tant davant de la seva propia practica
professional com davant de les institucions i estructures que perpetuen
la desigualtat. Finalment, aquest enfocament ens permet imaginar el tre-
ball social com una resposta assistencial davant de la vulnerabilitat i un
espai de resistencia i transformacio social, on les tensions inherents no
constitueixen contradiccions a resoldre, sin6 forces dinamitzadores que
impulsen la construccié col-lectiva d'un moén meés just, digne i equitatiu.
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