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Resum

Aquest estudi parteix del paper que desenvolupen les treballadores 
socials en la intervenció en situacions de dol, des del punt de vista físic, 
psicosocial i espiritual, mitjançant tècniques i habilitats que potencien les 
seves funcions dins d’aquest àmbit. Per fer-ho, s’ha efectuat una revisió 
sistemàtica amb la finalitat d’esbrinar si les intervencions han estat prou 
investigades i establir així si hi ha una producció científica considerable 
sobre la matèria. L’anàlisi de l’extracció de dades ha manifestat la presèn-
cia d’intervencions que són efectuades des de la pràctica del treball social 
en situacions de dol i en els últims moments de vida de les persones en 
diferents contextos. L’anàlisi dels resultats ha reflectit la manca d’estudis 
sobre l’objecte d’estudi. És per això que el present estudi encoratja la co-
munitat científica a continuar treballant en la producció científica basada 
en l’evidència empírica amb la condició de generar coneixement i potenciar 
així la figura de la treballadora social dins d’aquest àmbit.
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Paraules clau: Treball social, dol, mort, cures pal·liatives, pacients 
terminals.

Abstract

This study examines the role of social workers in bereavement in-
terventions across physical, psychosocial and spiritual dimensions, em-
ploying techniques and skills that enhance their effectiveness in this field. 
To this end, a systematic review was undertaken to determine whether 
these interventions have been adequately researched and to assess the 
extent of the scientific literature on the topic. Analysis of the extracted 
data revealed the presence of interventions conducted by social workers 
in bereavement contexts and at the end of life across various settings. 
However, the findings highlight a notable scarcity of studies on this sub-
ject. Consequently, this review urges the scientific community to continue 
advancing evidence-based scientific research to generate knowledge and 
reinforce the role of social workers in bereavement care.

Keywords: Social work, bereavement, death, palliative care, terminal 
patients.



RTS 228 JUNY DE 2025

Estudis. A fons

121

Paula Moranta Monteros, Joan Albert Riera Adrover i Vera Méndez Monleón

1. Introducció

El treball social conté una part pràctica i una altra teòric-acadèmi-
ca que aposta pel desenvolupament i el canvi social. Aquesta disciplina 
enfoca els seus objectius a potenciar la cohesió social, l’empoderament i 
l’alliberament de la població a partir d’uns principis essencials, com els 
drets humans, la justícia social, la responsabilitat col·lectiva i el respecte 
a la diferència. De la mateixa manera, aquesta professió està secundada 
per les ciències socials, les humanitats i els coneixements indígenes per 
acompanyar les persones i millorar el seu benestar integral (AIETS, 2014).

La millora del benestar integral comprèn l’acompanyament des de 
la figura de la treballadora social a les persones que es troben en situació 
de dol. El dol és un concepte que el present estudi prendrà en consideració 
de manera primordial. Fa referència a la resposta produïda per qualsevol 
mena de pèrdua, ja sigui la mort d’una persona pròxima o la pèrdua d’al-
gun element físic/material o simbòlic, la superació del qual no va lligat al 
transcurs del temps, sinó al treball que es dugui a terme per aconseguir-ho 
(Neimeyer, 2001). Aquesta situació implica diversos canvis en la vida de 
les persones i nous reptes que, si no es gestionen d’una forma correcta, 
poden tenir conseqüències molt perilloses en el benestar dels individus 
(Lema i Varela, 2021).

De la mateixa manera, les treballadores socials tenen un paper clau 
en l’acompanyament en els últims moments de la vida dels usuaris, així 
com en els processos de dol. Aquesta última idea es podria definir com 
l’atenció social que es brinda a les persones que es troben vivint una situa-
ció de dol no resolta, la qual es basarà, principalment, en el reconeixement 
i la selecció dels recursos i habilitats personals que tenen les persones per 
potenciar-los i utilitzar-los amb la finalitat d’afrontar els canvis i reptes de-
guts a la pèrdua, la qual pot ser causada per la mort d’una persona propera 
o per un canvi significatiu en la vida d’una persona (Lema i Varela, 2021).

Les cures pal·liatives tenen com a objecte la millora del benestar de 
la vida dels pacients i familiars que es troben en una situació problemàti-
ca derivada d’un diagnòstic potencialment mortal. Pretenen alleugerir al 
màxim possible el dolor, prevenint a partir d’una identificació primerenca i 
avaluació contínua dels problemes esdevinguts arran de la situació sobre-
vinguda. Aquesta intervenció es pot dur a terme en l’àmbit físic, psicològic, 
social o espiritual (OMS, 2020).

En la mateixa línia, les cures pal·liatives pretenen pal·liar les neces-
sitats socials de les persones durant els seus últims moments de vida, i 
aquí és on apareix la figura de la treballadora social. La professional té com 
a objectiu principal gestionar els recursos disponibles per poder pal·liar 
totes les necessitats que van apareixent durant l’evolució de la malaltia. 
Així i tot, l’acompanyament de la treballadora social no només es limita a 
treballar amb el pacient, sinó que també té com a propòsit ajudar la família 
del pacient a millorar la seva qualitat de vida, així com a potenciar les cures 
i l’atenció rebuda per part dels familiars cap a la persona (Vanzini, 2010).
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D’altra banda, la treballadora social també té un paper rellevant en 
l’àmbit espiritual, específicament quan es treballa amb col·lectius que es 
troben cada vegada més a prop de la mort. Per aquesta raó, cal esmentar 
que la professional té la funció de localitzar i pal·liar les necessitats espiri-
tuals dels pacients terminals a partir d’actuacions tècniques per, d’aquesta 
manera, oferir acompanyament i donar resposta de la forma més global 
possible. D’questes accions se n’ha d’ocupar la treballadora social com una 
especialitat més del camp professional (Vanzini, 2010).

L’estudi ha seleccionat la revisió sistemàtica com a mitjà per inda-
gar sobre l’objecte d’interès. Així doncs, es pretén respondre a la següent 
pregunta de recerca: “Han estat prou investigades les intervencions efec-
tuades des de la pràctica del treball social en situacions de dol?”.

2. Metodologia

Cal assenyalar que per al desenvolupament de l’apartat de metodo-
logia de la present revisió sistemàtica s’ha seguit el disseny del protocol de 
Manchado et al. (2009) i s’ha utilitzat com a guia per a la seva estructura. 
Així mateix, s’ha fet ús de la Declaració PRISMA (Urrútia i Bonfill, 2010), 
que cobreix aspectes clau com l’estratègia de cerca, la selecció d’estudis 
i la síntesi de resultats. Amb això es pretén minimitzar el biaix i garantir 
la reproductibilitat de les revisions.

2.1. Criteris d’inclusió

Període d’estudi: no s’ha delimitat per anys de publicació. Idioma: 
la llengua no s’ha delimitat per a la recerca. Altres: la població d’estudi 
ni l’àrea geogràfica ha estat delimitada per a la revisió sistemàtica. Tipus 
de documents: s’ha refinat la recerca de documents incloent només els 
articles de revista.

2.2. Identificació de les fonts d’informació i dates de l’última investigació

Les fonts d’informació utilitzades per a la present recerca han estat 
Web of Science i Scopus, i l’última vegada que es va fer una recerca sobre 
la temàtica va ser el 7 de març del 2024.

2.3. Establiment de l’estratègia d’investigació

S’ha fet ús de l’operador booleà AND a les fonts d’informació esmen-
tades i les cometes dobles que permeten que dues o més paraules apare-
guin com un sol concepte (“social work” AND grief AND interventions).
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2.4. Selecció i classificació dels estudis

Aquesta revisió sistemàtica comprèn tres nivells de filtre a partir 
dels quals s’han seleccionat els articles. El primer nivell de filtre respon 
a la selecció dels articles que s’han considerat pertinents, a partir de la 
lectura dels títols, resums i paraules clau. Quant al segon nivell, han estat 
considerats els articles que responen a la pregunta de recerca a través de 
la lectura del text complet. Finalment, en el tercer nivell s’han seleccionat 
els articles que presenten esdeveniments d’interès. Cal esmentar que, per 
esdeveniments d’interès, s’ha entès la producció científica basada en l’evi-
dència científica més enllà de l’opinió d’experts o d’experiències pròpies.

2.5. Definició de les variables d’estudi

A la taula 1 s’exposen les variables d’estudi que d’ara endavant 
seran completades per a l’anàlisi bibliomètrica dels resultats obtinguts.

Taula 1. Variables bibliomètriques

Base de dades Any Revista Autors País Llengua

Font: Adaptat de Manchado et al. (2009).

2.6. Extracció de dades

La selecció dels articles que finalment han passat a formar part de la 
present revisió sistemàtica ha requerit la consulta detallada dels apartats 
dels articles referents al mètode, els resultats i les conclusions. Això es deu 
al fet que la present revisió sistemàtica pretén esbrinar si la metodologia 
utilitzada per extreure els posteriors resultats ha estat basada en l’evi-
dència científica. En altres paraules, conèixer el mètode permet definir si 
els resultats i les conclusions que s’extreuen de l’estudi de l’article seran 
considerades per a la inclusió o no del document en la revisió sistemàtica. 
D’altra banda, s’ha fet una revisió del present treball per part de l’autor 1 
i una posterior revisió per part de l’autor 2. Cal esmentar que, en cas de 
desacord, es farà ús d’un tercer autor independent.
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3. Resultats

Els resultats s’han organitzat segons el nombre de resums d’articles 
obtinguts en cada fase, el qual té per objectiu mostrar el següent: els arti-
cles que han estat considerats inclosos en la present revisió sistemàtica, 
els exclosos i les seves respectives causes, i el diagrama de flux.

3.1. Articles inclosos

A continuació, i seguint les variables d’estudi explicades anterior-
ment, s’exposen els articles inclosos en la present revisió sistemàtica.

Taula 2. Descripció de les variables bibliomètriques

Base  
de dades

Any Revista Autors País Llengua

Web of 
Science

2022 The Qualitive 
Report

Jodie L. Lee,
Michael Splawa-
Neyman i Fiona 
McDermott

Austràlia Anglès

Web of 
Science

2020 Indian Journal 
of Palliative 
Care

Prajakta Dhavale, 
Akhila Koparkar i 
Prakash Fernandes

Índia Anglès

Scopus 2021 Australian 
Social Work

Felicity Moon i 
Fiona McDermott

Austràlia Anglès

Web of 
Science

2010 Journal of 
Evidence-Based 
Social Work

Sung Hyun Yun i 
Wilfred Gallant

Canadà Anglès

Scopus 2019 Social Work in 
Health Care

Felicity Moon, 
Lucinda Fraser i 
Fiona McDermott

Austràlia Anglès

Scopus 1996 Social Work 
with Groups

James A. Forte, 
Anne V. Barrett i 
Mary H. Campbell

Estats 
Units

Anglès

Font: Elaboració pròpia.

3.2. Articles exclosos

A la taula següent (taula 3), s’exposen els articles que han estat 
exclosos de la revisió sistemàtica per no mostrar fidelitat a la pregunta 
d’estudi o no presentar esdeveniments d’interès.
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Taula 3. Articles exclosos

Base  
de dades

Any Revista Autors País Llengua

Web of 
Science i 
Scopus

2024 Clinical Social 
Work Journal

Ridvan Temiz Turquia Anglès

Web of 
Science i 
Scopus

2020 Clinical Social 
Work Journal

Adrian DuPlessis van 
Breda i Ronald Mark 
Addinall

Sud-àfrica Anglès

Web of 
Science

2013 Clinical Social 
Work Journal

Joanne Cacciatore, 
Kara Thieleman, 
James Osborn i Kelly 
Orlowki

Estats 
Units

Anglès

Web of 
Science

2010 Health SA 
Gesondheid 

Cornelia M. Drenth, 
Alida G. Herbst i 
Herman Strydom

Sud-àfrica Anglès

Web of 
Science

2021 Journal of 
Social Work in 
End-Of-Life and 
Palliative Care

Carina Oltmann, 
S. Otis-Green, 
P. Blackburn, V. 
Maasdorp, E. 
D’Urbano, D. Lema, P. 
Thomas, A. Roulston, 
P. Firth i S. Remke

Estats 
Units

Anglès

Web of 
Science i 
Scopus

2021 Journal of Social 
Work Practice

Sheila 
Yousuf-Abramson

Estats 
Units

Anglès

Web of 
Science

2017 Journal Social 
Work End Life 
Palliative Care

Abigail J. Rolbiecki, 
Karla Washington i 
Katina Bitsicas 

Estats 
Units

Anglès

Scopus 2016 Social Work in 
Public Health

Richard B. Francoeur, 
Nancy Burke i Alicia 
M. Wilson

Estats 
Units

Anglès

Scopus 2011 Topics in 
Geriatric 
Rehabilitation

Mercedes Bern-Klug Estats 
Units

Anglès

Scopus 2008 Social Work in 
Health Care

Rosalie Pockett Austràlia Anglès

Scopus 2010 Health & Social 
Work

Sara Kinztle i Brian 
E. Bride

Estats 
Units

Anglès

Scopus 2017 British Journal 
of Social Work

Adi Barak i Ronit D. 
Leichtentritt

Israel Anglès

Font: Elaboració pròpia.
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3.2.1. No presenten fidelitat a la pregunta d’estudi 
L’article publicat per van Breda i Addinall (2020) va desenvolupar 

a partir d’una enquesta feta a treballadors socials clínics una recerca 
sobre quines modalitats predominen durant les seves intervencions. El 
text esmenta l’acompanyament en processos de dol de manera superficial 
i, per tant, no aprofundeix en la temàtica d’interès de la present revisió 
sistemàtica. 

Thieleman i Cacciatore (2019), en el seu article, van presentar un 
estudi fet a alumnes de postgrau de Treball Social que en el futur han 
d’intervenir amb persones que viuen processos de dol. Malgrat que el 
text va emfatitzar en la importància de l’empatia i l’atenció plena durant 
l’acompanyament a persones com a professionals del treball social, l’article 
no va indagar sobre l’efectivitat d’aquestes intervencions en el col·lectiu 
de població específic d’aquest treball de recerca. Per tant, va ser exclòs. 

L’article desenvolupat per Barak i Leichtentritt (2017) va indagar 
sobre com l’escriptura de poesia per part de pares que es troben en una 
situació de dol a causa de la pèrdua sobtada dels seus fills ajuda a recons-
truir el significat de la pèrdua experimentada. El seu estudi va motivar les 
treballadores socials a emprar aquestes tècniques durant l’acompanyament 
a persones que pateixen situacions de dol. Malgrat exposar resultats ex-
trets d’una producció basada en l’evidència científica, no va manifestar 
l’efectivitat de la tècnica des de la pràctica professional del treball social i, 
per tant, no respon a la pregunta d’estudi de la present revisió sistemàtica.

3.2.2. No presenten esdeveniments d’interès
Temiz (2024) va abordar la temàtica de les intervencions en situaci-

ons de dol des de la figura de la treballadora social. Va exposar un cas en 
particular on va defensar la rellevància del paper de la professional per a la 
millora del benestar d’una persona que es troba en un procés de dol. Així 
i tot, es va considerar la seva exclusió, atès que no presentava evidència 
científica, només opinió d’autors que van tractar aquesta temàtica. 

L’article publicat per Cacciatore et al. (2013) va tractar el tema de 
la tècnica del mindfulness dirigida a la intervenció en l’acompanyament a 
persones que es troben en situació de dol. Els autors van mostrar l’eficàcia 
d’aquesta eina mitjançant l’estudi d’un cas en particular. No obstant això, 
el fet que no oferís evidència científica sobre els seus resultats va motivar 
l’exclusió de l’estudi de la revisió sistemàtica.

Drenth et al. (2010) van perseguir plasmar un model d’intervenció 
per a l’acompanyament en processos de dol. En el seu estudi van descriure 
diverses teories i van tractar el tema del “dol complicat”. No obstant això, 
el fet que ho fessin a través d’una revisió de la literatura va justificar l’ex-
clusió del seu article per no aportar esdeveniments d’interès.

Oltmann et al. (2021) van tractar diverses conseqüències derivades 
de la pandèmia de la COVID-19, com per exemple el dol experimentat per 
la població per culpa de l’aïllament social. Els autors van mostrar diferents 
intervencions que es van dur a terme des de l’equip de treball social, les 
quals van ser desenvolupades a partir d’una Xarxa Internacional de Treball 
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Social. No obstant això, els resultats del seu estudi van ser merament des-
criptius, no estaven fonamentats en l’evidència científica i, per consegüent, 
el seu estudi va ser exclòs de la present revisió sistemàtica.

L’article desenvolupat per Yousuf-Abramson (2021) va abordar la te-
màtica del dol i la pèrdua en l’àmbit del treball social, i va oferir al lector una 
visió de la tècnica coneguda com “Les quatre tasques del dol de Worden”. 
Aquesta eina es mostra a través d’una aplicació pràctica a partir del treball 
realitzat per part d’un treballador social. Així i tot, el caràcter descriptiu 
de l’article va motivar la seva exclusió de la present revisió sistemàtica.

Rolbiecki et al. (2017) van indagar sobre una nova modalitat d’in-
tervenció en dol des del paper de la treballadora social, coneguda com a 
“Narració digital”. Aquesta tècnica es desenvolupa en el text mitjançant 
l’opinió dels tres autors, i està fonamentada en teories d’altres professi-
onals. El fet que no oferís esdeveniments d’interès més enllà de l’opinió 
d’experts va justificar l’exclusió del seu estudi.

Gwyther et al. (2005) van efectuar una revisió de la literatura sobre 
les competències que han de tenir les professionals del treball social que 
intervenen en les cures pal·liatives. Malgrat que va aportar diversos punts 
de vista sobre les aptituds i capacitats que una treballadora social ha de 
tenir per a l’acompanyament en processos de dol, el fet que fos una revisió 
de la literatura va motivar l’exclusió de l’estudi. 

Francoeur et al. (2016) van abordar la temàtica de la intervenció de 
les treballadores socials amb pacients terminals; específicament, van fer 
referència a la necessitat d’atenció espiritual que les professionals han de 
brindar a les persones en els seus últims moments de vida, si escau. No 
obstant això, el fet que la temàtica fos abordada a través de l’opinió d’ex-
perts sobre la matèria va justificar-ne l’exclusió de la revisió sistemàtica.

Bern-Klug (2011) va indagar sobre les competències necessàries de 
les treballadores socials que duen a terme la seva pràctica professional en 
residències d’ancians, els quals, habitualment, viuen la pèrdua de molt a 
prop i, per tant, han d’afrontar situacions de dol. Malgrat l’interès de l’estu-
di, se’n va valorar l’exclusió perquè estava fonamentat en l’opinió d’experts 
i la inclusió d’exemples de casos, sense presentar cap mena d’evidència 
científica sobre aquest tema.

Pockett (2008) va destacar la importància de la intervenció dels 
treballadors socials clínics per brindar suport emocional i assessorament 
durant els processos de dol a persones que han vivenciat algun tipus de 
pèrdua significativa i va indagar en el paper que desenvolupen els plans 
nacionals i estatals de gestió i prevenció de catàstrofes en relació amb les 
funcions de les treballadores socials en l’àmbit del dol. No obstant això, el 
fet que estigués fonamentat en una revisió de la literatura va justificar-ne 
l’exclusió, per no presentar esdeveniments d’interès.

Kintzle i Bride (2010) van proporcionar un nou model d’intervenció 
des de la pràctica del treball social per a persones que es trobaven en 
situació de dol. Aquest va incloure diverses pràctiques que van seguir 
els valors del treball social, com la intervenció en crisi, l’acompanyament 
i suport en processos de dol i l’avaluació de derivacions. No obstant això, 
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l’absència d’evidència empírica sobre els resultats del seu estudi en va 
motivar l’exclusió.

3.3. Diagrama de flux

A la figura 1 es mostra el diagrama de flux, que presenta el procés 
de selecció dels articles. Hi apareixen tant els articles que van ser inclosos 
com els que van ser exclosos per no presentar fidelitat a la pregunta de 
recerca o no presentar esdeveniments d’interès.

Figura 1. Diagrama de flux

Font: Elaboració pròpia.
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4. Anàlisi de l’extracció de dades

L’anàlisi de l’extracció de dades inclou l’anàlisi bibliomètrica i dels 
resultats dels articles que finalment han estat inclosos en la present revisió 
sistemàtica.

4.1. Anàlisi bibliomètrica

La base de dades que ha demostrat més presència ha estat Sco-
pus, on hi ha quatre dels sis articles que finalment han estat inclosos en 
la present revisió sistemàtica, per la qual cosa se’n recomana l’ús per al 
desenvolupament de recerques futures sobre la matèria. 

La producció científica sobre l’objecte d’estudi va sobresortir a partir 
de l’any 2010. És possible observar com, anteriorment, només va ser publi-
cat un article el 1996. D’això s’extreu que, durant 15 anys, va haver-hi una 
absència de producció científica. Així mateix, va destacar la presència de 
publicacions entre l’any 2019 i 2022, i és aquest l’últim l’any en el qual es 
va efectuar una recerca sobre la matèria.

Quant a la revista científica que va demostrar més interès a publi-
car articles relacionats amb la pregunta d’estudi, no es va observar que 
cap tingués més d’una publicació sobre aquest tema, a diferència de les 
autories dels articles. L’anàlisi bibliomètrica va destacar la presència de 
les autores que estan més compromeses i interessades en la temàtica, i 
destaquen els noms de Felicity Moon i Fiona McDermott, les quals han 
participat, cadascuna, en l’elaboració de dos articles que finalment van 
ser inclosos en el present estudi.

El país que més ha contribuït a la producció científica en relació 
amb l’objecte d’estudi ha estat Austràlia, on s’han desenvolupat tres dels 
sis articles inclosos. D’altra banda, referent a l’idioma amb més presència, 
l’anglès ha estat la llengua predominant en la totalitat dels articles inclosos 
per a la present revisió sistemàtica.

4.2. Anàlisi de l’extracció de dades

Lee et al. (2022) van exposar les intervencions dutes a terme per part 
d’un treballador social durant un programa d’un any en una residència a 
Austràlia. Aquestes van ser valorades pels usuaris com a eficients i neces-
sàries per millorar el seu benestar integral, sobretot aquelles relacionades 
amb el suport emocional durant els períodes de transició a la residència i 
la preparació al pròxim dol. Per exemple, assistir a les reunions familiars i 
audiències administratives requerides, o dur a terme converses sobre els 
possibles temors i dubtes que sorgien en relació amb la nova situació o 
al dol, van ser valorades com a intervencions que van ajudar les famílies 
a millorar el seu benestar. De la mateixa manera, es va remarcar el paper 
de les treballadores socials dins de les residències, orientant les seves 
intervencions a ajudar els usuaris a instal·lar-se, conèixer els residents, 
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assegurar-se que les necessitats de les persones siguin resoltes i acom-
panyar-les en tots els àmbits requerits, tant en processos administratius 
com els relacionats amb el dol i la pèrdua.

Dhavale et al. (2020) van indagar sobre les intervencions dutes a 
terme per l’equip de treball social durant la pandèmia de la COVID-19 a un 
nombre de famílies de la Unitat de Cures Pal·liatives i Formació (CPC) d’una 
ciutat de Maharashtra. Els resultats obtinguts van revelar que l’equip de 
treball social va prestar diferents tipus de suport i tècniques a les persones 
i a les seves famílies. En primer lloc, un gran pes va recaure en l’assesso-
rament als pacients en relació amb el procés de la malaltia, especialment 
a la conscienciació de l’evolució de la situació a la família, amb la condició 
de saber a què s’enfrontaven. En segon lloc, es trobaven molt presents les 
tècniques d’assessorament relacionades amb els últims desitjos de vida 
dels usuaris i la intermediació entre ells i les diferents organitzacions no 
governamentals que podien secundar de forma més específica. A més, 
moltes accions de la professional van estar encaminades al seguiment i 
acompanyament del pacient mitjançant el contacte de la treballadora social 
amb els metges de capçalera de cada usuari.

Moon i McDermott (2021) van exposar els resultats del seu estudi 
sobre les intervencions de l’equip de treball social de les Unitats de Cures 
Pal·liatives de cinc hospitals d’aguts de Melbourne (Austràlia). En primer 
lloc, es va identificar l’acompanyament durant la presa de decisions en els 
últims moments de vida de les persones, incloent-hi l’exploració i el suport 
emocional, així com l’assessorament en tasques dirigides a l’organització 
de les implicacions de la futura mort del pacient terminal (referint-se als 
tràmits burocràtics). En segon lloc, va prendre un paper molt important la 
funció de les treballadores socials en el suport integral durant el dol que 
podien estar vivint els pacients i les seves famílies, avaluant-ne el grau 
d’adaptació al dol, indagant en el seu sistema familiar per poder identi-
ficar vulnerabilitats i brindar els serveis de suport que s’adaptin més bé 
a les seves necessitats. La Unitat de Treball Social va demostrar tenir un 
paper molt important en la humanització de les intervencions en l’atenció 
al final de la vida, simplificant el procés de comiat per part dels familiars 
amb el pacient terminal. Finalment, les treballadores socials, a partir de 
la seva intervenció, van representar una figura de suport i amabilitat per 
als usuaris a fi de contribuir a minorar els conflictes familiars i a sentir-se 
més acollits dins l’hospital. 

Yun i Gallant (2010) van desenvolupar un estudi que va permetre 
evidenciar l’eficàcia de les intervencions professionals efectuades des de 
la pràctica del treball social en processos de dol mitjançant l’ús d’arts, 
específicament, l’ús de la música en un grup de dones que es troben amb 
depressió a causa d’una situació de dol no resolt. Aquesta tècnica es va 
fonamentar en la realització de sessions individuals en les quals les parti-
cipants van escoltar 60 minuts de música terapèutica basada en el perdó/
dolor degut a la pèrdua d’una persona propera. Aquestes sessions es van 
dur a terme en una sala que permetia a les persones sentir-se còmodes 



RTS 228 JUNY DE 2025

Estudis. A fons

131

Paula Moranta Monteros, Joan Albert Riera Adrover i Vera Méndez Monleón

i relaxades per, mitjançant les cançons, abordar els elements afectius, 
cognitius i conductuals que milloraven el seu benestar. 

Moon et al. (2019) van manifestar la identitat professional i el pa-
per que desenvolupen les treballadores socials dins de l’àmbit hospitalari 
durant l’acompanyament a pacients terminals i els seus familiars. Van 
identificar el paper fonamental que desenvolupen les professionals com 
a pont de comunicació entre els pacients, la família i l’equip mèdic i, a 
més, van destacar que l’àmbit on han de dirigir principalment les seves 
intervencions ha de ser la unitat familiar. A partir del citat estudi van 
poder definir el simbolisme que té la tècnica d’asseure’s en silenci entre la 
treballadora social i el pacient durant els seus últims moments de vida. A 
més, es va recalcar la importància que la treballadora social adquirís una 
posició d’aliada amb els seus usuaris, mitjançant l’ús de les seves habilitats 
professionals, com la validació de sentiments i el suport emocional. 

Forte et al. (1996) van indagar en l’eficàcia d’una tècnica d’inter-
venció per a persones en situació de dol fonamentada en un model inte-
raccional simbòlic que aposta per la importància de l’entorn social i les 
dinàmiques de grup per superar les dificultats que suposen les pèrdues 
significatives. El seu article va exposar un estudi efectuat amb 20 par-
ticipants en un grup d’ajuda mútua orientat al dol que va ser dirigit per 
treballadores socials, en el qual van dur a terme, d’una banda, un seguit 
d’entrevistes cara a cara amb el grup i els professionals i, d’altra banda, 
exercicis manuals i mentals com ara mapes i gràfics de les seves xarxes 
socials personals actuals i antigues. Els resultats van evidenciar que les 
tècniques basades en processos de dol compartits són una eina ideal per 
reconstruir i augmentar les xarxes i connexions socials de les persones que 
estan vivint un dol i, d’aquesta manera, millorar el seu benestar.

5. Conclusions i recomanacions

A partir de la pregunta d’estudi de la present revisió sistemàtica, 
s’ha conclòs que les intervencions en situacions de dol des de la figura de 
la treballadora social no han estat prou investigades.

Les raons per les quals s’ha considerat que no s’ha respost a la 
pregunta d’estudi són, d’una banda, el fet que els resultats de la revisió 
sistemàtica han presentat un volum poc considerable d’articles que tractin 
la temàtica i, d’altra banda, els resultats extrets de l’anàlisi de l’extracció 
de dades han demostrat ser molt dispersos. Això fa referència al fet que, 
malgrat que els resultats són enriquidors i indaguen sobre diversos temes 
que responen a la lògica de la pregunta d’estudi, no permeten generar un 
coneixement comú i una estandardització de les intervencions que han 
demostrat ser més eficients en el tema en qüestió. 

Cal esmentar que la metodologia del present treball, malgrat no 
limitar la cerca en termes geogràfics, anys o idioma de publicació, ha 
presentat algunes limitacions, com el fet de delimitar la recerca a una 
tipologia de documents (articles de revista) i fer-ne la cerca en dues bases 



RTS 228 JUNY DE 2025

Estudis. A fons

132

La pràctica del treball social en situacions de dol: una revisió sistemàtica

de dades que, si bé són de reconegut prestigi (Scopus i Web of Science), 
podrien ser ampliades. 

Així i tot, s’han pogut extreure un seguit de resultats. En primer 
lloc, s’ha pogut demostrar l’eficàcia i importància del suport emocional de 
la treballadora social cap als usuaris que es troben en situació de dol o en 
els seus últims moments de vida, on destaca la tècnica de conversar sobre 
els dubtes i els últims desitjos de vida dels pacients terminals com una 
eina per millorar el benestar de la persona i els familiars. 

En segon lloc, s’ha pogut extreure com un punt comú entre la majo-
ria dels articles la rellevància del suport en tràmits burocràtics que oferei-
xen les treballadores socials. Aquestes intervencions augmenten la seva 
presència considerablement en els moments en què l’usuari s’acosta a la 
mort i la família necessita ajuda per fer uns certs tràmits administratius o 
d’organització, com per exemple els tràmits relacionats amb els funerals.

En tercer lloc, destaca la importància de prendre una posició d’aliat 
des de la figura de la professional amb l’usuari i la seva família, mitjançant 
les seves habilitats d’empatia i amabilitat, ja que s’ha demostrat com això 
té un efecte positiu en la resolució de conflictes familiars i com a pont de 
comunicació entre la persona, els seus al·legats i el personal mèdic.

En quart i últim lloc, s’ha pogut evidenciar l’eficàcia de l’ús de les 
arts per superar situacions de dol lligades a pèrdues significatives, com 
ara la música o exercicis manuals de pintura. Així mateix, cal esmentar 
el paper clau que suposa el fet de treballar amb grups de persones que 
presenten situacions de dol compartides, atès que segons els resultats 
extrets dels estudis inclosos, aquests grups ajuden a millorar el benestar 
integral de les persones. 

Com a propostes futures de recerca, sembla necessari, d’una banda, 
dur a terme una revisió bibliogràfica dels llibres que tracten aquesta te-
màtica amb la condició de fer una anàlisi més integral i, d’una altra, afegir 
més bases de dades a les fonts d’informació amb la condició de confirmar 
els resultats i/o ampliar-los, si fos el cas. Una altra manera d’incrementar 
els resultats podria passar per la revisió de l’estratègia de cerca. Si bé va 
ser elaborada de manera que abordés el major nombre d’articles possible 
sobre la temàtica, hi ha la possibilitat de modificar-la amb la condició 
d’obtenir altres resultats.

Seguint en la mateixa línia, davant l’absència d’un coneixement 
global i estandarditzat sobre les intervencions en dol des de la pràctica 
del treball social, es recomana a les professionals continuar investigant i 
generant producció científica basada en l’evidència sobre el tema en qües-
tió. D’aquesta manera, les professionals especialitzades en aquest àmbit 
podran actualitzar les intervencions, tècniques i accions que han demostrat 
ser més eficaces per millorar el benestar de les persones que es troben en 
situació de dol.

En vista de la importància de les Unitats de Treball Social, es pro-
posa crear unitats o reforçar les existents en hospitals, residències i altres 
institucions que habitualment treballen amb persones que viuen els seus 
últims moments de vida i/o estan experimentant un dol. A més, es defensa 



RTS 228 JUNY DE 2025

Estudis. A fons

133

Paula Moranta Monteros, Joan Albert Riera Adrover i Vera Méndez Monleón

la potenciació de la figura de la treballadora social en aquests espais, a 
causa de l’eficàcia de les seves intervencions en situacions de dol. 

Finalment, es motiva les docents a afegir més continguts acadèmics 
relacionats amb el paper de la treballadora social en situacions de dol dins 
dels graus de Treball Social per, d’aquesta manera, conscienciar i preparar 
les pròximes treballadores socials per a les responsabilitats que hauran 
d’assumir en aquest àmbit.
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