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Resum

Aquest estudi parteix del paper que desenvolupen les treballadores
socials en la intervencio en situacions de dol, des del punt de vista fisic,
psicosocial i espiritual, mitjancant tecniques i habilitats que potencien les
seves funcions dins d'aquest ambit. Per fer-ho, s’ha efectuat una revisié
sistematica amb la finalitat d'esbrinar si les intervencions han estat prou
investigades i establir aixi si hi ha una producci6 cientifica considerable
sobre la matéria. L'analisi de 'extraccio de dades ha manifestat la presen-
cia d'intervencions que sén efectuades des de la practica del treball social
en situacions de dol i en els ultims moments de vida de les persones en
diferents contextos. L'analisi dels resultats ha reflectit la manca d'estudis
sobre l'objecte d’'estudi. Es per aixo que el present estudi encoratja la co-
munitat cientifica a continuar treballant en la produccié cientifica basada
en l'evidencia empirica amb la condicio de generar coneixement i potenciar
aixi la figura de la treballadora social dins d’aquest ambit.
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Abstract

This study examines the role of social workers in bereavement in-
terventions across physical, psychosocial and spiritual dimensions, em-
ploying techniques and skills that enhance their effectiveness in this field.
To this end, a systematic review was undertaken to determine whether
these interventions have been adequately researched and to assess the
extent of the scientific literature on the topic. Analysis of the extracted
data revealed the presence of interventions conducted by social workers
in bereavement contexts and at the end of life across various settings.
However, the findings highlight a notable scarcity of studies on this sub-
ject. Consequently, this review urges the scientific community to continue
advancing evidence-based scientific research to generate knowledge and
reinforce the role of social workers in bereavement care.

Keywords: Social work, bereavement, death, palliative care, terminal
patients.
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1. Introduccid

El treball social conté una part practica i una altra tedric-academi-
ca que aposta pel desenvolupament i el canvi social. Aquesta disciplina
enfoca els seus objectius a potenciar la cohesid social, I'empoderament i
I'alliberament de la poblacié a partir d'uns principis essencials, com els
drets humans, la justicia social, la responsabilitat col-lectiva i el respecte
a la diferéncia. De la mateixa manera, aquesta professioé esta secundada
per les ciéncies socials, les humanitats i els coneixements indigenes per
acompanyar les persones i millorar el seu benestar integral (AIETS, 2014).

La millora del benestar integral comprén I'acompanyament des de
la figura de la treballadora social a les persones que es troben en situacié
de dol. El dol és un concepte que el present estudi prendra en consideracio
de manera primordial. Fa referéncia a la resposta produida per qualsevol
mena de perdua, ja sigui la mort d'una persona proxima o la perdua d’al-
gun element fisic/material o simbolic, la superacié del qual no va lligat al
transcurs del temps, sinoé al treball que es dugui a terme per aconseguir-ho
(Neimeyer, 2001). Aquesta situacié implica diversos canvis en la vida de
les persones i nous reptes que, si no es gestionen d'una forma correcta,
poden tenir conseqiiéncies molt perilloses en el benestar dels individus
(Lema i Varela, 2021).

De la mateixa manera, les treballadores socials tenen un paper clau
en I'acompanyament en els ultims moments de la vida dels usuaris, aixi
com en els processos de dol. Aquesta ultima idea es podria definir com
I'atencié social que es brinda a les persones que es troben vivint una situa-
ci6 de dol no resolta, la qual es basara, principalment, en el reconeixement
ila selecci6 dels recursos i habilitats personals que tenen les persones per
potenciar-los i utilitzar-los amb la finalitat d'afrontar els canvis i reptes de-
guts a la perdua, la qual pot ser causada per la mort d'una persona propera
0 per un canvi significatiu en la vida d'una persona (Lema i Varela, 2021).

Les cures pal‘liatives tenen com a objecte la millora del benestar de
la vida dels pacients i familiars que es troben en una situacié problemati-
ca derivada d'un diagnostic potencialment mortal. Pretenen alleugerir al
maxim possible el dolor, prevenint a partir d'una identificacié primerenca i
avaluacio continua dels problemes esdevinguts arran de la situacié sobre-
vinguda. Aquesta intervencio es pot dur a terme en I'ambit fisic, psicologic,
social o espiritual (OMS, 2020).

En la mateixa linia, les cures pal-liatives pretenen pal-liar les neces-
sitats socials de les persones durant els seus ultims moments de vida, i
aqui és on apareix la figura de la treballadora social. La professional té com
a objectiu principal gestionar els recursos disponibles per poder palliar
totes les necessitats que van apareixent durant 'evolucié de la malaltia.
Aixiitot, 'acompanyament de la treballadora social no només es limita a
treballar amb el pacient, sind que també té com a proposit ajudar la familia
del pacient a millorar la seva qualitat de vida, aixi com a potenciar les cures
il'atencio6 rebuda per part dels familiars cap a la persona (Vanzini, 2010).
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D’altra banda, la treballadora social també té un paper rellevant en
I'ambit espiritual, especificament quan es treballa amb col-lectius que es
troben cada vegada més a prop de la mort. Per aquesta rad, cal esmentar
que la professional té la funcioé de localitzar i pal-liar les necessitats espiri-
tuals dels pacients terminals a partir d’actuacions técniques per, d’aquesta
manera, oferir acompanyament i donar resposta de la forma més global
possible. D'questes accions se n’ha d’ocupar la treballadora social com una
especialitat més del camp professional (Vanzini, 2010).

L'estudi ha seleccionat la revisié sistematica com a mitja per inda-
gar sobre 'objecte d'interes. Aixi doncs, es pretén respondre a la segilient
pregunta de recerca: “Han estat prou investigades les intervencions efec-
tuades des de la practica del treball social en situacions de dol?”.

2. Metodologia

Cal assenyalar que per al desenvolupament de 'apartat de metodo-
logia de la present revisio sistematica s’ha seguit el disseny del protocol de
Manchado et al. (2009) i s’ha utilitzat com a guia per a la seva estructura.
Aixi mateix, s'ha fet s de la Declaracié PRISMA (Urrutia i Bonfill, 2010),
que cobreix aspectes clau com l'estrategia de cerca, la seleccié d'estudis
ila sintesi de resultats. Amb aix0 es pretén minimitzar el biaix i garantir
la reproductibilitat de les revisions.

2.1. Criteris d’inclusio

Periode d’estudi: no s’ha delimitat per anys de publicacid. Idioma:
la llengua no s'ha delimitat per a la recerca. Altres: la poblacié d'estudi
nil'area geografica ha estat delimitada per a la revisié sistematica. Tipus
de documents: s'ha refinat la recerca de documents incloent només els
articles de revista.

2.2. Identificacié de les fonts d’'informacioé i dates de I'iltima investigacio
Les fonts d'informacié utilitzades per a la present recerca han estat
Web of Science i Scopus, i I'dltima vegada que es va fer una recerca sobre
la tematica va ser el 7 de marg del 2024.
2.3. Establiment de l'estratégia d’'investigacio
S’ha fet us de 'operador boolea AND a les fonts d'informacio esmen-

tades i les cometes dobles que permeten que dues o més paraules apare-
guin com un sol concepte (“social work” AND grief AND interventions).
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2.4. Seleccio i classificacio dels estudis

Aquesta revisié sistematica compren tres nivells de filtre a partir
dels quals s'han seleccionat els articles. El primer nivell de filtre respon
a la seleccio6 dels articles que s’han considerat pertinents, a partir de la
lectura dels titols, resums i paraules clau. Quant al segon nivell, han estat
considerats els articles que responen a la pregunta de recerca a través de
la lectura del text complet. Finalment, en el tercer nivell s’han seleccionat
els articles que presenten esdeveniments d'interes. Cal esmentar que, per
esdeveniments d'interes, s’ha entes la produccio cientifica basada en I'evi-
déncia cientifica més enlla de 1'opinié d’experts o d'experiéncies propies.

2.5. Definicié de les variables d’estudi

A la taula 1 s’exposen les variables d’estudi que d’ara endavant
seran completades per a 'analisi bibliometrica dels resultats obtinguts.

Taula 1. Variables bibliometriques

Base de dades | Any | Revista Autors Pais Llengua

Font: Adaptat de Manchado et al. (2009).
2.6. Extraccio de dades

La seleccio dels articles que finalment han passat a formar part de la
present revisié sistematica ha requerit la consulta detallada dels apartats
dels articles referents al meétode, els resultats i les conclusions. Aixo es deu
al fet que la present revisio sistematica pretén esbrinar si la metodologia
utilitzada per extreure els posteriors resultats ha estat basada en l'evi-
dencia cientifica. En altres paraules, coneixer el meétode permet definir si
els resultats i les conclusions que s'extreuen de 'estudi de I'article seran
considerades per a la inclusié o no del document en la revisié sistematica.
D’altra banda, s'ha fet una revisié del present treball per part de l'autor 1
i una posterior revisio per part de 'autor 2. Cal esmentar que, en cas de
desacord, es fara us d'un tercer autor independent.
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3. Resultats

Els resultats s’han organitzat segons el nombre de resums d’articles
obtinguts en cada fase, el qual té€ per objectiu mostrar el seglient: els arti-
cles que han estat considerats inclosos en la present revisio sistematica,
els exclosos i les seves respectives causes, i el diagrama de flux.

3.1. Articles inclosos

A continuacié, i seguint les variables d'estudi explicades anterior-
ment, s'exposen els articles inclosos en la present revisio sistematica.

Taula 2. Descripci6 de les variables bibliometriques

Base . c
de dades Any Revista Autors Pais Llengua
Web of 2022 | The Qualitive Jodie L. Lee, Australia | Anglés
Science Report Michael Splawa-
Neyman i Fiona
McDermott
Web of 2020 | Indian Journal |Prajakta Dhavale, India Angles
Science of Palliative Akhila Koparkar i
Care Prakash Fernandes
Scopus 2021 | Australian Felicity Moon i Australia | Angles
Social Work Fiona McDermott
Web of 2010 | Journal of Sung Hyun Yun i Canada Angles
Science Evidence-Based | Wilfred Gallant
Social Work
Scopus 2019 | Social Work in | Felicity Moon, Australia | Angles
Health Care Lucinda Fraser i
Fiona McDermott
Scopus 1996 | Social Work James A. Forte, Estats Angles
with Groups Anne V. Barrett i Units
Mary H. Campbell

Font: Elaboracio6 propia.

3.2. Articles exclosos

A la taula segiient (taula 3), s’exposen els articles que han estat
exclosos de la revisio sistematica per no mostrar fidelitat a la pregunta
d'estudi o no presentar esdeveniments d'interes.
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Taula 3. Articles exclosos

Base . p
de dades Any Revista Autors Pais Llengua
Web of 2024 | Clinical Social |Ridvan Temiz Turquia Angles
Science i Work Journal
Scopus
Web of 2020 | Clinical Social | Adrian DuPlessis van | Sud-africa | Angles
Science i Work Journal Breda i Ronald Mark
Scopus Addinall
Web of 2013 | Clinical Social |Joanne Cacciatore, Estats Angles
Science Work Journal Kara Thieleman, Units
James Osborn i Kelly
Orlowki
Web of 2010 | Health SA Cornelia M. Drenth, |[Sud-africa | Anglés
Science Gesondheid Alida G. Herbst i
Herman Strydom
Web of 2021 | Journal of Carina Oltmann, Estats Angles
Science Social Work in | S. Otis-Green, Units
End-Of-Life and | P. Blackburn, V.
Palliative Care | Maasdorp, E.
D’Urbano, D. Lema, P.
Thomas, A. Roulston,
P. Firth i S. Remke
Web of 2021 | Journal of Social | Sheila Estats Angles
Science i Work Practice Yousuf-Abramson Units
Scopus
Web of 2017 | Journal Social Abigail J. Rolbiecki, |Estats Angles
Science Work End Life Karla Washington i Units
Palliative Care |Katina Bitsicas
Scopus 2016 | Social Work in Richard B. Francoeur, | Estats Anglés
Public Health Nancy Burke i Alicia | Units
M. Wilson
Scopus 2011 | Topics in Mercedes Bern-Klug |Estats Angles
Geriatric Units
Rehabilitation
Scopus 2008 | Social Work in | Rosalie Pockett Australia | Anglés
Health Care
Scopus 2010 | Health & Social |Sara Kinztle i Brian Estats Angles
Work E. Bride Units
Scopus 2017 | British Journal |AdiBarakiRonitD. |Israel Angles
of Social Work | Leichtentritt
Font: Elaboraci6 propia.
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3.2.1. No presenten fidelitat a la pregunta d’estudi

L'article publicat per van Breda i Addinall (2020) va desenvolupar
a partir d'una enquesta feta a treballadors socials clinics una recerca
sobre quines modalitats predominen durant les seves intervencions. El
text esmenta l'acompanyament en processos de dol de manera superficial
i, per tant, no aprofundeix en la tematica d'interes de la present revisié
sistematica.

Thieleman i Cacciatore (2019), en el seu article, van presentar un
estudi fet a alumnes de postgrau de Treball Social que en el futur han
d’'intervenir amb persones que viuen processos de dol. Malgrat que el
text va emfatitzar en la importancia de I'empatia i I'atencié plena durant
I'acompanyament a persones com a professionals del treball social, I'article
no va indagar sobre l'efectivitat d’aquestes intervencions en el collectiu
de poblacié especific d'aquest treball de recerca. Per tant, va ser exclos.

L'article desenvolupat per Barak i Leichtentritt (2017) va indagar
sobre com l'escriptura de poesia per part de pares que es troben en una
situacio de dol a causa de la perdua sobtada dels seus fills ajuda a recons-
truir el significat de la perdua experimentada. El seu estudi va motivar les
treballadores socials a emprar aquestes técniques durant I'acompanyament
a persones que pateixen situacions de dol. Malgrat exposar resultats ex-
trets d'una produccié basada en l'evidéncia cientifica, no va manifestar
I'efectivitat de la tecnica des de la practica professional del treball social i,
per tant, no respon a la pregunta d'estudi de la present revisio sistematica.

3.2.2. No presenten esdeveniments d’interés

Temiz (2024) va abordar la tematica de les intervencions en situaci-
ons de dol des de la figura de la treballadora social. Va exposar un cas en
particular on va defensar la rellevancia del paper de la professional per a la
millora del benestar d'una persona que es troba en un procés de dol. Aixi
i tot, es va considerar la seva exclusio, ates que no presentava evidencia
cientifica, només opini6 d’'autors que van tractar aquesta tematica.

L'article publicat per Cacciatore et al. (2013) va tractar el tema de
la técnica del mindfulness dirigida a la intervencié en I'acompanyament a
persones que es troben en situacio de dol. Els autors van mostrar I'eficacia
d’'aquesta eina mitjangant 'estudi d'un cas en particular. No obstant aixo,
el fet que no oferis evidéncia cientifica sobre els seus resultats va motivar
I'exclusio de I'estudi de la revisié sistematica.

Drenth et al. (2010) van perseguir plasmar un model d'intervencio
per a l'acompanyament en processos de dol. En el seu estudi van descriure
diverses teories i van tractar el tema del “dol complicat”. No obstant aixo,
el fet que ho fessin a través d'una revisio6 de la literatura va justificar I'ex-
clusio del seu article per no aportar esdeveniments d’interes.

Oltmann et al. (2021) van tractar diverses conseqiiencies derivades
de la pandemia de la COVID-19, com per exemple el dol experimentat per
la poblacié per culpa de I'aillament social. Els autors van mostrar diferents
intervencions que es van dur a terme des de I'equip de treball social, les
quals van ser desenvolupades a partir d'una Xarxa Internacional de Treball
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Social. No obstant aix0, els resultats del seu estudi van ser merament des-
criptius, no estaven fonamentats en I'evidéncia cientifica i, per consegiient,
el seu estudi va ser exclos de la present revisié sistematica.

L'article desenvolupat per Yousuf-Abramson (2021) va abordar la te-
matica del dolila perdua en I'ambit del treball social, i va oferir al lector una
visio de la tecnica coneguda com “Les quatre tasques del dol de Worden”.
Aduesta eina es mostra a través d'una aplicacio practica a partir del treball
realitzat per part d'un treballador social. Aixi i tot, el caracter descriptiu
de 'article va motivar la seva exclusio de la present revisié sistematica.

Rolbiecki et al. (2017) van indagar sobre una nova modalitat d'in-
tervencio en dol des del paper de la treballadora social, coneguda com a
“Narracio digital”. Aquesta técnica es desenvolupa en el text mitjangant
I'opinio6 dels tres autors, i esta fonamentada en teories d'altres professi-
onals. El fet que no oferis esdeveniments d'interes més enlla de 'opinid
d’experts va justificar 'exclusio del seu estudi.

Gwyther et al. (2005) van efectuar una revisi6 de la literatura sobre
les competencies que han de tenir les professionals del treball social que
intervenen en les cures pal-liatives. Malgrat que va aportar diversos punts
de vista sobre les aptituds i capacitats que una treballadora social ha de
tenir per a 'acompanyament en processos de dol, el fet que fos una revisio
de la literatura va motivar 1'exclusio de I'estudi.

Francoeur et al. (2016) van abordar la tematica de la intervencié de
les treballadores socials amb pacients terminals; especificament, van fer
referéncia a la necessitat d’atencio espiritual que les professionals han de
brindar a les persones en els seus ultims moments de vida, si escau. No
obstant aixo, el fet que la tematica fos abordada a través de 1'opinié d’'ex-
perts sobre la materia va justificar-ne 1'exclusio de la revisié sistematica.

Bern-Klug (2011) va indagar sobre les competéncies necessaries de
les treballadores socials que duen a terme la seva practica professional en
residencies d'ancians, els quals, habitualment, viuen la pérdua de molt a
prop i, per tant, han d’afrontar situacions de dol. Malgrat l'interes de 'estu-
di, se’'n va valorar 1'exclusio perquée estava fonamentat en I'opini6 d'experts
ila inclusié d’exemples de casos, sense presentar cap mena d'evidencia
cientifica sobre aquest tema.

Pockett (2008) va destacar la importancia de la intervencié dels
treballadors socials clinics per brindar suport emocional i assessorament
durant els processos de dol a persones que han vivenciat algun tipus de
perdua significativa i va indagar en el paper que desenvolupen els plans
nacionals i estatals de gestid i prevencio de catastrofes en relacié amb les
funcions de les treballadores socials en I'ambit del dol. No obstant aixo, el
fet que estigués fonamentat en una revisioé de la literatura va justificar-ne
I'exclusié, per no presentar esdeveniments d'interes.

Kintzle i Bride (2010) van proporcionar un nou model d'intervencio
des de la practica del treball social per a persones que es trobaven en
situacio de dol. Aquest va incloure diverses practiques que van seguir
els valors del treball social, com la intervencié en crisi, l'acompanyament
i suport en processos de dol i 'avaluacié de derivacions. No obstant aixo,
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I'abséncia d’evidencia empirica sobre els resultats del seu estudi en va
motivar I'exclusio.

3.3. Diagrama de flux

A la figura 1 es mostra el diagrama de flux, que presenta el procés
de seleccio dels articles. Hi apareixen tant els articles que van ser inclosos
com els que van ser exclosos per no presentar fidelitat a la pregunta de

recerca o no presentar esdeveniments d’interes.

Figura 1. Diagrama de flux

Font: Elaboraci6 propia.
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4. Analisi de I'extraccio de dades

I'analisi de 'extraccié de dades inclou 'analisi bibliomeétrica i dels
resultats dels articles que finalment han estat inclosos en la present revisio
sistematica.

4.1. Analisi bibliomeétrica

La base de dades que ha demostrat més presencia ha estat Sco-
pus, on hi ha quatre dels sis articles que finalment han estat inclosos en
la present revisié sistematica, per la qual cosa se'n recomana 1'us per al
desenvolupament de recerques futures sobre la materia.

La producci6 cientifica sobre 1'objecte d'estudi va sobresortir a partir
de l'any 2010. Es possible observar com, anteriorment, nomeés va ser publi-
cat un article el 1996. D’aix0 s’extreu que, durant 15 anys, va haver-hi una
abseéncia de producci6 cientifica. Aixi mateix, va destacar la presencia de
publicacions entre I'any 2019 i 2022, i és aquest I'dltim 'any en el qual es
va efectuar una recerca sobre la materia.

Quant a la revista cientifica que va demostrar més interés a publi-
car articles relacionats amb la pregunta d'estudi, no es va observar que
cap tingués més d'una publicacié sobre aquest tema, a diferencia de les
autories dels articles. L'analisi bibliomeétrica va destacar la presencia de
les autores que estan més compromeses i interessades en la tematica, i
destaquen els noms de Felicity Moon i Fiona McDermott, les quals han
participat, cadascuna, en '’elaboraci6é de dos articles que finalment van
ser inclosos en el present estudi.

El pais que més ha contribuit a la produccié cientifica en relacio
amb l'objecte d’estudi ha estat Australia, on s’han desenvolupat tres dels
sis articles inclosos. D'altra banda, referent a 'idioma amb més presencia,
I'angles ha estat la llengua predominant en la totalitat dels articles inclosos
per a la present revisié sistematica.

4.2. Analisi de I'extraccio de dades

Lee et al. (2022) van exposar les intervencions dutes a terme per part
d'un treballador social durant un programa d'un any en una residencia a
Australia. Aquestes van ser valorades pels usuaris com a eficients i neces-
saries per millorar el seu benestar integral, sobretot aquelles relacionades
amb el suport emocional durant els periodes de transici6 a la residéncia i
la preparacié al proxim dol. Per exemple, assistir a les reunions familiars i
audiencies administratives requerides, o dur a terme converses sobre els
possibles temors i dubtes que sorgien en relacié amb la nova situaci6 o
al dol, van ser valorades com a intervencions que van ajudar les families
a millorar el seu benestar. De la mateixa manera, es va remarcar el paper
de les treballadores socials dins de les residéncies, orientant les seves
intervencions a ajudar els usuaris a installar-se, coneixer els residents,
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assegurar-se que les necessitats de les persones siguin resoltes i acom-
panyar-les en tots els ambits requerits, tant en processos administratius
com els relacionats amb el dol i la pérdua.

Dhavale et al. (2020) van indagar sobre les intervencions dutes a
terme per I'equip de treball social durant la pandemia de la COVID-19 a un
nombre de families de la Unitat de Cures Palliatives i Formaci6 (CPC) d'una
ciutat de Maharashtra. Els resultats obtinguts van revelar que 'equip de
treball social va prestar diferents tipus de suport i tecniques a les persones
iales seves families. En primer lloc, un gran pes va recaure en l'assesso-
rament als pacients en relacié amb el procés de la malaltia, especialment
a la conscienciacié de I'evolucio de la situacié a la familia, amb la condicié
de saber a que s’enfrontaven. En segon lloc, es trobaven molt presents les
técniques d'assessorament relacionades amb els ultims desitjos de vida
dels usuaris i la intermediacio entre ells i les diferents organitzacions no
governamentals que podien secundar de forma més especifica. A més,
moltes accions de la professional van estar encaminades al seguiment i
acompanyament del pacient mitjancant el contacte de la treballadora social
amb els metges de capgalera de cada usuari.

Moon i McDermott (2021) van exposar els resultats del seu estudi
sobre les intervencions de I'equip de treball social de les Unitats de Cures
Palliatives de cinc hospitals d'aguts de Melbourne (Australia). En primer
lloc, es va identificar 'acompanyament durant la presa de decisions en els
ultims moments de vida de les persones, incloent-hil'exploracié i el suport
emocional, aixi com 'assessorament en tasques dirigides a I'organitzacio
de les implicacions de la futura mort del pacient terminal (referint-se als
tramits burocratics). En segon lloc, va prendre un paper molt important la
funcié de les treballadores socials en el suport integral durant el dol que
podien estar vivint els pacients i les seves families, avaluant-ne el grau
d'adaptacio al dol, indagant en el seu sistema familiar per poder identi-
ficar vulnerabilitats i brindar els serveis de suport que s'adaptin més bé
a les seves necessitats. La Unitat de Treball Social va demostrar tenir un
paper molt important en la humanitzacio de les intervencions en I'atencio
al final de la vida, simplificant el procés de comiat per part dels familiars
amb el pacient terminal. Finalment, les treballadores socials, a partir de
la seva intervencio, van representar una figura de suport i amabilitat per
als usuaris a fi de contribuir a minorar els conflictes familiars i a sentir-se
meés acollits dins 'hospital.

Yun i Gallant (2010) van desenvolupar un estudi que va permetre
evidenciar l'eficacia de les intervencions professionals efectuades des de
la practica del treball social en processos de dol mitjancant I'as d’arts,
especificament, I'is de la musica en un grup de dones que es troben amb
depressié a causa d'una situacié de dol no resolt. Aquesta teécnica es va
fonamentar en la realitzacio de sessions individuals en les quals les parti-
cipants van escoltar 60 minuts de musica terapeutica basada en el perdd/
dolor degut a la perdua d'una persona propera. Aquestes sessions es van
dur a terme en una sala que permetia a les persones sentir-se comodes
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i relaxades per, mitjancant les cangons, abordar els elements afectius,
cognitius i conductuals que milloraven el seu benestar.

Moon et al. (2019) van manifestar la identitat professional i el pa-
per que desenvolupen les treballadores socials dins de I'ambit hospitalari
durant 'acompanyament a pacients terminals i els seus familiars. Van
identificar el paper fonamental que desenvolupen les professionals com
a pont de comunicacio entre els pacients, la familia i I'equip medic i, a
més, van destacar que 'ambit on han de dirigir principalment les seves
intervencions ha de ser la unitat familiar. A partir del citat estudi van
poder definir el simbolisme que té la técnica d’asseure’s en silenci entre la
treballadora social i el pacient durant els seus ultims moments de vida. A
meés, es va recalcar la importancia que la treballadora social adquiris una
posicio d'aliada amb els seus usuaris, mitjancant 1'us de les seves habilitats
professionals, com la validacié de sentiments i el suport emocional.

Forte et al. (1996) van indagar en 'eficacia d'una tecnica d’inter-
vencio per a persones en situacio de dol fonamentada en un model inte-
raccional simbolic que aposta per la importancia de 'entorn social i les
dinamiques de grup per superar les dificultats que suposen les perdues
significatives. El seu article va exposar un estudi efectuat amb 20 par-
ticipants en un grup d'ajuda mutua orientat al dol que va ser dirigit per
treballadores socials, en el qual van dur a terme, d'una banda, un seguit
d'entrevistes cara a cara amb el grup i els professionals i, d'altra banda,
exercicis manuals i mentals com ara mapes i grafics de les seves xarxes
socials personals actuals i antigues. Els resultats van evidenciar que les
técniques basades en processos de dol compartits sén una eina ideal per
reconstruir i augmentar les xarxes i connexions socials de les persones que
estan vivint un dol i, d’aquesta manera, millorar el seu benestar.

5. Conclusions i recomanacions

A partir de la pregunta d'estudi de la present revisié sistematica,
s’ha conclos que les intervencions en situacions de dol des de la figura de
la treballadora social no han estat prou investigades.

Les raons per les quals s’ha considerat que no s'ha respost a la
pregunta d'estudi sén, d'una banda, el fet que els resultats de la revisié
sistematica han presentat un volum poc considerable d’articles que tractin
la tematica i, d’altra banda, els resultats extrets de l'analisi de I'extraccio
de dades han demostrat ser molt dispersos. Aixo fa referéncia al fet que,
malgrat que els resultats sén enriquidors i indaguen sobre diversos temes
que responen a la logica de la pregunta d’'estudi, no permeten generar un
coneixement comu i una estandarditzaci6 de les intervencions que han
demostrat ser més eficients en el tema en qiiestio.

Cal esmentar que la metodologia del present treball, malgrat no
limitar la cerca en termes geografics, anys o idioma de publicacié, ha
presentat algunes limitacions, com el fet de delimitar la recerca a una
tipologia de documents (articles de revista) i fer-ne la cerca en dues bases
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de dades que, si bé son de reconegut prestigi (Scopus i Web of Science),
podrien ser ampliades.

Aixi i tot, s’han pogut extreure un seguit de resultats. En primer
lloc, s’ha pogut demostrar l'eficacia i importancia del suport emocional de
la treballadora social cap als usuaris que es troben en situacié de dol o en
els seus ultims moments de vida, on destaca la técnica de conversar sobre
els dubtes i els ultims desitjos de vida dels pacients terminals com una
eina per millorar el benestar de la persona i els familiars.

En segon lloc, s’ha pogut extreure com un punt comu entre la majo-
ria dels articles la rellevancia del suport en tramits burocratics que oferei-
xen les treballadores socials. Aquestes intervencions augmenten la seva
presencia considerablement en els moments en que l'usuari s'acosta a la
mort i la familia necessita ajuda per fer uns certs tramits administratius o
d'organitzacid, com per exemple els tramits relacionats amb els funerals.

En tercer lloc, destaca la importancia de prendre una posicio d'aliat
des de la figura de la professional amb 'usuari i la seva familia, mitjancant
les seves habilitats d'empatia i amabilitat, ja que s’ha demostrat com aixo
té un efecte positiu en la resolucié de conflictes familiars i com a pont de
comunicacié entre la persona, els seus al'legats i el personal medic.

En quart i ultim lloc, s’ha pogut evidenciar I'eficacia de 1'us de les
arts per superar situacions de dol lligades a perdues significatives, com
ara la musica o exercicis manuals de pintura. Aixi mateix, cal esmentar
el paper clau que suposa el fet de treballar amb grups de persones que
presenten situacions de dol compartides, atés que segons els resultats
extrets dels estudis inclosos, aquests grups ajuden a millorar el benestar
integral de les persones.

Com a propostes futures de recerca, sembla necessari, d'una banda,
dur a terme una revisio bibliografica dels llibres que tracten aquesta te-
matica amb la condicio de fer una analisi més integral i, d'una altra, afegir
més bases de dades a les fonts d'informaci6é amb la condicio de confirmar
els resultats i/o ampliar-los, si fos el cas. Una altra manera d’'incrementar
els resultats podria passar per la revisio de l'estrategia de cerca. Si bé va
ser elaborada de manera que abordés el major nombre d’articles possible
sobre la tematica, hi ha la possibilitat de modificar-la amb la condicié
d’obtenir altres resultats.

Seguint en la mateixa linia, davant 'abséncia d'un coneixement
global i estandarditzat sobre les intervencions en dol des de la practica
del treball social, es recomana a les professionals continuar investigant i
generant produccio cientifica basada en 'evidéncia sobre el tema en ques-
ti6. D’aquesta manera, les professionals especialitzades en aquest ambit
podran actualitzar les intervencions, técniques i accions que han demostrat
ser més eficaces per millorar el benestar de les persones que es troben en
situacio de dol.

En vista de la importancia de les Unitats de Treball Social, es pro-
posa crear unitats o reforcar les existents en hospitals, residencies i altres
institucions que habitualment treballen amb persones que viuen els seus
ultims moments de vida i/o estan experimentant un dol. A més, es defensa
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la potenciacié de la figura de la treballadora social en aquests espais, a
causa de l'eficacia de les seves intervencions en situacions de dol.

Finalment, es motiva les docents a afegir més continguts academics
relacionats amb el paper de la treballadora social en situacions de dol dins
dels graus de Treball Social per, d’aquesta manera, conscienciar i preparar
les proximes treballadores socials per a les responsabilitats que hauran
d’assumir en aquest ambit.

Referencies bibliografiques

AIETS. (2014). Definicion global del trabajo social.
Associacio Internacional d’Escoles de Treball
Social (AIETS). https:/www.iassw-aiets.org/
global-definition-of-social-work-review-of-the-global-definition/

Barak, Adi, i Leichtentritt, Ronit. (2017). Creative Writing after
Traumatic Loss: Towards a Generative Writing Approach. British
Journal of Social Work, 47, 936-954. https://doi.org/10.1093/bjsw/
bcw030

Bern-Klug, Mercedes. (2011). Psychological Concerns in the Context
of Geriatric Palliative Care in Nursing Homes: Enlisting the Skills
of Social Workers. Topics in Geriatric Rehabilitation, 27(1), 62-70.
https://doi.org/10.1097/TGR0b013e3181£f698f

Cacciatore, Joanne; Thieleman, Kara; Osborn, James, i Orlowski, Kelly.
(2013). Of the Soul and Suffering: Mindfulness-Based Interventions
and Bereavement. Clinical Social Work Journal, 42(3), 269-281.
https://doi.org/10.1007/s10615-013-0465-y

Drenth, Cornelia, M.; Herbst, Alida, i Strydom, Herman. (2010). A
complicated grief intervention model. Health SA Geshondeid, 15(1).
https://doi.org/10.4102/hsag.v15i1.415

Forte, James; Barrett, Anne, i Campbell, Mary. (1996). Patterns of Social
Connectedness and Shared Grief Work: A Symbolic Interactionist
Perspective. Social Work with Groups, 19(1), 29-51. https://doi.
0rg/10.1300/J009v19n01_04

Francoeur, Richard; Burke, Nancy, i Wilson, Alicia. (2016). The Role of
Social Workers in Spiritual Care to Facilitate Coping with Chronic
Illness and Self-Determination in Advance Care Planning. Social
Work in Public Health, 31(5), 453-466. http://dx.doi.org/10.1080/19371
918.2016.1146199

Gwyther, Lisa; Altilio, Terry; Blacker, Susan; Christ, Grace; Csikai,
Ellen; Hooyman, Nancy; Kramer, Betty; Linton, Julie; Raymer, Mary,

RTS 228 JUNY DE 2025
133



https://www.iassw-aiets.org/global-definition-of-social-work-review-of-the-global-definition/
https://www.iassw-aiets.org/global-definition-of-social-work-review-of-the-global-definition/
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcw030
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcw030
https://doi.org/10.1097/TGR0b013e3181ff698f
https://doi.org/10.1007/s10615-013-0465-y
https://doi.org/10.4102/hsag.v15i1.415
https://doi.org/10.1300/J009v19n01_04
https://doi.org/10.1300/J009v19n01_04
http://dx.doi.org/10.1080/19371918.2016.1146199
http://dx.doi.org/10.1080/19371918.2016.1146199

Estudis. A fons

La practica del treball social en situacions de dol: una revisié sistematica

i Howe, Judith. (2005). Social Work Competencies in Palliative and
End-of-Life Care. Journal of Social Work in End-of-Life & Palliative
Care, 1(1), 87-120. https://doi.org/10.1300/J457v01n01_06

Kintzle, Sara, i Bride, Brian. (2010). Intervention Following a Sudden
Death: The Social Work-Medical Examiner Model. Health & Social
Work, 35(3), 221-224. https://doi.org/10.1093/hsw/35.3.221

Lee, Jodie; Splawa-Neyman, Michael, i McDermott, Fiona. (2022). The
Role of Social Work in Residential Aged Care Facilities: Evaluation
of a Pilot Program in Australia. The Qualitive Report, 27(1), 64-78.
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2022.4761

Lema, Debora S., i Varela, Maria Constanza. (2021). Intervencién en
duelo desde el enfoque del Trabajo Social. Margen: Revista de
Trabajo Social y Ciencias Sociales, 101. https://www.margen.org/
suscri/margen101/Lema-101.pdf

Manchado, Rocio; Tamames, Sonia; Lépez, Maria; Mohedano, Laura;
D’Agostino, Marcelo, i Veiga, Jorge. (2009). Revisiones Sistematicas
Exploratorias. Medicina y Seguridad del Trabajo, 55(216), 12-19.
http://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2009000300002

Moon, Felicity; Fraser, Lucinda, i McDermott, Fiona. (2019). Sitting with
silence: hospital social work interventions for dying patients and
their Families. Social Work in Health Care, 58(5), 444-458. https://doi.
0rg/10.1080/00981389.2019.1586027

Moon, Felicity, i McDermott, Fiona. (2021). Social Work End-
of-life Care Interventions for Patients and their Families in
Hospital. Australian Social Work, 74(3), 276-293. https://doi.
0rg/10.1080/0312407X.2020.1717561

Neimeyer, Robert. (2001). Aprender de la pérdida: una guia para afrontar
el duelo. Booket.

Oltmann, Carina; Otis-Green, Shirley; Blackburn, P.; Maasdorp, V.;
D'Urbano, E.; Lema, D.; Thomas, P.; Roulston, A.; Firth, P., i Remke,
S. (2021). International Collaboration in the Time of COVID-19: The
World Hospice and Palliative Care Social Work Network. Journal
of Social Work in End-Of-Life and Palliative Care, 17(2-3), 137-145.
https://doi.org/10.1080/15524256.2021.1896627

Organitzacié Mundial de la Salut [OMS]. (2020, agost 20). Cuidados
Paliativos. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/
palliative-care

Pockett, Rosalie. (2008). Learning from each Other. The Social Work
Role as an Integrated Part of the Hospital Disaster Response.
Social Work in Health Care, 43(2-3), 131-149. https://doi.org/10.1300/
J010v43n02_09

RTS 228 JUNY DE 2025
134



https://doi.org/10.1300/J457v01n01_06
https://doi.org/10.1093/hsw/35.3.221
https://doi.org/10.1093/hsw/35.3.221
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2022.4761
https://www.margen.org/suscri/margen101/Lema-101.pdf
https://www.margen.org/suscri/margen101/Lema-101.pdf
http://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2009000300002
https://doi.org/10.1080/00981389.2019.1586027
https://doi.org/10.1080/00981389.2019.1586027
https://doi.org/10.1080/0312407X.2020.1717561
https://doi.org/10.1080/0312407X.2020.1717561
https://doi.org/10.1080/15524256.2021.1896627
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/palliative-care
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/palliative-care
https://doi.org/10.1300/J010v43n02_09
https://doi.org/10.1300/J010v43n02_09

Estudis. A fons

Paula Moranta Monteros, Joan Albert Riera Adrover i Vera Méndez Monle6n

Prajakta, Dhavale; Akhila, Koparkar, i Fernandes, Prakash. (2020).
Palliative Care Interventions from a Social Work Perspective and the
Challenges Faced by Patients and Caregivers during Covid-19. Indian
Journal of Palliative Care, 26(5), 58-62. https://doi.org/10.4103/1JPC.
IJPC_149_20

Rolbiecki, Abigail; Washington, Karka, i Bitsicas, Katina. (2017). Digital
Storytelling: Families’ Search for Meaning after Child Death. Journal
of Social Work in End-of-Life & Palliative Care, 13(4), 239-250. https://
doi.org/10.1080/15524256.2017.1387216

Temiz, Ridvan. (2024). Existential Social Work in Coping with Death
and Grief. Clinical Social Work Journal, 1-11. https://doi.org/10.1007/
5s10615-024-00922-5

Thieleman, Kara, i Cacciatore, Joanne. (2019). ‘Experiencing life for the
first time': the effects of a traumatic death course on social work
student mindfulness and empathy. Social Work Education, 38(4), 470-
484. https://doi.org/10.1080/02615479.2018.1548588

Urrutia, Gerard, i Bonfill, Xavier. (2010). Declaracion PRISMA: una
propuesta para mejorar la publicacidén de revisiones sistematicas
y metaanalisis. Medicina Clinica,135(11), 507-511. http://dx.doi.
0rg/10.1016/j.medcli.2010.01.015

Van Breda, Adrian Du, i Addinall, Ronald Mark. (2020). State of Clinical
Social Work in South Africa. Clinical Social Work Journal, 49(3), 299-
311. https://doi.org/10.1007/s10615-020-00761-0

Vanzini, Lorena. (2010). El Trabajo Social en el ambito de los cuidados
paliativos: una profundizacion sobre el rol profesional. Documentos
de Trabajo Social: Revista de Trabajo y Accion Social, 47, 184-199.
Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3655799

Yousuf-Abramson, Sheila. (2021). Worden's tasks of mourning through
a social work lens. Journal of Social Work Practice, 35(4), 367-379.
https://doi.org/10.1080/02650533.2020.1843146

Yun, Sung Hyun, i Gallant, Wilfred. (2010). Evidence-Based Clinical
Practice: The Effectiveness of Music-Based Intervention for Women
Experiencing Forgiveness/Grief Issues. Journal of Evidence-Based
Social Work, 7, 361-376. https://doi.org/10.1080/15433710903323870

RTS 228 JUNY DE 2025
135



https://doi.org/10.4103/IJPC.IJPC_149_20
https://doi.org/10.4103/IJPC.IJPC_149_20
https://doi.org/10.4103/IJPC.IJPC_149_20
https://doi.org/10.1080/15524256.2017.1387216
https://doi.org/10.1080/15524256.2017.1387216
https://doi.org/10.1007/s10615-024-00922-5
https://doi.org/10.1007/s10615-024-00922-5
https://doi.org/10.1080/02615479.2018.1548588
http://dx.doi.org/10.1016/j.medcli.2010.01.015
http://dx.doi.org/10.1016/j.medcli.2010.01.015
https://doi.org/10.1007/s10615-020-00761-0
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3655799
https://doi.org/10.1080/02650533.2020.1843146
https://doi.org/10.1080/15433710903323870

	_Hlk194654985
	_GoBack

