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Resum

El sensellarisme es constitueix com un fenomen multifactorial, mul-
tidimensional, estructural i dinamic que dificulta la intervencio professio-
naligenera que, en determinades ocasions, la persona torni a la situacio de
sensellarisme després d'haver assolit la integracié social. Aquesta recerca
aborda el fenomen de porta giratoria, analitzant tant la seva magnitud
com la possible interseccionalitat que hi pogués haver entre els factors
que generen la reincidencia. Per aixo0, es va elaborar un full de registre ad
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hoc amb diverses variables i es van analitzar els expedients d'una mostra
representativa (n = 1.271) de persones ateses durant els anys 202112022 a
Santa Cruz de Tenerife. Els resultats reflecteixen una clara masculinitzacio
del fenomen amb predomini de la nacionalitat espanyola, amb una mitjana
de 49 anys, majoritariament estudis primaris i perceptores de prestacions
minimes. El 42,2% tenia una discapacitat, el 44,3% problemes de salut
mental i el 55,7% addiccions toxiques o comportamentals. El 64,1% havia
experimentat el fenomen de porta giratoria una vegada generada fona-
mentalment per la pérdua de 'habitatge per raons economiques (41,2%) i/o
conflictivitat en la convivencia (40,5%). Es conclou que no hi ha una relacio
significativa entre les variables analitzades i el nombre de vegades que
la persona experimenta el retorn al sensellarisme després d’haver assolit
una o diverses vegades prévies la integracié social. Unicament un 10,3%
de les persones usuaries ho ha experimentat i no és possible vincular la
cronificacié amb l'efecte de porta giratoria.

Paraules clau: Persona sense llar, porta giratoria, exclusio social, problema
social i atencio social.

Abstract

Homelessness is a multi-factor, multi-dimensional, structural and
dynamic phenomenon that hinders professional intervention and, on cer-
tain occasions, causes the person to fall back into homelessness after
having achieved social integration. This research addresses the “revolving
door” phenomenon, analysing both its scope and the potential intersec-
tionality that exists among the factors that generate recidivism. To this
end, an ad hoc record sheet was prepared incorporating several variables
and the files of a representative sample (n=1271) of people assisted in 2021
and 2022 in Santa Cruz de Tenerife were analysed. The results show that
the phenomenon is clearly male-dominated with a prevalence of persons
of Spanish nationality. The average age is 49 years and the individuals are
mostly educated to primary level and in receipt of minimum benefits. A
total of 42.2% had a disability, 44.3% suffered mental health problems and
55.7% exhibited toxic or behavioural addictions. 64.1% had experienced
the revolving door phenomenon on one occasion, mainly due to loss of
housing owing to financial reasons (41.2%) and/or conflicts in cohabitation
(40.5%). We can conclude that there is no significant relationship between
the variables analysed and the number of times a person falls back into
homelessness after achieving social integration on one or more previous
occasions. Only 10.3% of users have experienced it and it is not possible
to link chronic homelessness to the revolving door effect.

Keywords: Homelessness, revolving door, social exclusion, social problem
and social care.
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1. Introduccid

1.1. Exclusio residencial i breu conceptualitzacio del fenomen del
sensellarisme

L'exclusio social i 'exclusié residencial sén conceptes estretament
relacionats, i es pot afirmar que la falta d’habitatge es tracta d'una de
les expressions meés extremes de 'exclusio social (Cabrera et al., 2008;
Resolucié del Parlament Europeu 2013/2994 (RSP)). En aquesta linia, la
Federaci6 Europea d’'Organitzacions Nacionals que treballen amb Persones
sense Llar (a partir d'ara FEANTSA) considera persona sense llar (PSL,
d'ara endavant) aquella que es troba en situacio d’'exclusié residencial per
no poder accedir i conservar un allotjament de manera permanent, sota un
marc estable de convivencia i adaptat a la seva situacio personal, degut
tant a raons economiques i barreres socials com a la presencia de dificultats
personals per portar una vida autonoma (Matuli¢, 2013). A fi de consensu-
ar aquesta definicié, la FEANTSA desenvolupa la classificacié European
Typology of Homelessness and Housing Exclusion (ETHOS), una tipologia
que pretén posar sobre la taula totes les situacions i variants derivades de
I'exclusio residencial, que divideix el collectiu en quatre categories: sense
sostre, sense habitatge, habitatge insegur i habitatge inadequat.

Malgrat tenir una definicié tan clara del concepte de PSL, no s'ha
aconseguit conceptualitzar el sensellarisme de tal manera que n’'englobi
tots els aspectes. No obstant aixo, la importancia d'utilitzar un llenguatge
comu per referir-nos-hi i intervenir amb aquest fenomen social fa impres-
cindible diferenciar el sensellarisme d’altres termes utilitzats com a sino-
nims, com ara indigent, transeiint o captaire, perque aquests tendeixen
a delimitar la realitat social del sensellarisme partint del desconeixement
(Diaz, 2021). Bé és cert que es pot afirmar que el sensellarisme és un pro-
blema social generalitzat que afecta totes les societats desenvolupades,
especialment als entorns urbans i les grans ciutats, i que hi convergeixen
factors tant individuals com generals i estructurals (Cabrera, 2009; Fisas
et al.,, 2022).

1.2. La cronificacié del sensellarisme

En els ultims anys hi ha hagut un increment considerable del nom-
bre de persones en situacié de sensellarisme, 'any 2022 va ascendir a
28.552 persones, de les quals la majoria (39,83%) es trobava en aquesta
situacid per un periode superior a tres anys (Institut Nacional d'Estadistica,
2022). Sibé I'Estrategia Nacional Integral per a Persones sense Llar 2015-
2020 va establir un marc de referencia per a les diferents administracions
competents en la qliestio, la nova Estrategia Nacional per a la lluita contra
el sensellarisme a Espanya 2023-2030 fa émfasi en la implementacié d'un
sistema preventiu orientat a la identificacid, atencié precog i mitigacio de
les repercussions del sensellarisme. Aixi mateix, cerca millorar els sistemes
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d’assisténcia per a les persones en situacio de carrer, fomentar 1'exercici
de drets i participacié ciutadana, i promoure la continuacié de recerques
i avangos en aquest ambit (Govern d'Espanya, 2023).

D’acord amb la definicié proposada pel Department of Housing and
Urban Development (HUD) dels Estats Units d’America, una persona croni-
ficada en la situaci6 sense llar és aquella que ha experimentat la situacio
sense llar durant un periode d'un any o superior, o ha patit almenys quatre
episodis de sensellarisme al llarg dels ultims tres anys (sumant almenys
dotze mesos), i té algun tipus de discapacitat (U. S. Department of Housing
and Urban Development, 2015).

El sensellarisme esta estretament lligat a diverses causes que abo-
quen a individus a aquesta situacio, aixi com a les conseqiiencies indivi-
duals i estructurals que se'n deriven, implicant seqtieles de dificil rever-
si6. Es posa l'accent en factors com 'edat avancada, malalties fisiques i
mentals, dependéncia a substancies, falta d’habilitats per a I'autonomia
i antecedents d'institucionalitzacio. Al seu torn, s’aborda la dimensio es-
tructural en termes politics, economics i socials, que crea obstacles per a
la reintegracio de les persones sense llar, com la insuficiéncia de recursos
economics o la dificultat d'accedir a un habitatge digne (Mojtabai, 2005).
Les persones en situacio de sensellarisme de llarga durada estan princi-
palment afectades per problemes de salut mental i abus de substancies,
la qual cosa té com a resultat un us intensiu de serveis i recursos publics,
cosa que genera un cost elevat (Caton et al., 2007). A més, s'observa un per-
centatge elevat d'individus immersos en processos d’'exclusio residencial
que, a més, s'enfronten a algun tipus de discapacitat. En aquest sentit, hi
ha una relacio sinergica entre totes dues variables (discapacitat i sensella-
risme), on la discapacitat pot desembocar en la situacié de sensellarisme
i, al seu torn, l'exclusio6 residencial pot agreujar o propiciar I'aparicié de
problemes de discapacitat, la qual cosa dificulta, entre d'altres, I'adheréencia
a tractaments. Es rellevant subratllar que aproximadament una de cada
cinc persones sense llar (21,7 %) presenta una discapacitat, cosa que repre-
senta un augment del 250% respecte al total de la poblacio espanyola amb
discapacitats (8,5%) (Red de Apoyo a la Integracion Sociolaboral, 2009).

Per aquesta rad, és necessari recorrer a una avaluacié centrada en
cada individu amb la intencié de generar indicis que condueixin a una
solucio, a més de desenvolupar recerques i mesures preventives orientades
cap als factors de risc en individus que experimenten una situacié de sen-
sellarisme prolongada (Caton et al., 2007). Un model d'intervencié que ha
suposat un canvi de paradigma enfront del model en escales tradicional és
el Housing First (Agulles, 2019). Ha demostrat bons resultats en els casos
de cronicitat (Greenwood et al., 2022) i s’ha convertit en un dels objectius
especifics de I'Estrategia Nacional per a la lluita contra el sensellarisme a
Espanya 2023-2030 per prevenir-lo (Govern d'Espanya, 2023). En aquest
nou enfocament s'opta per facilitar I'accés a un habitatge amb caracter
permanent, constituint-se com un espai de proteccié des d'on es dona
cobertura a les necessitats basiques (Pleace, 2016), es promou la reduccio
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del mal en perfils de baixa exigéncia (Busch-Geertsema, 2013) i es prioritza
en la capacitacio i autodeterminaci6 (Padgett et al., 2016).

1.3. Factors influents del sensellarisme

En el marc conceptual préviament exposat, el sensellarisme es defi-
neix principalment com la manca d'un habitatge estable i adequat, capag¢
de brindar benestar i una bona qualitat de vida. D'una banda, I'’enfocament
tradicional del sensellarisme s'ha centrat en la falta d’habitatge, sense
considerar que aquest problema abraca diverses manifestacions. D’altra
banda, el sensellarisme en la seva forma més amplia implica reconeixer les
diverses situacions que porten les persones a experimentar mancances,
la qual cosa té com a resultat que surtin del sistema de proteccio social i
recaiguin en una situacié d’exclusio social i residencial extrema (Cabrera
i Rubio, 2008).

En aquest context, el fenomen del sensellarisme ha de ser abordat
com un tema de rellevancia social, politica i institucional, atés que invo-
lucra diverses causes interrelacionades (Garcia, 2017). Aquestes causes
s'agrupen en quatre dimensions, les quals es detallen a continuacio:

Taula 1. Les multiples causes del sensellarisme

Dimensions Causes
Relacional Ruptura de la xarxa social, violéncia, etc.
Personal Malaltia (fisica, mental), addiccions, etc.

Accés limitat a un allotjament decent, reestructuracioé
Estructural del mercat de treball, ciutadania no reconeguda, discurs
hegemonic sobre el sensellarisme, etc.

Problemes de capacitat; descentralitzacio, especialitzacid
Institucional i seleccid; absencia de coordinacio; sortida d'institucions,
etc.

Font: Cabrera i Rubio, 2008.

Com veiem a la taula, és recomanable fer una diferenciacié entre les
causes relacionals, estructurals, personals i institucionals, amb I'objectiu
d’abandonar qualsevol enfocament merament individualista d’aquesta
realitat social.

En primer lloc, entre les causes de naturalesa estructural, I'accés a
un habitatge es destaca com el factor més rellevant i freqiient, que no sols
genera, sind que també reforca I'exclusio social (Cabrera i Rubio, 2008).
Aquest dret a un habitatge digne, adequat i permanent per a tota la ciu-
tadania, que facilitaria una convivencia estable, esta recolzat per nombro-
ses referéencies (Mejia-Escalante, 2016; Piccininno, 2021). Actualment, les
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dificultats relacionades amb I'habitatge han augmentat considerablement
a causa de la privatitzacié del mercat i 'escassetat de politiques socials.
En part, aix0 es deu a l'elevat cost dels habitatges, la qual cosa en dificul-
ta tant 'accés com el manteniment i, per tant, dona lloc a situacions de
precarietat residencial, formes d’infrahabitatge i precarietat residencial
extrema, entre d'altres (Matuli¢, 2013).

Aiximateix, la precarietat laboral agreuja aquests obstacles, impe-
dint que els grups més vulnerables accedeixin a un habitatge (Cabrera i
Rubio, 2008). Aix0 esta estretament relacionat amb la segmentacio dels
mercats laborals. En el cas de les persones sense llar, la feina es veu limi-
tada no sols per I'accés al mercat laboral, on les feines han d’adaptar-se a
les particularitats de la situacié de cada individu, siné també per la ines-
tabilitat i flexibilitat laborals. En aquest sentit, les ocupacions temporals
han experimentat un increment significatiu, la qual cosa ha generat poca
estabilitat economica en la poblaci¢ activa i ha augmentat les desigualtats
socials (Standing, 2013). Aquests desavantatges sociolaborals i, per con-
segilient, econdmics, estan interconnectats amb 'educacié. D'una banda,
la falta de formacié dificulta la cerca de feina estable i ben remunerada i,
d’'altra banda, 1'escassetat de recursos economics limita la formacié aca-
demica (Matuli¢, 2013).

Des del punt de vista institucional, s'observa una debilitacié dels
sistemes de proteccid social que impedeix respondre adequadament a les
noves realitats socials, caracteritzades per baixos ingressos economics,
privacié material, desocupacio, pobresa i exclusié social, entre d’'altres
(OXFAM, 2012). A més, és rellevant esmentar la falta de coordinacio en la
intervencié amb persones sense llar, situacié que s'origina en la descen-
tralitzacio, especialitzaci6 i seleccié en l'actuacié amb aquest col-lectiu,
entre altres factors (Meert et al., 2006). En aquest sentit, s’evidencia una
escassetat de mesures comunes en la intervencié amb el col-lectiu, i s'afe-
geix que, a vegades, els recursos destinats a persones sense llar sén massa
especialitzats, la qual cosa requereix una seleccid previa per accedir-hi
pel fet que no es tenen en compte multiples problematiques simultanies
(Cabrera i Rubio, 2008).

La feblesa de 'estat de benestar, caracteritzada per retallades i
actuacions selectives, porta a adults a dependre de les seves families en
quedar exclosos de la cobertura estatal o mancar de prou recursos per sa-
tisfer les necessitats de la ciutadania. En el cas de les Persones en Situacio
de Sensellarisme (PSL), la disminucio de les xarxes socials primaries és
un factor desencadenant important. Aixo provoca una separacié gradual
entre la societat i I'individu, que el condueix a l'aillament per la manca de
suports informals després de caure del sistema de proteccid social (Matu-
li¢, 2013). Aquesta ruptura, a vegades, pot estar marcada per situacions
de violencia. Els factors de risc inclouen conflictivitat en la convivencia,
experiencies d'abando, violéncia familiar, abusos sexuals, addiccions, di-
vorcis, entre d'altres (Matuli¢, 2013). Les habilitats socials son crucials per
gestionar i resoldre conflictes, per la qual cosa és essencial promoure-les
per aconseguir una convivencia pacifica i prevenir controversies, tal com
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afirmen diversos autors (Wagner et al., 2014). A més, és fonamental que
les persones adquireixin nocions basiques de mediacié, comprenent els
beneficis d’abordar els conflictes de manera pacifica. Per aixo, la resolu-
ci6 de conflictes ha de basar-se en la promoci6 de la cultura de la pau,
la pacificaci6 social, la tolerancia, el dialeg i el consens per garantir una
bona convivencia (Diaz, 2021). L'analisi de diverses recerques (Guillén
et al., 2020; Munoz et al., 2003; Roca et al., 2019) conclou que les perso-
nes en situacio de sensellarisme han experimentat aproximadament nou
successos vitals estressants abans o durant la seva transicié a aquesta
condicié. Aquests esdeveniments concrets generen desadaptacio social, la
qual cosa contribueix a problemes de salut fisica i mental i a la perdua de
xarxes socials (Diaz, 2021). La taula que apareix a continuacio reflecteix
com afecten determinats factors en la dificultat per sortir del fenomen de
sensellarisme:

Taula 2. Factors influents a I'hora d’abandonar el sensellarisme

Factors Efecte sobre la situacié de sensellarisme

Pérdua d’'autoestima que desemboca en la culpabilitat

Salut mental o la falta de perseveranca per sortir d’aquesta situacio.

Malalties Falta de cobertura de les necessitats sanitaries
organiques basiques i accessibilitat limitada a 'atencié sanitaria.

Es troba en situaci6 inestable des de la visio emocional
i psicologica, encara més en comencgar amb els
processos judicials que se li presenten, la qual cosa li
genera estres i nerviosisme.

Violéncia de génere

El desarrelament personal, familiar i social propicia
la solitud de l'individu, alhora que s’afebleixen les
seves habilitats socials, la seva motivacio o la seva
esperanca, fent encara més complexa la seva inclusié
social.

Falta de xarxes
socials de suport

Font: Elaboracié propia a partir de Mufioz i Cordero (2017); Posada et al. (2019); i Roca et al.
(2022).

La perdua del capital social comporta una deterioraci6 de les capa-
citats personals i socials, aixi com de la salut, especialment en termes de
salut mental, la qual cosa redueix la motivacié per a la recuperacio personal
(Subirats et al., 2004). Es important destacar que una part significativa
de les patologies de salut mental entre les PSL es relaciona amb el con-
sum d'alcohol i substancies psicoactives. Aquesta situacio s'agreuja en
no haver-hi garanties de complir amb el tractament psiquiatric, a causa
de l'aillament social i a la falta de xarxes de suport, entre altres factors
(Rodriguez-Pellejero et al., 2017). Quant a les addiccions, diversos estu-
dis assenyalen que entre el 30% i el 70% de les persones en situacié de
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sensellarisme consumeixen algun tipus de droga (Diaz, 2021; FEANTSA,
2017; Pauly et al., 2019). Aquesta xifra elevada es deu a la necessitat que
senten aquestes persones de consumir com una manera d'enfrontar la
situacio dificil que travessen, superar el temor a la nit i establir relacions
socials amb altres individus, entre altres raons (Revista de la Asociacion
Proyecto Hombre, 2014). No obstant aixo, estar sota els efectes de 1'alcohol
disminueix la percepcio6 del perill potencial i, per tant, augmenta el risc de
ser victima de situacions perilloses (Tyler et al., 2018).

Tots aquests factors actuen com a causa i/o conseqiiencia de la
situacié de sensellarisme, i es pot dir que, depenent de la persona en
questid, actuaran com a desencadenants o com a agreujants del fenomen.

1.4. El fenomen de porta giratoria

El fenomen de porta giratoria es refereix a experimentar multiples
episodis de sensellarisme després d’haver tingut accés a un habitatge in-
dependent (Roca et al., 2019; Sherwin, 2021). Aquesta situacié es considera
un factor significatiu en la persisténcia del sensellarisme i té un impacte
negatiu en la qualitat de vida de les persones sense llar. No obstant aixo,
és un tema que ha rebut poca atencié des d'un enfocament teoric i cien-
tific (Ringwalt et al., 1998). Segons Panadero i Vazquez (2016), el 28% de
les persones sense llar ha experimentat aquest fenomen entre dues i cinc
vegades, mentre que el 14% I'ha viscut més de cinc vegades.

Es important destacar que les persones sense llar poden seguir tres
patrons diferents: transicional, episodic o cronic. Aquelles catalogades
com a “episodiques” experimenten un nombre més elevat d'episodis de
sensellarisme, la qual cosa implica una incidéencia més gran del fenomen
de porta giratoria. No obstant aixo0, és important destacar que, malgrat ser
generalment més joves que les persones sense llar “croniques”, presenten
problemes associats a la salut fisica i mental similars a aquestes (Kuhn i
Culhane, 1998). A més, romandre en situacio de sensellarisme representa
una amenaca per a la salut, ja que no sols agreuja les condicions de salut
existents i n'obstaculitza la recuperacio, siné que també pot donar lloc a
I'aparici6 de noves malalties (Panadero i Mufioz, 2014).

Un dels factors que contribueix a la cronicitat del sensellarisme és
la presencia d'una discapacitat, ja que esta directament relacionada amb
unrisc meés elevat de deterioracio de la salut, una prevalenca més gran de
problemes de salut mental i problemes derivats de 'abus de substancies,
aixi com més dificultats per accedir a atencié medica preventiva (Roca et
al., 2019). Aixi mateix, 'abus de substancies és un dels factors més influ-
ents en la perpetuacié de la situacié de sensellarisme, dificultant 1'estabi-
litat en I'habitatge. A aix0d se suma l'experiéncia de multiples successos
vitals estressants, que actua com un element clau de vulnerabilitat en la
situacio de sensellarisme i al seu torn incrementa el risc d’'experimentar
el fenomen de porta giratoria en les persones sense llar (Vazquez et al.,
2015).
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2. Objectius

2.1. Objectius generals

2.1.1. Analitzar la magnitud del fenomen de porta giratoria en el
sensellarisme.
2.1.2. Delimitar els factors que generen la reincidencia en la situ-
acio de sensellarisme.

2.2. Objectius especifics

2.2.1. Concretar els factors que més influeixen en la perpetuacio de
la situaci6 de sensellarisme.

2.2.2. Coneixer la interseccionalitat entre les variables que contri-
bueixen al patiment d’episodis reiterats de sensellarisme.

2.2.3. Determinar la incidencia i freqgiiéncia en la qual es produeix
el fenomen de porta giratoria.

2.2.4. Establir les caracteristiques i el perfil de les persones sense
llar afectades pel fenomen de porta giratoria.

3. Hipotesis

Primera. El fenomen de porta giratoria afecta en una proporcio més
gran els homes que les dones a causa dels processos diferenciats que
segueixen cap a I'exclusioé residencial.

Segona. Dues de cada tres persones es veuen afectades pel fenomen
de porta giratoria.

Tercera. Les persones que es veuen ficades en el fenomen de porta
giratoria tenen més de dues recaigudes, i aixi es constitueix com a feno-
men recurrent.

Quarta. La cronificacio del sensellarisme es troba estretament vin-
culada al fenomen de porta giratoria.

Cinquena. Els processos d'intervencié social que es desenvolupen
des dels serveis especialitzats en 'atencio al sensellarisme tenen un efec-
te reduit que no aconsegueix mantenir-se en el temps quan les persones
accedeixen a altres alternatives d'allotjament davant la falta de suports
suficients per part dels serveis socials comunitaris.

Sisena. Les condicions del mercat de 'habitatge i les dificultats
d'accés davant les exigencies actuals es constitueixen com un dels factors
amb més pes.

Setena. El factor que influeix en grau més alt en la reincidencia de
la situacié de sensellarisme és la perdua de les xarxes de suport informals.
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4. Metode
4.1. Mostra

Eltreball de recerca es va dur a terme a partir de les dades obtingu-
des d'una mostra representativa de 1.271 (n) persones en situacio de sense-
llarisme al municipi de Santa Cruz de Tenerife. Per fer-ho, es van analitzar
els expedients de les persones usuaries del Servei Integral d’Atencié a les
Persones Sense Llar (d'ara endavant, STAPSL) durant els anys 2021 1 2022,
amb un total de 855 (67,3%) i 416 (32,7%) respectivament. Cal destacar
que de la mostra de 2022 s’han eliminat les persones usuaries que també
havien estat ateses el 2021 amb l'objectiu d'evitar duplicitats. Les dades es
corresponen amb les persones ateses tant des del servei d'Unitats Mobils
d’'Acostament (d’ara endavant, UMA) com dels serveis d’allotjament del
SIAPSL, entre els quals el Centre Municipal d’Acolliment (d'ara endavant,
CMA), el Centre de Minima Exigéncia (d'ara endavant, CME) i els Pisos
Supervisats. Aquests recursos es troben dins de les categories 1, 214 de
la classificacié ETHOS, i es correspon amb la situacié de “sense sostre”,
“sense habitatge” 1 “habitatge inadequat”.

La mostra es compon de 1.043 (82%) homes i 228 (18%) dones, i la
mitjana d'edat és de 49 anys. Per trams d'edat, 88 tenen entre 18 i 30 anys,
222 entre 31145 anys, 423 entre 46 i 65 anys, 501 son majors de 65 anys i
en 37 casos es desconeix aquesta dada.

Finalment, és necessari assenyalar els criteris d’exclusio establerts,
que fan que es prescindeixi de la mostra a aquelles persones usuaries que
no apareixen a la base de dades per no haver estat registrades pels / per
les professionals o per no haver fet us dels serveis del STAPSL més d'una
vegada.

Dit aix0, és necessari tenir en compte que el SIAPSL es constitueix
com el servei de més envergadura per a l'atencié del col-lectiu a la provincia
de Santa Cruz de Tenerife. D’acord amb les dades disponibles, aquesta
mostra representa gairebé la totalitat de persones sense llar identificades
en aquest municipi, un 71,5% del total de persones detectades durant 'any
2021 al'illa de Tenerife (Caritas Diocesana de Tenerife, 2022).

4.2. Instruments i definici6 de variables mesurades

Per a la disposici6 de les dades es va facilitar 1'accés al programa
de gestio6 de casos (APLISEM), aplicacio on es registra tota la informacio
basica de les persones usuaries i la derivada dels processos d'interven-
cio6 social, i als expedients fisics de les persones usuaries disponibles al
SIAPSL. Per a la codificacioé de la mostra es va utilitzar una llista on es
reflectien els noms de totes les persones que conformaven la mostra i se'ls
va assignar un codi individualitzat.

Per a la recollida de les dades s’ha dissenyat un full de registre ad
hoc amb totes les variables d'estudi. La fiabilitat d’aquesta eina es va
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determinar a través d'una analisi interjutges i va ser revisada i adaptada
per quatre professionals experts en l'atencié del sensellarisme del servei
referit. L'objectiu consistia a establir si I'instrument resultava d'utilitat
i s'ajustava a la informacio registrada a la base de dades per aquests
professionals.

Per a la seleccio de la mostra, des del SIAPSL es va proporcionar
una relacié de totes les persones que havien estat ateses durant els anys
202112022. A I'hora de recollir la informacio, al full de registre de variables
s'assignava el codi en lloc de les dades d’'identificacié de les persones, de
tal manera que no es poguessin relacionar les dades relatives a les varia-
bles d'estudi amb les persones participants (un document amb el nom de
les persones i els codis i un altre document amb els codis i les variables
d'estudi). Per tant, una vegada van ser recaptats, no hi havia possibilitat
d'identificar les persones en manipular la base de dades per a les analisis
estadistiques.

Per la seva banda, les variables mesurades recullen les dades so-
ciodemografiques de les persones usuaries, entre les quals el sexe, la
data de naixement, la nacionalitat, el nivell d'estudis i la situaci6 laboral,
acompanyada de la percepcié d’'ingressos i la seva classificacié per tipus. A
més d’aixo, entre les dades sanitaries, es recapta informacio sobre si es té
alguna discapacitat, problemes de salut mental, dependéncia i addiccions.
Finalment, tenint en compte la institucionalitzacié del col-lectiu, es creu
convenient registrar l'existéncia o no d’antecedents penals.

Dit aix0, a continuacio, es descriuen les variables considerades dins
del full de registre:

Taula 3. Variables considerades al full de registre

Tipus de

Factor variable

Categoria

Quantitativa Edats compreses entre:

Edat . 181 30 anys, 31145 anys, 46 i 65 anys, + de 65
continua
anys o NS/NC.

Espanyola, argentina, belga, bulgara,

. . Nominal colombiana, cubana, italiana, anglesa,
Nacionalitat s .
politomica marroquina, peruana, polonesa, portuguesa,
romanesa, senegalesa, sueca o0 venegolana.
. . Analfabet, Primaria / graduat escolar, Educacié

Nivell Nominal - . . .

d'estudis politdmica Secundaria Obligatoria, superiors, altres
formacions o NS/NC.

Situacio Nor'n{na.l Empleat/da, a I'atur, inactiu/va o NS/NC.

laboral politomica

Ingressos | Nominal Si, no o NS/NC.

economics politomica
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Ingrés minim vital, pensi6 de l'asseguranca
obligatoria de vellesa i invalidesa, pensio per
Nominal orfandat, prestacio canaria d’'insercié, pensio
politomica contributiva, pensié no contributiva, renda
activa d'insercio, subsidi per desocupacié o
subsidi per excarceracio.

Tipus
d’'ingressos
economics

Antecedents | Nominal Si 110 0 NS/NC.

penals politdomica

Discapacitat Nor_n{na.l Si, no, pendent o NS/NC.
politomica

Salut mental | Nowunal Si, no o NS/NC.
politomica

Dependencia Nor'n{na.l Si, no, pendent o NS/NC.
politomica

Adiccions Nor'n{na.l Si, no o NS/NC.
politomica

Font: Elaboraci6 propia.

Després d’haver obtingut la informacié anterior, es procedeix a
determinar les variables desencadenants del fenomen de porta giratoria
reconegudes per la persona usuaria o observades pel professional o la pro-
fessional de torn. Entre aquestes variables es troben: haver sofert violéncia
de genere; violencia intrafamiliar; problemes de salut per discapacitat,
dependeéncia o salut mental; presencia de conflictivitat en la convivencia;
haver experimentat problemes migratoris; sortir d'una situacié d’'instituci-
onalitzacio (centre sociosanitari / centre de salut mental / preso / centre de
desintoxicacio / centre d’atencio a victimes de violencia de genere); perdua
de la feina; manca o perdua de I'habitatge; i eleccié propia per desitjos de
conviure amb la parella, que es troba en situacié de sensellarisme.

Finalment, es considera pertinent plasmar si és la primera vegada
que se sol'liciten els serveis del SIAPSL i, en cas que no fos aixi, quantes
vegades s'ha recorregut al servei (nombre). D’altra banda, també es va-
lora I'ultim servei (Recepcié, SASEP, UMA, Pis Supervisat) que ha ates la
demanda de la persona usuaria i si actualment n'és usuaria.

4.3. Procediment

En primer lloc, es dissenyen els instruments necessaris per dur a
terme l'estudi de la informacio. Seguidament, després d’'obtenir la mostra
total d'usuaris/aries atesos/es pel SIAPSL, es comenca amb l'analisi dels
expedients des de la base de dades i els informes fisics a fi d'extreure la
informacié de les persones que s’han vist afectades pel fenomen de porta
giratoria. S’ha establert un periode minim de tres mesos entre el temps que
la persona va dur a terme un procés d'intervencié que va permetre accedir
a una alternativa d’'allotjament i és identificada novament en situacié de
sensellarisme pels / per les professionals del SIAPSL. S'ha consensuat
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amb aquests professionals d’'intervencio directa que aquest temps és el
prudencial per considerar que efectivament s’ha aconseguit la integracié
social després d'un procés malgrat la seva falta de solidesa a causa de tots
els factors estructurals i individuals que influeixen en aquesta realitat. Cal
destacar que moltes persones en situacié de sensellarisme accedeixen a
alternatives d’allotjament que no son estables o que estan convingudes
de manera superficial, de manera que no s'hi consolida la permanéncia.
Per tant, no resulta logic considerar-ho una veritable integracio social, atés
que la persona es troba en la mateixa situacié de vulnerabilitat i exclusié
residencial. A partir d'aqui, es recapten totes les dades especificades en
I'apartat anterior i es continua amb el treball de recerca en la seva fase
d'analisi de resultats a través del programa informatic SPSS 26 per, final-
ment, procedir a la discussio i les conclusions.

4.4, Disseny

Aquesta recerca té un enfocament mixt, perque l'instrument disse-
nyat per dur a terme l'estudi de la informacié considera una recerca tant
quantitativa com qualitativa del fenomen. D’aquesta manera, d'una banda,
es registren variables objectives i es generalitzen resultats i, d'altra banda,
es fa una descripci6 i comprensio interpretativa de la informacié extreta
dels expedients. A més d’'aix0, s'opta per una recerca pre-experimental, on
les variables no es manipulen i, per tant, els investigadors i les investiga-
dores es limiten a I'observacio del fenomen que analitzen sense introduir
cap modificacié o alteracio del fenomen. Bé és cert que aixo suposa una
falta de control de les fonts d'invalidaci6 de la recerca, que es limita a un
unic mesurament. Tenint en compte I'anterior, segons el tractament de la
variable temps, la recerca és transversal, perque la recollida de la infor-
macio es fa en un unic moment.

Pel que fa al tipus de disseny segons els objectius, se'n destaquen
tres tipus: exploratoris, en considerar aquesta recerca com un primer acos-
tament a un tema poc estudiat; descriptius, ja que expressen una realitat
donada; i explicatius, perqué pretenen establir una relaci6 entre les causes
i els efectes del fenomen en qiiestio (porta giratoria). De la seva banda,
I'amplitud de la recerca és macro, perque la mostra utilitzada esta com-
posta per una gran quantitat d'unitats d'analisi, les dades de les quals
soén obtingudes directament pels qui investiguen, emprant de tal forma
fonts primaries. Finalment, segons la finalitat de la recerca, aquesta es
considera teorica, pel fet que permetra indagar en el funcionament del
fenomen de porta giratoria que afecta el collectiu de persones en situaciod
de sensellarisme, la qual cosa implica tractar de conéixer i explicar aquest
fenomen. Pel que fa al pla d’analisi referit, després de 'aplicacié de les di-
ferents técniques i instruments inclosos en aquesta recerca, es procedira
al'estudi i interpretacié de les dades obtingudes. Per fer-ho, es categorit-
zaran, ordenaran i resumiran les dades amb la finalitat d’aconseguir els
objectius de la recerca.
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4.5. Aspectes étics

Aquesta recerca aborda una tematica delicada, la qual cosa la situa
en I'ambit de recerques sensibles. En el seu desenvolupament, s’ha donat
una importancia primordial a consideracions étiques de compliment obli-
gatori. En primer lloc, es va obtenir 'autoritzacioé dels responsables del
centre per accedir a la informacio pertinent i recopilar les dades neces-
saries conforme a les variables d’estudi. Posteriorment, es va procedir a
anonimitzar els expedients, assegurant aixi que no es pogués identificar
de manera directa o indirecta les persones involucrades, respectant la
seva privacitat i confidencialitat. Aixi mateix, es garanteix la integritat
i honestedat en el tractament rigorés de les dades, aixi com en l'analisi i
les interpretacions dutes a terme. Els requisits etics que regeixen aquesta
recerca s'ajusten al Procediment de Revisi6 Etica establert per la Comissié
Europea 'any 2013 per a la recerca de la Uni6é Europea, la Directiva de
Protecci6 de Dades 95/46/EC ila Carta dels Drets Fonamentals de la Unid
Europea (2000/C 364/01).

5. Resultats

Del total d'usuaris/aries (1.271 persones), 1.043 sén homes i 228 s6n
dones, percentatges que ascendeixen a 82% i 18%, respectivament. Aixi
mateix, la mitjana d'edat de les persones usuaries ateses el 2021 i 2022
és de 49 anys. Centrant-nos en el fenomen de porta giratoria, es detecten
131 persones usuaries afectades, de les quals 104 (79,4%) son homes i 27
(20,6%) son dones. Si categoritzem per trams d'edat, el 3% té entre 18 i
30 anys; €l 23,7% té entre 31 i 45 anys; el 62,6% té entre 46 i 65 anys; i el
10,6% restant té més de 65 anys. Pel que fa a la nacionalitat, el 73,3% de
les persones sense llar que han recaigut en la situacié de sensellarisme
son de nacionalitat espanyola, mentre que el 26,7% sén de nacionalitat
estrangera, entre les quals destaquen la nacionalitat venecolana (14,3%)
ila cubana (17,1%).

Quant al nivell d’estudis, el 41,2% disposa del titol de I'educacio
primaria, el 9,2% de 'educaci6é secundaria basica; el 7,6% de I'educacié
secundaria superior; el 12,2% de formacio professional i el 3% té un titol de
formacié universitaria. D'altra banda, destaca que I'1% ha dut a cap un altre
tipus de cursos o tallers formatius, mentre que el 3,8% de les persones és
analfabetaien el 22,1% dels casos no es va facilitar mai aquesta informa-
cio6. En relacio amb les dades socioeconomiques, el 74,8% de les persones
es troben en situacié de desocupacio, mentre que el 24,4% estan inactives
laboralment. El nombre de persones usuaries que disposaven d’alguna
mena d'ingressos economics ascendia al 57,3%. Per contra, el 41,2% no
té reconegut el dret a prestacions, subsidis, pensions o de qualsevol altra
mena d'ingrésienl'1,5% dels casos no es disposa d’'aquesta dada. Pel que
fa ala font d'ingressos, el 65,3% percep la pensié no contributiva (PNC) en
modalitat de jubilacié o discapacitat; el 8% l'ingrés minim vital (IMV); el
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5,3% larenda activa d'insercio (RAI); el 6,6% la pensié contributiva (PC); el
4% el subsidi per desocupacié; el 4% la prestacié canaria d'insercié (PCI);
el 2,6% el subsidi per excarceracio; el 2,6% la pensio6 per orfandat; i1'1,3%
I'asseguranca obligatoria de vellesa i invalidesa (SOVT).

Pel que fa a les dades sociosanitaries, el 42,2% de les persones usua-
ries té reconegut algun grau de discapacitat, mentre que el 54,2% no té cap
dictamen sobre aquesta qiiestio. Igualment, cal destacar que I'1% estava
a l'espera de valoracio per 'Equip de Valoracié i Orientaciéien el 3,8% es
desconeixia aquesta situacié. En aquesta linia, un 93,1% no té reconegut
el grau de dependéncia, mentre que el percentatge de persones que la té
reconeguda és de 3,1% i el nombre de persones de les quals no es disposa
informacié es correspon amb un 3,8%. El factor sobre salut mental té una
relacio significativa amb el sensellarisme, perque el 44,3% de les persones
tenen diagnosticada alguna patologia sobre aquest tema. Bé és cert que
del 4,6% de les persones usuaries del 2021 afectades pel fenomen de porta
giratoria no s’ha registrat informacio sobre 'existéncia o no de problemes
de salut mental, de manera que pot ser una patologia observada pel o per
la professional, pero no diagnosticada. L'addiccié a substancies toxiques
o comportamentals han estat altres factors vinculats d'una certa manera
amb el sensellarisme, d’aqui la rellevancia a considerar-la dins d’aquest
estudi. S'obté que un 55,7% té problemes de consum; un 40,5% no pateix
addiccions, i un 3,8% no aporta informacié sobre aquest tema. Pel que fa
als antecedents penals, un 66,4% de persones no té antecedents; un 30,5%
de persones si que els té, iun 3,1% de persones no donen informacié sobre
aquesta qiiestio.

Havent plasmat les caracteristiques generals de les persones sen-
se llar que es troben dins del fenomen de porta giratoria, es procedeix a
exposar el nombre de vegades que han experimentat aquesta situacio.
Dit aix0, un 64,1% de les persones ho ha experimentat una sola vegada,
mentre que €l 26,7% ho ha sofert dues vegades; el 8,4%, tres vegades i
I'1%, quatre vegades. A més d'aixo, abans de detallar quines han estat les
causes principals de la recaiguda, es creu rellevant coneixer I'ultim servei
del SIAPSL que ha ates la persona usuaria: un 9,9% han estat ateses pel
Servei de Recepcid, un 41,2% pel Servei de 'UMA, un 48,1% pel SASEP i
un 1% pel Servei de Pisos Supervisats. En aquesta linia, el 46,6% continua
sent usuari/aria dels serveis, el 53,4% havien acabat els seus processos
d'intervencié6 (ingressos en institucions, trasllats fora del municipi, accés
a una alternativa d'allotjament, etc.) i1'1% havia mort durant el desenvo-
lupament de I'estudi.

Hi ha nombroses diferencies entre les persones usuaries que, se-
gons la tipologia ETHOS, s’acullen a les categories 1, 214 (“sense sostre”,
“sense habitatge” i amb “habitatge inadequat”). Es per aixo que, a 'hora
d’especificar les causes que han desembocat en el retorn de la persona a
la situaci6 de sensellarisme, es fara una divisié entre les que utilitzen els
serveis d’allotjament i les que pernocten al carrer i recorren als serveis
de les unitats mobils d’'acostament. Darrere de les causes que han dut a
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les persones que fan us dels serveis d'allotjament a tornar a la situacié de
sensellarisme per primera vegada hi hauria les segtiients:

Grafic 1. Causes de perdues de I'habitatge i situacions adverses relacio-
nades amb les persones allotjades en els serveis

Font: Elaboraci6 propia.

Cal dir que un 9,7% del total de les 62 persones que fan us dels
serveis d’allotjament i s’han vist afectades per aquest fenomen una sola
vegada, no aporta informacio sobre el motiu de la recaiguda en la situacié
de sensellarisme o aquesta no es preveu a la base de dades. Quant a les
persones que pernocten a la intemperie i sén ateses per 'UMA, s’albira
que els motius han estat fonamentalment els seglients:

Grafic 2. Causes de perdues de 'habitatge i situacions adverses relacio-
nades amb les persones usuaries de 'UMA

Font: Elaboraci6 propia.

En el cas d'aquells/es usuaris/aries que han experimentat el re-
torn de l'exclusio residencial dues vegades (28 persones) i que utilitzen
els serveis d’allotjament destaca igualment, la primera vegada que van
perdre l'allotjament, la manca o perdua de I'habitatge per raons economi-
ques (39,3%); els problemes de conflictivitat en la convivencia en 1'ultim
allotjament (28,6%); la perdua de la feina (7,1%); la institucionalitzaci6 en
un centre penitenciari (7,1%); la institucionalitzacié en un centre de salut
mental (3,6%); la institucionalitzacio en un centre d'atencio a dones victi-
mes de violencia de genere (3,6%); per problemes migratoris (3,6%), o per
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haver sofert violéncia de genere (3,6%). La segona vegada que van perdre
l'allotjament, es detecta que en el 35,7% dels casos va ser per problemes
de conflictivitat en la convivencia en 1'ultim allotjament; en el 7,9% per
la manca o pérdua de 'habitatge per raons economiques; en el 3,6%
per la institucionalitzacié en un centre de salut mental; en el 3,6% per la
institucionalitzacié en un centre penitenciari; en el 3,6% per haver sofert
violencia de genere, i en €l 7,1% per haver perdut la feina. Cal dir que, en
el 3,6% dels casos, es desconeix la primera causa que provoca la recaiguda
en el fenomen, mentre que la segona causa es desconeix en el 28,6% dels
casos. Quant a les persones que dormen al carrer i son ateses per 'UMA
(vuit persones) sobresurt, la primera vegada, que un 37,5% retorna per
problemes de conflictivitat en la convivencia en I'tltim allotjament; per la
manca o perdua de 'habitatge per raons economiques en un 37,5%, i per
la perdua de la feina en un 25%. La segona vegada es deu majoritaria-
ment a la manca o péerdua de 'habitatge per raons economiques (62,5%)
i a problemes de conflictivitat en la convivencia (25%), i se'n desconeix el
motiu en el 12,5%.

Les PSL que han experimentat tres vegades el fenomen de porta
giratoria destaquen, en els casos que fan us dels serveis d’allotjament,
que la primera vegada es devia a la manca o perdua de 'habitatge per
raons economiques (50%) i a problemes de conflictivitat en la convivencia
en 'ultim allotjament (50%). La segona vegada es devia a haver sofert
violencia de genere (33,3%), a haver tingut problemes de conflictivitat
en la convivencia en 1'ultim allotjament (33,3%), a la manca o perdua de
I'habitatge per raons economiques (16,7%) i, en el 16,7% dels casos, es
desconeix la primera causa. I la tercera a la manca o pérdua de I'habitat-
ge per raons economiques (16,7%), i en el 83,3% restant aquesta dada es
desconeix. Aixi mateix, les quatre persones usuaries que pernocten al
carrer i utilitzen els serveis de 'UMA refereixen que, la primera vegada,
el retorn a la situacié de sensellarisme es deu a problemes de conflictivitat
en la convivencia en I'ultim allotjament (50%), a la perdua de la feina (25%)
0 no aporten aquesta informacio (25%). La segona porta giratoria es deu a
problemes de conflictivitat en la convivencia en 1'altim allotjament (75%),
mentre que en el 25% restant es deu a la pérdua de la feina. Cal destacar
que la tercera porta giratoria és motivada en tots els casos per problemes
de conflictivitat en la convivencia en 1'ultim allotjament.

Finalment, només un/a usuari/aria del servei d'allotjament ha ex-
perimentat el fenomen de porta giratoria quatre vegades, i Unicament es
coneix la causa de la primera recaiguda, que sén problemes de conflictivitat
en la convivencia en I'ultim allotjament.

A través de l'aplicacio de la prova estadistica Kolmogdérov-Smirnov,
es determina que la variable relacionada amb el nombre de vegades que les
persones deriven novament a la situacio de sensellarisme no segueix una
distribucié normal (z = 4,458, p = 0,000). Per a 'analisi de les variables és
necessari aplicar el procediment estadistic no parametric U de Mann-Whit-
ney perque es tracta de dues mostres independents i es determina que no
hi ha diferencies significatives entre el sexe i el nombre de vegades que la
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persona deriva en la situacié de sensellarisme (z = -1,288, p = 0,198). D'altra
banda, s’aplica la prova Kruskal-Wallis (ja que té més de dues categories)
per analitzar les diferents variables considerades en 1'estudi, i s'obtenen
els resultats que s’indiquen a la taula 4:

Taula 4. Analisi de variables socials i demografiques associades al
sensellarisme

Categoria Estadistica H Valor p
Nacionalitat 0,004 0,949
Nivell d’estudis 0,034 0,854
Discapacitat 8,330 0,215
Situacio laboral 0,815 0,665
Disposici6 d'ingressos 0,573 0,751
Tipologia d'ingressos 8,383 0,592
Malaltia mental 2,112 0,146
Dependencia 0,353 0,552
Addiccions a substancies 0,439 0,508
Antecedents penals 2,798 0,094

Font: Elaboracio6 propia.

S’obté que no hi ha una associaci6 estadisticament significativa en-
tre aquestes variables i el nombre de vegades que la persona experimenta
I'exclusié residencial.

Amb aquests resultats, es pot afirmar que el fenomen de porta
giratoria sembla no estar condicionat per les variables estudiades i que
aquestes no ajuden a predir quins sén els factors o situacions que influei-
xen en el fet que les persones experimentin la situacié de sensellarisme
diverses vegades.

6. Discussio

La recerca recolza els estudis anteriors, ja que confirma una preva-
lenca més gran d’homes en el collectiu de persones sense llar, com van
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indicar 'Institut Nacional d’Estadistica (2022) i Sanchez (2012). No obstant
aix0, s'observa un augment notable de dones en situacié de sensellaris-
me, reportat per Diaz (2021), que destaca un increment del 30,3% en els
expedients analitzats en anys previs a aquest estudi. A més, les troballes
desafien l'estereotip que les persones més grans de 65 anys sén predomi-
nantment afectades, ja que 'edat mitjana de les persones sense llar ronda
els 49 anys, segons I'Institut Nacional d'Estadistica (2022), dada que els
resultats de la recerca confirmen.

L'analisi de les dades sociodemografiques del fenomen de porta
giratoria confirma la masculinitzacié del col'lectiu de persones sense llar,
la qual cosa avala estudis anteriors (Fondation Abbé Pierre i FEANTSA,
2020; Sanchez, 2012). A més, s'observa que aquest fenomen afecta prin-
cipalment persones de més de 30 anys, amb una edat mitjana de 49 anys.
Encara que s’ha reportat un augment en el collectiu degut a l'arribada de
persones immigrants a Europa, els resultats d’aquest estudi mostren una
proporcié més gran de persones de nacionalitat espanyola en comparacio
amb estrangers (Fondation Abbé Pierre i FEANTSA, 2020). Contrariament
als estereotips que relacionen les persones sense llar amb la delingiien-
cia, aquest estudi mostra una baixa incidencia d'antecedents penals en
la mostra analitzada. Quant al nivell educatiu, s'observa que gairebé la
meitat de les persones que han experimentat el fenomen de porta giratoria
tenen unicament I'Educacié Primaria Obligatoria, la qual cosa difereix dels
resultats generals reportats per I'Institut Nacional d'Estadistica (2022), on
es destaca una prevalenca més gran d’'estudis secundaris en les persones
sense llar.

En aquesta linia, el baix nivell d’educaci6 esta estretament lligat
a l'escassa ocupabilitat d’aquest col-lectiu, la qual cosa, sumat a la falta
d'habitatge, dificulta 'accés a feines estables i ben remunerades (Matulic,
2013). Aix0 es tradueix en taxes de desocupacié significativament altes,
que arriben al 74,8%, i, en gairebé la meitat dels casos, I'absencia total
d'ingressos. Malgrat aix0, un 57,3% dels usuaris aconsegueix obtenir in-
gressos, majoritariament provinents de remuneracions publiques, entre les
quals destaca la pensié no contributiva (PNC) en modalitats de jubilacio
i discapacitat.

Les dades sociosanitaries revelen la presencia significativa de dis-
capacitat en les persones sense llar, especialment en aquelles que experi-
menten el fenomen de porta giratoria. Mentre I'estudi de la Red de Apoyo a
la Integracion Sociolaboral (2009) reporta que al voltant d'una de cada cinc
persones sense llar té discapacitat, aquest estudi revela que la xifra s’eleva
a dues de cada cinc persones (42,2%). No obstant aixo, només un 3,1% de
les persones té oficialment reconeguda la situacié de dependencia. Res-
pecte a la salut mental, I'Institut Nacional d'Estadistica (2022) indica que
aproximadament el 59,6% de les persones sense llar presenta simptomes
depressius. En contraposicié, en aquest estudi es constata que la majoria
de la mostra (44,3%) pateix alguna patologia mental, possiblement relaci-
onada amb problemes d'addiccions tant toxiques com comportamentals.
De les persones amb problemes d’addiccio (565,7% de la mostra), el 25,2%
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presenta una patologia dual, com assenyalen Caton et al. (2007). Aquesta
situacio influeix en la cronicitat del sensellarisme, ja que la pérdua d’'au-
toestima ila falta de perseveranca dificulten la recuperacio i la reinsercio.

Quant a les causes del fenomen de porta giratoria, Matuli¢ (2013)
subratlla la influencia de la privatitzacié del mercat i I'abséncia de politi-
ques socials, la qual cosa comporta un cost alt de I'habitatge, que en difi-
culta l'accés i el manteniment. Les dades recol-lectades en aquest estudi
reflecteixen que, en els casos en que s'experimenta el fenomen entre una,
dues itres vegades, una de les principals raons de recaiguda en la situacio
de sensellarisme és la manca o pérdua de I'habitatge per motius economics
(41,2%). Aixi mateix, encara que en menys proporcio, la perdua de la feina
(10%) es presenta sovint com a causa de recaiguda, tant en els qui utilit-
zen serveis d’allotjament com en aquells que pernocten a la intempeérie i
recorren a serveis de 'UMA. Segons Standing (2013), I'accés a la feina per
a persones en situacio de sensellarisme esta restringit i caracteritzat per la
seva precarietat, temporalitat i inestabilitat, la qual cosa genera una segu-
retat econdmica escassa, cosa que al seu torn incrementa les desigualtats
socials i propicia la caiguda en la situacié d'exclusié residencial extrema.

Segons Matuli¢ (2013), la falta de cobertura de les necessitats ba-
siques per part del sistema de proteccid social i la deterioraci6 de les
xarxes informals de suport augmenten les probabilitats d'experimentar
el fenomen de porta giratoria. A més, les persones sense llar solen en-
frontar una mitjana de nou successos vitals estressants, com ara abando,
violencia familiar, addiccions, divorci, entre d'altres (Guillén et al., 2020;
Matuli¢, 2010; Mufioz et al., 2003; Roca et al., 2019). La violencia de génere
també es destaca com una causa freqiient de retorn al sensellarisme, la
qual cosa reflecteix I'augment de dones en aquesta situacio. En relacio
amb la tornada a la situacié de sensellarisme després d'assolir la insercio
social, la conflictivitat en la convivencia s'identifica com una de les princi-
pals causes (40,5%). Per tant, segons Diaz (2021), és crucial treballar en el
desenvolupament i entrenament d habilitats socials, comunicacio, gestio de
conflictes i tolerancia a la frustracio per garantir una convivencia pacifica
i prevenir controversies.

7. Conclusions

Els resultats recolzen la incidéncia més gran de sensellarisme en
homes, resultat de processos diferents d'exclusio residencial. I'edat mitja-
na de les persones sense llar reflecteix nivells educatius baixos, cosa que
limita oportunitats laborals i perpetua l'exclusié social. La desocupacio
condueix a ingressos irregulars a través d'ocupacions informals. Aix0 ex-
plica el predomini de la pensié no contributiva i altres prestacions basiques
a causa de la cotitzacio insuficient per accedir a prestacions contributives.

Un percentatge alt de persones sense llar experimenten el fenomen
de porta giratoria i tenen discapacitats i/o problemes de salut mental no
oficialment reconeguts, pero detectats per professionals d'atenci¢ directa.
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Aix0 es deu a la falta d'atencié medica especialitzada que els permeti rebre
diagnostic i tractament adequats, aixi com el reconeixement formal o dic-
tamen per part de I'administracio. La falta d’educacié en salut i habits de
vida saludables empitjora les condicions sociosanitaries. La salut mental i
addiccions sovint coexisteixen, agreujant la deterioracio de I'estat de salut,
especialment en situacions de sensellarisme prolongat. Quant a la intersec-
cionalitat dels factors que influeixen en el fenomen de porta giratoria, no
es van trobar diferencies significatives entre les variables analitzades i el
nombre de vegades que una persona acaba en situacioé de sensellarisme.

Els resultats divergeixen de la segona hipotesi, que afirmava que
dues de cada tres persones experimenten la porta giratoria. En realitat,
només un 10,3% dels expedients analitzats (n = 1.271) han experimentat
aquest fenomen. Es descarta la tercera hipotesi, que sostenia que la ma-
joria dels usuaris recauen en la situacié de sensellarisme la majoria de
vegades. Encara que és cert que un percentatge considerable es veu afectat
per dues recaigudes, no és el més comu. A més, la quarta hipotesi, que
vincula la cronificacié del sensellarisme amb la porta giratoria, tampoc es
confirma. Quant a la cinquena hipotesi, els resultats obtinguts ofereixen
una visi6 inicial sobre l'eficacia dels processos d'intervencio i reinsercio
socials duts a terme pels serveis en casos d’aquesta complexa realitat.
No obstant aix0, no proporcionen informacié sobre la seva durabilitat en
el temps.

La falta d’habitatge per motius economics (41,2%) destaca com una
causa principal en la recurrencia del fenomen de porta giratoria. Contrari-
ament, la hipotesi 6 queda refutada segons l'evidencia recopilada de diver-
ses fonts iles respostes de professionals. En aquest sentit, es confirma una
connexio entre el sensellarisme, les condicions del mercat de I'habitatge i
les barreres d'accés actuals, la qual cosa emergeix com un factor crucial en
el patiment d’aquest problema. La privatitzacié del mercat i la insuficiéncia
de politiques socials condueixen a costos elevats d'habitatge, la qual cosa
en dificulta I'adquisicié i manteniment, i té com a resultat situacions de
precarietat residencial, infrahabitatge i manca residencial extrema. Amb
opcions limitades, les persones es veuen obligades a compartir habitatge
amb individus que poden tenir problemes personals o0 amb desconeguts
sense seguretat juridica, cosa que augmenta les possibilitats de conflictes.
Seguint amb la setena hipotesi, es conclou que un altre dels factors que
incideix significativament en la reincidéncia de la situacio de sensellaris-
me és la perdua de les xarxes de suport informals, que en la majoria de
casos s’origina per conflictes en la convivencia (40,5%). Davant d’aixo, és
essencial destacar la importancia de treballar en el desenvolupament i en-
trenament d'habilitats socials, comunicacio, gestié de conflictes, tolerancia
a la frustracio, entre d'altres, amb la finalitat de promoure una convivéncia
pacifica i prevenir desacords.

Aquesta recerca s'enfronta a la dificultat de 'escassa bibliografia
existent sobre el fenomen de porta giratoria i la seva interseccionalitat
amb els factors que contribueixen a la reincidéencia en el sensellarisme.
Aquest estudi ofereix una visio limitada d’aquesta realitat i es necessiten
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recerques addicionals per aprofundir en el fenomen i analitzar altres fac-
tors no considerats en aquest estudi, com el nivell de desenvolupament
d’habilitats socials, xarxes informals de suport, salut fisica, coneixement
de recursos disponibles, experiéncies d'estrés, situacié administrativa i
temps de residencia en el lloc, entre d'altres.
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