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Resum

El poder forma part consubstancial del treball social en la mesura
que implica l'entramat de relacions socials que produeix la intervencié
social. Partint de I'enfocament que proposa Foucault, aqui s’aborda espe-
cificament el poder de la professié de treball social i com s'incardina en la
practica quotidiana. El fil conductor és el binomi saber-poder que, en ter-
mes professionals, es llegeix com a disciplina - exercici de la professio. A
partir d'aixo, s'analitzen cinc dimensions en que poden donar-se manifes-
tacions de poder del treball social i que caldria saber gestionar. L'analisi
acaba, abans de les conclusions, amb una breu incursié en com es pot
revertir el sentit negatiu del poder en l'exercici de la professié de treball
social.

Paraules clau: Poder, relacions de poder, professio, saber, treball social.

Abstract

Power is a fundamental part of social work insofar as it involves
the network of social relationships that produce social intervention. Based
on the approach proposed by Foucault, the power of the social work pro-
fession is addressed specifically, as well as how it is embedded in every
day’s practice. The thread is the knowledge-power binomial, which in
professional terms is read as a discipline-exercise of the profession. From

1 Treballador social i doctor en antropologia social i cultural. Professor del Grau de Treball
Social a la Universitat de Lleida.
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this, five dimensions are analyzed in which manifestations of social work's
power can occur and that it are necessary to know how to manage. The
analysis is finalized before the conclusions with a brief foray into how
the negative sense of power can be reversed in the exercise of the social
work profession.

Keywords: Power, relationships of power, profession, knowledge, social
work.
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EIl poder no canvia les persones, només revela qui son realment.
José Mujica (expresident de 1'Uruguai)

Introduccio

Aquest article vol contribuir a I'aprofundiment d’'allo que suposen
les relacions de poder en l'exercici del treball social. Com sigui que la re-
flexi6 sobre el poder és un tema que m'ha interessat des de fa temps i no
es tracta de repetir el que ja esta escrit, crec necessari comencar fent una
minima contextualitzacié que situi en el marc de referencia des del qual
entenc i em plantejo el poder, especialment pel que fa al treball social, i
que ja vaig posar de manifest en un article anterior (PELEGRI, 2004).2

En aquell moment defensava que la professio del treball social ob-
viava la idea del poder o, almenys, eludia tractar-la. Ara, és de justicia
admetre que en els tretze anys que han transcorregut des d’aleshores,
ha augmentat forca el debat i la literatura entorn aquest concepte. Per
tant, tambeé voldria posar de relleu les aportacions dels collegues que han
aparegut en els darrers anys, i aixi enriquir la reflexio i el debat amb les
tesis que s’hi defensen.

Com deia en aquell moment, les definicions existents sobre el poder
sén moltes i fetes des de diverses perspectives. Entre tants autors que han
tractat el tema, Michel Foucault és un dels que, al meu parer, ofereix una
visié més adequada per a 'analisi del poder en I'ambit de la intervencio
social i, molt especialment, del treball social. De manera sintetica i per
situar el punt de vista de qué parteix, podem esquematitzar els principals
axiomes de la concepcié del poder que té Foucault en els segilients punts:?

= E] poder no és quelcom absolut sind relatiu; no es té, sind que
s'exerceix en funcioé de les relacions personals i institucionals
que s'estableixin.

= Tota la societat és un entramat de “relacions de poder” perque
sorgeixen i sén inherents a tota mena de relacions socials.

= El poder no és estatic, no té un origen unic, ni esta predeter-
minat; en aquest sentit no és unicament identificable amb els
“poderosos”.

= El poder no té per que ser sempre negatiu (com la coercié o la
repressio), siné que també, segons com s'utilitzi, pot ser bene-
ficids i alliberador.

= On hi ha relacions de poder hi ha resisténcies a aquest poder:
és a dir, no s'hi esta forcosament sotmes, sin6é que s’activen
formes de contrapoder.

2 Tanmateix, sera ineludible reprendre algunes de les premisses de l'article anterior per
confeccionar aquest nou relat, que és complementari de 'anterior.

3 Per a una explicacié més extensa sobre aquests punts i sobre els altres autors que fan
aportacions interessants a la concepcio del poder que aqui s'adopta, vegeu Pelegri (2004).
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= Actualment, el poder no s’aplica tant a disciplinar el cos, com
a modelar la ment mitjancant les normes i, per tant, utilitza
instruments simbolics.

En aquell article també desglossava 'experiéncia del poder que ex-
perimenta el professional del treball social a partir de quatre dimensions:
1) la vivencia que li traspassen els ciutadans/comunitat, tant d'allo privat
com de l'estructura social; 2) la relacié d'ajuda que estableix i que configura
una relacié asimetrica; 3) I'estructura de l'organitzacié en la qual treballa,
segons el seu nivell jerarquic; i 4) I'aparell politicolegal, és a dir, els tres
poders del sistema politic a qué esta sotmes.

Aquestes quatre categories, de fet, s'organitzen en dos sentits ba-
sics: el professional com a subjecte de poder (és subjecte quan du a terme
actes de poder) o com a objecte (quan rep els efectes del poder d'altri). En
cadascun d’aquest sentits hi hauria moltes coses a dir; aqui, pero, desen-
voluparem alld que els fa ser subjectes de poder vers els ciutadans® i, per
tant, responsables de com l'exerceixen, com el gestionen, a favor de que i
de qui I'empren, etc. Deixem per a una altra ocasioé l'interessant camp de
les organitzacions, on el professional pot ser tant objecte com subjecte
de poder.

Finalment, també és convenient rescatar de l'article anterior una se-
rie de mots que estan en 1'0rbita del poder perd no sempre s'hi identifiquen.
Ens referim a conceptes com autoritat, influéncia, control, manipulacio, etc.
Igualment claus per a les reflexions que farem son les tesis de Lukes que
precisen: “Tota relacié de poder implica, en ultima instancia, un conflicte
d'interessos” (sigui explicit, latent o potencial) i “la influencia pot ser o no
una forma de poder segons es doni o no un conflicte d'interessos”.

El saber: principal font de poder professional

Abordar el poder quan es refereix a un ambit d’activitat, sobretot si
aquesta activitat requereix certs coneixements esoterics —com succeeix en
el treball social-, obliga a parlar tant de la disciplina com de la professio.
Sense aquestes dues vessants no s’explica el potencial d'una determina-
da ocupacié per contribuir i influir socialment. Adoptant la perspectiva
de Michel Foucault, es veu que els coneixements que el treball social ha
anat forjant per intervenir en la realitat social constitueixen un saber que,
conseqiientment, li confereix un cert poder. El saber s’'associa més a la
disciplina i el poder a I'exercici de la professié. No es vol caure en la falsa
separacio entre teoria i practica pero, aquestes dues dimensions, que sén
inseparables, ens poden servir per diferenciar el més especific de cada
ambit.

4 Utilitzarem indistintament els termes ciutadans, usuaris, clients, persones ateses o si-
milars segons considerem que s'adigui millor amb el passatge del text, sense que aixo
signifiqui cap diferéncia substancial de fons.
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El saber (o també la veritat, en terminologia de Foucault) és el que
s'identifica amb la ciencia, el coneixement expert, és a dir, la disciplina,
pero tenint en compte no sols els sabers que elaboren els especialistes
siné també els sabers dels practics (ALVAREZ-URIA, 2015: 47). El saber
professional s’aconsegueix a partir d'un corpus de coneixement abstrac-
te que proporciona certa legitimacio cientifica per a 'autonomia d’'accio,
l'autoritat jerarquica, pero sobretot, per al poder professional (GUILLEN,
1990). Segons Rodriguez i Guilén (1992: 13), només el saber abstracte
pot redefinir continuament els problemes i les tasques professionals, i
defensar-los dels competidors. El substrat de tota professio, per tant, és
la tinenga d'un saber cientificotécnic, amb un grau de certa exclusivitat.
Com més coneixement especialitzat té una disciplina, més poder tindra
sobre la conducta humana (AGUAYO, 2007).

Segons Foucault, la societat adjudica a les disciplines (també a la del
treball social) tres elements d'un procés que té molt a veure amb el saber:
la vigilancia jerarquica, la sancio normalitzadora i I'examen. La vigilancia
jerarquica es basa en la inspeccié i el control, moltes vegades preventiu,
per evitar desviacions o conductes no acceptades socialment; el simbol
és el panoptic de les presons o dels psiquiatrics. Actualment el control no
requereix visibilitat, i transcendeix las barreres fisiques perque, segons
Tirado i Domeénech, en entorns extitucionals, la informaci6 de les bases de
dades permet la localitzacié permanent dels individus sense que siguin
conscients de la vigilancia (2001: 202). La disciplina també contribueix
extraordinariament a la normalitzacio, que vol dir, d'una banda, I'establi-
ment de normes socials per tal de poder determinar allo que no s'ajusta a
la regla prescrita i que ha de ser sancionat, i de l'altra, la possibilitat d’es-
tablir que s'ha de considerar normal i que desviat. Aquests estandards de
conducta sovint responen als criteris de la classe hegemonica i, tanmateix,
la norma es generalitza i només la coneixen els qui I'estableixen en base
al seu saber (AVILA-FUENMAYOR, 2006: 225).

El tercer estadi és I'examen, el qual fa possible qualificar el tipus,
la gravetat i la persisténcia de la desviacio de la norma, aixi com establir
classificacions dels examinats. Aix0 s'aconsegueix amb tecniques diagnos-
tiques i nosologiques aplicades especificament segons cada disciplina.
Teresa Zamanillo, seguint a Foucault (1994), enllaca els tres elements
analitzats: “En la relacié professional del treball social, com en totes les
relacions d’ajuda, el subjecte esta sotmes a la mirada del professional mit-
jancant '«examen», sota «una mirada normalitzadora, una vigilancia que fa
possible qualificar, classificar i castigar. Estableix sobre els individus una
visibilitat a través de la qual se'ls diferencia i se’ls sanciona»” (2012: 168).

A partir d’'aquestes reflexions, és pertinent la pregunta: de qué va
el saber del treball social? No es pot ignorar que aquest saber ha estat
tradicionalment (i d'alguna manera encara ho és) més debil que el saber
d'altres disciplines cientifiques. D’aqui que la capacitat d'influencia en 1'or-
ganitzaci6 social sigui més petita del que ho sén les disciplines classiques
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com la medicina o el dret, entre d’altres.® No és que el saber del treball so-
cial sigui menys rellevant ni que els beneficis que produeix tinguin menys
repercussio en la qualitat de vida de la poblacio, siné que la percepcié que
en té la societat el col-loca més a prop del saber “vulgar” (de la cura, assis-
tencial i de marcat caracter femeni) i aplicable exclusivament a uns sectors
socials, per si mateixos infravalorats (pobres, exclosos i, ara, dependents).
Com també cal ser conscients que entre el treball social i altres disciplines,
fins i tot dintre del treball social, continuen havent-hi lluites simboliques
per construir el significat dels conceptes que hagin de passar a ser oficials.
“La veritat oficial sera el punt de vista dominant que es reconegui com
a legitim, pero que, de fet, sera col-lectivament desconegut i, tanmateix,
col-lectivament reconegut i normalitzat” (IDARETA, 2017: 62).

Pero tot i la preponderancia del coneixement cientific com a font del
poder, les disciplines han experimentat un procés de generalitzacié® del sa-
ber. Cada cop més, el saber ja no ve revestit amb els seus tradicionals
signes d'autoritat i €s menys un producte exclusiu dels experts i més el
resultat d'una construccié social; també “té una consciéncia més gran
de les propies limitacions i del fet que ve inevitablement acompanyat per
un creixent no-saber” (INNERARITY, 2011: 2). En aquest sentit cal ser
conscients que, en el camp social, hi conflueixen una gran varietat de
sabers o, altrament dit, d'interpretacions sobre els fenomens socials dels
quals s'ocupen les professions socials.” Aix0 ens exigeix modificar la ma-
nera d’accedir al saber, obrir el focus de I'observacio incorporant-hi altres
mirades i obtenir el saber dels mateixos protagonistes, fent-los particips
d’'un aprenentatge compartit. “Es tracta d’aprendre sota condicions de
gran incertesa” (INNERARITY, 2011: 9), les quals comporten compartir
el poder de manera collaborativa.®

El poder: consequiencia del saber i altres
circumstancies
L'altre element del tandem sobre el qual s’edifica el poder de la pro-

fessio és la intervencio professional. El poder, com la moral, és present en
totes les professions; tots dos sén atributs implicits i qualitats ineludibles

5 Meéndez defensa que no és cert, almenys no totalment, que el treball social estigui subor-
dinat per les ciencies socials com un poder exterior a la mateixa disciplina, ni que sigui
una disciplina subsidiaria i sense cap tipus de poder davant de les estructures de poder
(MENDEZ, 2009).

6 Alguns parlen de “democratitzacié”, pero caldria tenir en compte la gran desigualtat en-
cara existent en l'accés al saber, la qual cosa contradiu el terme.

7 Es el que Foucault anomena “sabers sotmesos”, conjunt de coneixements que estaven
desqualificats, perqué es consideraven com no conceptuals o com insuficientment ela-
borats; o “sabers de la gent”, que no soén un coneixement comu sinoé particular, un saber
local, regional, que no gaudeix d'unanimitat (AVILA—FUENMAYOR, 2006: 220).

8 També Avila-Fuenmayor (2006) ens adverteix que aquets sabers poden ser colonitzats
pels discursos unics, amb el proposit de seguir controlant el saber i el poder; i que també
nosaltres podem caure en la trampa d'utilitzar els resultats obtinguts per a benefici propi
d’aquest discurs considerat com a cientific.
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de qualsevol practica en que es dona un servei. Hi ha multitud d’'elements
que fan evident el poder de que disposa una professié. Que molts dels usu-
aris que tracten els professionals del treball social hi vagin voluntariament
(tret de casos concrets, com en 'ambit de la justicia) no justificarien les
intencions i accions de coaccid, imposicié o violencia,® les quals entrarien
més en la categoria d'abus de poder. En 'activitat quotidiana, no obstant,
es poden distingir dues formes d'utilitzacié del poder, una d’'implicita i una
altra d’explicita, que desenvolupem a continuacio.

D’entrada, les professions es defineixen com la representacié d'un
collectiu de persones dedicades a l'exercici d'una determinada activitat,
que han aconseguit acotar un segment del mercat de treball i reservar-se’n
el monopoli d'actuacié en base a la tinenca d'unes competencies recone-
gudes legalment. Aix0 és la primera fita de I'estructura del poder profes-
sional. La mateixa professié esdevé una font inequivoca de poder implicit
perque deté la potestat d’organitzar un determinat camp d'accio. El procés
de professionalitzacié de les ocupacions (GUILLEN, 1990) es fonamenta
precisament a fer valdre aquest binomi del coneixement (o saber) que
comporta poder. Alhora, la professié configura una certa identitat a quila
practica, en tant que exerceix uns determinats rols i ocupa uns estatus que
provenen d’'aquesta practica professional. El coneixement abstracte esdevé
un mecanisme cabdal per al manteniment de posiciones socials de poder i
privilegi (RODRIGUEZ Y GUILEN, 1992: 10). Sergio Garcia analitza com la
persistent reivindicacio de la identitat professional del treball social (sovint
expressada amb la queixa que “no es respecta el nostre criteri tecnic”),
esdevé una estratégia per augmentar el poder corporatiu i “consolidar
el nostre ascens en 'estructura social de classes” (2009: 115). Tot i que
I'altima afirmacié sigui un peél excessiva, coincidim en bona part amb la
reflexi6 de l'autor, que es qliestiona si, de vegades, el professional no cerca
la seva identitat en el reconeixement dels caps, la qual cosa I'apropa a la
institucié pero l'allunya de les persones; és a dir, s'identifica amb les ins-
tancies de poder en lloc d’'identificar-se amb la poblacié amb qui treballa
(GARCIA, 2009: 118).

I encara es pot considerar un altre element de poder implicit que és
el prestigi que acompanya determinades professions. Hi ha qui defensa
que no és tant el saber teodric I'element que més contribueix al poder d'una
professio sind la seva capacitat de legitimacio en la societat. Celia Aguayo
diu: “L'estatus professional [...] és el resultat d'un procés de persuasio
—exercici del poder— impulsat per la mateixa professio, més que l'efecte
de les seves qualitats” (2007: 114). No obstant aix0, no es pot obviar que
en les professions es donen grans diferencies quant a legitimacié dels
seus membres, en funcio dels sectors o ambits d'activitat i de certs conei-
xements que son més valorats socialment que altres.

9 Laviolencia és un altre terme controvertit que moltes vegades sorgeix com a conseqiien-
cia de I'abus de poder, pero que per les connotacions que suposa presenta una complexitat
que excedeix les possibilitats d’aquest article. Sobre la violéncia i els seus tipus, vegeu
Jiménez (2002) i Idareta (2017).
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En la vessant explicita, trobem diferents manifestacions de poder
associades a les funciones professionals per aconseguir els objectius. Vagi
per davant el que ja es deia al principi, que el poder no s'ha d’entendre
com quelcom que és sempre negatiu sindé que també pot ser productiu i
beneéfic. Maribel Martin sosté que els professionals necessitem el poder
no solament per exercir la tasca amb rigor, sin6é també per defensar els
drets dels ciutadans (MARTIN ESTALAYO, 2011: 32). Pero el que cal tenir
en compte respecte al poder és la seva versatilitat quant a les formes iles
versions que pot adoptar dintre de les relacions socials, les quals mirarem
de sintetitzar en el seglient apartat.

Abans, pero, cal recordar I'axioma de Foucault del qual partim: que
tota relacio social és també una relacié de poder (no nomeés, certament,
pero el poder hi és sempre present). Com sigui que la intervencié social es
construeix basicament a partir de les relacions entre persones, ergoresulta
ineludible que els agents de la intervenci6 social es plantegin fins a quin
punt aquestes relacions esdevenen (conscientment o no; volgudament o no)
relacions de poder. El poder no és una forma de fer intervencié social, no
es dona solament en un model autoritari d'actuacio, siné que hi és implicit
en tota actuacio, sigui feta des del paradigma que sigui. Diu Alfonsa Rodri-
guez: “No s’esta utilitzant un poder, a través de les practiques critiques,
quan es porta a terme el necessari exercici de conscienciacio?” (2007: 122).

Antoén i Damiano (2014), seguint a Norbert Elias, plantegen que el
poder professional al qual ens referim, remet a la manera com aquestes
relacions socials es construeixen, s’exerciten, es posen de manifest, etc.,
a partir de la interdependéncia professional - persones usuaries. Aquesta
dependencia mutua acostuma a donar-se en un cert procés de desequilibris
dinamics basats en una capacitat superior d'uns o altres per installar i
promoure formes normalitzades d'acci6. Al contrari del que es tendeix
a pensar —que la relacié que s’estableix entre professionals i usuaris és
igualitaria i reciproca—, las desigualtats de poder fan que sigui una relacio
clarament asimeétrica (JIMENEZ BERTOMEU, 2002). De fet, si els profes-
sionals exerceixen un cert poder sobre els usuaris és perque se’ls reconeix
la competéncia i la incumbeéncia per part de la societat i les persones des-
tinataries (DE ZAN, 2012).

També caldria diferenciar el concepte d’autoritat del de poder en
la practica professional. S’entén que l'autoritat és l'atribut del poder le-
gitim i legalment atorgat a algu; “l'autoritat és el «dret» o 1'«obligacio»
de procurar l'obediencia, en canvi el poder és la «capacitat demostrada»
d’aconseguir que les coses es facin” (CARRION, 2009). Mentre que l'au-
toritat és una relacio interpersonal que es dona entre subjectes lligats de
manera jerarquica, el poder va més enlla i irradia en totes direccions. En
el fet relacional amb els clients o usuaris, el professional no té la facultat
que comporti obligar-los a fer allo que no vulguin fer. No es pot parlar
d'autoritat stricto sensu, si de cas, allo que en llenguatge col-loquial se sol
dir “autoritat moral”; és a dir I'ascendéncia sobre el subjecte que fa que
aquest se sotmeti per propia voluntat als designis d’altri.
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Aquesta aquiescencia del que no esta formalment obligat (més enlla
de casos dels quals depenen determinats beneficis, com veurem) ens porta
a una manifestacié de poder soft, al qual, habitualment, anomenem influ-
encia o persuasio. La influéncia té una part coincident amb el poder perd
una altra que se'n diferencia en que no hi ha conflicte d'interessos entre
els actors.’® Quan es parla de la influéncia com a poder, és quan s'utilitza la
manipulacié perque l'altre convingui en alldo que interessa al manipulador.
Pero també es pot exercir influéncia quan, en abséncia d’interessos, hi ha
un vincle de confianga que permet mostrar i convencer sense que es vegi
afectada la lliure decisié del persuadit.

Evidencies quotidianes de poder professional

Les expressions concretes de poder que empren els professionals
del treball social com a subjectes de poder sén moltes i aqui nomeés es pot
aspirar a fer-ne una aproximacio a les que es consideren més sobresor-
tints. Per fer-ho sense caure en una relacié forcosament incompleta, s’ha
optat per mirar de sistematitzar cinc nivells o dimensions que permetin
encabir-hi, si no tots, bona part de les exposicions del poder que es donen
en la practica del treball social, amb el benentées que sén dimensions que
estan intimament relacionades.

Dimensio burocratica

En 'ambit organitzacional trobem un primer element que acompa-
nya el poder del professional: la burocracia, que és el sistema d'actuacié
que, en un grau més gran o meés petit, regeix qualsevol ens organitza-
cional en que actua el professional. La burocratitzacié suposa la subjeccio
a reglaments i normes de funcionament que, sovint, poden desfigurar les
mateixes finalitats que donen sentit a I'accié. No es tracta d'una condi-
ci6 que crei directament el professional siné que aquest en pateix les
conseqiiencies i no pot sostreure’s de la seva influencia. En qualsevol
cas, el treball professional s'ha de sotmetre a l'estructura burocratica i,
gairebé sempre, aquesta estructura repercutira en el desenvolupament
de la intervencio social. La salaritzacié o proletaritzacio de les professions
també porta a una perdua més o menys gran de control sobre el procés i
el producte del treball professional, i a una expropiacié dels valors o del
proposit professional. El treball per compte d'altri en un ambient burocratic
provoca un deteriorament progressiu de I'autonomia i una subordinacio als
requeriments de la produccié (RODRIGUEZ Y GUILEN, 1992).

Es podria dir que 'organitzacié burocratica contamina el quefer
professional de la mateixa manera que l'activitat professional s’embolcalla
i s'autoprotegeix amb la burocracia organitzativa. Es un element de poder

10 Vegeu LUKES, Steven. Power: A Radical View. Londres: Macmillan, 1974, citat per Ernest
R. House (1994).
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que resulta funcional per totes dues parts tot i ser objecte de critica. De fet,
quasi sempre el prestigi del professional es veu reforgat (i magnificat) pel
prestigi de la institucio burocratica on treballa, igual que aquesta intentara
fer-se amb els serveis dels professionals més prestigiosos.

Dimensio simbolica

El poder també s’exhibeix a través d'un univers simbolic que acom-
panya els elements quotidians que conformem l'activitat professional. Al-
guns d'aquests elements poden ser fins i tot inconscients i involuntaris,
com succeeix amb la corporalitat del professional, quan entra en relacié
amb les diferents mentalitats de les persones ateses. Per exemple, la iden-
titat sexual (o de classe, o etnica, o d’edat, etc.) del treballador/a social i
els abillaments que I'adornen, o bé 'experiencia (i capacitats, o habilitats o
aptituds associades) poden significar, en determinats contextos, diferenci-
es importants de poder. El cos mai és del tot irrellevant a I'hora d’analitzar
el poder que percep l'usuari o client, perqué remet a la posicié hegemonica
que determinats grups tenen dins 'estructura social.

Els simbols prenen multiples formes, van d’'alld més general i gran-
dilogtient (els edificis on es treballa) fins als detalls més petits i trivials
com les distancies simboliques entre el professional i el client. San Juan
(2010), en un text molt illustratiu, parla dels “despatxos” com el lloc on es
generen les relacions de poder, amb permis o la complicitat de les mateixes
institucions: “el «poder dels despatxos» permet que les decisions es pu-
guin prendre anonimament: resulta dificil saber moltes vegades on, com i
qui decideix” (SAN JUAN, 2010: 644). El1 despatx remet a la metafora de la
“caixa negra” on el professional interacciona amb el ciutada sense supervi-
si6 directa externa, amb total autonomia i “jugant a casa” (no com en una
visita a domicili). Aquesta opacitat, que és imprescindible per garantir la
confidencialitat de la relacié de I'usuari amb el professional, també porta
associat el risc d’exercir un poder omnimode i ignorat institucionalment,
si s'actua amb actituds paternalistes o autoritaries.

Dimensi6é comunicacional

En les professions d’ajuda —entre les quals el treball social—, la co-
municacié juga un paper central. De fet, les relacions socials tenen en la
comunicacio els canals que les fan possible. Com va postular Watzlawick,
és impossible no comunicar d'una manera o altra; per tant no é€s estrany
que en la comunicaci6 s'hi puguin trobar demostracions de poder per part
dels professionals. Ens referim a la comunicacié en geneéric, tant en la seva
vessant formal com informal, verbal com no-verbal, privada com publica,
oral, escrita, etc. A més, com ja s'ha dit, es comunica amb tot el cos i, per
tant, amb la vestimenta i els ornaments, amb els posats i els gestos, amb
la mirada il'escolta activa. I cada vegada més s’haura de comptar amb les
possibilitats comunicatives que proporcionen les noves tecnologies de la
informacié ila comunicacio (TIC), algunes de les quals ja s’estan introduint
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en la practica professional, perd potser no sempre amb prou consciencia i
respecte per les persones que deixen fora —per desconeixement o manca
de recursos—, convertint-se en un nou risc d'imposicié de qui té el poder.

No obstant aixo, la paraula és encara el mitja de comunicacié més
valid per a les interaccions que estableixen els professionals. El discurs
(la veritat) que genera les practiques comunicatives és una estructura del
saber sobre una parcella de la realitat. El llenguatge, la terminologia i
I'argot professional com a expressio del discurs son també expressié con-
creta de poder que distancia i que reflecteix 'asimetria entre actors. Quan
s'esta avesat a utilitzar la veritat disciplinaria es pot caure en el perill de
no saber-la trametre als diferents interlocutors en funcié de les seves ca-
racteristiques. Es un signe de poder que utilitza la nomenclatura técnica,
curulla de significats per als que sén del gremi, perd ignota per al profa.

També la veritat —ara com a contrari de la mentida— hauria de ser
un atribut sagrat, inherent en tot moment al discurs del professional, i mai
al servei dels interessos d'un poder alié a l'interés del client. Al contrari,
s'estaria davant d'un abus flagrant de poder, perqué quan la paraula es
posa al servei de I'engany, les mitges veritats o I'ocultacié d'informacié
mostra una de les cares més indecents que pot adoptar el poder profes-
sional davant del ciutada que li ha fet confianca.

Dimensio procedimental

Arribem a l'estadi de 'accid, dels fets que constitueixen la practica
quotidiana per mitja de procediments més o menys estandarditzats. D'al-
guna manera el poder és la capacitat d'emprendre determinades accions,
amb la presumpcié que exerciran un influx positiu en el comportament
de les persones. Per tant, s’estaria davant d'un tipus de poder que alguns
autors! han tipificat com poder per, el qual remet a la idea d’actuacio
amb un objectiu determinat, i no tant com allo que pretén el domini de les
persones (poder sobre).

Malgrat tot, les tecniques d’'intervencio poden tenir també aspec-
tes de poder que coarten o condicionen la lliure voluntat dels usuaris. En
aquestes situacions en lloc d’exercir el poder expert i referent, que posa a
disposici6 les capacitats per acompanyar l'evolucié autonoma de la perso-
na (que seria un poder amb), es passaria a adoptar un poder basat en el
constrenyiment o en el joc de recompenses o penalitzacions. Sense arribar
tant lluny, Zamanillo troba quasi impossible “que els treballadors socials
no es reconeguin com a professionals de poder, almenys, en dos actes pro-
fessionals per excellencia: en el moment de I'entrevista i en el diagnostic”
(2012: 169). En tots aquests aspectes cal que es busquin estratégies per
evitar actuar com a professionals de control i passar a ser professionals de
I'emancipacié (GARCIA MARTIN, 2012).

11 Entre d’'altres: HOLLOWAY, J. Cambiar el mundo sin tomar el poder. Valencia (Venecuela):
Vadell Hermanos Editores, 2002, citat per Morales (2016).
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Sempre s’ha de considerar, pero, que I'acompanyament de la vida
quotidiana de la gent fa possible “acostar-se a la manera en que les per-
sones se situen en les relacions de poder, com les construeixen, negocien
i es resisteixen” (SILVA, SACRAMENTO I MENDONCA, 2015: 31). Per
tant, no s’hauria de menysprear la prerrogativa dels usuaris a oferir resis-
téncia al poder professional. Cal tenir present també “els qui s’hi oposen,
conformant una mena de dissidencia critica informal que prepara el ter-
reny a una oposicio, encara que només en algunes ocasions es manifesta
grupal i organitzadament, en molts casos per por del castig” (SAN JUAN,
2010: 645). Sovintegen ultimament els exemples d'oposicio organitzada en
moviments ciutadans que ofereixen resisténcia a politiques socials, i que
alhora interpel-len als professionals quan exerceixen determinats rols de
poder.'? Podem pensar que, en diverses ocasions, la iniciativa popular ja ha
sobrepassat els mateixos professionals en la seva funcio d’empoderament,
alhora que els professionals i les administracions sovint no han sabut
gestionar el conflicte de poder que s'ha generat. Perdo Méndez recorda que
“és amb la nostra practica professional que mostrem que les victimes del
poder en realitat sén actores i com a tals, poden ser les que exerceixin el po-
der” (MENDEZ, 2009: 126).

Dimensio actitudinal

Finalment, 'ambit més personal i encobert susceptible de contri-
buir a mostrar la diferencia de poder entre el professional i I'usuari és
el relatiu a les actituds amb qué cadascun dels professionals tracta els
usuaris. L'actitud expressa una certa disposicié d'anim, que es correlaciona
amb l'emoci6é subjacent, la conducta que es manifesta i els pensaments
associats. Sens dubte, és la dimensié més dificil de valorar i, fins i tot, és
complicat que el professional controli els significants que emet; no passa
aixi amb el ciutada, que rep els influxos actitudinals i que, rapidament, els
descodifica subjectivament. La in-concordancga d'impressions pot ser la font
d'una cadena de recriminacions que introdueixi determinats vicis en la
interrelacié, com ara desconfianca, prejudicis i, especialment, subjugacio.

L'actitud prepotent i inquisitiva del professional, la categoritzacié
negativa de les persones usuaries, el tracte fred, distant o insensible amb
les realitats per les que passen, els episodis de discriminacié injustifi-
cats, el sentit paternalista de l'atencié que es presta, la negacié o el poc
cas que es fa a la participaci6 dels afectats, etc., son formes actitudinals
que condueixen a crear més dependencia per part de les persones ateses
respecte al professional. Inconscientment i, fins i tot, sense mala intencio,
sén estrategies que serveixen al professional per reivindicar el seu poder,
per alimentar-lo i per posar-lo de manifest davant d'altres actors proxims.
Zamanillo advoca per “renunciar a l'actitud de «poder salvific» que té en
el seu si el treball social [amb la qual cosa] els professionals es podran

12 Ens referim a moviments critics amb l'anterior renda minima d’'insercid, la plataforma
d'afectats per la hipoteca, els moviments contra la pobresa energetica, etc.
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alliberar dels vaivens que tant els desorienten: de 'oscil-lacié de I'omnipo-
tencia (poder-ho tot) a la impotencia i viceversa” (ZAMANILLO, 2012: 166).

La dimensiod politica de la professio de treball
social

L'ultima aproximacio que s’'ha de fer al poder professional és el que
el vincula al rol politic. Actualment, les professions no exerceixen sols un
rol tecnicocientific o administratiu, sindé que a més a més prenen un rol
eminentment politic que és inseparable del seu paper classic. Aquesta
dimensié politica adopta dos possibles canals d’accié: quan el saber expert
es dedica a 'assessorament politic i quan la practica professional adopta
una clara intencionalitat politica en el sentit de provocar transformacions.
En el primer cas, és el paper que poden arribar a tenir professionals experts
en la presa de decisions politiques, rol que és més aviat escas pel que fa al
treball social i es limita als professionals que arriben als pocs carrecs de
direccio, proxims als llocs de poder politic de les institucions. En aquest cas
cal ressaltar que no és gens freqiient la tesi que el poder esta subordinat
al saber, siné que molt sovint passa exactament el contrari, que “el saber
expert és instrumentalitzat pel poder amb la finalitat de justificar decisions
politiques previament adoptades” (INNERARITY, 2011).

El segon cas és el que en aquest escrit més ens interessa perque en
el treball social hi ha una linia de pensament que ha treballat i divulgat
forca aquesta tesi. Des d’aquesta perspectiva, tot professional és un politic
de l'accid, i com a tal esta emplacat a participar en el poder o a influir-hi.
No hauria de limitar-se al saber disciplinari, perque l'accio social és politica
i no pot deslliurar-se del joc d'interessos que s’hi juguen. Per tant “s’ha
d’assumir eticament l'exercici del poder o influir en la seva distribuci6”
(AGUAYO, 2007: 80).

També Martin Estalayo advoca per “recobrar i nombrar la dimensio
politica de la disciplina i recuperar el desig d'exercir influencia politica amb
els nostres actes professionals” (2011: 36). I és des d’aquesta postura que el
treball social pot reconciliar-se amb el poder. El professional, com a subjec-
te de poder, ja no el dirigeix sobre algu siné que el posa a disposicio de la
societat, ja no especula amb jocs de poder, siné que 'enfronta, plenament
conscient, als interessos de les elits. La proposta de recuperar la dimen-
sio politica apunta també a 'element d'identitat i a la manera d’'exercir la
professi6 avui. Es una invitacié a reconéixer el poder del treball social, tot
reivindicant que el treball comunitari és el més genuinament politic que
es pot dur a terme (ZAMANILLO Y MARTIN, 2011: 111).

Per0 per aixo cal fer previament un procés d’empoderament profes-
sional i de la ciutadania. No entrarem a fons a tractar de 'empoderament,
que requereix un article propi, pero no podem obviar la necessitat que
els professionals siguin conscients que tenen més poder (sols, pero so-
bretot col'lectivament) del que desenvolupen. Edurne Aranguren (2014:
140) formula la hipotesi que tot i ser I'empoderament un eix central en la
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disciplina del treball social, la professié manifesta grans dificultats pel
seu empoderament personal, professional i, també, intelllectual. També
Alfonsa Rodriguez apunta que amb la creacié d'uns altres tipus d'escenaris
professionals, a més de ser positiu perque els ciutadans recuperin poder,
pot tenir com a conseqiiencia que nosaltres com a professionals recuperem
un tipus de poder que “doti les nostres intervencions socials de potencia
per al canvi en els ciutadans, en les institucions, en la realitat social i en
nosaltres mateixos” (2007: 123).

Conclusio

No crec que sigui gaire agosarat dir que els professionals del treball
social, per perfil sociologic —i també ideologic— solen ser bastant refractaris
al poder. Aqui, pero, s'ha volgut insistir en que el poder professional és
inevitable, és inherent a la mateixa professié perque forma part de tota
relaci6 social i, encara més, quan aquesta relacioé implica una interaccio per
si mateixa asimetrica, en la qual algu hi acudeix perque necessita l'ajuda
o els serveis d'un altre.

Com a conseqiiéncia, s'ha intentat demostrar que si algu vol esde-
venir un professional del treball social excellent, no pot oblidar-se d’aquest
atribut afegit a la professio, tant en la seva vessant de construccio del saber
(disciplina) com en la de la practica (exercici professional). I també s’ha
pretes defensar que, si es reconeix el poder que es té, només hi cap una al-
ternativa logica consistent: atendre la gestio d'aquest poder. Aix0 suposa,
primer, mirar d’evitar els abusos de poder que, fins i tot inconscientment,
es filtren en la practica professional; i, segon, prendre consciencia de la
necessitat d'empoderar-se personalment i com a professio, per desenvolu-
par un poder positiu que, en sintonia amb la poblacié també empoderada,
permeti aconseguir canvis efectius en la realitat.

Finalment, cal subratllar que els actes de poder real en l'exercici
professional pertanyen a l'esfera individual i cadascu és personalment
responsable del seu control; pero el nivell disciplinari s’ha format transge-
neracionalment i s’ha anat creant col-lectivament. Aixo implica que l'ordre
de progressioé resolutoria s'inverteix, €s a dir, cal comencgar per gestionar
i superar cadascu les falles que afecten el seu poder en l'exercici de la
professié per tal d’arribar a transformar el poder que prové del saber dis-
ciplinari i afecta tanmateix la propia identitat.
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