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Resum?

Partint del recorregut del treball social quant a 'assoliment d’ob-
jectius de la disciplina i la insatisfaccié generalitzada del col-lectiu profes-
sional, aquest article intenta plantejar una redefinicio del treball social.
Exposa la necessitat d’allunyar-nos de la definicié que encasella la inter-
vencio del treball social en ambits centrats en una problematica concreta
per acostar-nos a una intervencié més integral i centrada en la necessitat
ila col'lectivitat.

Planteja una reflexié critica i completa de les diferents formes d'in-
tervencio del treball social respectant la forma més tradicional i apel-lant
a la reflexi6 dels professionals per generar intervencions més innovadores.
El treball en equip i el temps son clau per generar aquests canvis. Ana-
litza també els multiples factors que influeixen en la decisié d'intervenir
d'una determinada manera i apodera els treballadors socials recordant
com aquesta professio influeix de manera directa en l'elaboracié de les
politiques socials més enlla d’'intervenir per executar-les.

Paraules clau: Processos de canvi, intervencié integral, reflexié, innovacié
social, influéncia del treball social.

1 L'autor és treballador social i socioleg, ha treballat de 1981 a 1994 al Departament de
Serveis Socials de I'’Ajuntament de Girona (experiencia que és al darrere de les seves re-
flexions). En I'actualitat és professor de 'EUTS de Barcelona i de la Universitat de Girona.
Aquest article es un resum d'un capitol de 'assaig (Barbero J. M., 1995): “Viure el Tre-
ball Social -reflexions sobre el treball social, 'avaluacio i la critica de la intervencio-"
de propera publicacié en la col-leccié Accidé-Investigacid en Politica Social, Ajuntament de
Girona.

2 Elresum iles paraules clau han estat elaborats pel Consell de Redaccié amb motiu de la
present edicio.
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Abstract

Based on the track record of social work in terms of achieving the
discipline’s goals and the widespread dissatisfaction among the profession-
al community, this article seeks to propose a redefinition of social work. It
reveals the need to steer away from the definition that pigeonholes social
work intervention into areas focused on specific problems and instead
move towards a more comprehensive intervention centred on needs and
the community.

It presents a critical and wide-ranging reflection on the various
means of social work intervention, respecting the more traditional ap-
proach and calling on professionals to reflect in order to generate more
innovative interventions. Teamwork and time are critical to bringing about
these changes. The article also analyses the numerous factors that have
a bearing on the decision to intervene in a particular way, empowering
social workers by reminding them how this profession directly impacts
the formulation of social policies beyond merely working to achieve their
implementation.

Keywords: Processes of change, comprehensive intervention, reflection,
social innovation, influence of social work.
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[. INTRODUCCIO
INCREDULITAT I OPCIONS EN EL TREBALL SOCIAL

L'evoluci6 i extensio del sistema de serveis socials espanyols d’enca
de la Constitucio de 1978 ens ha portat a créixer, tant en magnitud com en
qualitat. Hem avancat forcga, tot i que es reconeix que encara tenim uns
serveis socials, i en general un sistema de benestar social, insuficientment
desenvolupat. Aquest creixement, que reconeixem, ha anat acompanyat
d'altres evolucions no tan agradables: una perceptible burocratitzacio,
aparellada a la necessaria organitzacio i jerarquitzacio i, també, formes
d'anquilosi en aquelles atencions més comodes o simples. Aquests darrers
aspectes, per sort, ens fan sentir forca incomoditat.

Ara, a més, com a treballadors socials i com a persones, ens tornem
a trobar amb una dicotomia, ja tipica, en relacié amb les politiques socials.
La temptacié de molts conservadors és donar marxa enrere en els drets
socials; no sembla que les conquestes socials hagin estat tan fermes com
haviem arribat a pensar. Una qiiestié fonamental per a nosaltres és saber
quin tipus d’actitud s’'imposara en el camp del treball social: acabarem per
assimilar aquest pensament liberal, “vell com la pana”, perd que ara se'ns
presenta aixi de “nou”, de “natural”, abassegadorament victorios (reduir el
deficit public, reduir la despesa social...)? En aquesta onada, esdevindra
el sistema de serveis socials una alternativa barata a les prestacions de
dret?, es reduiran les seves possibilitats de servei? Aquestes sén opcions
de la politica social.

Certament, és dificil parlar dels valors que podrien guiar-nos; de
fet, no tenim les coses tan clares... No tenim, tampoc, confianca en que
I'*imaginari professional”® que ens connecta sigui favorable a resistir-se
als conservadorismes o, contrariament, a adaptar-se... L'“adaptacio” de les
poblacions destinataries té tanta historia en la professio, que potser ens
hauriem de preguntar si no és el reflex de 'actitud de la professio enfront
del poder! (submissio, professions subalternes...?). Potser és aquesta l'ac-
titud que es troba a la base de la incredulitat sobre les possibilitats que la
professié pot tenir com a referent de certs canvis.

Una altra opcid és, potser, recuperar certs anims en favor dels pro-
cessos solidaris i certa “confianga” en les possibilitats professionals que
escombrin la “incredulitat” que tan s'estén entre els treballadors socials.

Es una gran contrarietat exercir una professio sense creure en certes
possibilitats relacionades amb aquesta; sobretot, perque els resultats que
s'obtindran tendiran a confirmar que el millor és no creure-ho. Quan es
treballa en tasques relacionals, en interaccions socials, sense creure-hi és
dificil obtenir resultats satisfactoris. La incredulitat, probablement, treballa
com a profecia que s’auto-acompleix.

3 “L'imaginari professional” com un especial sistema de representacions i creences... (Cas-
tel, R. 1984).
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La nostra certesa inicial és que el treball social podria ser un refe-
rent (molt més significatiu que no ho és ara) d'una serie de respostes socials
a problematiques davant les quals les institucions, en les quals també
participem, i a les quals contribuim a definir, no estan tenint prou exit o
sensibilitat. Sembla, per exemple, que la resposta social, politica i 'admi-
nistrativa, institucional, es poden veure afavorides quan el treball social
€s concebut i practicat com un conjunt integral de processos. Aquesta és
la proposta que pretenem defensar argumentadament.

II. EL. TREBALL SOCIAL ES UN CONJUNT
INTEGRAL DE PROCESSOS

IMATGES DEL TREBALL SOCIAL

Les persones que soén alienes a una professié en tenen imatges
estereotipades en les quals predominen aquells aspectes que s6n meés
coneguts, més publics o aquelles actuacions que arriben a ser més quoti-
dianes en l'exercici practic que se'n fa. Aixo és ben normal. Sovint, pero,
els propis estudiants d’escoles i facultats reprodueixen aquestes imatges
del treball social quan donen importancia desmesurada a una técnica o a
un conjunt de técniques (per exemple el “casework” entre els diplomats
en Treball Social) i no valoren o tenen dificultats per captar quines sénien
que consisteixen altres tasques i quines tecniques s'utilitzen.

La veritat és que si aquelles imatges ens produeixen tanta animad-
versio als qui formem part de la professio, es deu al fet que algunes de les
practiques no sén tan lluny de la imatge. En el fons, haurem de reconeixer
que ens provoquen incomoditat i malestar perqué expressen descriptiva-
ment una part del que succeeix ara i aqui en les professions socials. A més,
sembla que quan no oposem, de manera activa, unes altres visions i practi-
ques alternatives del treball social, aquelles formules acaben imposant-se
entre els professionals elles soletes, sense necessitat de predicar-les, o
d'ensenyar-les. De fet, qui les predica explicitament? Ningu! Quan hi ha
carencia de referents orientadors, el treball social s'acaba adaptant a allo
que d’ell se n'espera.

Ens cal, absolutament, trencar amb aquestes imatges. I tenim sort,
perque, a hores d’ara, a un treballador social encara li plau molt més com-
prendre la seva professio d'una manera ben diferent: li agrada entendre el
treball social com un conjunt de processos que configuren un tot integral
d’'activitats que comprén el coneixement de situacions, la interpretacié de
problematiques, la intervencio en les poblacions i, també, com una activitat
reflexiva (accio, reflexio sobre 'accio i redefinicio de 'accid). De fet és en la
combinaci6é d'aquestes activitats, com un tot integrat, on el treball social
assoleix el caracter de disciplina, els trets de professié técnica. El treballa-
dor social es converteix, amb aquesta forma d’entendre la professio, en un
expert capag¢ de dissenyar objectius i processos de canvi o transformacio
d’'una situaci6 personal o collectiva, tenint en compte i sabent cercar les
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dades significatives que defineixen un context o entorn de partida. El pro-
fessional, segons aquesta perspectiva, també és capag d'observar aquests
processos en els quals intervé i pot corregir, en el futur, aquells aspectes
de la intervencié que no resulten satisfactoris.

El treballador social que volem promoure intervé i reflexiona quo-
tidianament i, per tal de fer les dues coses disciplinadament, programa
I'accié i programa la reflexio (elabora, amb altres companys, programes i
propostes d’'intervencio6 i d’avaluacio).

EL CANVIES UN OBJECTIU ATRACTIU

L'objecte teoric del treball social son els canvis que facin referéncia
a alguns aspectes del context/entorn, de les relacions, del moén espiritual,
de les circumstancies materials, etc. Qui defensara que 1'objecte teoric
siguil'estabilitat del sistema social o 'adaptacié de les persones, sila legi-
timitat de la nostra tasca es troba en remoure les situacions de necessitat,
injusticia, insolidaritat, en trencar obstacles...?

Per a produir canvis, els treballadors socials estableixen uns plans
d'accid/intervencio, especifics a cada situacié, que consten d'objectius,
d'activitats, de metodes, d'unes formes organitzatives, de formes de relacio
amb els subjectes/poblacions i amb altres serveis, d'unes maneres espe-
cials d’entendre aquest conjunt d'elements i les relacions entre aquests.

Remarquem que els canvis que imaginem i que cerquem no soén pas
exclusius del subjecte o poblacions que pateixen problematiques deter-
minades o marginacié, siné que inclouen o haurien d'incloure la societat
en general, les politiques que es fan, les institucions i, també, a nosaltres
mateixos (personalment i professionalment).

Precisament, perqueé els canvis han d’afectar-nos, el disseny de les
relacions amb les poblacions ha d’'ésser un element primordial d’aquestes
propostes. En treball social sempre s’ha parlat de la importancia de la
participaci6 dels subjectes i poblacions. Les dificultats per aconseguir-ho
son ben grans, pero ens caldria, potser, comencar per variar el nostre propi
llenguatge i en lloc de pensar en termes de “plans d’'intervencié o accid”,
comencar a fer-ho en “plans d'interacci¢”, tot subratllant la reciprocitat del
caracter de la comunicacié i de la relacié, i també la prioritat que aquests
dos aspectes tenen en el treball social. Aquest canvi en la comprensié
dels nostres plans implicaria, probablement, que no podriem parlar de
“plans” o “projectes” sense que hi hagués una elaboracié conjunta entre
els professionals i els propis subjectes.

Els treballadors socials no ens enganyem sobre les possibilitats de
canvi, ni tampoc sobre la seva intensitat (a vegades, la desconfianca res-
pecte d'aquesta possibilitat és molt gran). Els canvis s6n sempre costosos
i, també, forga més lents del que se sol esperar; els canvis, siguin en la
personalitat dels subjectes o en la seva consciéncia, en la capacitat d’au-
tonomia de les collectivitats o en les estructures socials, no sén pas facils.
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SUBJECTES INDIVIDUALS I SUBJECTES COL-LECTIUS

Als treballadors socials també ens agrada que no limitin la nostra
feina a una de les formes particulars de relacié amb les poblacions desti-
nataries de les nostres atencions. Preferim que s'entengui que les nostres
tasques tenen com a destinataris tant els individus com els grups o les
collectivitats. Es a dir, que rebutgem que les nostres tasques es vinculin
preferentment o majoritariament amb una forma de relaci6 particular: a
I'assistent social amb la relacié individual o familiar, a I'educador amb el
grup de jovent, etc. Els treballadors socials podem realitzar les nostres
tasques técniques amb les persones en qualssevol de les situacions rela-
cionals. No volem limitar-nos a unes formes tipificades. Volem intervenir
fent us, en cada moment i entorn concret, d'aquelles formes de relacio
que siguin més adients i més viables per assolir els objectius, segons la
valoraci6é dels métodes i activitats que considerem més interessants per
a produir els canvis.

El nostre subjecte de relacid sén, doncs, “les persones” indepen-
dentment del fet que amb elles ens relacionem de manera molt particula-
ritzada o de manera més mediatitzada, pero igualment natural i adequada,
com a membres d'un grup o com a veins d'un barri.

L'amplitud de mires del treball social ens ha portat sovint a comprendre
les tasques com a animacié i promocio social, desenvolupament, organit-
zacio o dinamitzacio de poblacions, de collectivitats, o de territoris, etc.

Una classificacié molt popular, pero, també, bastant insatisfactoria,
estableix que hi ha tres tipus de treball social: el treball social “comunita-
ri”, el “grupal” iI'"Individual”. Entesa de manera rigida, aquesta classifica-
ci6 xocaria amb les consideracions que estem fent en defensa d'un treball
social exercit de manera integral i adrecat a la globalitat de dimensions i
subjectes del “social”. Un problema més greu seria el fet que aquesta clas-
sificaci6 servis de legitimacio a actuacions que solament consideren 'indi-
vidu com a subjecte, un tipus d’entrevista estereotipat com a instrument,
un despatx com a ambient i un informe com a relacié interinstitucional i
interprofessional. Una actuacioé tan reductiva trenca amb aquell “imaginari
professional” que pensa les tasques amplies, relacionals, educatives, di-
namiques i dinamitzadores. Trenca amb la definici6 del treballador social
com un professional de caracter fonamentalment generalista (que no vol
dir, com s’ha vist, sense habilitats especials i valuosos coneixements sobre
les poblacions i organitzacions).

Aquella trilogia classificatoria unicament té sentit en tant que tipus
ideals, sense referent en les practiques concretes del treball social: les
practiques no poden limitar-se a un unic subjecte, normalment es dona
una combinacié d'ells (individus, families, grups, institucions, situacions
collectives...). Possiblement és aquesta la raé que ha portat al fet que
també es parli d'"accid col-lectiva” per referir-se al treball social “comu-
nitari” i “grupal”.*

4 Vegeu C. Bachmann i J. Simonin (1982). En el cas frances la diferent terminologia, amb
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La perspectiva de treball més amplia que, en la nostra tradicio par-
ticular, hem vinculat al concepte “treball social comunitari”,® ha d'evitar
caure en el parany que s'amaga darrere €l terme “comunitat”. Es un con-
cepte poc univoc i, per tant, dificilment util per posar-nos d'acord sobre el
fenomen del qual parlem (tant refereix a familia com a comunitat de na-
cions, com a comunitat religiosa o escolar o...), pero sobretot molt carregat
de connotacions calides (I'arca de Noé és plena de gent estupenda, plou per
a tothom!) i provoca “illusions” (quan pari de ploure hi haura un paradis!).

Un treballador social no pot ignorar que la societat i les poblacions
locals concretes amb les quals ens relacionem no sén homogeénies, que es
troben escindides en classes socials, estatus, jerarquies; separades per
barreres relacionals, psicologiques, prejudicis, posicions socials diferents,
etc. Per tant, quan desenvolupem tasques “comunitaries”, haurem de cen-
trar en el nucli de les preocupacions les poblacions que normalment s’'ex-
clouen socialment, economicament i culturalment. Precisament el concepte
“comunitat” confon aquesta perspectiva i tendeix a provocar el seu oblit.

Parlant de “comunitat” no caurem en el parany de creure en una
unitat d'interessos o de consciencies. Aquesta unitat no se sol donar entre
les poblacions dels territoris en que treballem. En les “comunitats” poden
sorprendre les poques coses “comunes” que hi ha i, per aixo, quan el treba-
llador social ho ignora o deixa de considerar-ho una dada fonamental, pot
estar ignorant aquells que estan més desfavorits, els que no tenen forca per
manifestar-se, els exclosos, precisament la poblacio a la qual genuinament
ha de considerar subjecte de la seva feina i ha d’adrecar més esforcos de
promocio.® O bé, pot no entendre per que hi ha certs grups socials amb els
quals gairebé no hi té contacte, que no s’'aproximen al centre social o que
rebutgen apropar-se als serveis socials. Darrere la idea de cercar quins son
aquells interessos “comuns” se'ns pot amagar una senzilla realitat: que
els grups poderosos ho sén en la mesura que tenen la capacitat d'imposar
les seves visions i interpretacions als que sén més febles.

Aquest error pot arribar a ser més comu del que sembla. Algunes
vegades el treballador social cau en el parany de considerar com a inte-
ressos del conjunt de la poblacio, aquells que s'expressen, les propostes
que es canalitzen bé, aquelles reclamacions que tenen veu, aquella part
de la societat que té poder: el ciutadans representats, les associacions, les
entitats del barri, etc. Si parem atencio, pero, aquesta “comunitat” no és nu-
mericament majoritaria; si analitzem 'extraccié social dels membres de les

independéncia del seu possible encert, ha estat acompanyada dels problemes lingiistics
de traducci6 del terme “community” en “collectivité”.

5 En el nostre pais els models més coneguts remetrien sobretot al model de “desenvolu-
pament de la comunitat” de 'ONU (1957) i al model d'“organitzacié de la comunitat” en
Muray G. Ross (1967). Un exemple de trasllat a Europa d'aquests models es troba en: “Le
Developpement Communautaire et les services sociaux dans les regions urbaines”, Na-
tions Unies, Genéve, 1959.

6 Succeeix, sovint, que hi ha segments d'aquestes “comunitats” que es mobilitzen, sobre-
tot, contra els altres (convertir en zona verda aquell bloc de pisos de lloguer barat habitat
pels més pobres, incrementar la vigilancia policial en el barri o fer “patrulles”, oposar-se
al centre terapeutic, tractar d’evitar la matriculacié de certs nens, etc.).
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juntes de les associacions, dels grups politics, les persones significatives,
etc., veurem que les classes socials amb posicions socioecondomiques més
inestables i amb nivells de formacidé més baix gairebé no hi tenen repre-
sentacio. Encara que la gent organitzada tingués bona voluntat, li falta el
coneixement i la sensibilitat respecte d’aquells problemes que preocupen
a les poblacions més febles.

LA GLOBALITAT I TREBALL “SOCIAL”

Des d’ara caldria comencar a dotar de contingut els termes “treball
social” com a accio6 de transformacio6 o canvi del “social” (I'individu i tota
la resta: les institucions, els grups socials, la interaccié entre els subjec-
tes, etc.), per sobre d'aquella accepcid de “treball social” com a accio de
“cura”,id'"atencié”, d'"assistencia”. Fent aix0, el pur tramit deixara d'ésser
considerat treball social, igual a funci6é d'una professio social, i passara a
ser considerat un ofici administratiu.

Als treballadors socials, tot i que ben sovint ens especialitzem a
I'entorn de problematiques especifiques i que classifiquem els programes
d'intervencié o els serveis seguint la definicié d’aquestes problematiques
(minusvalues, sense sostre, pobresa, toxicomanies, desescolaritzacio, ab-
sentisme), ens agrada comprendre la nostra feina com una activitat que
té com a eix vertebrador els subjectes i poblacions en totes les seves di-
mensions; com una intervencio de caracter global i transversal; és a dir,
que considera totes les situacions del subjecte o poblaci6é destinataria
sense exclusivitat, totes les dimensions que de manera significativa con-
tribueixen a definir les situacions; com una intervencié que no es limita a
actuar sobre una part reduida d’'aquestes, siné que considera la necessitat
d’entendre les implicacions practiques de les interrelacions que es donen
entre dimensions.

Malgrat la temptacio de definir el contingut de la professio en relacio
a una serie de disfuncions, mancances, necessitats i handicaps (temptacio
que, a vegades, ha estat vinculada a un desig d’obrir un camp competencial
exclusiu o acabar amb cert malestar produit per I'absencia de limits clars),
als treballadors socials ens agrada comprendre la intervencié social com
una activitat que té objectes molt amplis que ens connecten amb el conjunt
de la societat’ i amb el conjunt de les dimensions del subjecte®. Aixo no és
obstacle per constatar que els treballadors socials i els subjectes implicats
arribem a la societat (quan ho fem), a les estructures i organitzacions de
la societat, tot resseguint el fil de les condicions de vida i de convivencia
de grups de poblacié “minoritaris” per a intentar transformar-les, canvi-

7 El caracter social de 'home concret, de les persones, vol dir que no podriem ésser com-
presos si no és amb relacié a una historia i una estructura social també concretes i par-
ticulars. L'ara i I'aqui d'una persona és la seva historicitat i el seu entorn i situacié social
significatius per a comprendre’l.

8 Incloent aquelles que tenen caracter més espiritual o psicologic. En treball. social s'ha
parlat d'objectius com ara “desenvolupament de la personalitat” o de 1'“autonomia”, que
no poden considerar-se objectes menors o limitats.
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ar-les, trencar el caracter marginador respecte d’'aquestes poblacions. Els
treballadors socials arriben també als individus de la mateixa manera:
resseguint problematiques.

En les problematiques que el treball social defineix com a prioritaries
per a la intervencio, es dona un cumul de circumstancies en multiples
ambits de la vida que desfavoreixen, alhora, socialment les persones:
condicions i mitjans materials, condicions i mitjans subjectius (actituds,
relacions, aptituds / capacitats / habilitats, coneixements, conductes habi-
tuals...), llacunes i deficiéncies de les politiques socials i dels professionals,
mesures que prenen les institucions, comportaments socials (prejudicis...),
processos de marginacié economica i productiva. En una visioé molt corrent
en treball social, la integracio d’accions s’oposa a la tendencia disgregadora
que resulta de la divisio institucional i professional en ambits d'intervencioé
especifics (habitatge, ocupacio, sanitat, educacié, serveis socials.) i a la
percepcio unilateral de prioritats com a resultat d’aquesta divisio.

INCOMODITAT DAVANT DEL TREBALL SOCIAL

Una perspectiva d’'aquest tipus és la que genera incomoditats a les
institucions i administracions i els fa posar en guardia davant del treball
social. Les administracions, que solen funcionar amb distribucions com-
petencials estrictes o exclusives sobre problematiques o ambits, no adme-
ten facilment que el treball social trenqui aquesta visio i en proposi una
altra: que cal desplacar els objectius des de 'ambit competencial sectorial
a I'ambit dels subjectes (individus, families, grups i/o collectius, pobla-
cions territorials...) perqué soén els elements comuns i claus d'una atencio
globalitzadora. El treball social resulta incomode, molest, molt especial-
ment quan evidencia que les politiques sectorials que es dissenyen sense
considerar I'heterogeneitat de les poblacions destinataries, la pluralitat de
dimensions de la vida social, és a dir, quan es dissenyen “per a tothom”
son planejades per a les poblacions “majoritaries” i, per tant, es continua
excloent els qui sén “minoria”.?

Els treballadors socials quan renuncien a aquesta perspectiva d’ana-
lisi i d’acci6 s’apropen al model de gestié burocratica i es converteixen
en professionals d'una politica sectorial més (amb objectes: prestacions,
atencions, etc., pero sense subjecte). Si fem tal cosa, els treballadors socials
legitimem la despreocupacio d'altres respecte de les minories. El nostre
contacte directe i quotidia amb aquestes minories ens confirma que un
“servei universal” no é€s igualment assequible a totes les poblacions i que
les poblacions menys privilegiades n'obtenen menors beneficis. Es sufi-
cient per comprovar-ho veure com algunes de les poblacions que tractem
arriben a gaudir d'una certa informaci6, només quan aquesta es transmet

9 “Majoria” o “minoria” en les dimensions social, economica, cultural, politica, etc. Potser
és prou interessant caracteritzar les poblacions destinataries com a poblacions sense po-
der. En fer-ho aixi, a més d'expressar una important ra6 per la qual sén poblacions que
estan desafavorides, accentuem la importancia de la participacioé.
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a través de mitjans especialment directes, o bé constatar com els propis
gustos culturals o d’esplai es troben vinculats a la procedeéncia de classe,
la posicid en l'estructura socio-economica, etc.'”

TREBALL SOCIAL IDEAL/TREBALL SOCIAL REAL

Se'ns dira, probablement, que aix0 que portem dit pertany a un
mon ideal, a un moén d'ideologies professionals que expressen desitjos i
continguts legitimadors, i pot amagar, alhora, el fet que certs exercicis del
treball social no responen a aquesta concepcio o “doctrina”. Certament
és aixi. Les realitats de les nostres formes d’intervencioé poden resultar
decebedores davant la visié que perfilem. La veritat és que, en aquest
precis moment en que les professions socials han comencat a deixar d'ésser
purament testimonials a Espanya, sorgeix amb tota cruesa la imatge d'uns
serveis socials de despatx, de tramit, de taula, d’'informe a I'entremig de la
relacid, de formalisme, d’organitzacio jerarquica. Semblava que tindriem
camps amplis per a I'exercici del treball social. Es inevitable sentir un cert
desencis pel treball social que es dibuixa en les practiques. Certament,
quan les tasques d'un treballador social no es diferencien netament de les
administratives, del tramit, no es pot parlar de treball social.

Que nosaltres tinguem clar, com hem vist més amunt, que el treball
social té com a objectiu promoure o provocar canvis en favor, sobretot, del
subjecte o poblacions, no impedeix que els intents d'explicacié de les fun-
cions del treball social, i del sistema de serveis socials, hagin recorregut a
models polaritzats: “pol del canvi” i “pol del control social”. En el pol del
canvi trobarem probablement les visions des de la propia professio, i en
el del control social un conjunt de visions realitzades de fora estant, vin-
culades a les ciéncies socials i a la filosofia. Aquestes explicacions poden
polaritzar-se fins a 'extrem, pero és segur que la majoria de posicions no
veuen el treball social ni en un extrem, ni en l'altre.

Siabandonem les visions més extremes del sistema de benestar com
a inevitable “sistema de control o d’'emmarcament de les poblacions dins
el sistema”, ens adonem que el treball social permet certes opcions dels
propis professionals a I'hora de triar les practiques. L'emergéncia d'analisis
critiques son especialment utils si tenim en compte el grau d'autonomia
que posseim els treballadors socials per a I'exercici professional. Es tracta
d’'una autonomia teoricament establerta, perod que en la practica pot tenir
graus molt diversos segons la forca que tinguem per fer-la efectiva. El
grau d’'autonomia en el disseny d'objectius, d’accions, de metodologies, i

10 Ens cal veure que sovint la “poblacié beneficiaria” dels serveis no coincideix amb la “po-
blacié afectada” per les problematiques que el servei diu tractar o amb les “poblacions
explicitament destinataries” de les seves atencions, etc.

Fer que coincideixin “poblacié beneficiaria” i “poblacié destinataria” ha d’'ésser una fila
permanent en treball social.

11 Aquestes imatges diferents també poden ser compreses per les diferenciacions que s'es-
tableixen entre funcions manifestes i latents (Merton, R. K.), entre resultats volguts i no
volguts de 'accio (Weber, M.), entre curriculum i curriculum ocult (Ilich, I.), etc.
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de les formes organitzatives que proposem, ens permet situar-nos entorn
del pol escollit en les opcions que quotidianament realitzem. Aixi doncs,
si és veritat que hi ha treballadors socials que desenvolupen unes prac-
tiques forca allunyades del model de canvi, també és veritat que molts
treballadors socials es desmarquen de les actuacions de control social tot
el que és a la seva ma.

TREBALL SOCIAL, PROFESSIO INTEGRAL

Es en aquest marc que ens apuntem a propugnar una concepcio del
treball social amb el caracter integral del qué parlavem: técnic, reflexiu,
realitzador del conjunt de processos que el defineixen com a disciplina, com
a conjunt plural de tecnologies, com a possibilitat d'alternatives d’accié. La
defensa d'aquest caracter integral, la defensa d'una modalitat de disseny i
execucio participativa és, creiem, una forma d’evitar el trencament de les
professions socials en tasques desconnectades. Es tractaria d'evitar, en
el possible, que les funcions i tasques de disseny i d’avaluacié restessin
dissociades de I'execucié (camp en el qual, “no faltaria més!”, normalment
no hi ha problema per reservar-lo als treballadors socials).

Ara, el més important en treball social no és tant I'increment de
serveis, que podria resultar fictici, com definir-lo de manera alternativa.
Sembla que és un moment en el qual s'imposa com a necessari un impor-
tant debat dins de la professio: podem imaginar un treball social creatiu,
o ens hem de conformar amb el treball social que es dibuixa en les actuals
practiques? Es possible parlar del treballador social com a agent de canvi
sense haver de considerar el desenvolupament integral de les tasques
professionals? Podem parlar de treball social creatiu sense mencionar la
possibilitat de definici6 diferent de les problematiques i el seu estudi, sense
definir els buits o els deficits de la resposta socio-politica, professional...,
sense comptar amb la possibilitat d'innovar en els plans, programes o
projectes (ja sigui en objectius, metodes, activitats i organitzacio. ), sen-
se imaginar la possibilitat de transformar amb les nostres intervencions
quelcom del context, sense considerar el conjunt dels subjectes?

La professié integral i creativa que estem recreant no és possible
sense que tingui com a objecte el canvi social. Perque nosaltres i les per-
sones destinataries dels nostres serveis som éssers socials que vivim en
societat (la patim i la gaudim). El problema de definir un treball social per
al canvi és el problema d'introduir, de la millor manera, les estructures
socials en les nostres perspectives interpretatives i d'accié. Immediata-
ment sorgeixen un munt de questions i dubtes: é€s possible que “el social”
entri en el treball social, mentre les analisis i intervencions les centrem en
I'individu (individualitzacio), mentre la societat la imaginem com a “comu-
nitat” (homogeénia i homogeneitzable) o mentre els recursos possibles es
trastoquen en els que estan més a 'abast (pragmatisme)? No resultara,
d’aquestes visions i practiques, una interpretacio de causes i conseqiien-
cies de les problematiques que tractem que desdiuen la senya “social”?
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III. “EQUIPS I TREBALL SOCIAL"
TREBALL SOCIAL I LES AGENCIES

Per no sembrar confusid, cal aclarir, rapidament, que quan diem
“desenvolupament integral d'una professi¢” no pretenem la defensa d'un
model liberal d’exercici de la tasca. Probablement el model liberal és un
referent tedric que no ha existit mai com a practica en el treball social.
Quan parlem de desenvolupament integral, advoguem més aviat per una
comprensio de la professié en el context actual; és a dir, tenint en compte
la seva majoritaria vinculacioé a organitzacions i institucions i al predomini
de la condici6 d'assalariats dels treballadors socials. A vegades, aquest
context ha provocat declaracions com: “el treballador social ha de fer allo
que la institucio li demana”. Segurament que més d'un cop us heu trobat
amb aquesta afirmacio. Certament és innegable el condicionament de la
tasca per part de la institucié de la qual hom és assalariat i en la qual un
s'hi guanya la vida. Almenys hem de reconéixer que els trets d’aques-
ta institucié i del seu funcionament sén tan condicionants com ho sén
les definicions dels trets de les problematiques que tractem o les carac-
teristiques de I'area local i de les poblacions destinataries. Acceptar el
condicionament esta molt lluny d'acceptar el determini de les practiques
per part d’aquests elements contextuals o de I'’entorn. El treballador social
seria un professional servil si fes sistematicament “alldo que se li demana
o se li mana” des dels serveis centrals d'un ajuntament, una delegacio
territorial, una entitat privada, un patronat. Es més, també fora servil si
un treballador social es limités al més impersonal “el que es demana”. “El
que es demana” sovint sera, o bé la imatge del que les propies practiques
configuren quotidianament i a for¢a de 'habituacio, o bé una actuacio que,
si no hi estem d'acord, caldra canviar. O potser el que es demana obeeix
a continguts d'una definici6 externa a la professio a la qual hem d’'oposar
de manera practica (amb l'accié canviada), una de propia.

Hom pot veure que els treballadors socials han d'oposar-se amb
totes les seves forces davant de situacions d’aquest caire; cosa que no vol
dir que hagin de convertir-se en persones hipercritiques, desconfiades,
sistematicament contestataries, en uns “torreneules”. Tampoc vol dir ser
irrespectuosos amb la politica i els politics que sén representants de vo-
luntats democratiques. Vol dir que el treballador social, un cop ha sortit
de les escoles o facultats, ha de desenvolupar una capacitacio professional
que li permeti d'accedir a 'estatus técnico-professional. Ha de conquerir
una posicié que li permeti ser insubstituible en la definici6é de les seves
tasques a través del disseny de projectes d'intervencié ben establerts,
renovats, creatius, oportuns, etc.

L'opcié per una professioé integral remet, necessariament, a la de-
fensa i a 1'us creatiu del grau d’autonomia que la professié conserva pel
que fa a la determinacié de les maneres concretes que pren el seu exercici
(les intervencions sobre el terreny). També remet a la defensa d’aquells
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models que possibilitin la participacio dels treballadors socials de camp
en les preses de decisions i I'elaboracié de planificacions en 'ambit del
treball social.

EQUIPS PER FER EFECTIU EL TREBALL SOCIAL

Probablement penseu que tot aixo €s molt més facil de dir que no
pas de fer, i no us manca raé. La consecucié d'una posicio forta del treball
social no és una tasca ni facil ni tampoc immediata. I és veritat, a més, que
no dependra exclusivament de la nostra voluntat i esforg.!? Primerament,
la defensa d'aquest model integral no sembla que pugui ésser realitzada
de manera aillada per part de cada treballador social en la seva institu-
ci6. Diguem-ho ben clar, contradient l'onada d’individualisme que tant
ens confon, sembla que l'exercici creatiu de la professié ens remet, en les
condicions d'avui, a la formacié d’equips, a la col'laboracio entre membres
d'un mateix servei o organitzacio. D'una banda, perque el treball en equip
és un entorn molt favorable als processos de capacitacio professional que
necessitem (saber dissenyar un projecte d'intervencio, saber establir un
guio d’'avaluacio, saber dirigir una sessié d'un grup, saber argumentar
una nova proposta). D'altra banda, perque l'equip és un subjecte amb
proporcions més consistents respecte de les realitats institucionals en les
quals es troben emmarcats els treballadors socials i més a l'altura d'allo
que volen canviar. L'equip genera un major equilibri entre els importants
objectius que hem de plantejar-nos i els recursos (entre ells els humans)
de que disposem. Els equips sén realitats més proximes a l'estructura que
no pas els individus i el seu poder de pressio sobre les decisions, sovint,
sorprenent.'

Quan el treballador social es troba en situacions d’aillament, les
possibilitats creatives del treball social, les seves formes de fer diferencials
i caracteristiques resten més facilment ofegades per les dinamiques i pro-
cessos administratius, pel poder de les jerarquies burocratiques (un “llop
solitari” ho té dificil). Que pot oposar un individu enfront de la decisié, o
la indecisio, que algu ha pres per via jerarquica?; ha d'oposar la seva sin-
gular “genialitat”? El treball en equip pot tenir un caracter defensiu, per
part de grups sempre minoritaris, enfront dels mecanismes funcionarials
iadministratius. Les institucions de les quals depenen els nostres serveis
mantenen actituds, en el millor dels casos tolerants, pero carregades d'una
important dosi de desconfianca envers les funcions ambigiies i amplies del
treball social, envers el seu contingut politic, les seves formes de relacio,

12 Aquesta mateixa constatacio I'hem de realitzar pel que fa als propis canvis que proposem
a les poblacions destinataries de les nostres intervencions.

13 Alan Twelvetress (1988), planteja encertadament que el canvi en la propia entitat és un
objectiu del treballador de comunitat, pero malauradament planteja la tasca com un repte
sempre personal del treballador. En aquest clima personalista (repte personal) no planteja
les possibilitats que obre el treball d’equip, la constitucié d’equips per a la transformacio
i canvi de la propia entitat. En el fons hi ha una contradicci6: els grups solament son utils
per a les poblacions destinataries?
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etc. Guiada per aquesta desconfianca, 'administracioé i qualsevol entitat
burocratica!® prefereix que les intervencions tinguin una normativitza-
ci6 com més estreta millor; intentaran que el treball social perdi el seu
caracter imprevisible, opcional, el grau d'autonomia que li resta. Si ho
aconsegueix apart de I'autonomia, el treball social perd I'anima (“animus”:
l'ale). Es converteix en tasca administrativa. Les entitats burocratiques
aconsegueixen aixo0 a través dels cants sobre la bondat dels “procedi-
ments” administratius. Aquest discurs estableix que quan més clar i ben
establert és el procediment més rapidament es té resposta (si és que en
té). Si s’accepta aquest discurs i s'actua seguint els “procediments”, el
treball social perd allo que més el distingeix: el tracte relacional obert, la
implicacié dinamica, la convivencialitat. Quan el treball social es domestica
a través dels “procediments” perd la connexioé amb el social més espontani
i més quotidia, perd la font privilegiada dels seus coneixements unics i
especifics (el contacte no estereotipat), es converteix en activitat servil,
obedient, es perd entre els informes i les sollicituds... El procediment és el
moll de 'os de la tasca administrativa, pero no pas del treball social. Tot i
que sembli una paradoxa és facilment comprensible que quan un procés
de burocratitzacié culmina, el treball social, en lloc de ser més apreciat,
es consideri domesticat o no, se li copsa una utilitat diferent de la dels
oficis auxiliars. Quan culmina el procés burocratic no s'espera gaire res
dels treballadors socials...; hi haura uns treballadors solidaris i identificats
amb el funcionariat, no hi haura pas treballadors socials.

EQUIPS PER PROFESSIONALITZAR-SE I GAUDIR LA PROFESSIO

De fet, en el mén de la direccidé empresarial s’ha remarcat la impor-
tancia per a la produccié qualitativa i quantitativa de certa participacio
dels treballadors en la fixacié d'objectius i, enfront de la direccié autori-
taria, s’ha assenyalat 'interes que se sentin part de I'empresa. Aquests
aprenentatges serien encara meés utils en la direccié d'organitzacions de
serveis socials. Les propies caracteristiques dels productes de les nostres
organitzacions (serveis, processos d'assistencia a canvis en els quals les
formes de relacioé soén clau), fan que la participacio en el disseny d'aquells
que han de realitzar-los sigui fonamental per al seu bon desenvolupament.

Els treballadors socials recentment sortits del periode de forma-
ci6 academica, o els mancats d'experiencia per la radé que sigui, agrairan
molt I'establiment d’organs o situacions de treball en equip. Aquestes
situacions son una forma permanent de supervisio de professionals sense
experiencia. El treball en equip sera també molt util quan, posem per cas,
en els moments inicials d'una organitzacié ningu d’entre els seus membres
compta amb experiéncies importants. Sobretot, és important el treball en

14 Utilitzem el concepte burocracia en la seva accepcioé no pejorativa. Es a dir, com a forma
d'organitzacioé que distribueix funcions, estableix procediments legals, trenca la impre-
visibilitat dels actes administratius a través dels procediments, etc. Aquesta accepcio
correspon a Max Weber, en el qual el procés de burocratitzacié forma part del procés de
racionalitzaci6 occidental.
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equip perque afavoreix el gust dels treballadors socials per la professio
(la col'laboraci6 i relacié entre companys formara part de la imatge i el
contingut que hom relaciona amb aquesta). I, el que és més important, fa
que en la base de I'organitzacio s’arribi a un consens d'idees sobre el que
és i el que significa el treball social per a aquella organitzacio.

Aquest darrer aspecte és fonamental per entendre quins valors pot
aportar I'equip al treball social. L'intercanvi continuat i intens d'opinions,
les discussions sovintejades, fan que un grup de professionals identifiqui
i elabori un stock de concepcions i formes d’entendre que sén comunes a
tots els seus membres (una certa “doctrina” del grup). Es possible que,
al cap d'un temps, un equip professional arribi a reconeixer-se com una
forma particular i diferencial d’entendre el propi camp i les funcions del
treball social. Si és aixi, s'"obligaran” a una minima elaboracié d'aquesta
comprensio diferencial; a una definicio dels criteris de les seves opcions;
a una reflexio entorn de les practiques i de les problematiques concretes
que tracten. Aquesta “obligaci¢” és, probablement, una de les fonts de
major satisfaccio del treball social.

TEMPS I “CULTURA DE GRUP”

Ja veu el lector que no estem parlant de resultats immediats. En re-
alitat estem reafirmant que l'assoliment de certes capacitats professionals
(disseny, projeccio6, avaluacio), €s un procés que no és senzill. L'exercici no
subordinat (no servil o administratiu-burocratic) del treball social, 'exercici
integral de les tasques professionals sén processos que es veuen reforcats
en paral-lel a una capacitacié professional. Per aix0, de bon principi, quan
certes capacitats poden no estar ben assolides, I'equip pot jugar un rol
fonamental a fi que hom no es converteixi en un obedient i acritic executor.
Cosa que no vol dir que, un cop adquirides certes capacitats, I'equip deixi
de tenir importancia.

El temps és molt important en alguns processos socials i, també,
en els que coneixem i tractem els treballadors socials. Aixi, per a la con-
secucié de certs resultats de canvi es requereixen “terminis” apropiats.
Per no considerar la importancia que el temps té en certs canvis, hom pot
veure dubtar un treballador social respecte dels efectes del seu treball,
pot pensar que no obté efectes remarcables o, en la pitjor de les interpreta-
cions possibles, que les poblacions destinataries o els subjectes d’atencid
no tenen interes pel canvi, que no volen canviar... Els terminis inadequats
enl'avaluaci6 de certs resultats poden ser al darrere d’aquestes situacions
d’'incertesa o desanim. Per la resta, no hi ha cap dubte que el treball social
en té, d'efectes. Tant d’aquell tipus positiu que cerquem, com del nega-
tiu que, a vegades, ignorem. Un primer exemple d’efecte remarcable dels
serveis socials geneérics és la imatge que es despren de l'accié empresa
respecte d'algun problema. La nostra accidé/intervencio, els serveis que
estructurem, sén “de facto” un discurs respecte de les problematiques
socials a les quals ens adrecem. Vol dir que, quan la societat estructura
com a resposta majoritaria a I'atur uns serveis de formaci6 professional,
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emet un missatge diferent que quan genera ocupacio publica (a través, per
exemple, de plans d'ocupacio) o del que genera una assemblea d'aturats
en una poblacio...

Pero tornem a la importancia dels terminis. Hem de subratllar la
importancia que la gent dona a aquell tipus d'explicacions en les quals hi
fem entrar un temps suficient. Igualment, ens cal subratllar com la com-
prensio de qualsevol situacio, o fenomen social d'importancia per a les
formes de vida humanes, ens connecta amb la historicitat del processos
que l'expliquen.

En treball social, per comprendre les formes concretes que prenen
les intervencions, els seus resultats i explicar-los als altres, ens hem de
remetre a la historia de les organitzacions. No és gens estrany que aixo
sigui aixi, perque l'evolucio6 historica d'una organitzacié és una de les va-
riables que permet comprendre 'existéncia o I'absencia d'una “ideologia”
especifica, d'unes formes expressives comunes o transversals a la majoria
dels seus membres, d'un aparell conceptual en bona mesura univoc, i, en
definitiva, de l'existencia o abséncia d'un equip, de certa unitat de volun-
tats, etc. Un aparell conceptual comu ens parla de la immersié en un moén
compartit de preocupacions.

Més enlla d'aquests efectes interns al grup, comptar amb certa
“ideologia” o “cultura professional diferencial juga un paper significa-
dor pel fet d'obrir el camp del treball social al pluralisme, al contrast de
perspectives i a la creativitat. Una riquesa de posicions provocara que els
intercanvis professionals i forums de debat professional s'incrementin i es
generin xarxes d’'intercanvi.

El temps també té relacié amb l'equip perque, aquest darrer tre-
balla en favor de l'estabilitat laboral necessaria per assolir certs graus
de capacitaci6 técnica. La permanencia dels professionals, per un temps
prou ampli, és una condicié de coneixement d'aspectes fonamentals per al
disseny d’actuacions (com ara, el coneixement de dinamiques institucio-
nals, la familiaritzacié amb les problematiques, un cert domini de 'entorn
territorial i poblacional, el domini de la intervencio etc.).

Aquesta permanencia és especialment dificil en aquells camps en
queé els treballs sén particularment frustrants. Els treballadors socials
vivim una dissonancia bastant gran que neix, o bé en el conflicte entre
unes politiques socials amb mitjans migrats per a fer front a necessitats
importants, o bé en la desconfianca en el fet que la propia tasca profes-
sional pugui tenir resultats no exclusivament pal-liatius i/o legitimadors
d'una societat amb desigualtats extremades (a les quals podem atribuir
la genesi d’aquelles problematiques).
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IV. “INNOVACIONS”
TREBALL SOCIAL, INNOVACIO I POLITIQUES SOCIALS

El treball social és una activitat creativa perque, en parallel a la
intervenci6 tenim la possibilitat de proposar noves formes de fer. Precisa-
ment és la reflexio sobre el desenvolupament de les intervencions i sobre
els seus resultats el que ens obre la possibilitat que el treball social no sigui
una simple execucié de politiques socials definides per altres disciplines.

Els treballadors socials no som plenament conscients de la influencia
que exercim sobre les politiques socials. En 'expressio accié-investigacio,
molts treballadors socials encara veuen fantasmes. Com si aquest mecanis-
me tingués més relacié amb professionals aliens al mén de la intervencio
o es relacionés, sobretot, amb coneixements diferents o estranys a aquells
que procedeixen d'una reflexid sobre l'experiencia. Es molt comu considerar
que, en la relacioé accié-investigacio, és I'aparell investigador que pugui ha-
ver-hi al darrere de la segona part d’aquest binomi I'’element clau. La inno-
vacio, llavors, requeriria dispositius extraordinaris o especials. De fet, amb
aquesta visié s’'identifica, gairebé, la produccio de canvis tecnologics
amb els aparells d'investigacio sofisticats. Amb aquesta identificacié, hom
no capta suficientment la naturalesa dels processos d'innovacio tecnologica
(innovacio en els procediments tecnics), ni la relacié que s’estableix entre
coneixements teorics sobre els fenomens i les propostes d'accio. Les coses
sén més proximes a les formes de fer del treball social.

INNOVAR: DISSENYAR ALTERNATIVES A LA INTERVENCIO
TRADICIONAL

Un projecte d’accié o les atencions d'un servei o organitzacio s'es-
tructuren en base a dos eixos basics. El primer d'aquests eixos és el format
pels coneixements sobre el fenomen (o la problematica) en el qual es desitja
intervenir; el segon és el format pels coneixements sobre les caracteristi-
ques de la nostra propia intervencié tradicional. En un projecte definit de
manera exhaustiva, aquests coneixements poden prendre la forma de: 1/
descripcié de les “problematiques que afecten una poblacié destinataria”
(és a dir, les caracteristiques de les problematiques que volem abordar:
pobresa, exclusié, transeilintisme, toxicomania) i 2/ “deficiencies de les
nostres formes d’'intervencié entorn d’aquelles problematiques”.

Considerar tots dos elements com a claus és molt important perque
ja ens suggereix quelcom fonamental per al treball social: que una part
dels elements configuradors d'una problematica es troben relacionats amb
el mén d’atencions i respostes institucionals. Es a dir, que formem part de
les problematiques que hem de contribuir a canviar. Ara, pero, el que inte-
ressa subratllar és que, segons la nostra manera de veure, la innovacié es
troba estretament connectada amb aquesta vessant de les problematiques.
La innovacié requereix sempre estructurar noves formes d’intervencio i
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aquestes son resultat, sobretot, de la identificacié i explicitacié de les pro-
blematiques que afecten les formes d'intervencio anteriors, el coneixement
que es té sobre I'adequacio o inadequacio de la intervencio tradicional en el
fenomen o problematica (deficiencies, efectes perversos, insuficiencies...).

La innovaci6 técnica (teories sobre la “intervencié més adequada”’®)
és el resultat de la reflexié sobre la intervencio que, sovint, no depén tant
del coneixement sistematic (cientific) que es té dels fenomens (pobresa,
exclusio), o del rigor de la investigacié que s’estableix a I'entorn d'un pro-
jecte, com de la critica de la intervencié o practiques tradicionals.

En el moén de les politiques socials i del treball aocial, una proposta
d’'accié la seleccionem si els nostres coneixements, experiéncia previa, un
context socio-politic determinat, uns aspectes d’oportunitat, els recursos
humans de qué hom disposa, ens indiquen que sembla encertada. La
seleccid o eleccid entre alternatives es dona “en base a” i/o “tenint en
consideracidé” tot un munt d'aspectes.'®

La innovacio, tot i que no parteixi del buit, implica un cert “risc”;
es desconeixen els nous resultats, no es tenen prou clars els aspectes le-
gitimadors de la nova forma d’intervenir, hi ha molts dubtes i inseguretats
sobre aquesta nova practica. Es en aquesta inseguretat on trobem un dels
aspectes explicatius de la necessitat d'incorporar les funcions de la inves-
tigacid avaluativa a la nova accié: contra la tradicio fan falta arguments
de pes, ben estructurats, produits per una experiéncia sistematicament
observada i per una teoritzacié adequada de la practica.

15 Interessa subratllar el caracter teoric (proposicions ben argumentades i entrellacades,
sense contradiccio logica aparent) que prenen els darrers resultats d'una investigacio o
d'una reflexié sobre la intervencio.

De vegades hem tingut la impressio que quan algu es referia a “intercanvi d'experién-
cies”, a I'"extensio de l'experiéncia” o a la transferencia entre projectes, etc., és referia
a quelcom fisic, substancial. Res més lluny de la transferencia o de la difusié que allo
que tingui un llast contextual excessiu, que no hagi sofert un cert procés d’elaboraci¢ i
abstraccio.

La transferéncia és de teories sobre la intervencio. Per aixo en referir-nos a la transferén-
cia d'innovacions o noves formes de fer, utilitzem 'expressié “teories sobre la intervencié
més adequada”.

16 Aqui estem parlant d'una seleccio6 “social d’alternatives enfront d'una imatge penosa que
tendeix a fer creure que la selecci6 és cientifica o que “no existia altra opcid”, etc. El mén
de les alternatives politiques és el mon de l'eleccié en base al conjunt de dades, idees, im-
pressions, etc., de les que hom disposa en un moment donat. La seleccio és el resultat de
judicis que mai son suficients, pero que permeten que ens donem per satisfets. Jon Elster
(1988) ens diu que sempre son possibles més dades i que al final d'una decisi6 hi hauria
I"“argument per donar-se per satisfet”.
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