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The social work method

Montserrat Colomer Salmons!

Traduccio6 al catala de I'article “Método de Trabajo Social” publicat a I'RTS num. 75 de setem-
bre de 1979, p. 6-48.

Resum?

Aquest text es proposa revisar un article que es va publicar a la
Revista de Treball Social (RTS) sobre el metode basic de treball social
a la llum de l'experiencia al llarg dels anys i també de les aportacions i
critiques amb que s'ha enriquit. La revisio del métode vol crear un espai
perque aquest instrument resulti util per a les assistents socials i per a la
transformacio social.

L'article comencga amb una sintesi sobre els inicis i la historia de la
professié, quan pioneres com Mary Richmond es van adonar que la pobresa
tenia una arrel social i estructural i que calia posar emfasi en la prevencio
de les desigualtats socials. També fa un recorregut per les formacions
en treball de cas i en treball social grupal i comunitari que van rebre les
assistents socials de Catalunya a partir dels anys 50 per experts d'arreu
del moén. L'article es qliestiona si necessitem un metode propi de treball
social que superi els metodes tradicionals, els quals en un moment donat
van ser criticats per vincular-se a ideologies més liberals.

La renovaci6 arriba quan cal repensar i dotar-se de certa unitat, aixi
com definir clarament les diferencies entre metodologia, métode i procés,
que permetin noves eines per atendre les noves realitats.

Paraules clau: Metode basic, treball de cas, grupal, comunitari, treball
social.

1 Assistent social de 'Oficina Técnica de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Barcelona.

2 Elresum iles paraules clau han estat elaborats pel Consell de Redaccié amb motiu de la
present edicio.
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Abstract

This text strives to review an article that was published in the Social
Work Journal (RTS) regarding the Basic Method of Social Work in view of
the experience gained over the years and as a result of the contributions
and critiques that have enhanced it. The review of this method endeavours
to create a forum enabling this tool to be useful for social workers and for
social transformation.

The article begins with a summary of the origins and history of the
profession when pioneers such as Mary Richmond realised that poverty
arose from social and structural roots and that the emphasis needed to
be on preventing social inequalities. It also examines the training in case
work, group social work and community social work which social workers
in Catalonia received from experts from all around the world from the 1950s
onwards. The article casts doubt on whether we need our own specific
method in social work that goes beyond traditional methods, which were
at one point criticised for being associated with more liberal ideologies.

Renewal is heralded when there is a need for a rethink and to es-
tablish a degree of uniformity, and indeed to clearly set out the differences
between methodology, method and process, allowing for new tools to deal
with new realities.

Keywords: Basic method, case work, group work, community work, social
work.

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
36




Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

Montserrat Colomer Salmons

Presentacio

Fa aproximadament cinc anys, la Revista de Treball Social dedi-
cava un numero al tema de la metodologia, com a recopilacié dels estudis
i seminaris duts a terme sobre la matéria per part d'Escoles d’Assistents
Socials i d’alguns grups de professionals.

Deiem aleshores: “El lector trobara en aquestes pagines el resultat
d'estudis, reflexions i treballs sobre el metode. Hi ha, sens dubte, molts
punts encara poc aclarits que han de ser més elaborats i més experimen-
tats. Pero, malgrat tot, considerem que la publicacié d'aquest material
pot ser util per continuar treballant sobre el tema i pot donar ocasié a
futures experiéncies tant entre estudiants com entre professionals del
treball social”.

Ara, podem afegir que han estat molts els assistents socials que en
aquests cinc anys s'han interessat i han aprofundit en el tema. A Barce-
lona, G. I. T. S. ha organitzat diversos cursos i seminaris sobre el méetode,
els quals s’han repetit, desenvolupats en programes intensius, en altres
ciutats espanyoles. Podem dir que l'intent nascut al seminari de Manresa3
d'estructurar un metode que poguéssim considerar “basic” per a qualse-
vol camp o nivell de treball social, s’ha convertit en una realitat, ha donat
ja uns resultats, i juntament amb el metode s’han aclarit les funcions de
I'assistent social en alguns aspectes.

Pot ser, doncs, oporty, tornar a considerar I'esquema metodologic, ja
que aixo és, en una certa manera, ser conseqiients amb la dialectica que
ha provocat el fet de tenir sobre el paper les fases del metode. Hi ha noves
experiencies a conseqiiéncia de la difusié del metode de treball social;
hi ha hagut també critiques, reflexions... Per aquest motiu hem acceptat
revisar el text publicat anteriorment per fer algunes precisions tenint en
compte el que en aquest temps ens ha enriquit, ens ha fet reflexionar o
modificar plantejaments.

Hem introduit a més, com a primer capitol, una breu sintesi de la
historia de la professié d'assistent social en relacié amb la metodologia, per
ser molt conscients de com hem arribat al moment actual. Desitgem que
aquestes pagines puguin ser un instrument util per a tots els assistents
socials que desitgen treballar profundament al servei d'una transformacio
social, instrument que podem continuar perfeccionant amb l'experiencia
de tots.

3 Vegeu documentacio i resum dels Seminaris celebrats a Manresa i a Los Negrales, a Fe-
eiss, Método Basico de Trabajo Social, Euramérica, Madrid 1973. A més, cf. Resum del
Seminari celebrat a Loyola, a Revista de Treball Social, Barcelona, num. 52 p. 101-107.
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Perspectiva historica del treball social en
relacié amb la metodologia

Abans de parlar del Métode de treball social, pot ser util fer una breu
sintesi del procés historic de la professié d'assistent social. La interpretacio
d’'aquest procés com a explicacio de I'actual plantejament metodologic és
necessaria per comprendre la manera peculiar que en la nostra realitat ha
tingut el desenvolupament d'una professio tan contradictoria amb la linia
politica de I'Estat espanyol en els ultims decennis.

Sense aquesta perspectiva, resulta dificil situar la funcié del tre-
ball social “aqui” i “ara”; és a dir, en aquest moment, en el qual tots els
professionals hem d’esforcar-nos a crear un espai per a la professié dins
del canvi estructural que es pretén i de les possibles solucions que es bus-
quen als problemes socials. Vegem, doncs, les principals etapes d'aquesta
perspectiva historica.

Una analisi succinta dels ultims segles de la nostra era ens permet
comprovar que, generalment, les accions destinades a atendre les situa-
cions de necessitat i de desemparament van estar en mans de persones i
organitzacions de dos tipus de tendéncies:

a) d’inspiracio religiosa, motivades per fer el bé al proisme “per
amor a Déu”, amb activitats anomenades de caritat o de beneficencia.

b) d’inspiracio6 no religiosa, inspirats pel principi de “fer el bé per
amor a I'home”, que és el que es coneix com a filantropia.

Totes dues tendencies poden ser definides com a “fer el bé pel bé
mateix” buscant una certa autogratificacio.

Tota aquesta activitat d'ajuda al necessitat, ja sigui per caritat o
per filantropia, no pot, no obstant aixo, considerar-se l'inici d'una profes-
si6* com s'ha fet en explicar la historia del treball social. Les institucions
d'ajuda al necessitat han existit en totes les epoques i segurament que la
iniciativa privada continuara promovent una ajuda assistencial al marge
de tota accid social organitzada, per perfecta que sigui.

La consideracio de les arrels de la professié en aquestes activitats
caritativofilantropiques dificulta que el treball social sigui compres i ac-
ceptat com una activitat professional. En I'actualitat hi ha encara algun
confusionisme sobre aquest tema, i no és rar trobar persones que opinen
que l'assistent social ha de tenir més “vocacié” que “professionalitat”.

Podem situar el naixement de la professié com una resposta a l'ex-
plosioé de problemes socials provocats per I'anomenada “revolucié industri-
al” després del descobriment de la maquina de vapor, el primer producte
del qual és I'aparicié d'una nova classe social: 1a classe obrera o proletariat.

Els mitjans per atendre els necessitats utilitzats fins aleshores es
demostren inoperants. Apareixen programes generals d'assistencia promo-
guts per persones o entitats que podriem dir PIONERS de l'acci6 social (per

4 Vegeu N. Kisnerman, “Servicio social pueblo”, p. 28, Ed. Humanitas, Buenos Aires.
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exemple, 'Organitzacié de la Caritat a Londres). Aquests pioners sostenen
que cal ajudar el necessitat amb coneixements técnics.

Aquesta mentalitat asistencialista pero que intenta una ajuda més
tecnificada es manté sense grans modificacions des de finals del segle xix
fins a principis del xx, en el qual els agents de l'assistencia social (amb gran
influencia de I'americana Mary Richmond) s’adonen que els problemes dels
assistits tenen la seva arrel en I'ambit d'estructures sociopolitiques-econo-
miques inadequades, que reclamen, per al seu tractament a fons, reformes
socials. Mary Richmond, en la seva obra “Social diagnosi” (1917), marca la
iniciaci6é d'una nova forma d’accié social que posa I'emfasi en la prevencié
dels desajustos més que en l'atencié a aquests. Es fa celebre la frase: AL
QUI TE GANA DONEU-LI UN PEIX... PERO ENSENYEU-LO A PESCAR.
A partir d’aqui, neix el que podem dir treball social.

D’aquesta concepcid de 'assisténcia va néixer 'ESCOLA SOCIO-
LOGICA, el predomini de la qual s’estén fins a gairebé la Primera Guerra
Mundial. Poc abans d’aquesta, les idees de Freud comencen a sortir a la
llum i a la fi de la guerra es produeix una irrupcié massiva de les teories
freudianes al mon, cosa que significa el sorgiment d'un nou centre d’aten-
ci6: l'individu com a ésser psiquic. Neix I'escola PSICOLOGICA.

De I'enfrontament de les dues escoles o tendéncies, sociologica i
psicolodgica, neix I'escola ECLECTICA, el principal promotor de la qual és
el sacerdot america Swithom Browers. Aquesta escola veu com a centre
d'atenci6 el cas individual, encara que el defineix i el considera com I'home
ila seva circumstancia. Pero I'important és la persona i el malestar social
és vist com la suma de malestars individuals.

Parallelament a aquesta tendencia de treball social de casos (Ca-
se-work), va sorgir una altra tendéencia que va considerar I'home com a
ésser huma en la mesura que pertany a grups i aquests grups al seu torn
pertanyen i actuen en arees més amplies o comunitats. El1 1935, Grace
Coyle va sintetitzar les idees regnants sobre el grup en relacié amb el
treball social.

El desenvolupament del treball de grup, especialment en la deca-
da dels anys 1940 a 1950, promogut per diversos autors, centrava el seu
interes en els aspectes considerats fonamentals: la individualitzacio i
la socialitzacid. Es va fer evident I'impacte de la psiquiatria en el treball
social de grup, en intentar comprendre els valors terapeutics del grup per
a l'individu.

A partir del 1950, el treball social de grup es veu com un metode
per ajudar la gent en el seu procés de creixement social per mitja de 'ex-
periencia grupal. Té una forta expansio en hospitals, escoles, asils, etc.
Una certa confusio entre psicoterapia de grup i treball social fa que Gisela
Konopka defineixi que I'émfasi del treball social de grup ha d’estar en
I'ajust de l'individu al grup i del grup a la societat.

La practica del treball social de casos (Case-work) i del treball so-
cial de grup (Group-Work) es va fonamentar en els anomenats PRINCIPIS
DEL TREBALL SOCIAL, principis que van omplir 'espai d'una teoria en
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la qual es fonamentava l'activitat professional dels assistents socials tant
en I'aspecte metodologic com en l'aspecte etic.

Aquests principis son els segilients: 1) Dignitat de la persona huma-
na, per la qual cosa mereix el nostre respecte. 2) Individualitzacio, cada cas,
cada grup és diferent. 3) La persona és lliure i té per tant dret a l'autodeter-
minacio. 4) L'assistent social ha d’acceptar qualsevol client, sense jutjar-lo,
independentment del seu credo, raga, situacio, etc. Dos autors d’ideologia
cristiana van aprofundir i van desenvolupar ampliament aquests principis,
el ja citat S. Bowers i Félix Biestek.®

La projeccioé a la comunitat apareix en el treball social a partir del
1950 i es concep com la necessitat d'obtenir el consentiment i la col-labo-
racioé de la poblacié en un programa que afecti les millores de vida d'una
comunitat. En els ambients professionals es van considerar meétodes propis
del treball social el “Case-Work”, el “Group-Work" i el Desenvolupament de
la Comunitat, i métodes auxiliars la Recerca Sociologica i '’Administracio.

Es I'época que s’ha anomenat de tecnicisme aséptic, en la qual es
propugnava el treball social com una disciplina cada vegada amb millors
meétodes i técniques, exercida per professionals situats en un terreny de
“neutralitat” ideologica. En els ultims anys, la crisi que s’ha produit en el
treball social precisament ha posat en dubte la possibilitat d’aquesta actu-
acio “neutra”, purament tecnica, basada en 1'inic objectiu d’'ajust al mitja.

Vegem ara el procés historic de la professio al nostre pais, en relacié
amb el metode. Encara que la Primera Escola d’Assistents Socials va néixer
el 1932, és entre els anys 1957 i 1965 que es dona una valoracio positiva
i una gran expansio de la professio (fins a aconseguir el reconeixement
oficial del titol per I'Estat), i creix singularment el nombre d'Escoles.

Pel que fa al métode, podem considerar com a punt d'arrencada
d’'una visié molt més cientifica de la professié el curs 1958-59, en el qual
I'experta de les Nacions Unides, Nadir Kifouri, va impartir a Madrid, Bar-
celona i Sant Sebastia, cursos i seminaris sobre “Case-work” i Supervisio,
la qual cosa va significar una renovacio en el treball de la gran majoria dels
assistents socials. En el curs 1961-1962, una altra experta, Halin Cassidy,
va reafirmar i va ampliar els anteriors conceptes rebuts tant en treball
social de casos com en supervisio.

El treball social de grup té la seva arrencada en el Seminari celebrat
I'agost del 1960 a Sant Sebastia per I'experta Elda Fiorentino.

Podem considerar que la teoria d’aquests métodes va ser amplia-
ment acceptada i el seu ensenyament es va programar a totes les Escoles.
No obstant aix0, en la practica, encara que han fet sentir als assistents
socials la necessitat d'un treball metodic per elevar el grau de professio-
nalitat, en molt pocs casos s'han arribat a aplicar segons l'esquema teoric
exposat en I'ensenyament.

5 Assenyalem a la Bibliografia les obres que més influencia han tingut, per la seva divul-
gacio, al nostre pais, i que so6n en una certa manera basiques per aprofundir en aquesta
evolucié metodologica que aqui sintetitzem.
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L'agost del 1961, es va celebrar a Barcelona un Seminari sobre treball
social de Comunitat, dirigit per dues expertes italianes, Carmen Pagani i
Ana Giambruno. Malgrat que en els programes de formacioé metodologica
de les escoles es va incorporar també aquest méetode de comunitat, va
anar de manera totalment insegura i sense cap repercussio en la practica.
Podem assenyalar com a data en la qual el Desenvolupament Comunitari
va ser acceptat i promogut per professionals i institucions els anys 1965-
66, després de les orientacions donades per Marco Marchioni, en la seva
estada a Malaga, Barcelona i altres ciutats espanyoles.

Pero I'entusiasme inicial despertat pel treball social de comunitat
o desenvolupament comunitari va passar també pel gresol del descorat-
jament degut a les circumstancies estructurals del nostre pais que difi-
cultaven I'associacionisme i la formacié de grups per a activitats veinals.®

Els metodes denominats “auxiliars” no van arribar a Espanya a
integrar-se en el treball social de forma definida i amb resultats concrets.
La recerca es va explicar dins de la sociologia pero els estudis fets sobre
i per al treball social han estat escassos. L’Administracio, ni tan sols s'ha
arribat a programar a totes les escoles.

La metodologia del treball social no ha tingut, doncs, una aplicacié
prou general per donar el resultat d'una elaboracié més adequada al nostre
fer professional. La crisi de la professié —al final de la decada dels 60—, s’ha
unit potser massa a la qliestio del metode.

El treball social ha estat acusat d'’haver nascut com a instrument
del capitalisme per a la integracié de I'home en la societat al servei dels
interessos del primer. Si volem ser objectius, hem de reconeixer que totes
les professions que incideixen en la dinamica social sén influenciades per
les ideologies hegemoniques de cada epoca i el treball social no ha estat
una excepcio. L'important és intentar demostrar que I'ambit “social” com a
ambit de treball és un dels factors més importants de la vida humana i que
la nostra societat espera una resposta com la va esperar la problematica
sorgida de 'explosio6 industrial.

Aquesta analisi succinta de la professio d'assistent social i de la
metodologia del treball social a través del seu desenvolupament historic,
encara que breu, pot ser suficient per haver compres:

1. Que els metodes de treball social elaborats en altres paisos no
han arribat a realitzar-se perfectament i d'acord amb la seva
teoria en la nostra realitat, encara que el seu estudi ha despertat
un sentit més professional i un interes cientific.

2. La crisi del treball social ha estat viscuda a Espanya com una
falta de preparacié técnica i un buit ideologic motivat en part
per la no acceptacioé dels principis fonamentals del treball social,
que s'han vist molt relacionats amb el treball individualitzat o
de casos i amb una actitud professional de tecnicisme aseptic.

6 Vegeu: Método basico de Trabajo Social, p. 41-44, Feeiss, Euramérica, Madrid, 1973.
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QUADRE I

Etapes del treball social en la perspectiva historica

ETAPA HISTORICA

BENEFICA-ASSISTENCIAL
fer el bé pel bé mateix Autors: Luis Vives, S. Vicente de Paul,
Evolucié: Ozanam, C. Arenal

fer el bé amb coneixements adequats

i preparacio tecnica . o ) .
influéncia de las idees CRISTIANES i/o

filantropiques

Neguem com a antecedents de la professio totes les formes d’ajuda no sistematiques, exis-
tents des de l'aparicié de I'home i que alguns autors persisteixen a assenyalar com a accions
que van portar a 'aparicié del treball social. N. Kisnerman, “S. S. pueblo”.

EETAPA DE I’ACCIO SOCIAL
O PREPROFESSIONAL
iniciada a finals s. XIX

arribar a les causes dels problemes. Autors: Octavia Hill, M. Richmond

Evolucio: “ensenyar a pescar”

emfasi en la individualitat de la persona

ETAPA D'INICI I DESENVOLUPAMENT

DEL TREBALL SOCIAL

iniciada el 1903, gran importancia després

de la primera guerra mundial
desenvolupament dels métodes de cas, Autors: M. Richmond, G. Coyle, Bowers,
grup i comunitat Biestek, Tuerling, Konopka, M. Ross, C.
Evolucio: Ware, etc.
“tecnicisme aseptic”

influencia del desenvolupament de les
ciéncies de la sociologia i de la psicologia
Escola ECLECTICA

MOMENT ACTUAL idees “desenvolupistes” - democracia
replantejament de la professio a partir dels

grans programes de desenvolupament des-

prés de la segona guerra mundial

necessitat que el treball social respongui
al’“AQUI” i “ARA” de cada context social
Evolucio:

opcié ideologica davant l'objectiu del
canvi social

Autors: Ander Egg, Kisnerman, etc.
a Espanya: Kifouri, Marchioni, etc.

la persona considerada membre actiu

de la SOCIETAT
influencia corrents socialistes

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
42



Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

Montserrat Colomer Salmons

El metode en el treball social
2.1. Es necessari un meétode de treball social?

Es potser la primera qiiestié que hem de plantejar-nos després de
recordar breument la perspectiva historica del treball social, ja que, en la
nostra realitat, la falta d'un metode propi practicat pels assistents socials
de manera general ha contribuit a crear una certa inseguretat professional.

Fins al present sembla que ningt ha dubtat que era necessari tenir
un metode professional de treball, perod no se n'ha arribat a tenir una unitat
de plantejament. Ni tan sols podem considerar que hi hagi un enfocament
identic en els metodes considerats propis del treball social, casework,
groupwork i “organitzacioé i desenvolupament de la comunitat”, ja que,
en els diferents autors que ho tracten, existeixen matisos diferents —si bé
no fonamentals— en I'esquema plantejat.

Podem considerar que I'esquema fonamental adoptat per tots és el
d'estudi, diagnostic i tractament, esquema inspirat potser en el metode
cientific i expressat amb termes prestats per altres disciplines, sovint poc
apropiats per determinar generalment problemes meés estructurals que
psicologics i individuals.

Gairebé totes les definicions que es donen dels metodes de treball
social es refereixen més al procés que al meétode, per la qual cosa resulta
moltes vegades dificil precisar 'esquema metodologic de I'autor en qiies-
ti6. Mary Richmond defineix el metode de casos com “l'art de fer diferents
coses per a diferents persones, amb elles i en cooperacié amb elles, per
aconseguir, alhora, la seva propia millora i la de la societat”.” “El casework
consisteix en aquells procediments que desenvolupen la persona a través
d'ajustos efectuats de manera conscient i individual entre I'home i el seu
mitja social”.®

Aquestes definicions presenten el metode com un “art” —concepte
que apareix en altres autors—, destaquen la fi operacional que sempre s'ha
considerat basica en el treball social, com ara posar la persona en actiu
i mobilitzar les seves capacitats, i assenyalen com a objectiu del treball
social la situacié considerada de “desajust social”. L'aspecte metodologic
s'insinua solament en dir que consisteix en “aquells procediments...”.

Les definicions de Gordon Hamilton i S. Bowers estan en la matei-
xa linia: “La base del procediment propi del treball de casos la constitu-
eix 'us conscient i controlat de les relacions del client per aconseguir les
finalitats del tractament”.’ “El casework és un art en el qual la ciéncia de
les relacions humanes i I'habilitat per relacionar-se sén utilitzats per mo-

7 Mary Richmond, The Long View, Nova York 1930.

8 Citat per Nadir Kfouri a Servicio Social de Casos y Supervision, Madrid, Caritas Espafio-
la, 1959.

9 Gordon Hamilton, Teoria y Practica del Servicio Social de Casos. La Prensa Médica. Me-
xic, 1960.
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bilitzar les capacitats individuals i els recursos de la comunitat apropiats
per al millor ajust del client al seu mitja total o parcial”.*®

Nadir Kfouri considera que la finalitat proxima del casework con-
sisteix a mobilitzar les energies personals del client, i la remota a acon-
seguir la seva adaptacio a la societat. “Per aconseguir aixo 'assistent
social utilitza uns mitjans de naturalesa técnica, com ara l'entrevista, el
diagnostic, I'estudi, etc.”.!* El casework parteix de les entrevistes a través
de les quals pot arribar-se a formular un diagnostic que assenyali el tipus
de tractament que s’ha d'utilitzar.

En la definicié de les Nacions Unides, es considera que el treball de
casos “suposa una relacio profunda continua, un metode d’accié dinamica
mutua entre el treballador social i el client, que s'usa deliberadament amb
finalitats de tractament social i que es deriva d'un estudi de la persona en
la situacié particular en que es troba, dels problemes que més l'afecten i
de la manera en que se la pot ajudar a resoldre’ls, mitjancant 1'us dels seus
propis recursos i dels de la comunitat”.'? En aquesta definicié s'indiquen
dos passos fonamentals o una doble linia metodologica: estudi i accio
deliberada per potenciar els recursos del client i utilitzar els de la societat.

Es possible que totes aquestes primeres definicions del métode de
treball social tinguessin més la preocupacié del que aquest significava
com a enfocament professional, que com a metode propiament. Perlman
opina que Mary Richmond, seleccionant i aplicant alguns dels sistemes
operatius vigents en lleis i medicina, va elaborar un esquema de la reso-
lucio del problema, a saber: estudi dels fets de la situacio, diagnostic de la
naturalesa del problema i, seguint la direccié indicada per aquest diagnos-
tic, planificacié i execucio del tractament. No obstant aixo, ella mateixa,
en definir el treball social individualitzat diu que és “un procés per ajudar
I'individu a afrontar amb més eficacia els seus problemes d’ajust social”.'®

En les definicions que es refereixen al groupwork, hi ha també la
mateixa confusio entre metode i procés. “L'essencia del treball per grups
és 1'us deliberat i dirigit de les correlacions dins del grup”.**

El treball social de grup és un procés educatiu pel qual 'assistent
social ajuda l'individu a establir, dins d'un grup reduit, relacions satis-
factories que el faran créixer i progressar des del punt de vista emotiu i
intel'lectual, i aixi el faran capac de complir eficagment les seves funcions
socials en la comunitat i en les altres collectivitats a les quals pertany
(G. Wilson).

En aquestes definicions trobem com a element comu la consideracio
de l'assistent social com a persona capa¢ de desenvolupar una accio delibe-

10 Swinthun Bowers, “The Nature and Definition of Social Casework”, Journal of Social Ca-
sework, Nova York, 10 (1949).

11 Nadir Kfouri, op. cit. p. 17.

12 Nacions Unides, Formacion para el Servicio Social, Tercer estudio internacional, Nova
York, 1958.

13 Helen Harris Perlman, El Trabajo Social individualizado, Madrid, Rialp 1965, p. 18.

14 Nacions Unides, op. cit. p. 48.
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rada (professionalitat) amb la finalitat de mobilitzar €l client, entremesclant
les idees métode-procés i métode-técniques.

Encara que creiem que aqui no cal fer un estudi exhaustiu de les
definicions dels métodes de treball social, i que amb el que hem exposat
n’'hi ha prou per posar en relleu la idea que poc aclarida queda aquesta
questié quan se'n fa un estudi una mica profund, afegim dues citacions
meés que considerem significatives respecte a la idea del metode basic de
treball social.

Colette Hovasse'® parla del casework com d’'“un nou meétode de
treball” i afegeix que “aquesta técnica ha provocat i provoca encara nom-
broses polemiques”.

“El casework, la caracteristica tradicional del qual és el servei social
de casos individuals, comporta alhora una técnica, un art i una actitud.

"Com a tecnica, pot ser ensenyada de manera cientifica, situa com
a tecnics els qui la practiquen i exigeix una competéencia especial en el
seu exercici. S'utilitza per mitja d'entrevistes de les quals parteix 'estudi.

"Com a art, és I'adaptacio a les diferents necessitats dels clients,
suposa una creativitat en qui l'exerceix.

"Com a actitud, suposa una objectivitat realista, I'acceptacié, etc.”.
I afegeix el que ens interessa fer ressaltar especialment: “aquesta actitud
permet adaptar el casework a totes les formes de treball social. Es a dir,
és possible utilitzar el métode no només en servei social de casos, sind
també en el treball de grup”.

L'altra citacio és de Félix Biestek, conegut pels seus importants tre-
balls sobre la matéria. En un curs donat a assistents socials italians, diu,
en parlar dels metodes de treball social: “Fonamentalment els principis
d'aquests méetodes son iguals, les tecniques basiques sén substancialment
les mateixes, no obstant aix0, existeixen diferencies especifiques entre
ells.... Perd en tots es tracta de solucions de problemes, i per resoldre els
problemes és necessari:

a) Coneéixer els fets i utilitzar els mitjans racionals per coordinar
amb procediments substancialment similars, encara que aplicats als indi-
vidus, grups o comunitats, recerca, administracio (procediment de I'estudi).

b) Intentar comprendre el significat dels fets (diagnostic).

c) Utilitzar la millor manera d’afrontar el problema (tractament).

d) Establir una relacié amb les persones”.'

Fins aqui no hem citat cap definicio referida al treball de comunitat,
perque les definicions d’aquest métode sén molt recents en comparacio
amb les dels restants. L'analisi de les primeres definicions, encara que
gairebé limitades al casework, sembla més aviat demostrar que el treball
social s’estava afirmant com a professio; el fet de passar d'una intencionali-
tat altruista de caracter voluntari a I'intent d’establir una relacié controlada

15 Colette Hovasse, Dificultad de vivir, Madrid, Euramérica.
16 Félix Biestek, I cinque metodi del Servizio Sociale, Bolonia G. Malipiero, 1961.
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amb el client per provocar la seva reaccié activa davant els seus proble-
mes, posa de manifest la necessitat d'una preparacié i d'unes técniques.
Les definicions posen, doncs, I'accent més en el procés que en el metode,
encara que la labor duta a terme per Mary Richmond va ser certament la
de metoditzar 'assistencia.

Per completar aquest punt, citarem dues definicions referides al
treball social de comunitat. La de Marco Marchioni destaca els dos aspec-
tes (metode i procés) en dir: “per desenvolupament comunitari s’entén un
procés de modificacioé i millora d'una comunitat”. “El desenvolupament de
la comunitat és essencialment un fet dinamic: és a dir, que passa a través
de fases successives”.'

Ander Egg intenta presentar un metode per a 'estudi de comuni-
tats que doni a aquest estudi el caracter de validesa cientifica, projectat
amb una clara motivacio practica de millora de la societat, orientat cap a
un “coneixer per actuar i per transformar”, la qual cosa fa a través d'un
esquema classic d'estudi, diagnostic, planificacié, execuci6 i avaluaci6.'®

En resum, podem dir que, des de la publicacié de Social Diagnosis
de Mary Richmond, s'ha considerat necessari que 'assistent social tingués
una preparacioé metodologica i tecnica per desenvolupar la seva professio.
Aquesta s’ha definit com a tal, posant més en relleu qué era el treball de
casos o de grup, que especificant I'estructura del metode. I I'analisi dels
principals autors que han escrit sobre treball social pot demostrar que
existeixen variacions o matisos diferents en la seva aplicacié.

Actualment se sent la necessitat d’aprofundir en l'aspecte meto-
dologic i s’'intenta donar-li més unitat. No obstant aixo, 1'observacié que
acabem de fer sobre les diferéncies entre autors pot ser la demostracio que
el treball social, per estar fonamentalment basat en la relacié personal,
tindra sempre una carrega subjectiva quan es dugui a terme. Es impor-
tant tenir en compte aix0, ja que un aprofundiment del metode no vol dir
arribar a actuacions professionals uniformes i estereotipades, ja que aixi
es perjudicaria el procés que ha de provocar el metode.

2.2. Definicié de Métode i Procés

En detectar-se una certa crisi respecte al treball social com a pro-
fessio, s’ha apuntat en diversos paisos, entre els quals el nostre, la neces-
sitat de reconceptualitzar el métode. Pero és dificil trobar una definicié de
que s'entén per metode de treball social, encara que es parli dels seus
objectius, del seu esquema, de la seva reconceptualitzacié. Intentarem,
doncs, analitzar una mica les definicions trobades com a aportacio per
aclarir el significat d’alguns conceptes relacionats amb el métode i amb
el treball social.

17 Marco Marchioni, Comunidad y desarrollo, Barcelona, Nova Terra, 1969, p. 191 77.
18 E. Ander Egg, Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad, Buenos Aires,
Humanitas, 1965.
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Des del punt de vista filosofic, el metode és considerat com un cami
a seguir per arribar a I'adquisicié de coneixements. “El metode és el cami
a seguir per arribar a la veritat en les ciéncies” (Descartes). Es una manera
concreta de procedir o d'aplicar el pensament o de fer una recerca, de ma-
nera ordenada i sistematica, per arribar a coneixer la realitat, comprendre
el significat d'un fet concret, interpretar correctament les dades que ens
facilita I'experiéencia.

Elmétode pot suposar tant I'ordenacio del pensament per arribar al
descobriment d'una veritat que no coneixem, com l'exposicié sistematica
per descobrir als altres alld que nosaltres ja coneixem.

El problema fonamental és la relacié que hem d’'establir entre meto-
de i realitat; és a dir, entre metode i allo que intentem coneixer. For¢cosa-
ment 'ambit a investigar determinara 'estructura del metode a seguir. Per
exemple: les ciéncies matematiques sén hipoteético-deductives; parteixen
d'un sistema de definicions i axiomes (hipotesis) dels quals es dedueixen
unes conseqiiencies. Les ciéncies experimentals, per contra, €s presenten
com un esforg per coneixer el mon real i utilitzen un métode inductiu, par-
teix del particular per arribar al general. Parteix de les coses reals, que
sotmet a analisi, per a arribar fins a I'universal, que n'és la sintesi.

De tot el que s'ha dit es destaca que 'objectiu del metode és pro-
curar coneixements fiables. No és possible, per tant, que 'esquema del
metode basic, nom que es va voler donar al metode de treball social quan
es va parlar de la seva reconceptualitzacio, pugui ser I'esquema de 'ano-
menat “meétode cientific”, ja que, si bé el treball social ha de basar-se en
un coneixement de la realitat, I'objectiu és I'accio, no el coneixement. Més
endavant tornarem a parlar d’aquest aspecte.

Les definicions que parteixen de I'ambit de les ciencies socials
inclouen l'aspecte operatiu en la definicidé del metode, que es concep com
un procés operatiu per obtenir un resultat.” E. Ander Egg ho defineix
com “el cami a seguir per aconseguir un cert fi, posat per endavant”.?’ I
el tercer Congrés Panamerica de Servei Social celebrat a Puerto Rico el
1957 va definir el métode de treball social com a conjunt de “processos
estructurats en forma ordenada i sistematica per exercir amb eficacia les
funcions del servei social”.?!

Aquestes definicions tornen a plantejar-nos la giiestio ja indicada
en 'apartat anterior d’aquest capitol, de com les definicions dels métodes
de treball social inclouen la idea d'un procés, per la qual cosa ofereixen
una certa confusio entre metode i procés.

Entenem per procés un conjunt de fenomens en evolucié amb una
certa coheréncia i unitat dinamica; una “successio sistematica de canvis
en una direccié definida”. La transformacié continua i progressiva que
produeix el procés pot ser natural, inevitable d’alguna manera (per la qual

19 Alain Biron, Vocabulaire pratique des Sciences Sociales, Paris, Economie et Humanisme
1966, p. 210-269.

20 E. Ander Egg, Diccionario de Trabajo Social, p. 163, ECRO-ILPH, Buenos Aires 1974.

21 “Servicio Social”, gener-maig 1968, num. 1. Santiago de Xile.
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cosa podem considerar que un procés pot ser tant positiu o de creixement,
que negatiu o de degradacié), o impulsada per una accidé a provocar aquest
proceés.

El meétode és cami a seguir, una cosa estatica en relacié amb el
procés. Tota evolucio suposa un procés, que comporta sempre dinamisme,
mobilitat; perd el procés pot ser desencadenat per diferents causes. Es a
dir, si bé tot procés no és fruit d'uns procediments metodologics, el me-
tode en treball social suposa un procés. Ens sembla, doncs, que, referit al
treball social, el metode pot definir-se com una estructura sistematica de
procediments, necessaria per obtenir un resultat a través d’un procés de
transformacié d'una realitat o situacié concreta. Es important destacar
I'aspecte operatiu que forcosament ha de tenir el treball social dirigit a
obtenir un resultat; métode i procés estan units estretament, ja que, si bé
podem estudiar el metode dividint-lo en fase successives, en la realitat de
la practica constitueixen un tot integrat, en el qual es dona un conjunt de
fenomens que han de provocar un canvi en una situacié determinada. El
metode és, en sentit estricte, 'estructuracio sistematica (estudi, interpreta-
ci6 de dades, pla de treball, realitzacio i avaluacid), i el procés, la dinamica
que es provoca en realitzar el métode. En la practica, metode i procés es
completen entre si i es desenvolupen conjuntament.

La finalitat del métode és l'obtencio d'uns resultats, la modificacio
o canvi de situacions. Destaca, doncs, una caracteristica d'operativitat.
El metode de treball social no només ha d’estar en funcié d’ordenar uns
coneixements, o millor, d'adquisicié d'uns coneixements, siné també en
funcié de I'accié conseqiient a aquests coneixements adquirits. Coneixe-
ment i acci6 s'integren constantment: els coneixements guien i orienten
la transformaci6 de la realitat, i al seu torn sén modificats pels resultats.
El metode inclou 'ordenacié del pensament per arribar a un coneixement
il'ordenaci6 de l'accié per mitja del coneixement adquirit.??

L'acci6 es desenvolupa en una realitat determinada en la qual es
donen esdeveniments i fendmens que constantment hi influeixen i la trans-
formen; la realitat és terriblement canviant. E1 métode ha de ser, doncs,
prou flexible i agil per respondre continuament a aquesta realitat —sense
la qual no podria ser operatiu—, i estar dotat d’aquells instruments que li
permetin conservar aquesta flexibilitat i evitar una estructuracio rigida
que molt aviat resultaria desfasada.

Aix0 s’aconsegueix si el metode s’aplica com una unitat integra-
da. Cadascuna de les seves fases conté en si totes les altres. Només per
aquesta integracié de realitat-coneixement de la realitat-accio-resultat
de l'acci6, pot respondre a una linia de treball valida cientificament i que
arribi als resultats que pretén 'objectiu mateix del treball social.

Una altra caracteristica important que ha de tenir-se en compte és
la que tota situacié sobre la qual actua l'assistent social conté aspectes
etics, ja que es dirigeix a aconseguir el que es considera “bo” o millor

22 Document de Teresopolis, Metodologia del Trabajo Social, Buenos Aires, Humanitas,
1970, p. 46.
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per a les persones implicades en aquesta situacioé. El treball social sem-
pre ha tingut per objecte la consecucié d'un ordre més just i la millora i
desenvolupament personal d'aquells als qui va dirigit. El meéetode tindra
necessariament per objectiu arribar a una accié que obtingui un resultat
positiu per a les persones i per a la societat. Aix0 esta arrelat sens dubte
en valors etic-filosofics de la societat historica del moment present i de la
idea que de I'home i de la societat té el propi assistent social.

Sibé és cert que el treball social es dirigeix a I'home i pretén “el bé”
d’'aquest home, tot el que es considera bo esta influenciat per la ideologia
de la persona o institucié que vol procurar aquest bé. Potser és en aquest
punt on rau una de les majors dificultats per determinar la funcié de la
professi6 en la societat. Certament, aquesta s’ha desenvolupat en el marc
d'una teoria democratica de 'organitzacié social, pero el ventall que ofereix
aquesta orientacio teorica és tan ampli, que als extrems poden haver-hi
posicions antagoniques.

2.3. Metodologia del treball social

La metodologia és la ciencia del metode. La seva funcio és l'ela-
boracio dels conceptes basics i trobar els instruments que un metode ha
d'utilitzar per obtenir la fi proposada, és a dir, la metodologia ha de cuidar
que l'aplicacié del metode es faci de manera coherent d'acord amb els
objectius proposats.

Si el metode en si podem dir que és neutre, mancat d’ideologia, la
metodologia, en canvi, cerca una millor aplicacié i utilitzacié dels instru-
ments i de les téecniques per a la finalitat determinada que, segons la seva
concepcio de la realitat, té I'impulsor o realitzador del métode.

Es potser per aquesta causa que el tema de la ideologia s'ha debatut
fortament entre els assistents socials. L'intent de donar una estructuracio
renovadora al metode de treball social parteix d'una nova visio de la realitat
social en la qual sens dubte ha tingut una gran influencia el pensament
marxista. Molts professionals, davant la crisi del treball social, van situar
la renovacié del meétode en les bases del materialisme dialéctic. El procés
del coneixement ha de ser progressiu perd sempre sera incomplet ja que el
mon no esta “acabat”. El coneixement huma opera per divisio i separacio;
fa sintesis parcials que, si bé sén necessaries, no poden oblidar que hi ha
una totalitat constitutiva de la realitat a la qual no es pot arribar més que
per aproximacio.?

Els anomenats “metodes tradicionals” es veien units a una ideologia
liberal que posava l'accent sobre el problema personal i psicologic, feia la
persona Unica responsable de la seva situacio6 i pretenia la integracié —en-
tesa com a acomodacié—, com a pretesa solucié als problemes de totes les

23 Gran Enciclopédia Catalana, vol. 10, pg. 30.

24 Vegeu a Revista de Treball Social, num. 58. p. 91-112, la ponencia de las VI Jornadas de
Levante, “Trabajo Social dentro del proceso de cambio”, Gran Enciclopédia Catalana,
vol. 9, p. 720.
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situacions i/o actituds diferenciades dels models propugnats per la majoria
hegemonica de la societat. Es va fer una critica radical d’aquests metodes,
en alguns casos, al nostre parer poc profunda i analitica, i massa genera-
litzadora. No volem dir amb aix0 que estem d’acord amb uns principis i en
desacord amb uns altres. La renovacio metodologica s'ha vist necessaria
principalment perqueé els metodes del treball social havien estat concebuts
en un context i en una practica totalment diferents a la nostra realitat,
perque els assistents socials haviem arribat a una comprensié més amplia
i profunda de la nostra problematica social i hi havia un buit en el contingut
del treball social com a professié. En 'actualitat, es pot afirmar el segilient:

1) S'ha superat el criteri que el treball social havia de tenir un
enfocament ideologic unic i és acceptat que el metode pugui
ser aplicat per persones de valors ideologics diferenciats. En
consequéncia, “cap professio pot obligar a triar una ideologia
determinada i és impossible canviar I'opci6 personal pel fet
d’estudiar una carrera concreta. Veiem la necessitat urgent de
ser conscients que el nostre treball, si som coherents, ve deter-
minat per la nostra manera de veure el mon i no té sentit que
tractem d'uniformar-nos”.?

2) S’ha deixat de veure 'home com a unic artifex del seu problema i
s'accepta que la societat pot ser també generadora de conflictes
per a aquelles persones o grups que no s'adapten, voluntaria-
ment o no, als models acceptats per la majoria.

Es possible, doncs, trobar-nos amb diferents posicions metodolo-
giques i és de desitjar que arribin a aclarir-se i a expressar-se diferents
opcions. Per a un treball en equip sera indispensable un minim d’ente-
niment ideologic entre els seus components. La manifestacié ideologica
de l'assistent social no vol dir, no obstant aix0, que la professié pugui
confondre’s amb l'accié politica de partit. Creiem que una activitat pro-
fessional, per definida que estigui ideologicament, no ha de ser mai una
acci6 politica partidista.

25 Vegeu informacié sobre el Seminario Permanente “Metodologia del Trabajo Social” or-
ganitzat a G. 1. T. S. durant el 1975-77.
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