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Resum

El present article pretén exposar i difondre, entre el col-lectiu pro-
fessional penitenciari, I'experiéncia de creacié i aplicacié d'un procediment
que anomenem Protocol d'intervencio conjunta amb families (en endavant,
PICFA) del Centre Penitenciari Lledoners. Aquest protocol de treball im-
pulsa la participacié i I'accés de familiars* de persones privades de llibertat
a l'interior del centre penitenciari, amb 1'objectiu de dur a cap trobades
conjuntes entre les persones internes i els professionals dels equips multi-
disciplinaris (en endavant, EMD). Aquests espais d'intervencié tenen com
a finalitat general abordar qiiestions especifiques que tenen a veure amb el
tractament i els processos de rehabilitaci6 i reinsercié que es duen a terme.
Aixi doncs, partint de I'experiéncia acumulada a partir de la practica que
es va iniciar el 2016, I'any 2019 els autors vam fer una tasca de conceptu-
alitzacio i recerca del marc teoric que fonamenta aquestes intervencions,
generant un marc de treball més idoni i fonamentat. El valor que aporta
aquesta experiéncia rau en el fet que té lloc en el context d'un espai tancat
a la comunitat (la presd) i sovint poc permeable a la participacié d'agents
externs, inclosos els familiars i/o altres agents significatius de I'entorn
social de les persones privades de llibertat. Alhora, facilita la comunicacié
entre els diferents agents ubicats al voltant de la persona interna, liderats
per professionals del treball social, en el marc del treball multidisciplinari.

Paraules clau: Centres penitenciaris, families, acompanyament, interven-
cio6 social, reinsercio.

Abstract

This paper seeks to show and promote, among the professional
prison community, the experience of creating and applying a procedure
that we refer to as the Protocol for Joint Intervention involving Families (or
PICFA from the Catalan, for short) at Lledoners prison. This working pro-
tocol encourages relatives of inmates inside the prison to become involved
and to gain access to interventions so that joint meetings can be organised
among inmates and with professionals from the multidisciplinary teams
(abbreviated herein with EMD). The general goal of these interventions

4 Entenem per familia aquelles persones del nucli familiar, o agents socials de suport
(amics, entitats tutelars...), que aporten el suport necessari durant la privacioé de llibertat.
Adquest suport es pot resumir en cinc tipus d'intervencions interrelacionades: emocional,
instrumental, informacional, de companyia i de validacié (Ibafiez i Pedrosa, 2018). La mi-
rada que utilitzem en aquest text sobre aquest concepte parteix de la idea que existei-
xen diferents models familiars que es creen i recreen en funcio6 del context sociocultural,
les possibilitats socioeconomiques, demografiques i les opcions personals i ideologiques
(Roigé, 20086).
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is to address specific issues relating to treatment and to the rehabilita-
tion and reintegration processes that unfold in prisons. Consequently,
based on the experience built up from the practice that began in 2016, in
2019 the authors performed the task of conceptualising and researching
the theoretical framework behind this kind of intervention, generating a
more suitable and well-founded operating framework. The value that this
experience provides is that it takes place within a setting that is closed
off to the community (a prison) and which often cannot be permeated by
external agents, including relatives and/or other relevant actors from the
social settings of inmates. At the same time, it facilitates communication
between the various agents that are closely involved with the inmate, led
by social work professionals as part of a multidisciplinary initiative.

Keywords: Prisons, families, support, social intervention, reintegration.
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1. Introduccid

El procés de reinsercié social, com a finalitat tltima dels centres
penitenciaris, és un procés dinamic, complex i poliedric que requereix
la implicacid, participaci6 i col'laboraci6 de diferents agents socials. La
nostra societat delega en la institucio penitenciaria la responsabilitat,
gairebé en exclusiva, d'aquest fet. Un acte de delegacio de responsabilitat
0 outsourcing en €l qual es traspassa la responsabilitat de 'acompanya-
ment, la prevencio i la consolidacié del procés de canvi a una institucio
que, per si sola, no té la capacitat d'assegurar els processos de reinsercio
social (Morata i Enjuanes, 2018). La societat civil, i en especial I'entorn
familiar prosocial, juga un paper important i central en aquest procés de
desistiment (Martii Cid, 2015; Savolainen, 2009). No obstant aixo, aquest
paper d'agent de reinsercio necessita I'acompanyament dels professio-
nals dels centres penitenciaris per tal de maximitzar-ne I'impacte (Ibafez
i Pedrosa, 2018). Si bé I'entorn sociofamiliar és un element d'aferrament i
desistiment important, no pot ser considerat com una agencia de reinsercio
social autonoma.

Els centres penitenciaris han d'orientar les seves accions cap a la
reeducacio i la reinsercio social. Aquest doble objectiu, del qual podem dis-
cutir el sentit etimologic de les paraules, ens enfoca cap a un doble treball
que cal que sigui tingut en compte. Per un costat, la finalitat reeducativa,
o la capacitat de provocar, a través d’'accions intencionals, el desistiment
en el comportament i el fet delictiu, suposa que, abans del procés de sor-
tida, la persona interna ha de millorar les seves competéncies personals
i socials per tal de poder tornar a la vida en comunitat. Perd aquest canvi
necessita la consolidacié en comunitat. Un procés, el de reinsercio, que
suposa l'acompanyament en comunitat i la posada en practica de les com-
petencies apreses, alhora que facilita la vinculacié amb el teixit social que
permet consolidar les narratives de canvi (McNeill, 2017). Aquesta vincu-
laci6 passa, de forma inevitable, pel suport, acompanyament i atencié de
la propia familia com un dels agents de canvi centrals (Escribano i Palasi,
2018; Fernandez i Ponce, 2011).

L'article que presentem planteja la necessitat de fomentar i millorar
la participaci6 de les families en el procés de canvi de les persones inter-
nes, a través d'un treball conjunt amb els professionals del centre. Una
participacio que se centra en la millora de la informacio vers l'intern, en la
generacio d'espais conjunts que permeti un abordatge del pla de treball a
seguir, aixi com en el tractament de necessitats especifiques que tenen
a veure en el cas. Aquesta és una experiéncia que s’ha dut a terme en
diferents centres penitenciaris de Catalunya i de la qual plantegem un
marc teoric i d’'accié que faciliti I'extensioé d’aquesta practica.
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2. Marc teoric

L'activitat dels treballadors i de les treballadores socials, aixi com
el propi fer del treball social, han tingut molt a veure historicament amb
la intervencidé amb families. En funcié del model teodric escollit, aquesta
pot tenir diferents maneres d’entendre la seva practica, pero, en general,
I'objecte de treball ha estat una constant que, si bé s’inicia amb el treball
de casos i la metodologia proposada per Mary Richmond, ben aviat la
importancia de la comunitat i I'entorn social fa aflorar en la practica del
treball social el treball social de grups i, entre aquests, el treball social
amb families (Viscarret, 2014). Fernandez (2015) defineix molt clarament
la feina del treballador o la treballadora social, en la qual partint del pla
d'intervencio ila prestacio de serveis, el treball del cas necessita no només
el seguiment de la persona, sino de la familia i el seu entorn social proper.
Sera la complexitat del cas la que marcara el temps o els recursos neces-
saris per tal de poder donar resposta als objectius planificats.

La finalitat de la institucié penitenciaria no és una altra que la d’ori-
entar la seva accié cap al retorn a la comunitat de les persones privades de
llibertat (Delgado, 2004). Un retorn que requereix un canvi i una millora
en les habilitats personals i socials, alhora que la consolidaci6é de compe-
téncies ciutadanes que capacitin la persona per a una vida en comunitat,
respectant les normes i les altres persones. Pero aquest treball, englobat
dins el que anomenem tractament penitenciari, necessita, especialment,
un procés de transicié a la llibertat. Ja des de I'ingrés de la persona a pre-
s6, pero especialment en el procés de transicio a la llibertat, el paper del
treball social és un element central en la consecucié d'aquests objectius.
Com hem definit, la seva feina, en el marc del treball interdisciplinari amb
altres professionals penitenciaris (psicolegs, juristes, educadors, docents
ifuncionaris del servei d'interior), és el de poder definir un pla d'acci6 i de
seguiment en el qual I'entorn sociofamiliar ha de ser un agent més en el
procés de treball educatiu i de canvi.

El sistema penitenciari no ha definit de forma clara i especifica
el model teodric sobre el qual els treballadors i les treballadores socials
han d’'actuar en el marc penitenciari. L'amplitud de perfils, situacions,
moments i necessitats que presenten els casos no aconsella la definicid
d’'un unic model d'accid, sindé que aquesta s'adapti a les necessitats de la
persona. Per contra, la definicié del metode, de la praxi, si que ha d’estar
ben definida, ja que és la forma sobre la qual el treballador o la treballadora
social actuara. La disciplina social entén que 'abordatge passa, perque
aixi ho estableix el marc legal, per incidir en les necessitats de la persona.
Pero aquestes necessiten ser acompanyades, encoratjades i reforcades per
elements externs que assegurin, promoguin i facilitin aquest procés de
canvi. La literatura nacional i internacional situa la familia com un element
iun agent de canvi central en aquest procés (Marti i Cid, 2015; Ibafiez i
Pedrosa, 2018; Savolainen, 2009).
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Un paper, el de la familia, que a través de la seva interaccié dins
I'espai penitenciari desenvolupa un seguit de rols, que, lluny de restar-se,
es presenten com a sumatoris (Ibafiez i Pedrosa, 2018; Wills i Shinar, 2000).
Aixi doncs, la participaci6 de les families permet aportar suport emocional
i instrumental a l'intern, donant consol i/o encoratjant, com a elements
reforcadors. En les visites al centre aporten informacié a l'intern del que
passa a l'exterior, alhora que ofereixen companyia en moments de crisi
a l'interior. I, finalment, un dels elements més importants és I'’element
validador del procés, és a dir, la reafirmacié que el treball penitenciari és
positiu i ajuda en el procés de desistiment de la conducta delictiva i de
canvi (Ibafiez i Pedrosa, 2018).

Aixi doncs, el treball social penitenciari necessita comptar amb la
participacié i implicacio de les families. Pero per fer-ho, no es pot delegar
la responsabilitat del procés de canvi a I'’entorn sociofamiliar, sind que
aquest necessita suport i acompanyament dels professionals penitenciaris.
Si bé existeix un metode clar i definit quant a la intervencioé criminologi-
ca amb les persones privades de llibertat, no és aixi quan ens referim al
treball amb families. En el sentit que no s'observa que estigui definit un
metode comu d'intervencié sociofamiliar a tot el sistema d’execucié penal
a Catalunya. El coneixement tedric aporta el saber i el saber fer necessaris
per tal de poder-lo implementar, pero, per a aix0, cal una transicié entre el
coneixement académic i la teoria en us (Viscarret, 2014).

El que es presenta en aquest article no és més que la constatacio
que el treball social és una practica teorica en la qual el saber de la disci-
plina s’adapta a la practica professional i que, a través del dialeg constant
amb els professionals i I'experiéncia, ens permet consolidar una manera
de fer que tingui un impacte positiu cap a l'intern i el seu entorn social.
D’aquesta forma neix I'anomenat PICFA® com a part d'una idea de millora
de la participaci6 de I'entorn sociofamiliar i com a espai de treball conjunt.®
La necessitat d'una nova forma de treball, més amable i de corresponsa-
bilitat amb aquest entorn i que faciliti els processos de desistiment, entra
en dialeg entre 'experiéncia practica i les bases teoriques de la disciplina.
D’aqui, la conjuncio practica-teorica ens permet adaptar el coneixement
que ha de servir per generalitzar i orientar la praxi entre els treballadors
iles treballadores socials penitenciaries.

5 Aquest programa d’'intervencio es coneix de forma general (i popularment entre els pro-
fessionals dels centres penitenciaris) com a “PIT familiar” (PIT so6n les sigles de programa
individual de tractament), ja que és 'espai on persones internes, families i professionals
poden pactar i acordar les linies estratégiques a seguir en la intervencio individual.

6 L'impuls del Model de Participacié i Convivencia que es du a terme al Centre Penitenciari
Lledoners porta a la inquietud de la sotsdirecci6 de tractament del moment, que demana a
un equip de professionals que iniciin espais de treball conjunt amb les families amb 1'ob-
jecte de clarificar, acompanyar i impulsar la participacio en el pla de treball en coordinacié
entre les tres parts. D'aqui en surt la proposta del PIT familiar, que aboca, posteriorment,
a la redacci6 del protocol que es descriu en el present article.
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3. Marc normatiu

La normativa penitenciaria’ valora la institucié familiar com un
element clau en el procés de desistiment delictiu. Aixi doncs, la normati-
va europea i estatal fomenta la comunicacio conjunta entre les persones
internes i els seus familiars, sabedors que aquesta relacié mantinguda i
sostinguda en el temps possibilita canvis en les narratives de desistiment
de la conducta delictiva. Tant la recomanacié europea Rec(2006)2 sobre les
regles penitenciaries europees com la llei organica general penitenciaria
i el reglament que la desenvolupa, fan referencia directa a la importan-
cia de mantenir i possibilitar les visites familiars dins el mateix centre
penitenciari, com a mitja per mantenir els vincles amb l'entorn i facilitar
els processos de canvi. Catalunya, si bé no té competencia legislativa, si
que té capacitat de generar normes menors. Aixi doncs, en la Instruccio
4/2005, es parla de les condicions d'accés a permisos i sortides, avaluant
de forma especial I'existéncia d'entorns protectors en el procés de sortida.

Si que és cert que ni en les recomanacions europees ni en la legis-
laci6 estatal, aixi com tampoc en la normativa catalana, no es parla de la
participacié de les families en el pla de treball de les persones internes.
Una practica que, si bé no esta recollida en la legislacio, és habitual en el
treball social penitenciari en 'entorn catala (Caballero i Pujol, 2022; En-
juanes, 2020). Aquest treball, liderat per les treballadores i els treballadors
socials, reconeix i considera I'entorn sociofamiliar com un agent clau en el
procés de canvi i, especialment, en la millora de factors que afavoreixen
la reinsercio.

4. Metodologia de treball
4.1. Orientacions per a la intervencio

Tal com s’ha esmentat anteriorment, el present protocol té com a
finalitat activar un espai de relacio entre la persona interna, 'EMD i l'en-
torn sociofamiliar de l'intern o de la interna. Des del punt de vista orga-
nitzatiu, en el marc d'un centre penitenciari pot concretar-se de diverses
formes. Habitualment tindra lloc al mateix centre, com una comunicacio
de caracter extraordinari (és a dir, fora dels contactes ordinaris que les
persones internes tenen amb el seu entorn sociofamiliar i que cada centre
reglamenta), autoritzada per la direccio del centre penitenciari. No obstant
aixo0, també podra dur-se a terme en el marc d'una sortida programada,
d'un permis penitenciari o altres.

7 Sibélanormativa és ampla, en aquest cas ens hem centrat en l'estudi del marc legal prin-
cipal europeu i nacional: la Recomanacié del Consell d’Europa Rec(2006)2 (Consell d'Eu-
ropa, Comité de Ministres, 2016) sobre les regles penitenciaries europees, la Llei organica
1/1979, de 26 de setembre, general penitenciaria, aixi com el Reial decret 190/1996, de 9
de febrer, pel qual s’'aprova el Reglament penitenciari.
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En aquest espai s'utilitzen unes tecniques d'intervencié determi-
nades, en funcié de les caracteristiques del cas, i en el marc d'un pla d’in-
tervencio que s’ha elaborat després d'una diagnosi previa.

L'activacié del protocol (és a dir, d’aquest espai d’'intervencio) podra
dur-se a terme en el marc de qualsevol de les fases de la intervencio so-
cial (estudi; diagnosi; planificacio de la intervencié; execucié/intervencio;
avaluacio).

Pel que fa als espais fisics on podran dur-se a terme les trobades,
considerem que el valor d’aquest protocol de treball rau en el fet que ens
permet dur a cap intervencions sociofamiliars, de manera conjunta amb
les persones privades de llibertat, a I'interior dels centres penitenciaris.
En aquest sentit, considerem que cal concretar el seglient:

= F] protocol podra activar-se en qualsevol dels moduls del cen-
tre penitenciari, incloent-hi els departaments especials de re-
gim tancat (DERT), que tenen un regim de vida més estricte.
Aquests moduls tenen com a finalitat aconseguir 'estabilitzacio
conductual d’aquelles persones internes que mostren conductes
especialment agressives o bé una inadaptacié a la normativa
dels centres. Entenem que aquesta finalitat esta especialment
vinculada als objectius de l'experiéncia que presentem i, per
aixo, subratllem la necessitat d'utilitzar el protocol en aquests
departaments.

= Com a norma general, les trobades tindran lloc a les sales de
convivencia del departament de comunicacions del centre en
que estigui ingressat l'intern o la interna.

= En funcié del cas, també podran dur-se a terme als Serveis
Socials d’Execuci6 Penal de '’Ambit Territorial.

= Excepcionalment, per motius degudament justificats, es fara
us de la videoconferéncia o bé s’efectuaran als domicilis d'aco-
1lida de les persones internes.

La valoracio d’aquelles situacions que presenti el cas que recomani
I'activacié del present protocol sera liderada pels professionals del treball
social, com a coneixedors de la realitat sociofamiliar de la persona interna,
en collaboracié amb la resta de professionals dels EMD, en el marc del
treball interdisciplinari.

Com a norma general assistira a les trobades la treballadora o el tre-
ballador social referent. S'acompanyara d'altres professionals de 'EMD, en
funcio de les necessitats a treballar en cada cas. El treball en equip facilita
iajuda a identificar les necessitats especifiques del procés de tractament,
aixi com de la realitat sociofamiliar. No obstant aixo, les circumstancies
poden dur a aplicar el PICFA tan sols amb el treballador o la treballadora
social. S'inclou, de forma explicita, la possibilitat que hi hagi professionals
de vigilancia interior, o bé de 'equip de salut del centre, que participin en
les trobades, com a membres dels EMD.

L'experiéncia amb 1'us d’aquesta eina ens permet agrupar en tres
grans grups les actuacions/intervencions que podem fer en aquest espai:
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a. Explicar el PIT (programa individual de tractament) als mem-
bres de I'’entorn sociofamiliar. Aixo es pot dur a terme en qual-
sevol moment del procés penitenciari. Seria prioritari fer-ho en
persones internes que ingressen a preso per primera vegada i
que l'explicacio6 del PIT la fes la mateixa persona interna, amb
l'objecte de consolidar la narrativa de canvi de l'intern o la
interna.

b. Abordar i definir conjuntament amb I'’entorn de la persona in-
terna els objectius del PIT en que aquesta pot jugar un rol clau.
També formar-los en la deteccié de factors de risc i de proteccié
i estrategies per fer front a situacions de risc.

c. Generar un espai entre les persones més properes a la persona
interna i aquesta que serveixi per reconstruir i/o enfortir els
vincles, apropar la persona interna al seu entorn sociofamiliar,
oferir un espai d’acompanyament emocional, establir limits i
reforgcar canvis positius en les persones internes.

A més, considerem que hi ha cinc tipologies de penats que reco-
manen especialment l'organitzacio de trobades d'aquest tipus, atés que
el suport de I'entorn sociofamiliar pot aportar un valor afegit en el procés
de tractament en aquests casos:

a. Persones internes que ingressen per primera vegada, amb con-
demnes superiors a dos anys, ja que son les que tenen una
probabilitat alta de ser classificats en segon grau.

b. Persones internes que estan en processos d’'inici de la transicio
a la vida en llibertat (sortides programades, permisos...).

c. Persones internes que han passat per esdeveniments critics en
la seva trajectoria vital de forma recent (regressions de grau,
intents d'autolisi, expedients disciplinaris...).

d. Persones internes que estan cursant programes especifics de
tractament (per exemple, programes d’abordatge de la conducta
violenta, toxicomanies...).

4.2. Procediment d’activaci6 del PICFA

Partint de I'experiencia dels professionals que havien fet trobades
d'aquest tipus des de 'any 2016, I'any 2019 es va dur a terme un procés
d'aprofundiment conceptual i definicié d'una metodologia de treball comu-
na a tots els professionals del centre penitenciari, a través de 1'observacio
i vivencies propies. D’aquesta tasca va sorgir el procediment d’accio que
proposem. D'aquest treball en sorti un procediment i uns passos a seguir:

= Abans d’iniciar I'activacié del PICFA, cal valorar el cas. Aquesta
valoracié tracta d’'identificar les necessitats i/o problematiques
i establir els objectius que volem treballar en el context del PIC-
FA. Una vegada establertes aquestes premisses inicials, hem
d’exposar a la persona interna els objectius i les formes en que
es treballaran les diferents arees, per aixi poder arribar a un
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acord conjunt. A la vegada també mirarem d'identificar quin
és el seu posicionament, el qual ens donara eines per poder
afrontar la intervencié amb més garanties d'exit. Si la persona
interna mostra predisposicio per participar activament, s'acor-
da l'activacié del PICFA en la reuni6 de 'EMD que porta el cas
de la persona interna i, alhora, s'establiran definitivament els
objectius, el pla de treball, els professionals que hi participaran
juntament amb la treballadora o el treballador social i 'espai on
es dura a terme dins del centre penitenciari.

Quan aquesta primera fase esta delimitada, s’ha de contactar
amb els familiars o persones de I'entorn social de l'intern. En
aquest primer contacte, explicarem el tipus d'intervencio i el
dia i I'hora que es dura a terme. Els familiars i/o persones de
I'entorn s'identifiquen a partir d'un treball previ d’observacié
i intervencié6 individual on s'identifiquen els posicionaments
davant la situacio delictiva i penitenciaria, i les eines que poden
aportar tant per dur a terme la intervencié en si com per poder
aprofitar-les per assolir els objectius plantejats.

Sila persona interna i el seu entorn es mostren conformes a fer
la trobada del PICFA, cal sollicitar autoritzacié per escrit a la
Subdireccié de Tractament i, posteriorment, comunicar-ho al
Departament de Comunicacions del centre penitenciari per tal
que es pugui reservar un espai per dur-la a terme. Aquestes
trobades es desenvolupen als espais de vis a vis familiars, que,
dins de les possibilitats de les instal-lacions del centre peniten-
ciari, sén espais adequats que permeten poder desenvolupar la
sessio, en tant que permeten contacte visual i fisic, i asseguren
un espai d'intimitat.

Quan arribi el dia per dur a cap la intervencio, la treballadora
o el treballador social acollira la familia o persones de I'entorn
participants a l'entrada del centre penitenciarii els acompanya-
ra fins al Departament de Comunicacions i a la sala que estigui
autoritzada. L'altre professional participant és qui acompanyara
la persona interna del modul residencial a I'espai d’'intervencio.
Quan tots els participants es trobin a l'espai, s’iniciara la in-
tervencio del PICFA. Es treballaran els objectius establerts a
partir de les estrategies i el pla de treball acordat per 'equip
de tractament. Es facilitara i afavorira la participacié tant de
la persona interna com de la familia o persones de 'entorn per
poder treballar els objectius de forma conjunta. En finalitzar la
intervencio, s'utilitzaran els ultims moments per poder avaluar
conjuntament les arees treballades i emmarcar futurs objectius
i/o acords als quals s’hagi arribat en el transcurs de la sessio
i, si és necessari, establir-los per escrit. En alguns casos, sem-
pre que l'objecte sigui establir linies de futur i de treball, es
pot proposar la redaccio i signatura d'un contracte conductual
que ajudi i faciliti emmarcar els acords comuns, contracte que
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s'endura cadascuna de les parts i que es pot penjar en el repo-
sitori de documentacié conjunta del sistema informatic de les
presons catalanes (SIPC).

= Dela mateixa manera que a l'inici, la treballadora o el treballa-
dor social acompanyara els familiars o persones de I'entorn fins
a la sortida i 'altre professional participant, la persona interna
al modul residencial.

= En finalitzar la intervenci6 és important que tot el que hi ha
tingut lloc quedi registrat per escrit. L'eina que es fa servir
és l'agenda de tractament, en la qual consten els registres de
totes les intervencions que s’han portat a terme amb la persona
interna.

Figura 1. Procediment d'activacié del protocol

Font: Elaboraci6 propia.

5. Conclusions

Elprocés de reinsercioé requereix una multiplicitat d'actors que s'im-
pliquin i treballin de forma conjunta en el procés de canvi dels interns.
D’entre els actors principals, la familia, o entorn de proteccié en comu-
nitat, té un paper destacat en tot el procés. Aixi doncs, entenem que la
participacio de les persones de 'entorn sociofamiliar ha de tenir un paper
o protagonisme essencial. No obstant aix0, no cal oblidar que aquesta
responsabilitat requereix suport, acompanyament i refor¢ dels profes-
sionals del centre. Aixi doncs, des del Centre Penitenciari Lledoners s’ha
establert un protocol que té en compte aquesta doble mirada, per un costat
I'entrada en el procés d’acompanyament al canvi de les families, pero, per
altra, el suport formatiu i informatiu dels professionals del treball social
del centre penitenciari.

L'elaboracié d'un protocol concret i especific permet consolidar les
bases del metode a seguir en la intervencié amb families i activar espais
d’'intervencié amb families, persones internes i professionals a l'interior
dels centres penitenciaris. Aquest protocol no nomes sistematitza i organit-
za el treball amb les families, sind que n'impulsa la participacié. L'impuls
de metodologies participatives en aquest sentit €s necessari en els plans de
treball de les persones internes. L'entorn sociofamiliar és considerat un
agent clau en el procés de canvi, pero requereix espais guiats i tutoritzats
pels mateixos professionals que ajudin en aquesta tasca. El treball dut
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a terme al llarg d’aquests anys ens permet assegurar que l'aplicacié del
PICFA assegura processos de vinculacio de I'entorn sociofamiliar amb els
professionals, alhora que una implicacié més gran en el seguiment i treball
de canvi amb la persona interna. A més, I'impuls del PICFA ha permes
augmentar de forma considerable la qualitat de vida de les persones in-
ternes, consolidant llacos amb les persones del seu entorn, alhora que es
Crea una visio positiva de la institucié penitenciaria.

E1PICFA preveu uns espais de trobada i acompanyament que, preci-
sament, van adregats a poder generar processos de motivacié al canvi des
del dialeg, la identificacié d'objectius comuns i la proposta d'accions que
permetin assolir les fites i etapes marcades en la transicié a la llibertat.
L'entorn sociofamiliar és, i sera en aquest procés, l'element cabdal que
permet fer una transicio en condicions. Per aix0, aquests espais de trobada
conjunta amb els professionals aporten qualitat en el servei en la mesura
que afavoreixen el consens entre les parts i n'asseguren un seguiment i
suport. L'entorn sociofamiliar passa a ser un agent de suport, amb la con-
flancga de tenir els professionals de tractament al seu costat, un agent de
canvi, en la mesura que estan implicats en el procés, i, alhora, un agent
empoderador en la mesura que estimulen la consecucio dels objectius
plantejats en equip.

Si bé I'experiencia presentada no té encara dades d'impacte, pel
poc recorregut que té el protocol, si que podem treure conclusions a través
de I'observacio participant dels autors d’aquest article. Es constata que
I'aplicacié d'un protocol com el que hem presentat permet desmitificar
I'entorn penitenciari, passant a entendre’l no com un espai de castig siné
de treball positiu vers la persona interna. Alhora, desmitifica les funcions
dels professionals, entenent que el treball és compartit i necessari entre
les diferents disciplines. Es destaca que la participacio dels funcionaris
del servei interior (és a dir, els professionals que s’ocupen de la custodia i
vigilancia de les persones internes) en el PICFA, encara no del tot extensa,
ajuda a percebre en positiu el rol d’aquests professionals i a desmitificar-ne
la imatge vinculada unicament a les tasques de seguretat. Per acabar, s'ha
constatat que les families entenen aquest recurs com a necessari, ja que
els permet fer sentir la seva veu, alhora que participar d'espais compartits
de treball, obtenir informacié de la institucid, aclarir problemes, etc.

No volem acabar aquest treball sense exposar alguns reptes de
futur que obre la implementaci6é del PICFA. En primer lloc, com ja hem
assenyalat, poder avaluar I'impacte que suposa la implementacié d'aquest
protocol per a les families i per a les persones internes. Alhora, i en relacio
amb aquesta linia de millora, es destaca la necessitat d’'identificar els casos
i perfils que més benefici poden treure d'aquest treball (i, a partir d’aqui,
sistematitzar i automatitzar 1I'is de 1'eina) sense que suposi un element
d’exclusi6 per a la resta.

Finalment, volem destacar que el foment de la participacio de tots
els agents socials és un deure de la institucié penitenciaria en tant que
suposa més transparencia i millora 'efectivitat dels plans de treball. Es
destaca, segons s’extreu de 1'observacio dels autors d'aquest articlee, que
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I'aplicacié del PICFA permet consolidar processos de canvi. Aixi doncs,
aquesta experiencia obre les portes a una nova forma de treballar en el
marc del tractament penitenciari, posant en valor el treball social com a
part especifica i necessaria, no només com a agent d'informacié i gestio,
sind com a part dels itineraris de tractament de les persones internes.
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