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Resum

Amb aquest article es posa en context la situacié de les persones
gransipersones grans amb Alzheimer juntament amb les caracteristiques
generals que presenten i diferents recerques que busquen millorar-ne el
benestar. Es fa una revisié que exposa la situacié de com la tecnologia
pot afavorir I'estat d’anim en la vellesa, introduint diferents recerques
i projectes socials innovadors, posant I'accent en la intervencié social a
través de la intel'ligencia artificial. E1 moén ila societat avanca diariament,
és per aixo que la intervencio i 'ambit social ha d'adaptar-se a aquests can-
vis, innovant en la forma amb que intervenim amb les persones, aprenent
d'intervencions i models que ens han portat fins al dia d'avui.

Paraules clau: Intervencié social, innovacio social, intel-ligencia artificial,
persones grans amb Alzheimer, estat d’anim, benestar.
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Abstract

This paper strives to place in context the circumstances of the elder-
ly and elderly people with Alzheimer’s, while also setting out the general
characteristics they bear and detailing various research projects that seek
to improve the wellbeing of these elderly persons. A review is conducted
which reveals how technology can favour mood in old age, introducing
different lines of research and innovative social projects, emphasising
social intervention through artificial intelligence. The world and society
are evolving on a daily basis; hence, intervention and the social field must
adapt to these changes, innovating in the way we intervene with people,
without overlooking the interventions and models that have led us to the
present day.

Keywords: Social intervention, social innovation, artificial intelligence,
elderly people with Alzheimer’s, mood, wellness.
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1. Introduccid

Aquest article és una narrativa sobre la intervencié social des del
treball social sobre la vellesa i les persones grans, posant en context les
problematiques que existeixen i com al llarg de les decades diferents recer-
ques dirigides per una gran varietat de professionals busquen la manera
de millorar 'estat d'anim i el seu benestar.

S’introdueix i contextualitza com la tecnologia afavoreix i participa
en la practica de la intervenci6 social, completant les histories socials
mitjancant la representacio artistica de fets significatius de les persones
amb les quals intervenim, generant impactes positius tant en residents
com en professionals.

Continua amb 'explicacié de com la intel'ligéncia artificial, part dels
ultims avancgos tecnologics al moén, es pot fer servir en 'ambit social, fent
una breu explicacié d’en que consisteix i fins a on pot arribar.

Finalment, es presenta Reminiscience, un projecte social-tecnologic
que es du a terme en un centre residencial de Sant Cugat, que permet
poder expressar emocions, sentiments, records, memories, creativitat i
imaginaci6 en forma d’art, fent una aproximacio a com pot desenvolupar-se
la intervencio¢ social en un futur no gaire llunya. Es desenvolupa la meto-
dologia utilitzada per fer el projecte, exposa una mostra dels resultats i
conclou amb unes reflexions finals.

2. La vellesa, caracteristiques i recerques

Tot ésser huma des que neix experimenta el procés de maduresa,
passant per diferents fases al llarg de la vida. L'etapa final dels humans
és la vellesa, on s'experimenten “canvis biologics, psicologics i socials,
cal destacar que aquests canvis no afecten totes les persones per igual”
(Avila et al., 2014, par. 7).

Els canvis biologics i fisics son els més significatius, a conseqiiencia
de la deterioracié corporal, fent que “es torni vulnerable fisicament davant
situacions que abans desenvolupava sense cap problema” (Papalia, 2009,
citat per Avila et al., 2014, par. 7). En l'esfera social es veuen afectades
les relacions interpersonals, és comu presentar pérdues d'interes en les
activitats socials, participant de forma menys activa en la societat o la
familia. Perd sén els canvis psicologics els que més impacte generen en
la “manera de pensar, la pérdua de memoria, capacitats intel-lectuals i
afectives” (Avila et al., 2014, par. 8). Tal vegada, els canvis als quals esta
determinat a exposar-se conforme avancga l'edat son el repte més gran, “pel
fet que aquesta etapa és considerada com una etapa de decrement en les
habilitats, passivitat, deterioracié i malaltia” (Gonzalez, et al., 2010, citat
per Avila et al., 2014, par. 9), experimentant nous esdeveniments i rols que
determinaran el futur de cadascun.

Aquest procés biologic és estudiat per la ciéncia com a gerontologia,
que “és la disciplina cientifica que estudia els processos i problemes que
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travessen les persones de la tercera edat, des de diferents perspectives i
camps” (Mecohisa, 2019, par. 4). Aborda el procés de 'envelliment des de
totes les perspectives, mentals, socials i fisiques, observant com aquestes
son afrontades per les persones i institucions. S’estudia I'’envelliment en
tota la seva extensido amb “dos objectius principals: prolongar la vida i
millorar la qualitat de vida” (Mecohisa, 2019, par.8).

En aquesta etapa l'estat de salut és més delicat, s'és més
vulnerable i hi ha un risc més alt de sofrir diferents malalties i patologies.
Son diverses les malalties més comunes en persones grans, com ara I'Al-
zheimer, el Parkinson, la fibromialgia, la hipertensio o la depressio, entre
d’altres, perd

malgrat que aquestes malalties son molt habituals en persones grans,
tot el cumul d’avancgos, innovacié tecnologica i desenvolupament per mi-
llorar la qualitat de vida ha permes poder fer front amb més oportunitats a
aquestes malalties. Tant per superar-les com per suportar-les de la millor
manera possible (Fundacién Fass, 2020, par. 5).

Un dels objectius principals per als professionals de la gerontologia
és determinar, mediar i motivar un envelliment enfocat al benestar de
les persones grans. S'esta modificant la manera de participar i intervenir
amb aquest col'lectiu, innovant en la forma de treball i d’incloure diferents
problematiques presentades per aquests. La societat no deixa d'avancar
i aixd comporta que cada vegada més persones es trobin en 'etapa de la
vellesa, alhora que sorgeixen noves oportunitats.

El creixent envelliment poblacional planteja la necessitat d’aprofundir el
coneixement dels diferents factors que influeixen en el seu desenvolupament
positiu, ja que no es tracta nomeés de viure més anys siné també que siguin
viscuts de manera plena (Arias i Soliverez, 2009, p. 3).

Es per aixo que “en les ultimes décades s’han dut a terme multiples
recerques que han avangat en la comprensio dels aspectes associats al
benestar en la vellesa” (Arias i Soliverez, 2009, p. 3). Sén diversos els es-
tudis en els quals “es demostra que el benestar subjectiu com a mesura
global no es modifica amb I'edat, malgrat poder presentar-se canvis con-
dicionalment poc importants en algunes dimensions” (Villar et al., 2003,
citat per Arias i Soliverez, 2009, p. 14). D'altra banda, estudis longitudinals
i transversals descriuen que l'afecte negatiu disminueix quan la persona
envelleix. Recerques de Mroczek i Kolarz (1998) conclouen que les persones
de tercera edat presenten nivells més elevats en afecte negatiu (infelicitat)
respecte als adults joves.

A més, han estat investigades diferents relacions que aporten ben-
estar amb variables com l'activitat social (Okun et al., 1984, citat per Arias
iSoliverez, 2009, p. 14), l'autoestima (Izal i Montorio, 1993, citat per Arias
iSoliverez, 2009, p.14), variables sociodemografiques, I'estat funcional i la
salut (Izal i Montorio, 1993) el nivell i estil de vida (Garcia-Viniegras i Gon-
zalez Benitez, 2000, citat per Arias i Soliverez, 2009, p. 14), el funcionament

RTS 223 DESEMBRE DE 2022
142




Praxis

David Prades Gomez

del self (Liberalesso Neri, 2002, p. 14), el suport social (Arias, 2004; Muc-
hinik, 1984, p. 14) i els trets de la personalitat (Chico Libran, 2006, p. 14).

Un dels grans conceptes lligats al benestar és l'estat d'anim i la
depressio, que “és un greu problema de salut en la vellesa que té un mal
pronostic (Licht-Strunk et al., 2007) i que disminueix la qualitat de vida
de les persones grans” (Blazer, 2003, citat per Afonso i Bueno, 2010, p.
213). Es per aixo que la intencié d’aquest escrit és exposar com a través
de la tecnologia es pot intervenir socialment d'una manera innovadora,
provocant una millora de l'estat d'anim i, en conseqiiencia, potenciar el
benestar d’aquestes persones.

3. Com pot la tecnologia afavorir el benestar de
les persones grans?

Des d’anys enrere, I'evolucié tecnologica avanca de manera rapida,
amplia i profunda, transformant tots els sectors professionals i generant
una implicacié en la societat d'una forma sigillosa i invisible mitjangcant
la comoditat, la normalitat i la millora facil d’activitats i serveis. “Han
entrat irreversiblement en molts ambits de la vida quotidiana dels éssers
humans, a causa de les facilitats, beneficis i immediatesa que aquestes
aporten” (Obando, 2019, p. 10). Alhora, comporten desafiaments i canvis
en la vida de les persones, en les quals collectius com les persones grans
poden quedar-se aillats per no adaptar-se, ja que “els canvis séon tan rapids
que marquen un ritme de vida exigent que a vegades és dificil d'aconse-
guir (...) perque ells no van néixer en l'era tecnologica” (Paz Reverol et al.,
2016, citat per Obando, 2019, p. 10). Aquests avangos i innovacions poden
crear-los incertesa i fins i tot rebuig, per la qual cosa una bona aproximacio
pot facilitar, connectar i millorar la vida d’aquestes persones amb el seu Us.

No obstant aix0, cada vegada és més elevat el nombre d'adults grans
que utilitzen la tecnologia i internet per desenvolupar les activitats quo-
tidianes, aixi com mantenir-se connectats amb la familia i les amistats,
utilitzar-la com una forma d’'oci o adaptar-se a la nova manera de fer tramits,
com ara demanar hora al metge o fer gestions bancaries. “Per a les perso-
nes grans, ser capacos de manejar les noves formes de tecnologia hauria
de tornar-se necessari amb la finalitat de tenir més autonomia i capacitat
en la seva vida diaria” (Obando, 2019, p. 11). Aixo també provoca un ben-
estar psicologic a causa del sentiment de poder manejar la tecnologia i
aconseguir els nous reptes que se'ls plantegen.

En aquesta tessitura, sorgeixen les oportunitats de poder intervenir
amb la societat mitjancant tecnologia. Quan la tecnologia es converteix “en
una aliada interessant per al benestar de les persones grans” (Mufiagorri
i Tarazaga, 2019, par. 1), sorgeixen projectes com €l de 1'us de la realitat
virtual per a la millora en 'atencié i I'estat d’anim de la gent gran, com ara
el projecte de Mufiagorri i Tarazaga (2019). La forma en la qual intervenen
en el seu programa és aprofitar els avantatges que ofereix la realitat virtual,
que poden “modelar qualsevol entorn o situacio, la qual cosa afavoreix que
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emergeixin emocions, sensacions, pensaments i reaccions en les persones,
similars a les que experimentaria davant esdeveniments reals semblants”
(Mufiagorri i Tarazaga, 2019, par.2).

En les seves sessions s'ofereix un ambient segur on poder experi-
mentar el méon d'una manera alternativa, explorant a un ritme personalit-
zat. “Es tracta d'una manera de millorar capacitats com l'atencié, 1'auto-
estima il'estat animic” (Mufiagorri i Tarazaga, 2019, par.5).

Entre els beneficis explorats per Mufiagorri i Tarazaga (2019) es
troben la millora de l'atenciod, la concentracio, la memoria a curt termini,
el llenguatge i l'optimitzacié o manteniment de les capacitats fisiques i
cognitives; la modificacié en conductes agitades, nervioses, agressives o
d’'ansietat, portant-los a un estat més tranquil; millora la seva autoestima
i estat d'anim; donen suport al tractament analgesic, a més d'incidir de
manera positiva en 1'estat de salut i percepcio de la qualitat de vida. Com
es pot observar, sila tecnologia s'usa d'una manera adequada pot aportar
beneficis en la salut i I'estat d'anim de les persones grans.

La informatitzacio i la digitalitzacié no deixen d’avancar, sorgint
amb elles noves disciplines i ambits que fins fa ben poc no existien. Ac-
tualment, tant la intelligéncia artificial com el big data s’estan convertint
en un gran suport per als treballadors de diferents ambits. Els algorismes
ajuden els professionals a extreure i entendre conclusions sobre problema-
tiques en menys temps, suggerir respostes o diagnostics, a llegir informes
o traduir-los a gran escala o a dur a terme millors gestions. A més de les
millores en els ambits professionals, també facilita totes les esferes de la
nostra societat a través de l'accessibilitat, la comunicacio i informacié i el
benestar.

No només en els sectors tecnologics es treballa en contacte amb la
intelligencia artificial, aquesta també enforteix i millora la practica dels
altres ambits, com ara els de la salut i els socials, com es veu reflectit en
I'exemple de Mufagorri i Tarazaga (2019).

Segons Codina (2020) quan redacta “per que la intel'ligencia arti-
ficial transformara els serveis socials” expressa que

En I'ambit dels serveis socials hi ha cada vegada més iniciatives que
intenten aprofitar el potencial de la intelligencia artificial per enfortir i
perfeccionar els serveis publics i els sistemes de benestar, i contribuir a
millorar la qualitat de vida dels ciutadans (p. 98).

Centrant-nos en la intel-ligencia artificial, és aquella tecnologia amb
caracteristiques o capacitats que abans nomeés podien ser desenvolupades
per la intel'ligéncia humana. “El terme s’aplica quan una maguina imita
funcions cognitives que els humans associen amb altres ments humanes,
com aprendre o resoldre problemes” (Gestid, 2018, p. 1). La intel-ligencia
artificial es desenvolupa a partir d'algorismes, amb capacitats per aprendre
i desenvolupar a partir d'exemples subministrats, aportant-los coneixe-
ments i experiencia en la presa de decisions.
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Aquests coneixements i experiéncies sén recollits i emmagatzemats
a través de xarxes neuronals, un “element computacional de processament,
com a unitats similars a les del cervell huma, que tenen la capacitat de
processar informacio6 i aprendre’'n” (Filera, 1995, citat per Matich, 2001,
par. 4). Aquest tipus de processament recentment ha estat desenvolupat de
manera que, a través de 'emmagatzematge de milions d’'imatges, puguin
generar-se altres imatges, en aquest cas guiades a partir de text.

Laintelligencia artificial capac de generar imatges realistes mitjan-
cant qualsevol tipus de paraula o frase obre moltes possibilitats. Aquestes
possibilitats es desenvolupen per a diferents ambits com el disseny, 'art
o els videojocs, perd també és possible intervenir des del camp social i
extreure la utilitat que aquesta tecnologia ens ofereix.

4. Reminiscience, la connexio entre la
intelligencia artificial i la intervencio social

Reminiscience és un projecte que utilitza intelligéencia artificial
generativa per intervenir amb persones grans i persones amb Alzheimer
en una residéncia situada a Sant Cugat, previament provada en diferents
centres a Barcelona amb bons resultats. Els programes que s'utilitzen per
a la generacié d'imatges son DALL-E 2 i Stable Diffusion. Aquest tipus
d'eina “ha apres la relacio entre imatges i el text utilitzat per descriure-les”
(OpenAl, 2022, par. 6) amb les quals podem crear representacions realistes
combinant conceptes, atributs i estils.

Els objectius d'aquest projecte sén diversos. D'una banda, repre-
sentar fets significatius en les histories de vida de les persones residents
mitjancant la creacié d’art i, alhora, treballar la reminiscencia, “que es
basa en la influencia dels records sobre I'estat d’anim, presentant un elevat
potencial terapéutic per al tractament de la simptomatologia depressiva en
la vellesa” (Bohlmeijer et al., 2003; Bohlmeijer, et al., 2005, citat per Afon-
so i Bueno, 2010, p. 213), a més de potenciar la imaginacié i la creativitat,
permetent a les persones expressar-se lliurement.

Draltra banda, connectar les persones grans amb la tecnologia i
intentar reduir la bretxa digital que es produeix a mesura que es desen-
volupen nous avancos. Es una manera d'innovar la manera d'intervenir
socialment, com diu Codina (2020), “en una societat molt més complexa,
amb noves exigencies i formes de vulnerabilitat social, innovar en aquesta
direccio ja no és una opcio, sind una necessitat” (p. 98). Progressar i mi-
llorar la intervencid social és una cosa implicita en tots/es els/les treballa-
dors/es socials. La millor manera d'aprendre i evolucionar és desenvolupar
noves iniciatives mitjancant projectes i recerques que ens portin a nous
coneixements, perspectives i practiques, les quals modelaran i donaran
forma a una futura i innovadora intervencié amb les persones. Necessitem
respostes a problematiques existents, perd també és necessari preparar-se
per tractar noves problematiques que es desenvolupin en un futur. Es

RTS 223 DESEMBRE DE 2022
145




Praxis

Reminiscience: creacié d’art mitjancant memories i emocions. L'us de la intel-ligencia artificial
en la practica de la intervencié social

per aixo que adaptar-se a utilitzar noves formes d’intervencié amb eines
innovadores pot ajudar-nos a incloure aquestes noves problematiques.

“Les potencialitats de la reminiscéncia com a estrategia de reduccio
de la simptomatologia depressiva es poden relacionar amb la tendencia cap
a la sobregeneralitzacio de la recuperacié autobiografica” (Afonso i Bueno,
2010, p. 213). Una de les funcions del treball social en I'ambit residencial, i
no només en aquest especificament, és coneixer les histories de vida dels
residents del centre on exerceix la practica professional.

La historia social és el primer document utilitzat pels treballadors/es
socials, des de perspectiva historica, i és Mary Richmond la que va proposar
sistematitzar el coneixement de les persones amb les quals s’intervindria
ila confeccio6 de la historia social, convertint-se en el document més basic
de I'expedient (Nieto, 2021, par. 3).

Aquesta intervencio permet conéixer els fets més importants en la
vida dels residents que influeixen en la situacié present, a més de ser util
per al'elaboracié de diagnostics socials, facilitar el seguiment professional,
etc. Reminiscience completa la historia social mitjan¢ant representacions
artistiques dels fets significatius a través d'imatges, que ens ajuden a mi-
llorar la intervencio aportant beneficis tant a residents com a professionals.

Els beneficis en els residents son significatius a I'hora de trencar la
bretxa digital, posant-los en contacte amb la tecnologia més avancada i
recent. Aixo també influeix en millores de I'estat d'anim, ja que el procés
de creacio i el sentiment de pertinenca a la imatge obtinguda, generada
per ells mateixos, els causa un sentiment positiu. Aixi mateix, aquestes
imatges son creades des de la seva ment, per la qual cosa aporta millores
cognitives a I'hora de treballar la reminiscéncia i la creativitat.

Per als professionals, els beneficis que obtenim sén en la millora
de la relacio i el vincle amb les persones amb que intervenim. Coneixem
d’'una forma més exhaustiva i obtenim detalls que ens faciliten entendre
la persona. Aquest vincle genera i enforteix la confianga, la seguretat i
I'enteniment mutu, per la qual cosa facilita les diferents arees que implica
la practica del treball social, com ara fer diagnostics socials o complir
tramits, entre altres.

El desenvolupament de l'activitat pot ser de manera individual o
grupal i s’elabora a partir de converses entre el professional i les persones
residents. Se segueixen preguntes obertes i guiades que van relacionades
a obtenir informacio6 i oferir un espai on puguin expressar-se lliurement.
No sén només records i memories el que s’'obté mentre treballem la re-
miniscencia en l'activitat, també creem un espai on poder potenciar la
creativitat i la imaginacié del resident, creant imatges sobre qualsevol
cosa que divagui en la seva ment. Des de paisatges i personatges 3D, fins
a menjars, animals de companyia i dibuixos de linies per acolorir. Les
possibilitats per generar qualsevol mena d’'expressio artistica resideixen
en les capacitats creatives de cadascu.
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La intervencié variara segons I'estat cognitiu i animic que presentin
els residents. La conversa sera més oberta amb persones que presentin
millors capacitats cognitives i més guiades quan es tracti de persones amb
Alzheimer o deterioracié cognitiva, perd tothom pot participar i vivenciar
I'activitat d'una manera completa. Alhora, les practiques en grup solen
desenvolupar-se amb persones que presenten millors capacitats cogni-
tives, que també fan les sessions individuals, que és més complicat de
dur a terme amb persones amb deterioraci6é cognitiva ja que l'atencio i
participaci6 disminueix.

Les families, d'una forma més indirecta, també participen en l'acti-
vitat corroborant i organitzant la informaci6 obtinguda dels pacients sobre
les seves histories de vida. A més, sorgeixen moments emotius on connec-
ten amb el seu familiar, entenent el moment i la situacié que viuen, i de
vegades és una sorpresa quan no esperen que els seus familiars puguin
recordar uns certs fets significatius o vivenciar com les obres d'art obtin-
gudes es vinculen amb la persona que les ha fet, provocant-los diferents
emocions.

Aquesta intervenci6é completa I'eina base dels treballadors socials, la
historia social, coneixent i representant “els fets més importants en la vida
de l'usuari/aria, que influeixen en la situacio” (Nieto, 2021, par. 4) alhora
que ens serveix “per elaborar un diagnostic social, facilitar el seguiment
professional del client i permetre coneixer la valoracié de la seva problema-
tica” (Nieto, 2021, par. 4) i entendre d'una manera més profunda la persona
i poder comparar I'evolucié de la deterioracié a partir de com representa
un mateix fet significatiu en diferents moments amb l'avang del temps.

5. Metodologia
5.1. Disseny del projecte

Reminiscience és un projecte pilot que usa una metodologia
qualitativa, “un metode cientific que estudia els significats subjacents i
patrons de relacions socials. Es a dir, el que fan i diuen les persones en el
panorama social i cultural” (Poveda, 2020, par. 3). Sorgeix i es configura
des del marc del treball social integrant 1'ts de la intelligéncia artificial
generativa. El context actual, on I'evolucioé tecnologica s'inclou en una gran
varietat d'arees en les nostres vides, ens permet combinar disciplines tan
diferents enriquint “la practica professional dels treballadors socials, que
des de la seva formacio interdisciplinaria i la seva mirada holistica als pro-
blemes socials poden exercir el seu rol d’agent de canvi en els complexos
processos de transformacio social del segle xx1” (Raya, 2017, par.2).

L'objectiu principal del projecte és completar les histories de vida
dels residents mitjancant representacions artistiques en les quals es re-
cullen fets significatius, memories i records, treballant la reminiscencia, i
potenciant la creativitat i imaginaci6, permetent un espai de lliure expres-
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sié. A més, tracta d’'aproximar la tecnologia a persones grans, posant-les
en contacte i fent-los entendre d'una forma basica com funciona.

5.2. El procés

L'inici del procés dona principi durant mesos anteriors on el profes-
sional social es vincula en I'ambit de la intel'ligéncia artificial generativa,
aprenent a utilitzar-la, desenvolupant els coneixements basics per entendre
les seves funcions. Durant el contacte amb aquesta tecnologia, les habilitats
i els coneixements es potencien, i en sorgeix la possible vinculacio entre
un ambit i un altre, malgrat ser tan diferents.

Aquesta vinculacio es produeix a través de 'adaptabilitat de totes
dues esferes. D'una banda, la intel'ligencia artificial apareix per facilitar els
processos basics en el dia a dia de les persones i, d'altra banda, “innovar
és inherent a la practica del treball social i sorgeix per donar resposta als
problemes socials, proposant solucions innovadores, fomentant el treball
en xarxa, dissenyant noves estrategies d’'intervencié en la realitat per
promoure societats inclusives” (No soy asistenta, soy Trabajadora Social,
2013, par. 2).

D’aquesta manera, aprofitant el marc temporal en el qual els avangos
del moén es troben, des de la practica del treball social emergeix aquesta
intervencio on els fets significatius de les histories de vida de les persones
son representats de manera artistica en imatges, completant “la tecnica
que s'enquadra dins de la metodologia denominada metode biografic”
(Sanz, 2005, p. 102). En un primer moment es va comengcar a dur a terme
en centres residencials de Barcelona, perd és en un centre residencial de
Sant Cugat on la intervencio es desenvolupa.

5.3. La poblacié i la mostra

La poblacié que participa en aquesta intervencioé social sén perso-
nes meés grans de 65 anys que presenten diferents capacitats cognitives i
animiques, amb especial participacio de persones amb Alzheimer. Aques-
tes persones es troben principalment en un centre residencial de Sant
Cugat del Valles, i també han participat en alguns centres residencials
de Barcelona.

En la fase d’inici on ens trobem, la mostra participant ha estat de
60 persones, incloent tots els centres en els quals s'ha desenvolupat la
practica. En els proxims mesos, es dura a terme una recerca cientifica, des
del treball social i la psicologia, per avaluar i entendre I'impacte cognitiu
i animic que aquesta intervencio provoca en les persones, comptant amb
25 persones participants i 20 persones que conformaran un grup control.

RTS 223 DESEMBRE DE 2022
148



Praxis

David Prades Gomez

5.4. La técnica

La tecnica per dur a terme aquesta intervencio social es compon des
del desenvolupament de la historia de vida, que segons Carmen Miguel
Vicente (2014) és una

manera de seleccionar i ordenar els fets passats, permet investigar en els
sentiments, emocions i intencions de les persones, analitzar quines causes
han anat configurant el present i explicar a travées d'aixo el sistema social
en el qual es viu; es recrea el passat en el moment present (p. 8).

En la intervencid, es desenvolupa el concepte implicit de reminis-
cencia a I'hora d’'obtenir fets significatius que formen les histories de vida,
I'*acci6 de recordar o portar de manera voluntaria a la memoria coses
oblidades” (The Free Dictionary, 2022, fr. 1). Pero, de la mateixa manera,
també es potencien les habilitats creatives i la imaginacié, oferint un espai
on poder representar qualsevol cosa de forma totalment lliure.

D’altra banda, es troba la técnica utilitzada per fer servir els pro-
grames d'intel'ligencia artificial generativa, que es coneix com a “prompt
engineering” o enginyeria de frases. Aquesta tecnologia funciona “a través
d’'unes determinades frases o textos que hem de crear de manera acura-
da perque 'esmentada intelligencia artificial es posi en funcionament”
(Onieva, 2022, par. 5). Per obtenir el resultat que volem, s’ha de guiar la
intelligencia artificial mitjancant una descripcié detallada, mentre més
descriptiva sigui més s'aproximara al que busquem. A més, podem afegir
I'estil o la forma en la qual la imatge es crea, des d'una pintura a I'oli, com
una camera professional, fins a una representacio en un cristall temperat.

Per tant, la técnica desenvolupada en aquesta intervencio és 1'ob-
tencio de la informaci6 mitjancant els fets significatius de les histories de
vida, “recollint les propies paraules escrites, aixi com les accions que l'in-
vestigador ha anat observant en la seva experiencia i les interconnexions
amb els continguts teorics” (Miguel Vicente, 2014, p. 13).

5.5. Instruments

Els instruments que s'utilitzen en aquesta intervencio social van
lligats als nous avancgos en tecnologia, exactament la intelligéncia artifi-
cial generativa. Aquesta “es basa en metodes d'aprenentatge automatic
i profund. Aquests recullen informaci6 sobre determinats elements que
després s'utilitzaran per generar altres idees, totalment noves i realistes”
(EmpresaActual, 2022, par. 3). Aquesta tecnologia es troba en ple creixe-
ment per permetre la creacié de contingut com a imatges, textos o obres
d'art des de zero gracies a algorismes.

Els programes utilitzats en aquest projecte per a la generacio d'imat-
ges son DALL-E 2 i Stable Diffusion. Aquests programes soén capacos de
crear imatges i art combinant conceptes, atributs i estils. Permeten editar
imatges i obres d'art existents, afegint o traient elements com ara ombres,

RTS 223 DESEMBRE DE 2022
149




Praxis

Reminiscience: creacié d’art mitjancant memories i emocions. L'us de la intel-ligencia artificial
en la practica de la intervencié social

reflexos o textures. “Ha apres la relacié entre les imatges i el text utilitzat
per descriure-les” (OpenAl, 2022, par. 6) a través d'un procés de “difusio”,
que comenca amb patrons variats i gradualment crea la imatge quan en
reconeix aspectes especifics.

Un altre programa que s'utilitza és KREA.AIL. Aquest programa re-
cull milions de generacions i imatges creades pels programes anteriors
i els classifica en diferents categories, estils, ambits i caracteristiques.
Amb aquest obtenim la inspiracio per a la creacié de frases i textos. En el
cas de Reminiscience, s'utilitza per trobar I'estil o els modificadors ade-
quats per a cada historia i aixi poder representar imatges i obres d’'art de
més qualitat, aproximant-nos d'una forma més exacta al que les persones
guarden en la seva ment.

5.6. Analisi de dades

Una vegada obtingudes les imatges, la forma en que les dades so6n
analitzades és compartint-les amb la familia, que en corroboren la in-
formacié i el resultat. Son diverses les reaccions; al principi, es mostren
desconcertats en veure la imatge i relacionar-la amb el seu familiar, pero
generalment expressen alegria i gratitud per la intervenci6 duta a terme i
el significat d'aquesta, a vegades sorpresos per la veracitat de les histories
quan ells mateixos pensaven que no les recordaven.

A més, la imatge obtinguda es lliura a la persona autora perque pu-
gui conservar-la, i resulta una eina util a I'hora d’'intervenir posteriorment
amb ells. D’altra banda, una copia es guarda al costat de 'expedient de
les persones. Cada intervencié és documentada amb la data i la historia,
emmagatzemant els resultats i per tenir més informacio relacionada amb
la historia de vida.
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6. Resultats

Els resultats obtinguts de la intervencio¢ social i el maneig dels pro-
grames d'intelligéncia artificial generativa sén obres d'art que represen-
ten moments significatius de les histories de vida de residents. Alguns
d’'aquests resultats son els segiients:

Fig. 1. Nelly per un prat florit Fig. 2. Un poema d’amor

Font: Elaboraci6 propia i dels participants.

La figura 1 representa la Nelly, el gos d'una resident que va viure
al seu costat durant 15 anys, corrent per un prat ple de flors al capvespre.
Quant a la figura 2, I'autora de la imatge escrivia poemes. En aques-
ta generacio es veu representat 'estrofa d'un dels poemes com si ho hagués
pintat Edouard Manet, un dels seus pintors favorits. L'estrofa és la seglient:

Tan bon punt ho vaig dir,

ja me'n penedeixo.

Per només un moment d’amor,
aquesta vida val la pena.
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Fig. 3. Torremolinos a l'oli Fig. 4. Jugant als anys 50

Font: Elaboraci6 propia i dels participants.

Alafigura 3, un resident amb Alzheimer procedent de Malaga, on va
viure des de petit, va representar la platja de Torremolinos com si hagués
estat pintada per Picasso.

A la figura 4, una resident recordava felicment quan era nena i ju-
gava als carrers del seu bazrri al costat d'unes amigues.

Fig. 5. Pla de Palau Fig. 6. Roses i clavells en un vitrall

Font: Elaboraci6 propia i dels participants.

A la figura 5, una resident amb Alzheimer recordava com era la
vista quan baixava de casa seva a Pla de Palau, Barcelona, alhora que un
dels gossos que la va acompanyar durant la seva infancia i adolescencia.
En aquest cas primer va ser creada la vista del carrer i seguidament es va
afegir el gos, segons el desenvolupament de la intervencio.
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A la figura 6, unes roses i un clavell representats en un vitrall.
Aduesta imatge va ser creada per un resident amb Alzheimer, que regalava
aquestes flors a la seva dona, també amb Alzheimer, amb qui viu. Durant
uns anys van viure a Arago i recordava l'església que alla hi havia. Roses
iclavells eren les flors que sempre li regalava a ella i, aquesta vegada, han
estat representades perque els acompanyin diariament. La imatge va ser
elaborada amb I'home, ja que presentava unes caracteristiques cognitives
millors malgrat que tots dos tenien Alzheimer. Durant la intervencio la
dona no va intervenir en cap moment excepte quan vam obtenir el resul-
tat i va expressar “M’agraden molt les roses” mirant-les amb enyoranca.

Fig. 7. Aerodrom de Sabadell Fig. 8. Converses de bar

Font: Elaboracio6 propia i dels participants.

A la figura 7, I'aeroport de Sabadell, lloc on la persona autora de
la imatge va viure al costat dels seus fills, que recordava quan aquests
jugaven prop de l'aeroport.

A la figura 8, una persona amb Alzheimer que recordava quan era
jove i anava a bars i tavernes a Barcelona a les tardes a parlar i compartir
histories amb els seus amics i persones del barri, portant de tornada la
bona sensacié amb la qual recorda aquella época.
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Fig. 9. Excursio pels Pirineus Fig. 10. Connectant passat i present

Font: Elaboraci6 propia i dels participants.

A la figura 9, una dona amb Alzheimer recorda les excursions que
feia amb el seu grup d'amigues per la muntanya a la Vall d'Aran, on va
viure una gran part de la seva vida.

A la figura 10, un resident envia un missatge a la seva dona amb
deterioraci6 cognitiva. Representa un fet que compartien per haver-lo vis-
cut al llarg de la seva vida, i era un dels fets més significatiu pels quals la
dona recorda I'home. D’'aquesta manera, quan identifiqués la relacié entre
la imatge i el seu marit, el recordaria i veuria les flors que li envia.

7. Reflexions finals

Les oportunitats que ofereix la intelligencia artificial generativa
son diverses i significatives. Innovar en la intervencio social, connectar les
persones grans amb l'actualitat, fer-los particips dels avangos tecnologics,
enaltir la faceta artistica, convertint-se en autors/es mitjancant la gene-
racié d'imatges, creades a través dels seus records i memories i/o la seva
imaginacié i creativitat, convertint-ho en art. Oferir una forma d’expressio
totalment lliure per poder manifestar emocions i sentiments, donar un
significat personal a cadascuna de les creacions, portar de tornada coses
que havien quedat en el passat i tornar-les a sentir.

Millorar la relacié entre les persones i els/les professionals, conei-
xent-se millor i connectant amb el seu entorn, entendre els detalls i les
peculiaritats que presenten, observant i escoltant amb més atencié. Invo-
lucrar les families en el procés, oferint 'oportunitat de conéixer-se millor i
gaudir del temps present. La practica ha estat ben acollida per les persones
participants, sent molt expressives les reaccions a I'hora de veure el resultat
de la creacio segons el que han dit o recordaven. Els somriures i les cares
d'incredulitat a 'hora d’entendre com és possible que un programa hagi
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reflectit el que estaven expressant sén part del procés d’adaptacié a la tec-
nologia, pero es reflecteixen ganes continuar aprenent i estar en contacte.

Sén molts i variats els beneficis que ens ofereix aquesta activitat,
a mesura que es vagi desenvolupant i evolucionant serem conscients de
més caracteristiques i oportunitats que ens presenta, a més que sorgiran
noves formes i ambits d'us. Observant la bona acceptacié per part de les
persones amb les quals s’'interve, genera la possibilitat d’escalar aquest
projecte a una recerca cientifica multidisciplinaria en la qual resoldre la
pregunta: I'as de la intelligéncia artificial generativa en la intervencio so-
cial, treballant la reminiscéncia i potenciant la creativitat, genera millores
cognitives i animiques evidents?

Aprofitar els avancos tecnologics €s un fet clau tal com el moén avan-
ca cap a una societat digitalitzada i informatitzada. Utilitzar aquests pro-
gressos tecnologics per al bé de la societat és una cosa que reafirma David
Wong, professor de filosofia a la Universitat de Duke: “la nova tecnologia
no és bona o dolenta per si mateixa. Tot €s segons com les persones de-
cideixin fer-la servir” (Stewart, 2021, par. 3). Anticipar-se, pensar i disse-
nyar practiques d'intervencié que uneixin la tecnologia i I'ambit social per
donar solucié a problematiques existents facilitara poder intervenir amb
les problematiques que sorgeixin en un futur, donant un millor suport i
acompanyament cap a la resolucié de qiiestions socials. Adaptar i innovar
és una cosa implicita en I'ésser huma, sempre buscant com millorar i sentir
més benestar.
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