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Editorial

Quan imaginem I'RTS dels propers anys, pensem en una revista
actual, oberta, amb capacitat d’adaptar-se a les noves maneres de pensar
ifer Treball Social. Amb aquesta mirada de futur, ja en el numero anterior,
vam iniciar una transformacié important, que es va fer evident, entre altres
aspectes, en el canvi d'imatge externa, en 'adopci6 d'un procés obert en
la recepcio d'articles i en la incorporacié del sistema de revisio per parells
dels treballs presentats. Amb aquest numero, i amb el suport de la Junta
de Govern del Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya, donem un
pas més i inaugurem el web de I'RTS: www.revistarts.com

Amb el nou web avancem en l'assoliment d'algunes de les fites clau
de I'RTS: millorar en accessibilitat, en proximitat i en transparencia. Ara
sera més agil accedir als continguts publicats, descarregar i compartir
articles, també se'n podra fer una lectura més amable des de qualsevol
dispositiu i des de qualsevol lloc.

D’altra banda, s’ha incorporat a la plataforma la presentacié d'ar-
ticles, aixi com el seguiment del procés de valoracié. S'ha pensat en un
sistema que també permeti la indexacié en les principals bases de dades
bibliografiques, la qual cosa significa un pas més en l'assoliment dels
requeriments de les publicacions cientifiques en 1'ambit de les ciencies
socials. Entenem el web com un element viu i dinamic que ens permetra
incorporar millores de manera progressiva.

Elweb de I'RTS també facilitara la comunicacio i la visibilitat en les
xarxes socials. Evidentment, no estem parlant de publicitat —que per si
mateixa no té cap sentit en el projecte de 'RTS—, sind que la presencia en
linia ens ofereix la possibilitat d’arribar a més lectors i lectores difonent i
compartint el coneixement generat des de la disciplina del Treball Social.

Aquesta aposta per una presencia més gran, i millor, en I'ambit
digital no va en detriment de la publicacié en paper de la revista, som
conscients del valor que aporta per a moltes persones la lectura en aquest
format. De la mateixa manera, tampoc voldriem que 'automatitzacié de
determinats processos sigui interpretada com una barrera per continuar
mantenint un contacte individual i directe amb qualsevol persona que es
vulgui adrecar a nosaltres.

Sabem que aquest web sera la targeta de presentacié de la nos-
tra revista, la imatge de I'RTS, pero, per sobre d'aix0, per nosaltres és
especialment important que www.revistarts.com esdevingui una porta
oberta per rebre i compartir treballs i reflexions que ens ajudin a créixer
de manera col'lectiva. La porta a un espai acollidor que contribueixi a fer
xXarxa juntament amb tots els integrants de la comunitat professional. Per
aconseguir-ho, necessitem la vostra complicitat, per aixo us animem una
vegada més a presentar recerques i experiencies, a fer difusio de I'RTS i
del nou web a les xarxes socials i a fer-nos arribar els vostres comentaris
1 propostes per continuar millorant.
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Revista de Treball Social

Editorial

When we imagine the RTS over the coming years we think of a con-
temporary, open journal that has an ability to adapt to new ways of think-
ing and of delivering social work. With this forward-thinking approach,
in the previous issue we already embarked on a major transformation.
Among other aspects, it became evident in the change of external image,
in the adoption of an open process for the receipt of articles and in the
incorporation of a peer-review system for the articles submitted. With this
issue, and thanks to the backing of the Board of Governors of the Official
Association for Social Work in Catalonia, we are going a step further and
launching the RTS website: www.revistarts.com.

With this new website we are taking a leap forward in achieving
some of the key challenges facing the RTS: improving accessibility, prox-
imity and transparency. Henceforth, it will be much quicker to access the
content published, to download and share articles, and it will be much
more comfortable to read it using any device and from anywhere.

Moreover, we have incorporated into the platform the submission
of articles as well as the ability to follow-up on the assessment process. A
system has been conceived that will also make it possible to make indexes
in the main bibliographical databases, which constitutes another step in
meeting the requirements of scientific publications in the sphere of social
sciences. We view the website as a dynamic, living element that will allow
us to incorporate gradual enhancements.

The RTS website also encourages communication and visibility on
social media. Indeed, this does not refer to publicity —which of itself makes
no sense as part of the RTS project— but rather the fact that our online pres-
ence enables us to reach many more readers, disseminating and sharing
the knowledge generated within the social work sphere.

This commitment to broader, better presence in the digital realm
is not to the detriment of the physical publication of the journal on paper.
We are aware of the value that this format holds for many readers. In a
similar vein, we would also not like to think that the automation of certain
processes would be construed as a hurdle to the maintaining of individual,
direct contact with any individual who wishes to address us.

We know that this website will be the business card of our journal,
the RTS image; however, beyond that, it is of particular importance for
us that www.revistarts.com becomes an open gateway for receiving and
sharing articles and reflections that will enable us to grow together. It
should be the gateway to a welcoming forum that promotes networking
in conjunction with all the stakeholders from the professional community.
To achieve this, we need your help and, as a result, we would once again
encourage you to submit research and experiences, to disseminate the
RTS and the new website on social media and to send us your comments
and proposals to allow us to improve on a continual basis.
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Editorial convidat

Laura Ponce de Le6n Romero
Membre del Consell Assessor Editorial de I'RTS.
Universitat Nacional d’Educacié a Distancia

Al llarg de la historia, el concepte de treball social ha anat evolu-
cionant fins a convertir-se en una professio, a través dels coneixements
adquirits a la universitat que n'avalen la practica, vinculada al desenvo-
lupament d'una metodologia d’'intervencio i a un codi deontologic que en
regula l'activitat professional.

Aquesta evolucioé ha tingut lloc a l'unison amb els canvis que s’han
produit en totes les estructures economiques, politiques, socials, educacio-
nals i fins i tot docents del pais els ultims quaranta anys, que han afectat
positivament el benestar dels ciutadans espanyols.

En aquesta profunda transformaci6 caldria destacar la retroalimen-
tacio que s’ha donat entre la intervencié i la docencia, on el grau de com-
plexitat de la primera ha exigit I'especialitzacio de la segona, i viceversa;
i que va comencar a manifestar-se a la decada dels anys vuitanta amb
el reconeixement dels estudis universitaris de la Diplomatura de Treball
Social i la creaci6 i consolidacio del Sistema Public de Serveis Socials,
el referent del qual han estat els treballadors i les treballadores socials.
Posteriorment, a la primera decada d’'aquest segle, també es va fer amb el
reconeixement de 1'anhelat Grau de Treball Social i I'aprovacio de la Llei
per ala promocié de 'autonomia personal i I'atencié a la dependéncia, que
universalitza en part els Serveis Socials, aconseguint dur a terme alguns
dels objectius planificats per les organitzacions socials i educatives.

Un altre dels elements definidors que ha marcat aquesta evolucié
ha estat la investigacio, que fins fa poc temps s’havia orientat a I'analisi de
la intervencio social. El seu objectiu era eminentment practic, obviant-ne
la finalitat teorica. El treballador i la treballadora social han tingut una
formacié i una actitud investigadora basiques que els ha permes elaborar
diagnostics i projectes d'intervencio.

Adquest ha estat €l plantejament de la majoria dels treballadors i les
treballadores socials durant els ultims anys als seus ambits de treball, on
s’ha donat preferencia als objectius de la intervencié i no als de la inves-
tigacio, deixant per als sociolegs i altres professions l'estudi més teoric.
Per aix0 la professio ha estat sotmesa a fortes critiques per part d'altres
professions, que n'han qiiestionat la capacitat investigadora.

Amb la incorporacio dels Graus de Treball Social a I'Espai Europeu
d'Educacioé Superior (EEES), la docencia va afegir entre les seves com-
petencies d’aprenentatge la investigacié per a 'accio, i també per a la
implementacio6 teorica, cosa que va originar la necessitat d’adquirir noves
capacitats, que a llarg termini permetran un desenvolupament intel-lectual
millor a través dels projectes de final de grau i de final de master, i de les

RTS 216 AGOST DE 2019
7




Revista de Treball Social

Editorial convidat

tesis doctorals, i facilitara 1'increment del nombre de publicacions en Tre-
ball Social en forma d’articles cientifics, manuals i llibres.

Les revistes cientifiques sén una eina important per potenciar
aquesta retroalimentacié i el desenvolupament de la professio, oferint a
les noves generacions de professionals la possibilitat de continuar imple-
mentant el contingut teodric en Treball Social, la qual cosa permetra alhora
I'especialitzacié de l'accié i viceversa.

Els col'legis professionals, com les universitats, conscients d’aquest
canvi, han comencat a actualitzar les seves revistes, tenint en compte els
estandards de qualitat que s’exigeixen a les revistes cientifiques a Europa.
A Espanya, totes les disciplines tenen revistes indexades en repositoris
de primer nivell (Journal Citation Report JCR), pero al nostre pais, el Tre-
ball Social no té aquestes publicacions, que legitimen intel'lectualment i
tedricament la professié. Aquesta dada ens hauria de fer reflexionar sobre
el nostre desavantatge respecte d’altres carreres, enfocades també a la
intervenci6, com la medicina o 'educacié.

Les revistes cientifiques d'altres professions no sén una parcel-la
exclusiva de les universitats, hi publiquen professionals, docents i inves-
tigadors, que comparteixen les seves experiéncies, innovacions i saviesa
amb la comunitat cientifica internacional. A dia d’avui les revistes son el
punt de trobada basic per a la professio i per a la societat en general, per-
que el seu poder de difusio s’ha multiplicat exponencialment a través de
I'as de les noves tecnologies. Qualsevol personal a qualsevol part del mon
pot accedir a una informacié immediata sobre una tematica concreta. La
informacié s’ha globalitzat, pero de vegades les revistes de treball social
que hi ha al nostre pais continuen sent localistes, i perden l'oportunitat de
difondre I'immens cabal de coneixement que genera la professio.

En la disciplina del Treball Social ens hem acostumat que altres
teoritzin per nosaltres, perd potser és el moment que professionals, investi-
gadors i docents de la professio uneixin les seves fortaleses per publicar en
revistes cientifiques, la qual cosa es traduira en prestigi i legitimacié dins
del conjunt de les professions que interactuen dins de les ciéncies socials.

Per tot aix0, és una satisfaccié que la Revista de Treball Social (RTS),
la més antiga d'Espanya en 'area de Treball Social i tot un referent profes-
sional, hagi decidit emprendre una nova etapa modernitzadora, intentant
aconseguir a mitja termini els estandards que per la comunitat cientifica
a les seves publicacions cosa que li permetra conquerir una vegada més
el futur, com ho ha fet al llarg de la seva historia, i redundar finalment en
la legitimacio de la professio del Treball Social.
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Resum

Les families en situaci6 de cronicitat i dependéncia dels serveis so-
cials sén un dels perfils que molt sovint tractem els i les professionals dels
equips de serveis basics d'atenci6 social. El risc de dependéncia d'aquestes
families sovint ve donat, d'una banda, per la seva progressiva delegaci6
de funcions basiques en estructures institucionals i professionals, i de
I'altra, pel desconeixement o la dificultat per part de les professionals de
trobar els models i métodes més adequats per a la intervencié. Juntament
amb aquests aspectes, s’hi afegeixen factors contextuals associats amb la
precarietat economica i la desigualtat, que desencadenen processos d’'ex-
clusio social i, alhora, de cronicitat. Aquest article presenta els elements
meés rellevants establerts en la recerca “La intervencio6 social amb families
en situacié de cronicitat en els serveis basics d'atencié social (SBAS)”, que
s'emmarca en la 8a edicié del Premi Dolors Arteman, atorgat pel Collegi

1 Diplomada en Treball Social. Cap de la Unitat Técnica de Lluita contra la Pobresa i I'Ex-
clusi6 Social de I'Ajuntament de Lleida i professora associada al Grau de Treball Social
de la Universitat de Lleida (UdL). apirla@paeria.cat

2 Diplomat en Treball Social, llicenciat i doctor en Sociologia. Coordinador del Grau de
Treball Social de la Universitat de Lleida (UdL). rmjulia@geosoc.udl.cat

3 Diplomat en Treball Social i doctor en Educacio, Societat i Qualitat de Vida. Docent en el
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A fons

La intervencio6 social amb families en situaci6 de cronicitat en els serveis basics d’atencio social

Oficial de Treball Social de Catalunya a '’equip de professionals de treball
social de I’Ajuntament de Lleida i la Universitat de Lleida.

Paraules clau: Cronicitat, dependéncia, intervencio social, apoderament.

Abstract

Families in situations of chronicity and dependency on social ser-
vices constitute just one of the profiles professionals forming basic social
care services deal with. The risk of dependence on the part of these fam-
ilies often stems from two aspects: firstly, the gradual delegation of basic
functions onto institutional and professional structures; and, secondly,
lack of knowledge or difficulties for professionals when it comes to deter-
mining the most suitable models and methods for intervention. In addition
to these aspects there are contextual factors relating to financial vulner-
ability and inequality which trigger processes involving social exclusion
and, furthermore, chronicity. This article sets out the foremost elements
established in the research project “Social intervention with families in
situations of chronicity in basic social care services”, which was conducted
on the context of the 8th edition of the Dolors Arteman Prize awarded by
the Official Association of Social Work of Catalonia to the social workers
team of Lleida City Council and the University of Lleida.

Keywords: Chronicity, dependence, social intervention, empowerment.
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Alba Pirla Santamaria, Ramon Julia Traveria i Xavier Miranda Ruche

1. Contextualitzacid

La motivacio per dur a terme la investigacio “La intervencié social
amb families en situaci6 de cronicitat en els serveis basics d'atencié social”,
va sorgir de les mateixes professionals dels serveis basics d’atencio social
(SBAS) de la ciutat de Lleida. Aquestes constataven el deteriorament de
situacions familiars en les quals estaven intervenint de forma permanent
en el temps, sense que la situacié evolucionés favorablement cap a la seva
autonomia, generant, a més de dependencia, malestar en les mateixes
professionals.

Partint d'aquesta situaci6 inicial, ens varem plantejar realitzar una
recerca des de la investigacio-accié participativa, per coneixer els aspectes
clau que ens ajudessin a reflexionar i comprendre el fenomen amb més
profunditat. Els elements a coneixer es focalitzaven en aspectes com el
perfil de les families croniques en els SBAS, el tipus d’intervencié practi-
cada al llarg del temps per part de les treballadores socials, i la percepcio
de les mateixes families sobre la seva situacié de dependéncia. L'objectiu
d’'aquest coneixement seria proposar noves estrategies d'intervencié que
permetessin obtenir uns resultats més positius.

Segons Ginesta, Civit, Rivera i Rodriguez (2017) les persones o fami-
lies definides com a croniques requereixen una intervencié de molt llarga
durada pel fet de tractar-se de situacions d'alta complexitat. Sovint sén per-
sones i families en situacié d’exclusio social, que presenten diferents tipus
de dificultats o necessitats i que, segons les autores, es poden definir en:

— Manca d’autonomia (relacionades amb la dependencia funcional
o social, amb la salut —malalties fisiques o mentals i addiccions-).
— Dificultats de I'ambit relacional (relacionals o d'integracié soci-
al, amb una insuficient, inadequada o inexistent xarxa de suport
social).

— Necessitats materials i instrumentals (de subsisténcia).

La combinacié de diferents necessitats pot produir situacions com-
plexes amb tendéncia a la cronificacié si no obtenen una resposta o un
tractament adient. Com refereix Rodriguez (2003), la cronicitat és una de
les caracteristiques d'aquestes families multiproblematiques i de la relacio
que s’estableix entre elles i els serveis. No obstant aixo, Rodrigo, Maiquez i
Martin (2011) assenyalen que anomenar o etiquetar aquestes families com
a multiproblematiques, multiassistides, desestructurades o disfuncionals
de manera sistematica, predisposa negativament les seves possibilitats
de recuperacié. Al mateix temps, s’afavoreix un traspas de responsabi-
litats parentals i familiars cap a les professionals, com a producte de la
multiassistencia sostinguda en el temps i la invasio progressiva en totes
les arees de la vida familiar.

Cal tenir present que el factor temps esdevé un element que juga
en contra. Segons Escudero (2013), aquest és un exponent que multiplica
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negativament el resultat final, ja que el temps cronificat d'una situacié de
desequilibri I'agreuja. De manera inversa, menys temps en aquest estat
s'associa a més resiliencia i més garanties d'equilibri. El mateix autor fa re-
feréncia a dues estructures que afecten la cronicitat. D'una banda, aquella
formada per condicionants biopsicosocials que impedeixen que la familia
avanci, resolgui o superi la seva situacio; i d’altra banda, 'estructura de
recursos biopsicosocials que es poden activar dins 'ambit familiar per
afavorir el canvi.

També és imprescindible tenir en compte aspectes que tenen a veu-
re amb la cronicitat, més enlla dels factors intrafamiliars, i que condicionen
en gran manera la cronificacié de les families vulnerables. Ens referim a la
precarietat economica continuada, que pot desencadenar processos d'ex-
clusio social i de dependéncia dels SBAS. El context de crisi dels darrers
10 anys ha comportat situacions de cronificacié de families que s'han vist
abocades a la precaritzacio de la seva situacio6 laboral, fet que ha derivat
en problemes economics i residencials, entre d’altres. Aquestes no eren
families tradicionalment multiproblematiques, ni existien indicadors de risc
0 aspectes transgeneracionals previs que fessin previsible la seva relacio
inicial i posterior dependencia dels serveis socials.

En relacié amb aquestes “noves families” vinculades als SBAS, la
pobresa econdmica les ha abocat a una situacioé de complexitat social i de
deteriorament progressiu de les seves capacitats i potencialitats latents,
portant-les al desenvolupament de problematiques sobrevingudes que
empitjoren i fan que el cercle de cronicitat s’inicii i es consolidi.

Les dificultats per abordar aquests casos genera efectes nocius
en les professionals dels SBAS, com el burn out (Lazaro, 2004), la fatiga
per compassio (Campos, Cardona i Cuartero, 2017) o 'angoixa de I'espera
(ColettiiLinares, 1997), que esdevenen alertes que cal tenir en compte en
el treball que es fa amb aquesta tipologia de families. Aquests sentiments
que afecten les professionals van lligats a estrategies fallides que no pro-
dueixen efectes positius en les families ni en elles mateixes, fet que s'uneix
a la impoténcia per part de tots en poder obtenir respostes del context per
combatre la situacié de precarietat sostinguda en el temps.

Si canviem de perspectiva i posem 'emfasi en les fortaleses, la inter-
vencio sobre elles pot equilibrar certs elements que generen complexitat
en les intervencions, com ara l'asimetria en les relacions de poder. Cal tenir
en compte que la falta de poder és inherent a la rad per la qual les families
en situacio de cronicitat cerquen ajuda. Sil'enfocament es fa només en els
deficits, se'n reforca la vulnerabilitat i es posa en relleu la relacio desigual.
En canvi, segons Paz, Rodriguez i Mercado (2014), si les practiques pro-
fessionals es duen a terme des de la potenciacié de les fortaleses, sense
oblidar els problemes reals, es podra projectar una visié diferent de l'altre.
Aixi, aplicat al treball social, I'apoderament seria un procés de mutualitat
i collaboracié mitjancant el qual les families i els seus membres, de forma
individual, i amb la treballadora social, assoleixen la presa de consciéncia
il'augment del poder propi, al llarg d'un proceés en el qual es formulen uns
objectius i es desenvolupa una feina per arribar a complir-los.
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En aquest sentit, Richmond (2005) afirmava que es pot paralitzar
les persones si se les tracta com a éssers a ensinistrar i la professional se
situa com a benefactora. L'actitud compassiva és un gran obstacle en el
desenvolupament, ja que, en definitiva, la percepcié positiva augmenta si
s'aconsegueix el benestar a partir d'elements ja presents que es puguin
desenvolupar, més que si son els altres els que aporten el bé.

Situats en aquest dificil entramat, ens recolzem en Brugué (2016) per
indicar que la lluita contra la pobresa reclama noves respostes, i la innova-
ci6 esdevé una necessitat. Les idees i les eines que fins ara hem utilitzat
per combatre la pobresa, manifesta aquest autor, es mostren insuficients
quan han d'enfrontar-se a la complexitat d’aquest nou fenomen. També,
diu, han fracassat les eines utilitzades amb les families en situacio de cro-
nicitat i dependéncia tradicionals. Necessitem, doncs, generar idees i eines
renovades. D'aquesta manera qualsevol procés d'innovacio ha d'iniciar-se
assumint el problema i reconeixent la incapacitat per solucionar-lo tal com
I'hem abordat fins ara. Aquest és un canvi radical de plantejament, tant
per les professionals com per les institucions.

2. Metodologia

Per tal de desenvolupar aquesta recerca hem apostat per una meto-
dologia mixta, amb una perspectiva basada en la investigacio-accio parti-
cipativa, ja que creiem, com apunten Lopez de Ceballos (1998), Marchioni
(1999) o Barbero i Cortés (2005), que en I'ambit social es requereix un
abordatge col'lectiu on tots els protagonistes implicats en la investigacio
siguin subjectes actius.

Les técniques utilitzades han estat quantitatives (analisi estadis-
tica) i qualitatives (collloquis familiars, autoavaluacions i discussions de
grup amb professionals). Pel que fa a la vessant quantitativa, s'ha realitzat
mitjancant 'accés a la base de dades que 'Ajuntament de Lleida disposa
per emmagatzemar la informacié que es gestiona des dels SBAS. Aquestes
dades han estat tractades estadisticament mitjancant el programa Sta-
tistical Package for the Social Sciences (SPSS). En relacié amb la vessant
qualitativa, més endavant es descriuen amb més profunditat dues de les
tecniques emprades. Pel que fa a la tercera, les discussions de grup, se
n'han dut a terme un total de sis entre octubre del 2017 i maig del 2018.
Aquestes discussions s'han emprat per abordar, amb les professionals
dels SBAS, les tematiques que anaven emergint en les diverses etapes
de l'estudi.*

4 Per al tractament estadistic, s'ha realitzat un procés d’anonimitzacié de la informacié de
caracter personal integrada en la base de dades. En relacié amb la participacié en els
col'loquis familiars, s'ha seguit el procediment de consentiment informat amb els parti-
cipants. D’altra banda, I'equip de recerca ha dut a terme aquest estudi fent seva la indi-
cacio6 establerta en el codi deontologic del Col'legi Oficial de Treball Social de Catalunya,
pel que fa a la necessitat de vetllar perque els objectius i resultats de les investigacions
que es duguin a terme puguin tenir un impacte positiu sobre les persones estudiades.
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El factor temps en la tria de la mostra

Les families considerades en situacio de cronicitat han estat selec-
cionades a partir del factor temps. Aquesta decisi6 és fruit del consens
de I'equip de la recerca, a partir de criteris fonamentats per Escudero
(2013). Es va considerar que el contacte de forma periodica al llarg de 10
anys o0 meés, era un termini temporal adequat per considerar una situacié
de cronicitat severa i dependéencia dels SBAS. Tot i aix0, també es podien
tenir en compte altres situacions temporals en periodes més curts, que
presentessin una tendéncia a la cronicitat severa.

Atenint-nos a aquesta premissa, hem fet la nostra analisi partint de
tres situacions diferenciades. D'una banda hem treballat amb un total de
403 expedients que han estat atesos de forma ininterrompuda durant els
10 anys anteriors a l'inici d'aquesta recerca. Es tracta de persones que han
estat beneficiaries d'algun tipus d'intervencio per part dels serveis socials
en aquest temps. A aquest primer grup ’hem anomenat “alta cronicitat”.

D’altra banda, hem tingut en compte un total de 453 expedients
que integren aquelles persones amb una intervencié d'entre 6 i 9 anys,
del global dels 10 anys anteriors. Aquest grup se I'ha anomenat “cronicitat
moderada”. El darrer grup, integrat per 111 expedients, incorpora persones
beneficiaries ateses entre 2 i 5 anys dels darrers 10 anys. A aquest I'hem
anomenat “atencié esporadica en els darrers 10 anys”. En el seu conjunt,
s'han incorporat un total de 967 casos.

L'assumpcié d'una perspectiva comparada es va fer amb 1'objectiu
d’obtenir una visiéo més amplia del fenomen, que ens pogués informar amb
més concrecidé del procés evolutiu que caracteritza les persones i families
que s’'inclinen cap a una situacié de cronicitat en els serveis socials.

Autoavaluacions de les professionals

Una de les qliestions que ens interessava de forma especial per de-
senvolupar els objectius establerts en la investigacio-accié participativa,
era l'autoreflexio de les professionals en relacié amb la seva tasca al llarg
del temps, tot coneixent el discurs que acompanyava les seves valoracions.
Aquest aspecte es va poder dur a terme mitjangant 1'as de I'autoavaluacio.
Es tracta d'una eina que ens ajuda a pensar sobre la nostra tasca, ja que
ens permet prendre perspectiva, i al mateix temps, evidenciar la narracié
que acompanya la reflexi6 i 'analisi, i mitjancant la qual es justifica i es
dona sentit a la manera com s’ha intervingut. Esdevé un autoexamen per
poder aprendre, ja que permet parar, pensar i potenciar els elements o les
bones practiques positives i enfortir el que ha funcionat. En relacié amb
la cronicitat, aquesta técnica ens aporta indicadors per poder identificar
la nostra responsabilitat en els processos de dependéncia o autonomia de
les families.

L'autoavaluaci6 elaborada ha incorporat elements i indicadors que,
més enlla d'establir relacions amb models, teories i metodologia propia
del treball social i de les qiiestions etiques associades amb la intervencio,
també pretén posar el focus en un seguit d'aspectes, com son: la impli-
cacio6 en el cas i la familia; les expectatives envers les persones usuaries;
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la perspectiva de drets; la promoci6 de l'autonomia i la participacio; i la
perspectiva de genere, entre d’altres.

Les autoavaluacions, segons Julia i Pirla (2017), s’han de realitzar
sota els principis d’honestedat, d’'ética, visié critica, holistica i objecti-
va, basada en raonaments teorics i metodologics del treball social. Tot i
que part de les informacions plantejades es podrien obtenir a partir de la
base de dades existent, el que es pretén és que les professionals revisin,
rellegeixin i reflexionin sobre les dades que elles mateixes van obtenint,
per prendre consciencia del treball que fa anys que fan amb normalitat,
moltes vegades sense una perspectiva critica. En total, es van realitzar 71
autoavaluacions, portades a terme per treballadores socials de les diferents
zones dels SBAS de la ciutat de Lleida.®

Col'loquis familiars / dialegs apreciatius

Hem incorporat la tecnica dels col-loquis familiars plantejats per
Marchioni (1987) per coneixer la visié que les families tenen sobre la seva
realitat des d'una perspectiva més realista i sense prejudicis. Segons
Marchioni, “el treballador social es dirigeix a les persones perque elles
mateixes indiquin problemes i solucions, dificultats i possibilitats, perque
el canvi surti del que elles mateixes veuen, comprenen i volen modificar”
(Marchioni, 1987, p. 92).

Marchioni ens recorda que els col'loquis familiars ens preparen per
a la intervencio, per a l'accio del canvi. Afegim a aquesta técnica altres
elements que la complementen i que provenen de la indagacio apreciativa
(Subirana i Cooperrider, 2013) i els dialegs apreciatius (Barranco,2011). La
indagacio apreciativa canvia una visio tradicional d'investigacié basada en
la identificacié de deficiéncies, i n'indica una altra d’oposada, basada en
I'ecologia de les fortaleses. Per comencar, la seva denominacio ens antici-
pa dos elements de la seva esseéncia: indagar la recerca de les fortaleses
i apreciar el que és rellevant i significatiu. Aquesta tecnica fa emergir a
la superficie els recursos de les persones a partir del reconeixement dels
factors d’'exit existents. Al mateix temps, es promou que elles mateixes
indiquin problemes i solucions, dificultats i possibilitats, perqué el canvi
surti del que veuen, comprenen i volen modificar.

Pel que fa als dialegs apreciatius, ens sumem a la segiient proposta
indicada per Barranco (2011, p. 63), en la qual aquests:

[...] ens brinden a les treballadores i treballadors socials les estratégies
per saber com promoure les bones practiques de qualitat, comptar amb eines
positives per a realitzar les accions d’acompanyar i promoure la participacio
de cada participant, en els moments individuals i collectius, impulsant els
processos dialogics apreciatius potenciadors de visions i accions comparti-
des i practiques reeixides en els grups, organitzacions i comunitat.

5 Les autoavaluacions i els collloquis familiars s’han realitzat en relacié amb families
considerades d'alta cronicitat, és a dir amb una atencié continuada des dels SBAS en un
periode de 10 anys o més.

RTS 216 AGOST DE 2019
17



A fons

La intervencio6 social amb families en situaci6 de cronicitat en els serveis basics d’atencio social

Un altre element sobre el qual basem aquesta tecnica qualitativa
el recollim de Campanini (2016), que planteja la necessitat de donar po-
der a les families en la resolucié dels seus problemes mitjangant 1'us de
la graella d’avaluaci6 dialogica. Aquesta técnica és una eina que permet
la participacio directa de la familia, tant en la fase de recopilacié de la
informacid, com en la definicié de les arees sobre les quals s’orienten els
objectius del projecte.

Alllarg de la recerca, s’han realitzat 31 colloquis / dialegs aprecia-
tius. S'han dut a terme als domicilis de les persones, i han incorporat tots
els membres significatius del nucli familiar. L'objectiu ha estat obtenir una
informacié transgeneracional, de génere, cultural, cognitiva i emocional
en relacio amb la seva situacio familiar i personal al llarg del temps. Es
va considerar molt significatiu poder crear i aportar aquest nou marc de
treball conjunt amb la familia i definir el futur de la intervencié a partir
d’aquesta trobada en forma de col'loqui. Per aquest motiu, la responsa-
bilitat d’emprar aquesta tecnica va recaure en les mateixes professionals
dels SBAS referents de les families.

3. Analisi del perfil de les families i variables
significatives

Mitjancant 'analisi de cluster del conjunt de dades vinculades als
967 expedients treballats, obtenim tres perfils diferents en situacié de
cronicitat:

= Dones d’edat avancada, amb malalties organiques, pensio-
nistes, que viuen soles, que so6n autoctones i que han estat
ateses una mitjana de 8 anys, i que hem anomenat “ancianes
resistents”.

= Homes que viuen sols, que sén autoctons, amb una mitjana
d'edat de 56,8 anys, que estan a l'atur o cobren la renda garan-
tida de ciutadania (RGC), i han estat atesos una mitjana de 8,9
anys, anomenats “homes dependents”.

= Dones amb una mitjana d’edat de 46 anys, autoctones, a l'atur,
que no cobren cap prestacio, que tenen una familia nuclear i
han estat ateses una mitjana de 8,4 anys, que hem anomenat
“mares coratge”.

Si ens focalitzem en els clusters de l'alta cronicitat, apareixen dos
perfils, un dels quals es repeteix en I'analisi general, i 'altre, incorpora el
factor d'etnia gitana d'un barri concret de la ciutat:

= Dones d'edat avancada, amb malalties organiques, pensionis-
tes, que viuen soles, que sén autoctones i que es troben residint,
en un nombre significatiu, al Barri Antic Oest. A aquest grup
I'hem anomenat “ancianes resistents”.

= Dones de mitjana edat (50,5 anys) aturades, membres d'una
familia nuclear, que no tenen malalties, que actualment sén
perceptores de la RGC i que en un gran nombre son d'etnia
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gitana i residents al barri de la Mariola-Blocs. Aquest perfil
I'hem anomenat “mares coratge gitanes”.

Les variables estadisticament significatives pel que fa al tipus de
cronicitat sén: el barri; el tipus de familia (la convivencia en parella en la
cronicitat moderada i, sobretot, la situacié de la dona monoparental en
I'alta cronicitat); i el nombre de membres de la familia (a I'alta cronicitat
trobem mes membres que a les altres situacions). També és significativa
la presencia de menors al nucli familiar (observem que l'alta cronicitat va
unida a l'existencia de més menors a carrec).

L'origen o grup etnoterritorial també té a veure amb la cronicitat.
Especialment en el cas de les families gitanes, en l'alta cronicitat, i en el
cas de families llatinoamericanes, en la cronicitat moderada. El nivell d’es-
tudis també és significatiu en relacié amb la cronicitat. En 'alta cronicitat
ho és I'analfabetisme.

La situacio laboral també és significativa. Destaca el fet de ser pen-
sionista en la cronicitat moderada i el treball assalariat en 'atencié espo-
radica. En I'alta cronicitat resulta rellevant la situacié d’atur. La malaltia
també té a veure amb el tipus de cronicitat, destacant sobretot la malaltia
mental a l'alta cronicitat. La percepcié de la RGC també és una variable
significativa en l'alta cronicitat.

En aquest sentit, es pot assenyalar que la coexisténcia, en les fa-
milies d’alta cronicitat, de situacions de pobresa economica, carregues
familiars, problemes de salut, baix nivell formatiu, situacions d’atur de
llarga durada o amb relacions de dependencia respecte de prestacions com
la RGC, demana de manera urgent una atencié prioritaria i diferenciada
des dels SBAS.

4. Analisi d’elements relacionats amb
la intervenciod professional i la cronicitat

Si tenim en compte les problematiques associades a I'alta cronicitat,
podem afirmar que aquestes augmenten de forma gradual. L'alta cronicitat
ha fet disparar en els darrers anys els recursos emprats en la intervencio,
sobretot els recursos materials en especies. La resposta a aquesta tipologia
s'afronta a partir de més intervencions, més visites a domicili, i sobretot
amb la provisié de més recursos en especies i econdomics.

Parallelament, s’ha d’apuntar que el nombre de professionals refe-
rents que han tingut les families augmenta de forma molt significativa en
I'alta cronicitat, situant-se en 6,6 de mitjana. Aquest és un element que
resulta distorsionador en la relacié d’'ajuda i el vincle, donats els canvis
constants que representa aquesta rotacio.

Les visites a domicili se situen en una mitjana de 5 (en la moderada
és de 3,4), essent un nombre molt baix si ho comparem amb 1'us d’altres
tecniques. Aixi, les intervencions realitzades (principalment entrevistes
al despatx) es troben en una mitjana de 120 en I'alta cronicitat (xifra que
representa 10 intervencions 'any).
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Pel que fa a les fortaleses de les families i de les persones en situacio
d’alta cronicitat, aquestes s’han vist infravalorades, en tant que no s’han
posat en joc —en la majoria de casos— intervencions adrecades a potenci-
ar-les. En canvi, les debilitats han estat en el punt de mira prioritari, fet que
ha afavorit la baixa autoestima i ha dificultat la potenciacié dels recursos
biopsicosocials activables per tirar endavant.

Les families acaben dipositant el locus de control en factors externs
que no els permeten progressar de forma autonoma. Aquest fet comporta la
manca de responsabilitat sobre les seves vides ila seva autonomia. L'afecta-
ci6 arriba també a les mateixes professionals, que han de fer intervencions
multiples sostingudes en el temps que de vegades es traspassen a les noves
generacions que s'incorporen als SBAS, perque aquestes les continuin.

En aquesta logica, les families dipositen la culpa de la seva situacio
en aspectes com la dificultat per aconseguir o conservar la feina, en la seva
salut, o el context de crisi, fet que no els ajuda a superar la seva situacio.
Aixi, dipositen en el sistema, en les professionals, o en I'administracio
publica, les seves expectatives de “salvaci¢”. Aixi mateix, la tendéncia de
les professionals també és la mateixa: culpem el sistema, 1'organitzacio o
les families de la seva dependéncia.

Un altre element a considerar és el fet que les intervencions professi-
onals dutes a terme han obtingut resultats negatius en termes d'autonomia.
Es fa evident que les estrategies seguides no han estat utils per millorar
aquest element en les families i persones ateses. No obstant aix0, es po-
den rescatar aspectes positius, en la mesura que el vincle ha proporcionat
seguretat per tirar endavant, tot i que per si mateix i amb els recursos
proveits, no ha afavorit altres millores o canvis substancials

Sil'autonomia és I'objectiu del treball social, els recursos que oferei-
xen els SBAS no ho aconsegueixen. S'observa un fracas dels serveis socials
en aquest sentit, i en general dels sistemes de benestar, fet que té efectes
negatius sobre les professionals del treball social i sobre les families. Una
altra idea a la qual arribem és que el sistema organitzatiu i la mateixa
institucié han afavorit la implementacié de models d'intervenci6 basats
en el prestacionisme. La forta burocratitzacié dels serveis socials fa que
es destaqui el paternalisme de les professionals com a conseqiiencia de
la logica administrativa en qué es veuen immerses.

Es corre el risc que la professio s’estigui decantant majoritariament
per la identificacio del treball social amb la gestié “eficac i eficient” dels
recursos socials. Tot i aix0, cal no oblidar que la gestié de recursos esta
vinculada als drets socials i a la seva distribucié equitativa, funcio fona-
mental en un Estat social i de dret, en el qual hi haura persones que, per
la seva situacid, poden necessitar aquests suports tota la seva vida. En
aquests casos, cal entendre que el sistema no és generador de dependen-
cia sind que esdevé un valor en tant que 'acompanyament que es pugui
realitzar des dels serveis socials sera un element clau i positiu per poder
ajudar les persones a sostenir-se i resistir al llarg de la vida. Es a dir, ser
acompanyat pels professionals, a través de la cura, de la proteccié i de la
seguretat, els ajudara a tenir una qualitat de vida millor.
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Es necessari trobar un equilibri entre la intervencié professional
apoderadora i la provisié dels recursos materials per a la cobertura de
necessitats. Aquesta provisié ha de permetre palliar els efectes precarit-
zadors del sistema actual. En aquest sentit, creiem important recuperar el
plantejament de Cardona i Campos (2009) en relacié amb la idoneitat de
diferenciar els contextos d'intervencio que podem establir amb les fami-
lies. Segons els autors, un context d’intervencio es construeix mitjancant
un acord explicit entre el sistema d’ajuda i la familia. D'aquesta manera,
segons el moment de la intervencié en que ens trobem, aquesta es po-
dra situar en un context assistencial, informatiu, d’assessorament, clinic,
avaluatiu, o de control. A partir d’aquesta idea, pensem que cal definir de
forma participativa i pactada amb les families quines sén les seves ne-
cessitats i la forma més adequada de cobrir-les, arribant a pactes a mitja
termini que generin seguretat material i que ens permetin avancar en la
intervenci6 cap a contextos d'ajuda relacionals que fomentin I'autonomia.

D’altra banda, 'estudi ha recollit les preocupacions professionals
respecte a una estesa percepcié de normalitzacio al voltant de la precarie-
tat que afecta el col'lectiu objecte d'aquest estudi, aixi com de la implemen-
tacié d'unes politiques socials que allunyen les families i persones ateses
d'una perspectiva basada en els drets socials. Es considera necessari que
cada institucio assumeixi les seves competéncies, i deslliurar els SBAS de
la responsabilitat d’actuar més enlla dels seus limits. Mantenir aquesta
tendeéncia nomeés aporta carencies i frustracions per voler arribar alla on
és impossible a partir de les propies competencies. Aixi, s'indica la ne-
cessaria aposta per les politiques d'ocupacié, d’habitatge i de garantia de
rendes que donin resposta, des de la perspectiva dels drets, a les families
en situacié de precarietat.

Un altre aspecte sorgit de la recerca que es fa necessari remarcar €s
el fet que les dones son les principals interlocutores de les families croni-
ques amb els SBAS. Aquesta és una realitat a la qual cal prestar especial
consideracio, ja que es fa necessari replantejar la intervencio en clau de
genere, i alhora tractar d'implicar els membres masculins, si n’'hi ha, en
la millora de la seva situacio familiar. Mitjangant les autoavaluacions i els
colloquis hem observat que no esta ben incorporada la mirada de genere
en la intervencié des del treball social, ni I'apoderament de la dona de
forma especifica i proactiva.

D’altra banda, la diversitat cultural de les families immigrades en
situacio de cronicitat tampoc no esta prou integrada, i no s'utilitzen activa-
ment models comprensius en la intervencio social. En aquest sentit, si ens
fixem en la diversitat cultural, el col'lectiu gitano preocupa especialment
les professionals. Existeix desesperanca en relacié amb la seva millora i
autonomia, traduida en dependéncia transgeneracional cap als SBASiles
institucions.

Preocupen també, i de forma molt punyent, les necessitats dels
infants i adolescents pertanyents als grups menys afavorits o que viuen
en situacio de pobresa. Hem vist en diferents punts de la recerca com el
llegat generacional es fa evident en molts dels casos, no només en el col-
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lectiu gitano. Les professionals veuen, en el seu dia a dia, la transmissio
generacional de la cronicitat, i les families, malgrat verbalitzar esperances
d’'un canvi favorable en els seus fills i filles, no visualitzen perspectives
tangibles per aconseguir-ho.

En aquest sentit, si volem reduir la possibilitat de dependéncia
futura als SBAS dels fills i filles de les families croniques en les seves
etapes de joves o adults, hem d’establir mecanismes de suport familiar i
d’'intervencié concreta sobre els menors. Aquesta via ha d’'executar-se a
través de l'accés a la formacié i 'educacio, i paralllelament establint els
mecanismes necessaris perque siguin els mateixos nuclis familiars que
proveeixen dels elements significatius per a la crianca, tractant d’evitar
la delegacio a tercers.

5. La mirada de les families en situacio de
cronicitat

A través dels collloquis familiars hem pogut copsar que senten i pen-
sen les families en situacio de cronicitat en relacié amb les professionals,
les institucions, I'ajuda que reben i que han rebut al llarg dels anys, les
seves expectatives de futur, i els factors causants de la seva dependencia.

D'una banda, les families valoren en les treballadores socials I'acom-
panyament i el suport que els han facilitat al llarg del temps. Un suport
principalment entés, com ja hem esmentat anteriorment, des de la provisio
de recursos. Verbalitzen respecte envers les professionals i la seva funcié
social i moltes valoren el suport personal rebut al marge de les ajudes eco-
nomiques, reconeixent les professionals com a puntals de les seves vides
i situant-les en un rol més proper al de familia que al de treballadora de
I'administracié. En relacié amb els recursos i les ajudes economiques que
han rebut al llarg dels anys, consideren que sén adequades pero insufici-
ents, ja que no poden abastir totes les seves necessitats.

Un altre aspecte a destacar és el relacionat amb les situacions en
que la dependéncia cap als SBAS és produida per malalties o algun tipus de
discapacitat. Els problemes de salut sén un element present en les families
croniques, i el seu empitjorament posa en risc la resta del nucli familiar, so-
bretot quan es produeix en la referent familiar. Menys salut implica encara
més precarietat. L'edat i la salut s’identifiquen com a elements que limiten
el canvi i el futur. L'aveng en termes d'edat comporta inevitablement un
progressiu deteriorament fisic. Si a aix0 hi afegim problemes de salut, la
situacio és viscuda de forma més negativa, ja que es veuen a si mateixos
vells, malalts, i sols.

Hem observat que la cronicitat s'integra de manera més comoda per
part de les professionals en els casos on interactuen problemes de salut
mental, addiccions o malalties organiques croniques, ja que aquest esdevé
un perfil on s’assumeix amb certa claredat la dependencia de tercers. Aixi,
des dels SBAS, s'integra amb normalitat la tasca de suport en la gestio del
seu dia a dia il'ajuda en la satisfacci6 de llurs necessitats basiques, essent
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funcions que ens sén propies. Per a aquest grup, la cronicitat en serveis
socials podria considerar-se com un element positiu a favor de les perso-
nes i families que, amb alta probabilitat, requeriran suports tota la vida.

Les families i persones que han participat en els colloquis diuen
que no se'ls havia preguntat abans pels seus punts forts, i, en termes ge-
nerals, els costa identificar-los. Les families realcen el fet d'estar unides,
com a “pal de paller” per tirar endavant, si es mantenen forts i junts tots
els membres. Aixi, la vessant relacional intrafamiliar se situa en el primer
lloc, en termes de fortaleses.

En relacié amb la perspectiva dels drets, tot i que les professionals
manifesten que han treballat per a la seva garantia, les families conside-
ren que no saben prou bé que signifiquen. En diverses ocasions, aquesta
questid s'assimila unicament al fet de reclamar determinats recursos o
prestacions.

D’altra banda, verbalitzen en la majoria de casos com un deure el
respecte cap a les professionals, reconeixent la necessitat de complir aque-
lles indicacions que emet la professional, entenent que és la seva obliga-
cio, sobretot les que estan relacionades amb la cura i escolaritzacié dels
menors. Ens trobem de nou amb la necessitat d'intervenir amb prudencia
i amb sensibilitat per no caure en un rol d'abus de poder, ates que les
persones amb les quals treballem ens veuen com a ostentadores de poder.
En aquest sentit, Jiménez (2002) afirma que existeixen violencies en que
podrien incorrer les professionals del treball social, com soén: la discreci-
onalitat (dependéncia que les persones usuaries tenen de la decisio de la
professional); la manca de participacié activa de les persones usuaries en
les organitzacions; aixi com les conseqiiencies de la burocratitzacio (en
centrar-se en la tecnificacié i el procés administratiu del servei es tendeix
a la falta de flexibilitat i deshumanitzacio de I'atencio).

La manca de relacions és una altra de les problematiques que va
apareixent en molts casos. De vegades aquesta es presenta per a les
persones que formen el nucli com una necessitat de relacionar-se més
intensament amb la familia, i en altres ocasions es tracta d'un aspecte
més centrat en la necessitat afectiva i de parella. L'abséncia de suport
relacional és una altra feblesa que es manifesta en moltes ocasions, i en
aquest buit de suport informal apareix la treballadora social com a puntal
per la familia. Les families valoren a la baixa la seva participacio en el seu
procés d'intervencio social, i no manifesten sentir-se particips, mentre que
les professionals la valoren com a suficient en les seves autoavaluacions.

D’altra banda, les families se senten victimes del seu desti, de les
institucions i del context social. Senten que no poden fer res per canviar
la seva vida. Tot i que la majoria apunten a la necessitat de poder rebre
prestacions i recursos per sobreviure, d'altres van més enlla dels recursos
materials i assenyalen la necessitat d'un referent en qui confiar, algu que
les acompanyi, que les escolti i les faci sentir respectades i dignes.

La confianca de poder tenir un futur millor es dibuixa negativament
i de forma poc esperancadora en la majoria de casos. Hi ha families que
associen una vida millor amb una concepcioé de normalitat entesa dins el
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marc de la familia tradicional: parella amb fills, amb les necessitats ma-
terials cobertes, amb feina i un habitatge. Aixi, dipositen les expectatives
en la generacio dels fills, pero no en ells mateixos. Les families, en la seva
majoria, volen un futur millor pels seus fills i filles, als qui reconeixen més
possibilitats i sobre els quals dipositen desitjos de viure una vida digna,
sense dependre de ningu, ni repetint determinats patrons que reconeixen
que a elles no els han afavorit. Tot i aix0, tampoc no tenen la certesa en
aquestes expectatives més favorables, i no per manca de capacitats ni
habilitats, sind pel context actual de crisi, que comporta limitacions en
l'accés a determinada formacio i al mercat de treball.

En aquesta linia, es despren una pobra autopercepcié de les fami-
lies i una baixa predisposicié al canvi. Parlen de desitjos de felicitat, de
tranquil-litat, pero també de sentiments de soledat i de manca de suport
aixi com de no veure una possibilitat de futur sense I'ajuda per part dels
SBAS. Similar percepcio tenen les professionals respecte a les families, tot
ique manifesten expectatives més altes que les que presenten les families
respecte de si mateixes.

6. Apunts finals

Com a conclusié dels diferents elements que hem destacat en l'ar-
ticle, i que es troben desenvolupats en profunditat en la recerca publicada
pel COTSC, volem apuntar la conveniencia de centrar les intervencions
socials en les persones per tal de lluitar contra la dependencia institucional.
Creiem que aquesta és la base sobre la qual hauria de pivotar qualsevol
innovaci6 en I'administracio publica que tingués com a objectiu prevenir
i palliar les situacions de cronicitat.

D’altra banda, assumir la cronicitat en el diagnostic és clau per
comprendre i reorientar les intervencions, aixi com per adaptar-les a l'es-
pecificitat de cada cas. Resulta convenient tenir en compte que hi haura
casos d'especial complexitat en que la treballadora social i altres profes-
sionals del mén social i sanitari hi seran presents al llarg de tota la vida.
Aquest fet el podem entendre com un valor en benefici d'aquestes perso-
nes, i diferenciar-lo d’aquelles situacions en les quals els professionals som
inductors o mantenidors de dependencia dels recursos i serveis, donada
la realitzacié d'una praxi poc orientada a I'autonomia, i en les quals les
institucions obstaculitzen els processos de canvi.

En definitiva, resulta de nou pertinent impulsar la intervencio i la
metodologia que li és propia al treball social: vetllar per la construccié
o reconstruccio de vincles i relacions; fomentar la garantia de drets; i
promoure I'acompanyament i el suport des del treball individual i I'orien-
tacioé comunitaria. Entenem que només amb un plantejament critic sobre
el paradigma actual sera possible reprendre un treball social autentic que
pugui generar, des dels SBAS, efectes diferents en les families en situacid
de cronicitat. Aixi, les institucions i les professionals que formem part
d’'aquesta realitat, hem d’advocar, seguint els criteris de I'ética organitza-
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cional, per aquesta nova logica, tot aportant el nostre saber en favor de la
creacié de condicions que permetin el canvi.
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Resum

En aquest treball explorem la conexi6 tedrica entre els estudis del
careiles propostes del model social de la discapacitat. Busquem visibilit-
zar el coneixement cientific produit des del mateix col-lectiu de persones
amb diversitat funcional per incorporar-lo en els diferents enfocaments
de la cura. El nostre objectiu ultim pretén desenvolupar un model de cura
segons les necessitats del moviment de vida independent en la diversitat
funcional. Des d'un enfocament qualitatiu utilitzem 1'analisi critica del
discurs, proposant com a marc teoricometodologic els postulats globals del
model social de la discapacitat i els estudis sobre el care. Hem utilitzat la
cura com a unitat teorica d'analisi, recolzant-nos en la revisié documental
com a tecnica d'investigacié. Les propostes analitiques del model social
de la discapacitat obliguen a inscriure dimensions que generalment han
sigut menys utilitzades a les politiques i practiques de la cura, com séon
l'autonomia, la (inter)dependeéncia, la igualtat, la accessibilitat, la llibertat
o els drets.
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Concluim assenyalant que la incorporacié dels Disability Studies,
des del paradigma de vida independent, constitueix un (nou) model de
cures menys opressiu per a les persones amb diversitat funcional i més
d’acord amb una societat inclusiva.

Paraules clau: Cures, discapacitat, model social, diversitat funcional, vida
independent.

Abstract

In this article we explore the theoretical connection between studies
on care and the proposals offered by the social disability model. The aim
is to highlight the scientific knowledge generated by the group of people
with functional diversity to incorporate it into the various approaches to
care. Our ultimate goal is to forge a model of care that meets the demands
of the movement for independent life in terms of functional diversity. From
a qualitative standpoint, we adopt a critical analysis of discourse, putting
forward global claims on the social model of disability and studies on care
as a theoretical-methodological framework. We use care as a theoretical
unit of analysis, relying on documentary reviews as a research technique.

The analytical proposals from the social model of disability compel
us to register dimensions that have largely been less widely used in care
policies and practices, such as autonomy, (inter)dependence, equality, ac-
cessibility, freedom, and rights.

We conclude by pointing out that the incorporation of disability
studies, from the standpoint of an independent life, provides a (new) less
oppressive care model for the people with functional diversity which is
more in keeping with an inclusive society.

Keywords: Care, disability, social model, functional diversity, independent
life.
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Introduccio

Les anomenades politiques de cures sén un camp d’'estudi d'inte-
rés per a diferents disciplines, entre les quals també hi ha les ciencies
socials. Els diversos temes d’actualitat com 1'envelliment de la poblacié,
la crisi de les cures des de la perspectiva de genere, la relacié entre cures
i migraci6 transnacional o la (re)estructuracio de les politiques de serveis
socials constitueixen, a partir de la implantacié del Sistema per a I’Auto-
nomia i Atencié a la Dependeéncia, linies d’exploracié amb un important
desenvolupament en el territori espanyol. La solida trajectoria dels estudis
de la cura suposa una innegable manifestacioé de la importancia que ad-
quireixen aquestes recerques. No obstant aix0, la manera d’aproximar-se
al tema, tradicionalment es duu a terme des del saber expert i des de la
narrativa de les persones cuidadores. Els treballs que incorporen 1'dptica
de les persones cuidades per al desenvolupament analitic dels estudis de
la cura encara sén escassos. Concretament, en 'ambit de les persones amb
diversitat funcional (i en situacié de dependéncia), la construccié de models
de cura, tant des de I'ambit politic com des d'un punt de vista practic, peca
d’'una minusvaloritzacié del saber construit des de les mateixes persones
objecte de cura.

En aquest treball rescatem 'enfocament teoric i analitic que han
produit les mateixes persones amb diversitat funcional i que s'ha materi-
alitzat a partir del model social de la discapacitat (Oliver, 19901 1996). Ens
interessa assenyalar els eixos essencials d’aquest model que transita per
questions politiques, socials i humanes que aspiren a un clam de llibertat,
autonomia, justicia i drets.

Des d'aquest lloc d’enunciacié examinem en el pla teoric els estu-
dis de la cura. La nostra proposta incorpora una analisi reflexiva de les
politiques i practiques de la cura que ens permeti desenvolupar un model
meés d’acord amb les demandes del moviment de vida independent en les
persones amb diversitat funcional.

Des del Treball Social resulta particularment significativa la inda-
gacio des dels sabers minoritaris i, generalment, silenciats en tant que
ens permet interpel-lar la nostra propia manera de mirar i actuar davant
les situacions socials.

Amb un enfocament qualitatiu, utilitzem I'analisi critica del discurs
proposant com a marc teoricometodologic els postulats globals del model
social de la discapacitat, estructurats de manera destacada en els anome-
nats Disability Studies (Barton, 19981 2008) i els estudis sobre el care des
de les seves diferents aproximacions disciplinars. Ens recolzem en la revisié
documental com a técnica de recerca. Ens servim de la cura com a unitat
teodrica d’analisi, explorant diferents perspectives, posicionaments i estra-
tegies. La nostra finalitat ultima passa per reconeixer la perspectiva del
model social de la discapacitat, fent emergir diferents linies estrategiques.
Amb aix0, visibilitzem un (nou) model de cura, menys opressiu per a les
persones amb diversitat funcional i més d'acord amb una societat inclusiva.
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Per a aix0, comencem aquest article revisant el concepte de care i
reflectint diverses perspectives que visibilitzen formes particulars d’enten-
dre i implementar la cura. Posteriorment, desenvolupem una (re)interpre-
taci6 de la cura a partir dels postulats del model social de la discapacitat.
Aquesta proposta ens condueix a interpel-lar no nomeés les nocions sobre la
cura sino a reflexionar sobre qliestions determinants per al manteniment
de la vida com sén 'autonomia, la (dis)capacitat, la (inter)dependencia,
la igualtat, l'accessibilitat, la llibertat o els drets. Aquestes dimensions
han quedat generalment ocultes entre els marcs interpretatius que han
construit els estudis de la cura.

La connexié teodrica entre els estudis de la cura i els estudis socials
de la discapacitat ens permet, des del Treball Social, tragar trajectories
entre les formes de justificar la cura per a les persones amb diversitat
funcional i les formes de materialitzar-lo.

El concepte de careila seva revisio

En I'ultima década, a Europa, la recerca en les ciencies socials i tam-
bé en 'ambit de les ciéncies de la salut al voltant del vocable anglées care
(‘cura’) ha augmentat considerablement. No obstant aix0, aquest vocable
no té una correspondeéncia directa en altres llengiies com l'espanyol o el
frances, la qual cosa genera un problema. Com que el concepte s'interpreta
de manera diferent, dificilment es poden fer comparacions o replicar ex-
periéncies empiriques a altres realitats socials.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola reconeix
que el terme cura (cuidado) prové del llati cogitatus ‘pensament’, i el defi-
neix en la seva segona accepcio com 1'“accié de cuidar (assistir, guardar i
conservar)”. Cita com a exemple la cura dels malalts, de la roba i de la casa.
En aquest sentit, el verb cuidar té a veure amb la preocupacio, I'interés
il'atencié. En espanyol, s’han dut a terme aproximacions entre les quals
destaquen 'analisi de Martin Palomo (2008), en que rescata la paraula cui-
do, que ofereix molts matisos, significats o sentits que descriuen el terme
care. L'autora indaga en el llenguatge quotidia per evitar I'us d’anglicismes
i comprova que el terme care és més complex que les accepcions de cura/
es o cuido. Des d'un punt de vista més generalista Tobio, Agulld, Gémez i
Martin Palomo (2010) entenen el concepte de cura “com a eina intel-lectual
que identifica i descriu les diverses activitats i practiques socials encami-
nades a assegurar la supervivencia basica de les persones al llarg de la
vida” (Tobio et al., 2010, p. 19).

El terme frances soin —soins en plural— esta orientat més a tasques
o intervencions de caracter fisic (personals) o instrumentals que s’'associ-
en amb el camp de la infermeria (Durdn, 2011). Encara que trobem altres
expressions en la mateixa llengua, com la perifrasi le travail centré sur
autrui (Letablier, 2001), o le souci des autres (Paperman i Laugier, 2005
citat a Bosselut, 2006), totes dues autores generatlizen i treballen amb el
terme care evitant interpretacions erronies i aixi poder incorporar la dimen-
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si6 politica/publica del care. La posicié que prenen les autores sobre 1'us
del vocable care és compartida per molts investigadors i investigadores i
paisos que el fan servir sense traduir-lo per manca d'equivalent en el seu
idioma (Letablier, 2007).

Letablier (2007) destaca dues vessants com a punt de partida de
la reflexio del terme angles care. D'una banda, la nocié del treball no re-
munerat (unpaid work), que és el que tradicionalment han dut a terme les
dones de les families o els membres de la comunitat (entorn social) que
procuren cures sense rebre cap compensacié economica. D’altra banda,
incorpora les recerques del corrent feminista des de finals dels anys 70
del segle passat, entre les quals destaca l'obra de Carol Giligan del 1985
en que s'introdueix la dimensié dels sentiments, les emocions i la moral
en la cura (Letablier, 2007).

En angles, el terme care esta orientat al pensament, a l'atencio.
No obstant aix0, I'us de les preposicions en aquesta llengua 'han trans-
format en un concepte versatil. De fet, Ungerson (2005), en el seu afany
per conceptualitzar el significat ambigu del care, pren com a referéncia la
monografia de Finch and Groves de 1983, A Labour of love women, work,
and caring, en la qual s’estableix una distincié basica entre el caring about
someone or something (‘cuidar d’alguna cosa o d'algu’) i caring for someo-
ne (‘cuidar d'algu’) (Ungerson, 2005, p. 188). En altres paraules, el primer
indica una predisposicio cap a la persona dependent, el sentiment. En
canvi, el segon es concep com una tasca, orientant-se com una activitat i
proxima a la idea de feina. Ara bé, aquestes distincions posen a descobert
les diferencies de genere existent al voltant de la cura. Als homes se'ls
assignava el caring about referint-se al sentiment, a la preocupacio de tenir
fills i altres membres al seu carrec. En canvi, en el caring forla carregailes
obligacions del treball eren assignades a la dona (Graham, 1983; Ungerson,
1983). Aixi, Joan Tronto el 1998 identifica que caring about és comu tant
per als homes com per a les dones, i que a aquestes a més se’ls assigna la
responsabilitat de la cura (Tronto, 1998, citat a Duffy, 2005).

A principis dels noranta del segle passat, Joan Tronto, juntament
amb Berenice Fisher, van treballar el concepte del care des d'un punt
de vista molt general. En els seus estudis, ho convertien en una activi-
tat essencial i central de la vida humana (Fisher i Tronto, 1990). Seguint
aquesta linia de treball, Tronto va publicar el 1998 el llibre An Ethic of
Care, Generations, en el qual emfatitza el concepte care com a procés que
implica quatre facetes analitiques intimament relacionades: caring about
(‘preocupar-se de’), take care of (‘encarregar-se de’), care giving (‘donar
cura’) i care receiving (‘rebre cura’), configurant-se aixi la gramatica del
terme care i les seves diferents accepcions (Tronto, 1998, citat a Martin
Palomo, 2014, p. 202):

® caring about, consisteix a ser conscient de les necessitats de cura
per part d'una altra persona. Implica la disposicié moral d'atencio
a un tercer.
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= take care of implica el fet d’assumir una certa responsabilitat en
relaciéo amb la necessitat identificada. Implica la disposicié moral
a la responsabilitat.

®  care giving representa la dimensié practica i competencial per a
la realitzacié de l'activitat de cuidar. Implica la resposta efectiva
a la necessitat.

= care receiving, resposta del beneficiari de la cura. En altres parau-
les, la verificacié del bon cuidar per part dels que el reben.

No només es justifiquen les multiples facetes implicades en la cura,
sind que “justifica la possibilitat i la necessitat de reconéixer-li una dimen-
si6 publica, politica, en considerar-ho, en termes arentians, no només com
a tasca, sind també com a treball i com a accié” (Muhoz, 2012, p. 464).

En el treball de Carol Thomas de 1993 “De-Constructing concepts
of care”, I'autora pretén posar sobre la taula la diversitat i la complexitat
dels significats atribuits al terme careila dificultat per trobar una concep-
tualitzacié comuna. Els handicaps que troba son:

= Ladifusalinia que distingeix les cures de caracter més generic
de les de caracter especific.

= Lalocalitzacio en l'esfera privada —domestica— o publica —estat,
institucions, mercat.

= La determinacié de qui son les persones o grups que reben
cures amb la finalitat de conéixer les seves necessitats, inte-
ressos ila qualitat de les cures rebudes.

= Lacura com una qiiestio de les dones de les families, tant dins
com fora de la llar, ja que la qliestid de genere esta arrelada.

= La interpretacio de les politiques de l'estat de benestar, les
ideologies i sistemes de proteccio social que depenen en gran
mesura de la definicié de cura que es pren de referencia.

La nocio6 de care: de la versatilitat a les
potencialitats

Thomas (2011) va centrar la seva atencio en els treballs de les auto-
res feministes Hilary Graham (1991) i Clare Ungerson (1990), a més de fer
referencia a Roy Parker (1981) i Sylvia Walby (1989). Un dels objectius que
es va marcar va ser posar en dubte les reconceptualitzacions que s'havien
dut a terme, incidint en la no eliminacio6 del caracter parcial o fragmentat
de la concepcid de cura. Donada la polisémia del terme care, 1'autora va
establir un marc analitic per ressaltar les diferéncies existents en les re-
conceptualitzacions de les anteriors autores. D'aquesta manera, Thomas
va identificar les potencialitats del care a través de les set dimensions de
les cures (Thomas, 2011, p. 148-151):

1. La identitat social de la persona cuidadora: les caracteristiques
socials de la persona cuidadora a través dels rols familiars o pro-
fessionals com a esposes, filles, infermeres i assistentes domesti-
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ques. La feminitzacio de la cura com a identitat social en la recerca
fonamentalment feminista.

2. Laidentitat social de la persona receptora de les cures: s'identifi-
quen les caracteristiques socials de les persones que reben cures.
L'identificador social en aquest cas és la situacié de dependeéencia,
definida en el marc de la manera com les politiques socials establei-
xen els grups. Es a dir, persones grans, persones amb discapacitat,
persones amb malalties croniques...

3. Les relacions interpersonals entre la persona cuidadora i la re-
ceptora de les cures: reconeix tres tipus de relacions: les que pro-
venen dels llacos familiars, les basades en I'amistat o el veinatge i
les relacions de cures contingents, que son aquelles en que estan
preestablertes unes condicions i unes finalitats especifiques entre
persones que no es coneixen. En la recerca la relacio es defineix en
funcié del grau de familiaritat i d'obligacions personals.

4. Lanaturalesa de les cures: part de la base de la dificultat que com-
porta 'analisi del verb to care en anglés i les seves dues principals
accepcions com a estat afectiu (caring for someone) o com a activitat
(caring about someone). La naturalesa de les cures pot ser definida
nomeés com a activitat i com a combinaci6 entre activitat i afecte.

5. El domini social en que es localitza la relaci6 de cures: determi-
na si es tracta, d'una banda, de cures rebudes en domini public,
denominades cures formals. En ells la persona que presta cures té
una remuneracio. D'altra banda, cures rebudes en el domini privat,
identificats com a cures informals. Aquestes cures son exercides
per familiars o amics sense rebre cap remuneracié. La divisio es-
tablerta per Thomas correspon a la divisié sexual del treball en la
societat capitalista.

6. El caracter economic de la relaci6 de cures: dimensié estretament
relacionada amb l'anterior, encara que des del punt de vista ana-
litic és diferent. Estableix que la localitzacié de la relacié de cura
en determina la remuneracié. En aquest sentit, la literatura sovint
reconeix que si es tracta de cures prestades en 'ambit privat no
son remunerades. No obstant aixo, les que es localitzen en I'ambit
public, estableixen formes de treball i per tant la cura si que és
remunerada. Encara que no séon excloents entre si.

7. El marc institucional en qué es presten les cures: identifica on (lloc
fisic) s’estan proporcionant les cures: a la llar, en una residencia,
en un hospital, etc.

Les dimensions proposades per Thomas son una eina util per des-
criure, analitzar i interpretar les conceptualitzacions al voltant de les cu-
res realitzades en altres estudis. De fet, 'autora desgrana a partir de les
set dimensions, les reconceptualitzacions dutes a terme per Roy Parker,
Hilary Graham i Clare Ungerson. Les unifica, i conclou que, encara que
totes s’'emmarquen dins una perspectiva feminista, no van en la mateixa
direccio i continuen sent parcials (vegeu taula 1).
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Taula 1:
Descomposicio dels concepts de cures, segons Carol Thomas, 1993 [2011]

Set dimen- Hilary Roy Parker | Hilary Clare Concepte unifi-
sions de les | Graham, (1981) Graham. Ungerson cat de cures
cures década de Década de (1990)
1980 (1983, 1990 (1991)
1985)
Identitat Dones: Persones Identifica- Identificador: | Definida en
social de - esposes adultes dors: -genere (s’hi | termes de:
la persona - mares - génere podrien in- - génere (princi-
cuidadora - filles - raca cloure altres palment dones)
- classe dimensions) - classe
-raca
- diversos rols
ocupacionals
dins dels
serveis socials i
sanitaris.
Identitat Persones Persones Persones Persones Persones
social de la | adultes depen- adultes adultes adultes sanes
personare- | saneside- | dents. sanes i sanes i i dependents i
ceptora de pendents dependents | dependentsi | nensinenes.
les cures inensi inensi nens inenes.
nenes. nenes.
Relacio Familiar: Familiar: Familiar: Familiar: Familiar, amis-
interperso- - parentiu - amistat - parentiu - parentiu tat, veinatge,
nal entre -matrimoni | - veinatge - matrimoni | - matrimoni contingent legal
la persona -consan- - professi- -consangui- | -consangui- o professional.
cuidadorai | guinitat onal o de nitat nitat
la receptora servei No familiar.
de les cures
Naturalesa - feina Tasques - feina Principal- Activitats de
de les cures | reproduc- d’atencio: reproductiva | ment: feina,
tiva - alimentar | - feinai - activitats de | estats afectius.
- feina i - netejar afecte feina
afecte - aixecar En segon
- protegir lloc:
- consolar - estat
emocional
o afectiu
Domini Privad/ Privat/ Privat / Privat/ Privat/ domestic
social domestic. domeéstico | domestic. domestic o o public formal
public public formal | o informal.
formal o o informal.
informal.
Relacié No No salarial | No salarial No salarial o No salarial o
economica salarial. o salarial. o salarial. salarial. salarial.
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Context Llar. Llar. Llar. Llar. Diversos, per
institucional Diversos Diversos con- | exemple: Llar;
contextos textos de ser- | institucions
de serveis veis socialsi | residencials;
socials i sanitaris. hospital de
sanitaris. cronics; escoles

bressol; altres
contextos de
serveis socials,
sanitaris i de
voluntariat.

Font: Martin Palomo (2014, p. 197).

En definitiva, es reitera la dificultat per aconseguir un consens en la
construccio del significat de care, i l'identifica com un concepte descriptiu
que no existeix des del punt de vista teoric siné des de 1'esfera empirica.

Més enlla de la polisémia del vocable care, s’ha de destacar el con-
cepte metafisic proposat per Berenice Fisher i Joan Tronto el 1990 al capitol
anomenat “Toward a feminist theory of caring”, definit com una

activitat caracteristica de 1'espécie humana que inclou tot el que fem per
mantenir, continuar o reparar el nostre “moén” de tal manera que puguem
viure-hi tan bé com sigui possible. Aquest moén inclou els nostres cossos,
les nostres individualitats i el nostre entorn, que intentem mantenir en una
xarxa complexa que sosté la vida (Fisher i Tronto, 1990, p. 40).

Aquesta perspectiva respon, de manera molt general i clara, a I'es-
séncia de la cura com a instint primitiu de proteccio i responsabilitat d'una
persona davant la situacié de necessitat en la qual es troba un altre membre
de la seva xarxa social.

L'extensa literatura relacionada amb el terme care genera la ne-
cessitat d'aclarir-ne el contingut en la mesura que sigui possible, abans
de traslladar-lo a la recerca empirica, per evitar problemes conceptuals i
metodologics posteriors. De fet, les recerques orientades a la unificacié
del terme care, ens fan dificil establir una correspondencia total amb el
vocable castella cuidado. No obstant aixo, la seva proximitat amb les ac-
cepcions de preocupacio, atencio, fer-se carrec de... fan que usem care i
cuidado indistintament.

Les cures des dels models teorics de la
discapacitat

Els models comporten un conjunt d'idees sobre la manera d’enten-
dre la discapacitat, d'explicar-la i d’'organitzar la practica d'intervencio
cap al col-lectiu (Barton, 1998). Aquests models han evolucionat des de la
perspectiva individualista, propia del model de prescindencia i metge-re-
habilitador, fins a la perspectiva social representada fonamentalment des
del model social i de la diversitat (Palacios, 2008).
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La cura cap a les persones amb discapacitat també ha estat aborda-
da prenent com a referencia aquests models. Tradicionalment, la concepcioé
de la cura adquireix una visi¢ individualista i assistencialista. Des d’aques-
ta perspectiva, la projeccio i el creixement de les diferents dimensions de
la cura, ja sigui politica, practica, etica, troben la seva base en una forma
d'ajuda que és prestada a persones que, per la seva naturalesa, necessiten
l'assistencia d'una altra. A partir d’aquest postulat s’ha anat treballant per
ampliar I'enfocament des de diferents i subversives formes de construir
la noci6 de la cura.

L'enfocament assistencialista de la cura interpreta aquesta forma
d'ajuda a través, principalment, de dues figures. D'una banda, la persona
cuidadora, i de I'altra, el subjecte de cura. En aquest sentit s’estableix una
diada de cura entre cuidador/a i persona amb discapacitat. Aquest patrd
enclou “perversions de la cura” quan s’enfoca cap a I'ampli col-lectiu de la
diversitat funcional. Arnau (2009) introdueix la idea en la qual estableix
que aquest model de cura se sustenta en un sistema simbolic d'opressio.
L'espai de cura en el qual s’exerceix 'ajuda quedaria forjat sota diferents
nivells de valor. La persona cuidadora és percebuda com a capag, valida,
autonoma mentre que la persona cuidada es percep com a incapag, in-
valida o dependent. Les persones amb diversitat funcional, en tant que
son representades com a persones amb necessitat permanent d’'ajuda sén
menysvalorades socialment. Aquesta distincid, a més, serveix per justificar
la condicio de les persones amb diversitat funcional com a subjectes do-
minats. Guzman, Toboso i Romanach (2010) van assenyalar que la relacio
asimetrica que s'estableix entre cuidador/a i persona cuidada es fonamenta
en la categoria de dependent que se li pressuposa a la persona cuidada.

La dependencia com a categoria esta constituida principalment per
constructes fonamentats en criteris medics. Aquesta categoria s'utilitza
per anomenar una suposada desviacio en la salut de les persones amb
diversitat funcional a partir de les deficiencies en el funcionament dels
organs corporals. La dependencia, entesa aixi, impactaria essencialment
en la capacitat fisica per dur a terme certes activitats, en les dificultats per
a la comprensié i en restriccions en la participacio. Aquesta interpretacioé
serveix per argumentar una determinada atencié de cures i una ajuda per-
manent cap a les persones amb diversitat funcional. La persona dependent
és construida socialment, i administrativament, com un subjecte passiu,
receptor, fragil, malalt, vulnerable, que necessita assistencia, precisament,
per a la seva propia subsistéencia (Muyor, 2018). A I'altre costat de la diada
hi hauria la persona cuidadora, representada com a capag, subjecte actiu
i socialment valida.

Aquesta articulacié de la cura simplifica la realitat sobre la base de
persones que presten cures i persones que reben cures.

D’altra banda, el model social de la discapacitat aglutina un conjunt de
manifestacions teoriques sorgides de 'experiéncia encarnada de les mateixes
persones amb discapacitat (Barnes i Mercer, 2005). Aquest nou moviment
situa la centralitat del problema de la discapacitat en les barreres socials
que limiten la participacié del collectiu en igualtat d’oportunitats. Des de

RTS 216 AGOST DE 2019
36




A fons

Jestis Muyor Rodriguez i M. Angeles Minguela Recover

les mateixes persones amb diversitat funcional es construeix un paradigma
tedric sobre les seves vides que ofereix una oposicié al paradigma biologicista
imedic que justifica la discapacitat des de les deficiencies corporals i funcio-
nals de la persona. La perspectiva social desplaca el problema a I'entorn, en
la mesura que 'ambient limita o afavoreix la inclusié de les persones amb
diversitat funcional. Aixi, les eines de transformacio i canvi social deixen de
circumscriure’s a I'ambit de la rehabilitacio. Per contra, es fonamenten prin-
cipalment en els drets humans, civils i politics, en el respecte a la igualtat i
la diversitat, en I'autonomia, I'accessibilitat i la vida independent.

Per tant, ens trobem amb un model enfocat cap al canvi politic i
estructural des de la reivindicacio, l'activisme i la participacié de les ma-
teixes persones amb discapacitat. Aquest model ha estat complementat
a Espanya pel model de la diversitat (Palacios i Romafiach, 2006). Aquest
model suposa un aveng significatiu en els arguments conceptuals, ideolo-
gics i etics que reforcen la fonamentacié del model social. La base d’aquest
model es (re)construeix des de la comprensio de la diversitat com a realitat
humana, des de la dignitat i 'autodeterminacié de les persones amb di-
versitat funcional. Aquests valors estan intrinsecament relacionats amb
les categories d'autonomia i dependéncia, que s'utilitzen en el marc de la
intervencio social.

Martin Palomo (2016) adverteix que la forma en que es concep la
cura, que és prestada per uns altres, també té un solid fonament en la
manera particular de definir I'autonomia i la dependencia.

I'autonomia com a capacitat fisica opera com a element d'inclusio
dins del model de pensament liberal actual. Aquesta accepcié d’autonomia
presenta les persones com a autosuficients per executar les eleccions en
els assumptes importants per a un mateix. Aquest significat pot resultar
molt controvertit en la mesura que confon la capacitat de realitzar per un
mateix alguna tasca, que s'anomena autonomia funcional, amb la capacitat
de decidir i tenir control sobre el que es vol fer, quan i com (Iafiez, 2009).
Romanach (2009) advertia que la concepcio d'autonomia, en la persona
amb diversitat funcional i en situacié de dependencia, hauria de promo-
cionar-se perque es puguin rebre els suports necessaris per controlar,
segons el seu propi desig, les decisions i eleccions que impacten en la
vida d'un mateix. Per tant, I'autonomia no ha de centralitzar-se des de la
capacitat per materialitzar fisicament activitats siné des de la capacitat de
controlar i prendre decisions. Aixi, encara que la cura s’'exerceixi perque
una persona necessita suports per dur a terme diverses activitats, no se li
ha de limitar la capacitat que ella mateixa decideixi quin és el suport que
necessita, com vol rebre’l i quan en funcié del seu propi projecte de vida.

En aquest sentit, el model d'atencié integral centrat en la persona
(Rodriguez, 2013) també comparteix aquests aspectes amb el model de
la diversitat. Aquests models es connecten des dels fonaments i principis
basics de dignitat, autonomia i independencia com a base des de la qual
sustentar la materialitzacio de l'atencié i els suports cap a les persones amb
discapacitat. Els dos models adverteixen i proposen la necessitat de cons-
truir el procés de canvi en l'atencio a les persones amb diversitat funcional.
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Martin Palomo (2016), a més, aprofundeix assenyalant que la moder-
nitat i el pensament liberal serveixen d’argument ideologic per constituir
un ideari col'lectiu que representa un patrd concret de ser autonom com a
realitat consubstancial a I'ésser huma. Aquest pensament, erroni, obvia
que tots els éssers humans som dependents en algun moment o per a
algunes esferes de les nostres vides. La naturalesa de la cura —de les cu-
res—ha de combinar multiples dimensions que constitueixin la diversitat i
la complexitat social. Es concretament en la noci6 d'interdependéncia des
d’'on es pot homogeneitzar la diversitat de tot ésser huma. S'entén que el
que és transversal a la vida és que totes les persones necessitem suports
per viure. Aquesta realitat suposa una concepcioé de I'individu com a ésser
social i col'lectiu. No només que necessita de les relacions socials, siné que
troba en 'atenci6 dels altres el sentit de la convivencia. Aquest paradigma
trenca amb la idea de la cura unidireccional i la divisio entre els qui presten
cura en exclusiva i els qui la reben (Martin Palomo i Mufoz, 2015).

(Re)interpretant les cures des del model social
de la discapacitat

Aquesta necessitat de renovacié en la concepcié de la cura troba
(noves) justificacions teoriques i experiencies practiques a partir del model
social de la discapacitat, que es complementa amb els models emergents.
A partir del model social es fonamenta un paradigma subversiu a I'hora
de (des)construir la politica de la cura i de (re)pensar(-se) des de la prac-
tica de la cura. La centralitat d’aquesta filosofia recau a rescatar les veus
silenciades de les persones amb diversitat funcional en els assumptes que
concerneixen les seves propies vides. A partir d'aqui, suposa entendre la
vida des de la (inter)dependéncia com a nocié transversal de les persones.

La cura des d'un model social de la discapacitat ha d'implementar-se
com a suport perque les persones amb diversitat funcional transitin de
la concepci6 de col-lectiu objecte d’assisténcia a una ciutadania com a
subjectes de drets. Per aix0, la forma de rebre la cura no pot enfocar-se
des de posicions asimetriques de poder. La cura ha de materialitzar-se
per dotar la persona amb diversitat funcional del maxim control sobre la
seva propia vida, d’acord amb les seves preferéncies i possibilitats. Des
d’aquesta perspectiva es construeix una assisténcia que estén els limits
tradicionals de la cura fisica i psicologica. S'al-ludeix a una organitzacioé de
la cura que redundi en la promocioé de I'autonomia moral i no només en les
questions assistencials de cures basiques i personals. Aquestes relacions
de cura preveurien la gliestio de recolzar en la capacitat de decidir sobre
un/a mateix/a, de prendre decisions en aquells aspectes relacionats amb
les seves vides i tenir el control del seu propi desti (Romafiach, 2009).

En aquest punt, la confluéncia entre la practica de les cures i el
model social resideix en la seva orientacié alliberadora i emancipadora de
les persones cuidades. La cura no tindria com a objectiu ni la rehabilitacié
social en termes medics ni la practica assistencial quan la rehabilitacio no
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fos possible. Tradicionalment, 'assisténcia a les persones amb diversitat
funcional s’ha desenvolupat d’acord amb uns requisits de normalitzacié. La
normalitzacié s’ha entes com I'objectiu de la intervencio professional que ha
requerit, per aconseguir aquest objectiu, un procés de re-habilitacio de la
persona discapacitada. En la mesura que la persona assistida aconseguia
més i millors capacitats de funcionament estava més prop d’aconseguir
I'objectiu de normalitzacio. Per contra, sil'atencié era cap a una persona
—0 unes persones— que, per les seves presumibles deficiencies, no podia
millorar en 'adquisicié d'uns minims en termes de capacitat, aquesta per-
sona entrava a formar part d'institucions d’atencié a necessitats basiques
o quedava relegada a I'ambit familiar.

Des d'una optica completament antagonica, el model social de la
discapacitat planteja la cura en termes de justicia i drets. Les persones
amb diversitat funcional denuncien que la seva situaci6 de vulnerabilitat
no esta provocada per la seva constitucié bioldogica siné per la violacid
sistematica dels seus drets. L'objectiu principal de les politiques de cura
s'enfoca aixi cap a la igualtat de drets i no tant cap a la igualtat de capa-
citats (Muyor, 2019).

Les persones etiquetades amb discapacitat reclamen el dret a par-
ticipar plenament en totes les activitats economiques, politiques, socials i
culturals i qualsevol forma de vida de la comunitat, igual que les persones
sense discapacitat. No obstant aix0, per accedir a aquest dret no han de
corregir o encobrir les seves diferencies. Tot al contrari, es reclama una
igualtat inclusiva que visibilitzi la diferencia (Palacios, 2008).

Aquest procés no nega la necessitat de suport, sindé que en canvia
I'enfocament. De fet, una de les exigencies més destacades del Moviment
Internacional de Vida Independent, associat al model social, és la implan-
tacio de la figura d'assisténcia personal (Garcia Alonso, 2003; Palacios i
Romarfiach, 2006; Mladenova, 2015). L'assistencia personal es defineix
com un servei que dona suport a la vida independent de les persones amb
diversitat funcional permetent-los dur a terme les activitats de participacié
social sense haver de dependre de la cura familiar o sol'licitar ajuda d'un
amic, d'un voluntari o de la solidaritat aliena. Un altre aspecte que el di-
ferencia de l'atencié tradicional és el control sobre la seva propia vida. El
suport es materialitza en les activitats que considera la mateixa persona
amb diversitat funcional i de la manera i la forma més adequada segons
les seves preferencies.

Vicente (2018) assenyala que la demanda de la figura d’assistencia
personal serviria per poder polititzar la cura des de la justicia en oposicio a
la caritat. Igualment, pretén projectar una visié més aseptica de l'accié de
cuidar, utilitzant conceptes com ajuda, suport o assistencia. Aixo facilitaria
obviar de la relacié de cura elements personals, emocionals, culturals que
afavoreixen les asimetries de desigualtat entre persona que assisteix i
persona assistida. Aixi, I'assistencia personal podria afavorir I'eliminaci6
de les concepcions negatives que posseia la cura. No obstant aixo, aquesta
investigadora alerta que no es pot simplificar la relacié de cura a una mera
transaccio mercantil o laboral entre I'assistent personal i la persona amb
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diversitat funcional. El fet d’assistir, donar suport o cuidar es compondria
de més aspectes que aglutinen elements emocionals i immaterials.

Malgrat aquestes ultimes apreciacions, entenem que la reclamacio
de l'assisténcia personal suposa una disrupcioé quant a la visié tradicional
en la forma de prestar la denominada cura cap a les persones amb diversitat
funcional. En particular, posa l'accent en els drets, en la vida independent,
en la participacio6 social, en la igualtat d’oportunitats, en 'autodetermina-
ci6 i en I'apoderament de les persones amb diversitat funcional. Tot aixo
suposa una identificacié diferent del subjecte amb diversitat funcional,
de la persona cuidada i de la construccioé de les politiques i les practiques
de cura.

En aquest sentit, la perspectiva del model social també provoca
canvis en la forma de prestar la cura. Es posa de manifest la necessitat
d'un canvi estructural en l'organitzacié i en la forma de convivencia en
societat. La provisi6 de la cura tindria principalment la seva base en la
(co)responsabilitat institucional. D'una banda, les politiques de la cura
han de potenciar 'accessibilitat universal i I'’eliminacié de les barreres
que constitueixen elements de vulneracié dels drets de les persones amb
diversitat funcional. De l'altra, el desenvolupament d'un sistema real de
provisio d'ajudes tecniques i productes de suport que assegurin l'accés i
us universal dels dispositius i adaptacions necessaries.

De la mateixa manera, s’evidencia la necessitat d'enfortir les poli-
tiques publiques perque fomentin una igualtat efectiva en els diferents
sistemes i subsistemes de proteccio (social, educatiu, laboral, economic,
de salut, etc.). En definitiva, es necessita establir mesures que instru-
mentalitzin la participacio social de les persones amb diversitat funcional
reforcant el seu paper de ciutadans/as de ple dret.

Especificament en la manera de materialitzar la cura, el model social
de la discapacitat ens obliga a mobilitzar espais i practiques que fomentin
la vida independent. D'aquesta manera les politiques i practiques de la cura
han de ser completament oposades a la dependéncia familiar i dels serveis
professionals. No es tractaria d'un rebuig a aquesta assisténcia sin6é d'un
canvi en la seva filosofia. D'una part, els serveis professionals actuarien
com a instruments de suport per garantir la voluntat i 'autogestié de les
persones amb diversitat funcional. D’altra banda, el paper que es considera
que han de complir les families respon exclusivament als rols familiars i
no a la utilitzacié de les families com a proveidores de serveis socials dins
de les politiques de la cura. Dins d’aquest aspecte es reflecteix, a més,
I'oposicio a certes logiques paternalistes que resulten de components emo-
cionals i sobreprotectors que en algun cas poden donar-se dins de 'ambit
familiar. Vicente (2018) expressa que aquest paternalisme pot sotmetre les
persones amb diversitat funcional, infantilitzant el seu criteri a 'hora de
triar sobre el seu propi projecte de vida o incapacitant les seves decisions.
Aquests aspectes permeten que altres persones prenguin decisions per
ells, limitant-ne I'autonomia i la capacitat de decidir.
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Conclusions

En aquest treball es posen en comu les relacions entre les arquitec-
tures o formes de la cura i els enunciats del model social de la discapacitat.
En abordar aquests temes apareixen conflictes derivats de les diferents
posicions teodriques sobre la cura. Aquestes friccions alludeixen a les di-
verses formes que es troben per aproximar-nos a l'objecte d’estudi. No
obstant aixo0, la interrelacié de I'estudi de les cures amb el model social i
emancipatori de la discapacitat preveuen espais de trobada que ens per-
meten assenyalar una proposta, prou amplia, des d’'on no es percebi la
cura com un sistema opressiu per a les persones amb diversitat funcional.

Aquesta proposta estableix la interdependéncia com a eix trans-
versal en les relacions de cura. Repensar la vida entenent que totes les
persones necessitem cura i aportem cures ens ajuda a desenvolupar les
politiques de la cura des d'un pla d’'equitat.

El model social de la discapacitat i els diferents models comple-
mentaris ens obliguen, com també es fa des de perspectives critiques del
*care, a questionar la finalitat de la cura i la seva materialitzacié. D'una
banda, la cura ha de ser entesa com un mitja per visibilitzar la dignitat
de la persona cuidada, per maximitzar-ne I'autonomia moral (i no només
fisica o funcional) i canalitzar les estrategies per a una vida independent.
Adquest aspecte s'ha de pensar també des del respecte, la llibertat i la
dignitat de la persona que cuida.

Viure de forma independent, dins d’aquest model, no esta relacio-
nat amb viure de forma aillada, individual o sense necessitat de suport.
Suposa, per contra, admetre que la necessitat d'assisténcia és consubs-
tancial a I'experiéncia de viure de qualsevol persona. Amb aixo, les cures
han d'exemplificar la forma inclusiva de conviure en entorns comunitaris,
rebent i donant suport, com a eix central per al sosteniment de la vida.
En aquest sentit convé interrogar(-nos) per assenyalar que 'anomenada
discapacitat, en qualsevol de les seves manifestacions, no és per si matei-
Xa una qualitat per negar la capacitat d’oferir cura, en les seves multiples
expressions, a altres persones.

D’altra banda, la materialitzacié de la cura no pot limitar-se a les
relacions estrictament humanes. Si bé, des del model social de la discapa-
citat es reclama la implantacié de I'assisténcia personal, la forma d’aplicar
la cura també aborda dimensions estructurals, ambientals, actitudinals
i tecnologiques.

Entenem que les politiques de la cura no poden donar resposta en
exclusiva a les demandes que comporten un canvi cap al model social, perd
si que s’exigeix la (co)responsabilitat d'incloure en els seus postulats els
sabers, teoritzacions i experiéncies del mateix collectiu.

El Treball Social, assumint aquests marcs interpretatius, enforteix
la seva implicaci6 politicosocial de justicia social. Tant el Treball Social
contemporani com els models emergents construeixen un relat basat en el
reconeixement dels drets com a eix per eliminar les causes de la desigualtat

RTS 216 AGOST DE 2019
41




A fons

Cura, vida independent i diversitat funcional: Analisis teoric i vinculacions practiques

social i les discriminacions. En la practica, les demandes de les persones
amb diversitat funcional han de ser tingudes en compte per (re)construir
unes politiques de la cura d’acord amb un veritable estat de benestar basat
en la igualtat, la solidaritat, la justicia i els drets.
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Resum

Aquest article aporta elements per a la reflexié entorn de les poli-
tiques estatals en la seva doble mirada, com a possibilitadores de drets
de ciutadania i alhora com a reproductora de desigualtats socials, prenent
com a referéncia i tensio empirica per pensar aquestes accions estatals el
Pla Nacional d'Inclusio Previsional per a Adults Grans (2005), implementat
a I'’Argentina. Es reconeix que, a través d’aquest pla, s'aconsegueix una
cobertura previsional total de més del 90% de la poblacié adulta gran; i
que té el seu principal impacte en la poblacié femenina, atés que el 73%
de les noves beneficiaries son dones i el 27% restant, homes.

Reprenent autors de reconeguda trajectoria, es problematitza sobre
el concepte de desigualtat, treball i seguretat social, reconeixent cada
vegada nivells més alts de fragilitat laboral i desproteccié social. Tenint
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en compte que I’America Llatina constitueix un dels continents més de-
siguals del mon.

Paraules clau: Pla Nacional d'Inclusi6 Previsional, desigualtat.

Abstract

This article contributes to the reflection on state policies from their
twofold perspective as a facilitator of citizens’ rights and, at the same
time, a breeding ground for social inequalities, taking the National Pen-
sion Inclusion Plan for the Elderly (2005), implemented in Argentina, as a
point of reference and an empirical tension for the purposes of consider-
ing these state actions. It is recognized that, as a result of the plan, total
pension coverage for more than 90% of the elderly adult population has
been achieved; indeed, its main core of impact has been on the female
population, given that 73% of new beneficiaries are women while the re-
maining 27% are men.

Picking up on authors with an acknowledged track record, the prob-
lems brought about by the concept of inequality, work, and social security
are addressed, acknowledging that there are increasingly higher levels
of labor fragility and social neglect. It should be borne in mind that Latin
America is one of the most unequal continents in the world.

Keywords: National Pension Inclusion Plan, inequality.
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Palabras preliminares

Com a primera premissa, no puc deixar passar aquest article per po-
sar en evidencia el moment politic actual que se'ns entravessa als docents/
investigadors del nostre pais. Des del canvi de gestio nacional i, puntual-
ment, des de principis de I'any 2018, els docents i estudiants universitaris
ens hem mobilitzat en defensa de la universitat publica (en referéncia al
pressupost necessari per al seu funcionament, aixi com per la lluita del
nostre salari com a treballadors, el menjador universitari, les beques i
els diversos programes de millora educativa), en el marc de discursos
que revaloritzen 'educacio en els seus diferents nivells i simultaniament
menyspreen i disminueixen els recursos per aconseguir-la. No podem com-
partir aquest ambit de circulacioé de textos i idees sense exposar la nostra
preocupacioé i ocupacio en el tema.

I en aquest sentit ampli —de I'educcié i la universitat—, perd sense
oblidar, al seu torn, que les reflexions particulars que pretenc compartir
tenen el tint de docents/investigadors de les universitats mitjanes i petites,
com a pensament situat, on un dels nostres interlocutors privilegiats son
els estudiants i la visié que anem construint de manera conjunta docents
1 estudiants sobre la nostra realitat nacional i provincial.

Es per aixo que en aquest article s’entremesclen, es barregen, pre-
guntes, reflexions propiament de la recerca, aixi com de la docencia i la
intervencio en Treball Social, tenint en compte a més que les aportacions
en recerca constitueixen una forma d’'intervenir en les nostres practiques,
sabers i reflexions.

Cal aclarir també que quan fem referéncia a desigualtats, ho pensem
en termes d'interseccionalitat de desigualtats. Aqui ens fem resso del con-
cepte encunyat pel feminisme negre d'interseccionalitat com a multiples
formes d'opressio; el debat molt ric sobre les posteriors interpretacions que
resulta polifonic i fins i tot polemic. Igualment, per fer manifesta la nostra
consideracio, entenem la interseccionalitat com la imbricaci6 de desigual-
tats; en aquest article en particular, com la multipluralitat de desigualtats
que s'encreuen i constitueixen de manera homogenia la trama social de la
qual formem part i on intervenim quotidianament.

Quan fem referéncia a la imbricacio de desigualtats en el sentit en
que s’arrelen les unes amb les altres, el que pretenem visibilitzar és que
no es tracta d'un sumatori de desigualtats siné que en produir-se i repro-
duir-se vinculadament, impliquen una subvaloracié del subjecte “portador”
d’'aquesta condici6. D’aqui ve la necessitat imperiosa de distingir practi-
ques, formes, els sistemes que les produeixen i reprodueixen.

Presentacio de l'article

En aquesta presentacioé reprenem premisses ja reconegudes amb
I'objectiu de posar en evidencia o visibilitzar algunes desigualtats existents
—o0 més ben dit, persistents—, partint del reconeixement que un dels camins
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per distingir aquestes desigualtats és trencar amb la naturalitzacié. En
el rerefons d’aquestes paraules hi ha present la idea d’estratificacié social
proposada per Esping-Andersen (1993), en el marc de les caracteristiques
que assumeix I'Estat com a garant de drets i reproductor de desigualtats.
En una idea on Estat i societat es coconstitueixen; i I'Estat —a través de
les seves politiques, institucions i accions— tendeix a reproduir i perpetrar
les desigualtats socials existents.

Hi ha un text conegut de 'autor frances Francois Dubet (2015) que
es diu ¢ Por qué preferimos la desigualdad? (aunque digamos lo contrario);
quan vaig llegir-ne el titol per primera vegada em va impactar, i el que
més em va marcar és la naturalitat amb qué podem arribar a afirmar que
preferim la desigualtat, i el que em va sorgir d’entrada és preguntar-me en
quin subjecte social s’encarnaria aquest “preferim”; no vaig trigar a ado-
nar-me que aquest subjecte social el conformem molts actors i de diferents
estrats socials, els qui estem travessats per accions que quotidianament
reprodueixen —i reproduim- desigualtats.

Quan vaig llegir el text, des de la Facultat de Treball Social duiem
a terme un projecte de recerca? sobre politiques socials que se centrava
en I'Assignacio Universal per Fill per a la Proteccié Social (AUH) i el Pla
Nacional d'Inclusié Previsional (PNIP) per a adults grans,® com les dues
politiques socials més massificadores implementades pel govern kirchne-
rista. En aquell moment, fent el treball de camp, vam entrevistar sectors de
pobresa persistent, que a través de multiples exemples ens manifestaven
les seves apreciacions assenyalant que: “no esta bé que una mama cobri la
AUH sino fa els controls de salut dels seus fills”, o no els enviava a l'escola,
aixi com també alguns adults grans ens deien, “jo no vaig treballar mai
perod si em donen una jubilacié, com no I'he d’agafar”.

Aleshores distingiem com aquests sectors reproduien un discurs
encunyat per una classe mitjana molt heterogenia i sostingut alhora pels
mitjans de comunicacié. Alguns dels entrevistats pertanyien a la classe
mitjana, perque en la primera moratoria del Pla Nacional d'Inclusié Previ-
sional no hi havia cap restriccio d'ingressos niregistre de béns personals,
per tant es va atorgar a tots els adults grans* que van sol-licitar la jubilacié
i estaven dins el rang d’edat, establert en 55 anys per a les dones i 60 per
als homes.

2 El projecte de recerca que s'esmenta es va anomenar: “Politiques socials: Entre el
Treball i la ciutadania” (PID 5086). L'autora d'aquest article va exercir de directora del
projecte, codirigit per Mg. Floréncia Serra i integrat per: Mg. Maria Gabriela Romero,
Dra. Evangelina Benassi. Estava radicat a la Facultat de Treball Social de la Universitat
Nacional de Entre Rios (2013-2015).

3 En aquest article se sosté la denominacié d'adult gran, perque l'article se centra en
reflexions sobre el Pla Nacional d’'Inclusi6 Previsional per als adults grans, considerando
d’aquesta manera el concepte en termes nadius, per aixo no s'inclouen altres denomi-
nacions com la de vellesa o envelliment, que serien altres formes possibles d’anomenar
mes d'acord amb els debats actuals.

4 Es fa servir el terme adult gran com a generico masculi, sabent que el terme fa referéencia
tant a persones femenines com masculines.
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Per que reprenc aix0? Perqueé en el projecte de recerca sosteniem, i
continuo fent-ho, que aquestes dues politiques van permetre un augment
de la condici6 de ciutadania social per a aquests sectors.

En aquest article m'interessa detenir-me a distingir que va passar
entre aquell moment (2005) i I'actualitat (2019) en relacié amb aquestes
dues politiques i el procés de legitimacié o deslegitimacié d’aquestes
politiques.

Les dues politiques esmentades es troben fortament lligades al con-
cepte treball, i al concepte de treball formal, que és el mirall sobre el qual
es construeix l'alteritat; es diu col'loquialment: “com que no perceben
assignacions familiars perqué estan desocupats o es troben per sota del
salari minim vital i mobil (SMVM), accedeixen a la AUH"; “com que son
adults grans que van transitar pel mercat informal de treball i no tenen
les aportacions formals accedeixen al PNIP”. Per tant, la AUH tendeix a
reconeixer en el si familiar un/a treballador/a informal, precari/aria o de-
socupat/da, en tant que 'ingrés no li permet cobrir les seves necessitats
basiques. A un/a treballador/a que per la seva condicié queda exclos/osa
de les assignacions familiars que un/a treballador/a formal té el dret a
percebre.

Per part seva, el PNIP, denominat també jubilacié anticipada, es va
atorgar a homes i dones més grans de 60 i 55 anys, respectivament, que
havien realitzat aportacions o no al Sistema Previsional, reconeixent aixi
els vaivens del mercat laboral presents en la historia argentina.

Els mecanismes institucionals d'implementacio: si bé la AUH va
néixer com un decret presidencial —i per aixo ha estat el blanc de moltes
critiques—, s'implementa a través de I'’Administracié Nacional de Segu-
retat Social (ANSES), organisme dependent del Ministeri de Treball que
ha administrat historicament —a través de diferents formes— la seguretat
social dels treballadors i les treballadores formals. Aixi mateix, el PNIP
(Llei num. 25.994) també s'implementa a través d'aquest organisme esta-
tal posant en evidencia la decisidé que aquestes politiques es troben sota
I'orbita del Ministeri de Treball, garantint transparencia i homogeneitat
en la seva implementacio.

Sobre la AUH, no em detindré perque és sens dubte una de les
politiques socials més estudiades i més reconegudes del nostre pais, en
referencia a les seves febleses i fortaleses; a més, perque en termes de
legitimitat social i politica, qui es pot oposar a una politica que tendeix a
protegir la infancia desvalguda, que neix en condicions de “desavantatge”?

Es en el Pla Nacional d'Inclusié Previsional on recau com a prejudici
la idea d'un adult que no s’ha preocupat, ocupat, que no li va interessar
“treballar”, generant-se altres configuracions; perque sobre aquest adult
major recau la sancié moral, que obviament és impossible dipositar sobre
la infancia.

Per aixd m'ocuparé del PNIP, a manera de cas, que em permeti
mostrar certa tensio empirica i pensar la construccié social de legitimitat
de les desigualtats.
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Danani i Beccaria (2011) assenyalen que durant el periode 1995-
2003, anys de plena vigencia del sistema heretat de la reforma de 1994, els
beneficis previsionals van anar perdent progressivament la seva capacitat
per satisfer les necessitats, incloses les considerades basiques. Per part
seva, Curcio (2011) assenyala que després de la crisi economica de finals
del 2001 es va reobrir el debat sobre les dificultats pendents en relacié
amb el Sistema Previsional, donant-se entre el 2005 i el 2008 una serie de
reformes molt significatives.

Una d’elles és la que prenem com a cas empiric per al nostre estudi,
que és el Decret del Poder Executiu Nacional num. 1454/05, que a través
d'una moratoria previsional modifica aspectes de la Llei num. 24.476, la
qual cosa va implicar atorgar la possibilitat d’accedir a un haver jubilatori
a tota persona que tenia edat per a jubilar-se, perdo que no complia amb
I'exigencia de 30 anys d’aportacions acumulades.

Una altra de les lleis significatives d'aquest temps va ser la Llei num.
26.417, que estableix un criteri de mobilitat de les prestacions del regim
public de repartiment basat en un index construit a partir de I'’evolucié en
la recaptacio del sistema per part de la ANSES i la major variacio entre I'in-
dex de remuneracio mitjana imposable dels treballadors estatals i I'index
de salaris publicat per I'Institut Nacional d'Estadistica i Cens (INDEC).

Després, amb la Llei num. 26.425, sancionada el novembre de 2008,
es va derogar el regim de capitalitzacié i es va unificar el regim de repar-
timent en el Sistema Integrat Previsional Argenti (SIPA).

Cal destacar que, segons Curcio i Beccaria (2011), la participacio
dels adults més grans de 65 anys en el Sistema Previsional es va incre-
mentar entre el 2004/2007 en uns 23 punts percentuals de cobertura pre-
visional, passant de 67% a 90% aproximadament.

E1l Pla Nacional d'Inclusio Previsional: Expansio
de la cobertura a la poblacio femenina

Sobre la base de la Llei Nacional nium. 24.476, sancionada el 1995,
s'erigeix el Decret num. 1454/2005, que en modifica punts centrals. Aquest
decret sancionat el 25/11/2005 i vigent mitjancant butlleti oficial a partir
del 07/12/2005, substitueix o deroga els articles 5, 7, 81 9 de la Llei num.
24.476, fonamentalment pel que fa referéncia al capitol II —Regim de Re-
gulacié Voluntaria del Deute—. Propiciant el pagament voluntari a 'ANSES
dels anys deguts d'aportacions una vegada atorgat el benefici. Per aixo
la informacié que reben els adults grans és que és possible percebre la
jubilacié sense tenir els anys d’aportacié que exigia la llei (30 anys)®.

A partir d'aquesta moratoria previsional esmentada, 'ANSES vi-
abilitza les sollicituds de jubilaci6 dels adults grans que no es trobaven
anteriorment amb possibilitats legals de tramitar aquest dret.

5 Enl'enunciacié dels 30 anys que es requereixen d'aportacié previsional, queden exclosos
aquells que es preveuen en regims especials.
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Tant la Llei Nacional num. 25.994, que és la de prestaci6 previsional
anticipada, com la Llei nim. 25.865 i el Decret num. 1454/05, donen lloc
a una important quantitat d'altes en el Sistema Previsional Argenti, cosa
que permet, a través de 'establiment de diverses moratories i regims de
regularitzacié voluntaria de deute al Sistema Previsional, la incorporacié
d'una important quantitat d’adults grans que es trobaven sense cobertura
de Seguretat Social.

Danani i Beccaria (2011) plantegen que el govern argenti va empren-
dre de manera fragmentaria i asistematica des de 2003, i amb persisténcia
des de 2004, un procés que en diferents moments i plans ha canviat el
Sistema Previsional Argenti a través del denominat per aquestes autores
com un procés de contra-reforma, que s’inicia, segons les mateixes auto-
res, el 20 d'octubre de 2008. En aquesta data es va enviar al Congrés un
projecte de reforma estructural del Sistema Previsional per part del Poder
Executiu Nacional, marcant un canvi d'época: la clausura del sistema de
capitalitzaci6 individual, reemplacgat per un unic sistema de repartiment
ila creacié d'una nova institucionalitat en eliminar-se els comptes indi-
viduals existents fins llavors i les entitats que havien estat creades per
a la seva administracio, transferint les aportacions dels empleats a una
administracié estatal centralitzada.®

Curcio i Beccaria assenyalen que en el periode pres per ells de
referencia des del (2004-2008):

I'evolucié recent de les jubilacions va tenir un impacte significatiu en la
reduccio de la pobresa d’'aquesta franja d’edat i en la millora de la distribucio
del'ingrés del grup poblacional i de la societat en el seu conjunt (2011, p. 96).

Els autors fan analisis amb dades quantitatives que els porta a
afirmar que a partir d'un exercici de simulacié pot advertir-se que si no
existissin les transferéncies previsionals a les families, la pobresa s’hauria
situat al voltant de 12 punts percentuals més que 'experimentada durant
tot el periode analitzat, que va des del 2004 al 2009. Aquest augment de la
proteccio —segons les autores— ha de pensar-se a la llum de dues qliestions
centrals: el comportament del mercat de treball i 'estructura institucional
del Sistema de Seguretat Social; que en I'analisi del sistema de proteccio
argenti —altament dependent dels vincles que els subjectes estableixen
amb el mercat de treball- van ser tant el resultat d'un augment sostingut
de l'ocupaciod, com de la caiguda gairebé sistematica de la desocupacio i
la significativa reducci6 de 'ocupacioé no registrada.’

Per aix0 Curcio i Beccaria (2011) rescaten que les incipients incorpo-
racions de politiques no contributives que preveuen l'accés a prestacions

6 Aquest procés de contra-reforma és summament important, pero cal destacar que no ens
detindrem en la seva analisi particular, atés que el que ens interessa sobre el Sistema
Previsional se centra en la incorporacio6 dels adults grans que es trobaven sense possibi-
litats d’accedir al Sistema Previsional i ho fan gracies a la moratoria previsional sobre la
Llei num. 24.476.

7 Lindenboim (2008) deenvolupa aquests aspectes ampliament.
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més enlla del vincle amb el mercat laboral, es revelen amb poténcia per
avancar en 'increment de la cobertura. No obstant aixo, aclariran que en
gairebé tots els casos es manté un nucli estructural d'un 40% de la poblacio
que no aconsegueix accedir a les prestacions implementades, la qual cosa
es vincula —per a aquestes autores— a la informalitat del mercat laboral.

Per0 abans de continuar, ens sembla necessari posar de manifest
algunes xifres que tendeixen a universalitzar la proteccio social per poder
dimensionar I'impacte d’aquesta politica social.

Mitjangant el Pla d'Inclusié Previsional la quantitat de beneficis previsi-
onals (pensions i jubilacions) atorgats per 'ANSES es va incrementar el 77%
entre gener de 2003 i el maig de 2011, i va passar de 3,2 milions a 5,7 milions.
Elmaig de 2011, els beneficis previsionals originats mitjancant la “moratoria
previsional” representen el 42% del total de beneficis, la qual cosa implica
un total de 2,4 milions de beneficis, el 61% dels quals corresponen a la Llei
25.994 1 el 39% restant a la Llei 24.476. [...] Addicionalment, el Pla d'Inclusio
Previsional ha demostrat tenir un important impacte redistributiu regional
(Calabria i Calero, 2012, p. 15).

En aquest punt cal aclarir, prenent les aportacions de Danani i Bec-
caria (2011, p. 124):

Informacio6 proporcionada per 'ANSES (pagina 12, 20/11/202006) indica
que el 73% dels nous beneficiaris van ser dones i el 27% restant, homes.

El pla no manifestava una intencionalitat directa de beneficiar les
dones, pero tenint en compte l'estructura social argentina, si comparem
homes i dones, el percentatge més alt de participants del mercat formal de
treball sén homes, amb la qual cosa les dones queden d’aquesta manera
desprotegides d'una seguretat social en la tercera edat, excepte en els
casos en que eren beneficiaries d'una pensio.

Amb la finalitat d'evitar la duplicacio del benefici, en la denominada
segona moratoria a considerar més endavant, aquest aspecte sera tingut
en compte com una restriccié a 'atorgament de jubilacions.

Diferéncies i similituds en les moratories del
Pla Nacional d'Inclusio Previsional i 'actual
Pensi6 Universal per a 'Adult Gran:

Les lleis i decrets sancionats a finals del 2004 i 2005 van tenir el
principal impacte en els anys 2006/2007. La Llei num. 25.994 estableix la
possibilitat que els homes de 60 anys i les dones de 55, en tots dos casos 5
anys abans del que s'estableix per la Llei num. 24.241 de Prestacio Basica
Universal, poguessin accedir anticipadament al dret de jubilaci6, installant
a meés un sistema que els permetia jubilar-se malgrat no comptar amb els
30 anys de serveis amb aportacié computable.
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Aquest benefici creat per la Llei num. 25.994 va ser de caracter
excepcional ila seva durada s’establia en dos anys (art. 4); posteriorment,
mitjancant el Decret num. 1451/2006, es prorroga la llei fins al 30 d’abril del
2007; el Decret num. 1454/2005, que substitueix i deroga articles de la Llei
Nacional num. 24.476, propicia el pagament voluntari a '’ANSES dels anys
deguts d’aportacié una vegada atorgat el benefici, denominada Primera
Moratoria, que va tenir més impacte en els anys 2006/2007.

L'agost de 2014 se sanciona una nova llei de moratoria previsional
num. 26.970. Aquesta llei, promulgada el 9 de setembre de 2014, estableix,
pel termini de dos anys a partir d’aquesta, que els que tinguin l'edat, o
compleixin I'edat de jubilacié prevista per la Llei num. 24.241, regularitzin
els seus deutes previsionals adherint-se d’aquesta forma al regim especial
de regulacié6. La situacio és la mateixa per sol-licitar la pensié pel conjuge
mort.

L'article tercer de la Llei num. 26.970 estableix que:

I’ANSES en forma previa a determinar el dret a una prestacié previsional,
realitzara avaluacions patrimonials o socioeconomiques sobre la base de
criteris objectius que determinin la reglamentacio, a fi d’assegurar l'accés
al regim de les persones que presentin més vulnerabilitat.

La nova llei de moratoria previsional num. 26.970, sancionada el
mes d’agost de 2014, podriem afirmar que reconeix l'exit de 'anterior en
termes de massificacio i proposa alguns canvis per focalitzar la poblacid
que n'és destinataria. Aquesta moratoria va vencer el setembre de 2016,
per als homes,? estenent-se fins al 23 de juliol de 2019 per a les dones.

Aquesta és, a grans trets, la diferéncia més gran amb la primera
moratoria, a més en el seu article 9 aclareix que és incompatible amb qual-
sevol altra pensié contributiva o no contributiva. La Llei num. 26.970, igual
que el Decret num. 1454/2005, preveu que el pagament de les aportacions
degudes també pot ser realitzat mitjancant quotes que es reporten de
I'haver de la jubilacié percebuda.

Aquesta segona etapa preveu les jubilacions assolides en aquest
ultim periode, la qual cosa s’anomena en la practica institucional Segona
Moratoria. Aquesta segona moratoria va presentar algunes diferencies que
resulten significatives d'assenyalar. D'una banda, es troben algunes parti-
cularitats especifiques que preveu aquesta nova llei i és, principalment, la
focalitzacio dels titulars de drets a través d'una avaluacio socioeconomica
dels recursos que disposa el titular.

Una de les entrevistades,® titular de dret del PNIP de la primera
moratoria, expressava:

8 Per als homes, I'abril del 2018 va sortir una resolucié de 'ANSES i de I'AFIP que permet
als adults grans homes que tinguin 69 anys o més regularitzar aportacions percebudes
fins al desembre de 2003.

9 Les entrevistes a les quals es fa referéncia van ser realitzades en el marc del projecte de
recerca “Politiques Socials: Entre el Treball i la Ciutadania” (PID 5086), les referencies
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jo conec gent que no ho necessitava i que cobrava, jo crec que en aquesta
nova moratoria aquesta gent no va entrar, perque ara ho descobreixen tot de
tu, la teva vida, els teus béns, en l'altra no et preguntaven res, ni si tenies
cotxe, casa, res, et preguntaven si ténies aportacions i res més (entrevistada
M., oct. 2014).

Una altra de les entrevistades, titular de dret del PNIP, reflexionava:

ara va tornar a comencar pero amb un altre sistema, no tens la possi-
bilitat que teniem nosaltres, (quina possibilitat?). Ara no pots tenir molts
calés perque t'ho donin, esta meés restringit, més cuidat, no sé quina seria
la paraula, més estudiat tot, abans ho donaven a qualsevol, fins i tot a per-
sones que no ho necessitaven pero que els hi donaven i ara no (entrevistada
J., feb. 2015).

La diferencia substancial entre la primera i la segona moratoria té a
veure amb el caracter de vulnerabilitat que es pretén detectar per accedir
al dret de jubilacio/pensio. La pretensio d'universalitat d'aquesta segona
moratoria es restringeix a la capacitat economica del titular de dret. En
aquest sentit, igual que I’Assignacié Familiar, els que més capacitat eco-
nomica tenen no la perceben. Per tant, la proteccioé social no és universal
en cap dels dos grups poblacionals, no és un dret garantit per la ciutadania
sinoé una proteccié mediada per I'Estat cap a aquells que tenen una condicié
de vulnerabilitat centrada en ingressos monetaris.

Pero el que ens interessa assenyalar, particularment, fa referéncia
als elements de distincio, perqueé la primera moratoria va ser per a tot
adult gran que tingués 'edat de jubilacié i no percebés el dret. La segona
es restringeix d'acord amb una avaluaci6 socioecondomica en que s'havia
d'evidenciar vulnerabilitat social i en 'actualitat és encara més la diferen-
ciaci6, perqueé s’estableix la Pensié Universal per a I’Adult Gran (PUAM),
destinada a aquell adult gran que no posseeix aportacions i que es troba
en situacio de vulnerabilitat i no pot accedir a una jubilacié minima; aixi,
haura de recérrer a una pensioé que en termes econdomics percep el 80%
d’'una jubilacié minima. Les diferencies d'aixd no tenen a veure amb la
suma de la transferencia, siné amb les formes burocratiques administra-
tives que estableixen la diferenciacié. Aquesta diferenciacio —en tant que
es gaudeix d'un ingrés com adult gran— es trobara des del mateix aparell
estatal diferenciat en si el titular hagi estat o no algu que ha aportat al
sistema de jubilacié. L'Estat, a través d'aquestes politiques, reprodueix les
distincions, reprodueix les desigualtats propies del mercat, en aquest cas
entre adults “mereixedors” de jubilacié i adults “titulars” d'una pensié
assistencial.

Un altre aspecte que cal tenir en compte en aquesta segona mora-
toria és el que assenyalen Danani i Beccaria (2011, p. 124):

del qual es detallen en la primera nota al peu (en aquest treball de recerca es van realit-
zar entrevistes en profunditat a 6 adultes grans que van accedir al PNIP).
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Amb l'explicit objectiu d’evitar les denominades duplicacions o “be-
neficis multiples”, el Decret num. 1451/06, sancionat el mes d'octubre de
2006, estableix en l'article primer que en l'atorgament dels beneficis per
moratoria, es “prioritzin” aquelles persones que no siguin beneficiaries de
plans socials, pensions graciables o no contributives, jubilacions, pensions
o retirs civils o militars (nacionals, provincials o municipals).

Aquesta modificacié deixara sense la possibilitat d'accedir a una
jubilacié aquelles dones que posseeixen pensions o altres ingressos i que
en l'anterior moratoria si que la tenien.

Desigualtat en les proteccions

En referencia a la nocié de proteccié social, Danani i Hintze (2011,
p. 14) plantegen que:

concebem la proteccié social com a part de les condicions generals de
la reproduccio de la for¢a de treball i, per tant, de la reproduccio de la vida
del conjunt de la poblacié en les societats capitalistes.

Aquesta clara definicié ens remet al que venim tractant com a ma-
terialitzaci6é d’aquesta proteccié en forma d’Asseguranca Social,’® és a dir
directament vinculada a la relacié capital/treball en el marc d'un estat mo-
dern capitalista. Aix0 les autores ho vinculen amb la concepcio del treball
(organitzat sota la forma mercantil en el capitalisme) que dona sentit i és
referéncia d'un conjunt de relacions. Aquestes visions del treball que sub-
jauen en diferents perspectives que conviuen juxtaposades, constitueixen
un dels aspectes subjectius i simbolics que analitzem com a centrals en
el pensar i sentir dels jubilats a partir de la moratoria (Llei num. 24.476) i
de les mares, i pares, que perceben I’Assignacié Universal per Fills per a
la Protecci6 Social (AUH), sobre la qua cosa aprofundirem més endavant.

Dananii Hintze (2011) —compiladores del llibre Protecciones y Des-
protecciones— plantegen 'analisi de dos components del Sistema de Segu-
retat Social: el Sistema Previsional i el Sistema d'Assignacions Familiars!
perqueé els consideren com:

les dues majors transformacions encarades en els sistemes de protec-
cio, en si mateixes, i per la seva capacitat d'arrossegar darrere seu una
ressignificacié de la proteccio6 social entesa de manera global (2011, p. 25).

Coincidim en aquesta afirmacio i, en certa manera, €s per aques-
tes transformacions en el sistema de proteccid social que apostem com a
ciutadania, a la transformaci6é d'un concepte d’asseguranca social que es

10 Cal aclarir que les autores Danani i Hintze (2011) fan referencia al Sistema Previsional
i al sistema d’assignacions familiars com a components de la Seguretat Social i no de
I'’Asseguranca Social.

11 Sobre el Sistema Previsional les autores se centren en l'eliminacié del sistema de capita-
litzacid i a la re-estatitzacio dels fons (gener 2009).
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va instituir lligat a la relacié laboral, per poder elaborar un concepte de
seguretat social destinada també a aquells que no estan inclosos formal-
ment en el mercat de treball; en una mixtura en que sota la concepcié de
ciutadania s’amplii la proteccié social que es trobava reduida solament a
la classe treballadora.

En el treball ja esmentat de Danani i Hintze, podem distingir
aquestes perspectives; les autores expressen que la Seguretat Social sol
definir-se

com el conjunt de programes i politiques, denominades assegurances
socials, que tenen com a objectiu cobrir riscos enfront de la probabilitat
d'ocurrencia d'alguns fets (2011, p. 33).

I reprenent Centrangolo (2009), expressen que:

els programes emmarcats en la seguretat social, es constitueixen amb
la finalitat de proveir certeses i assegurar les persones davant del risc de
perdua d’'ingressos o xocs de despeses associades amb el retir en la vellesa,
invalidesa, malaltia, accidents, defuncié o situacié de desocupacio (2011,
p. 33).

Per tant, el que podem distingir és que la nocié d'asseguranca social
que es va crear estrictament com una proteccio al treballador i per extensio
a la seva familia i que esdevenia una aportacié que realitzava parcialment
el treballador, s'ha estes als ciutadans que per diverses circumstancies no
han aportat formalment —o no compten amb els 30 anys d'aportacio— al
sistema de seguretat social.

Aixi arribem a una nocié de seguretat social que es desencalla d’'al-
guna manera d'aquesta classica relacio capital/treball i s’amplia incloent
tota la ciutadania; Danani i Hintze (2011) manifesten que el Ministeri de
Treball, Ocupacié i Seguretat Social defineix a la Seguretat Social com:

El conjunt de régims i normes adoptades per 1'Estat, que tenen com a
objectiu mantenir el nivell de vida de la poblaci6 i assistir als necessitats,
mitjancant prestacions de diners i serveis, quan son afectats per contingén-
cies considerades socialment protegibles (ANSES, 2010).

L'asseguranca social, segons Mesa Lago i Bertranou (1998) —citats
per Dananii Hintze (2011)—, manté un sistema de finangcament a partir de
contribucions tripartides: dels assegurats, els ocupadors i 'Estat sobre
la nomina salarial; el sistema es troba inclos en un sistema de seguretat
social més ampli i aix0 es deu —segons Javier Curcio (2011)— al fet que els
programes de seguretat social a '’Argentina s6n majoritariament contribu-
tius, pero aixo no implica necessariament que els beneficis estiguin lligats
ni directament ni proporcionalment a les aportacions i contribucions, pel
fet que un dels principis de la seguretat social és el de la solidaritat i aix0
suposa la possibilitat de generar redistribucions.
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Aquest seria un dels possibles fonaments que ens permet compren-
dre el marc en qué es propicia I'ampliacié dels drets de ciutadania quan es
duu a terme la modificacié de la Llei num. 24.476, possibilitant la inclusié
d’'una important quantitat d’adults grans sense cobertura previsional.

Podem arribar a afirmar que la incorporacio al Sistema Previsional
d'aquells adults grans que els falten els anys d’'aportacio, tendeix a ator-
gar un sol de ciutadania a aquests adults, i per tant amplia els drets de
ciutadania.

Pero aquest sol de ciutadania, que es materialitza entre altres coses
en termes economics, és llegit per alguns dels jubilats entrevistats com un
acte injust cap a aquells treballadors que van aportar la quantitat d'anys
que el sistema exigia. En aquest sentit, aqui hi ha un error d'interpretacio,
perque també aquells que accedeixen al dret de la jubilacié mitjancant la
Llei num. 24.476 han d’aportar els anys que falten, i se'ls reté la suma cor-
responent de 'haver mensual. La diferencia substancial és que en comptes
de fer-ho abans de jubilar-se ho fan després i amb el dret ja adquirit. Per
aixo en la interpretacié de la norma, els jubilats o pensionats que preveu
aquesta llei senten obtenen un benefici en comparacié amb aquells altres
que han realitzat les aportacions anteriorment.

Reflexionant sobre la vinculacié entre 'ampliacié o no dels drets de
ciutadania entorn de les reformes previsionals, Fiscella (2005) avalua que
encara que 'expansio de la cobertura hagi estat significativa sempre va
mantenir una forma contractual lligada a la incorporacio al mercat formal
de treball i al caracter contributiu dels regims previsionals, que els estruc-
tura sota el model d’Asseguranca Social. Aix0 porta a l'autor a considerar
que la previsio social sota aquestes formes d’Asseguranca Social porta
intrinseca una tensio entre els drets de ciutadania, plantejant que aquesta
tensiod es troba entre I'enunciacié universalitzadora dels drets previsionals
il'exercici individual d'aquests drets.

Aquesta tensio a la qual fa referencia l'autor es pot analitzar en
la idea sostinguda per Claus Offe (1992) que els estats de benestar son
estratificadors. Fiscella (2005, p. 84), per explicar aquesta tensio, pren els
regims especials, els privilegis i enuncia que:

Aix0 determina una configuracio dels sistemes previsionals altament
estratificada, que culmina atorgant davant les mateixes contingencies drets
desiguals, per a alguns sectors de manera més amplia i per a uns altres
de manera restringida, la qual cosa dependra de les capacitats de pressio i
negociacio de cadascun d’'aquests sectors.

Pero aqui és on —al nostre entendre— Fiscella redueix la seva mirada
d'universalitzacid, perque restringeix el plantejament als aportants. La
perspectiva d’Aldo Isuani (1985), citat per Fiscella, ens convida a pensar
una universalitzacié del Sistema Previsional per fora dels contribuents
formals. I en aquesta matriu és on nosaltres considerem que és possible
una ampliaci6 dels drets de ciutadania, ja que es considera a 'adult gran
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un ciutada que requereix un ingrés per subsistir, més enlla de les aporta-
cions formalment realitzades en la seva vida activa.

El que es posa en joc és la condicié d'igualtat. I és per aixo que les
posicions critiques respecte d'aquest dret apellaven a la justicia per argu-
mentar. Dubet planteja que existeix una creenca en el merit individual i en
la idea que gran part de les desigualtats son justes i justificables (2015, p.
35). Es a dir, es culpabilitza les victimes de situacions de desigualtat i de
la seva posicié desfavorable.

Aquesta creenca concerneix, com és obvi, totes les “petites desigual-
tats” que ens distingeixen els uns dels altres en funcié dels titols, la in-
tensitat del treball, les responsabilitats, I'experiéncia (Dubet, 2015, p. 36).

Repensar la igualtat en termes de justicia és també posar en dubte
la idea de solidaritat:'? tots hem de sostenir simbolicament i economica-
ment I'accés als drets socials. Es aqui on la tendéncia a culpar les victimes
es consolida: les enquestes mostren que molts ciutadans no desitgen pagar
per aquells que, a parer seu, no el mereixen (Dubet, 2015, p. 38).

Carmen Terra (2009, p. 41) planteja que davant la polaritat d'un
sistema de proteccié per a treballadors assalariats formals i un sistema
d’'assistencia per als no assalariats, el que es requereix és:

construir una nova universalitat I'eix de la qual no sigui ni la compensa-
cié ni el mén del treball, per la qual cosa els seus objectius han de ser globals
i implicar tota la poblaci6é en termes de necessitats socials i ciutadania,
perd a més ha de tenir heterogeneitat en el sistema d’accés de manera de
resoldre la desigualtat, la pobresa i I'exclusié amb equitat en la qualitat i
en l'eficacia de la prestacio.

Aqui és important assenyalar que des de I'Estat es va implantar un
discurs participant en la retorica dels drets. Perque sén molts els discursos
que circulen, que s'oposen a I'ampliacié de la ciutadania social (si bé no
apareixen aixi totalment) i que es basen en visions sobre la pobresa i dels
subjectes, on es continua advocant per les responsabilitats individuals i so-
bre I'altre com a mereixedor, i que en termes de Dubet (2011), refor¢aria una
idea meritocratica de la ciutadania —“a cadascu segons els seus merits”—,
desconeixent com al nostre pais es van anar donant determinades formes
de vinculacio entre I'Estat, I'economia i la societat que van possibilitar el
creixement de la pobresa i la desigualtat.

L'objectiu d’aquest article és reflexionar sobre les politiques socials
empreses pel govern nacional argenti prenent la proteccio social dels adults
grans com el seu objectiu principal, per tant la problematica entorn de la

12 Dubet planteja que “els llagos i els sentiments de solidaritat no sén dades naturals de la
historia i la cultura, encara que es tendeixi a percebre’ls d’aquesta manera. Sén el pro-
ducte de llargues construccions economiques i politiques, perd també de prolongades
construccions de relats que acaben per forjar els imaginaris de la fraternitat necessaris
per als progressos de la igualtat” (2015, p. 55).
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gerontologia, gerontologia social o postgerontologial3 és una tematica que
s'escapa de I'ambit d’estudi; no obstant aixd assenyalem que el pensament
critic en que s’emmarca ens convida a pensar sobre “la transformacié dels
models de subjeccié de la vellesa i dels dispositius d'edat” (Iacub, 2002, p.
156), i en aquest sentit com es pensen i executen les politiques dirigides
als adults grans, que obviament “donen forma” al fet de ser vell i transitar
la vellesa i en aquest cas puntual de com I'Estat concep el vell en tant que
ciutada de drets.

Com ja s’ha esmentat, el PNIP va significar la primera vegada en
la historia previsional argentina que es va reconeixer un dret, en termes
d'ingrés, a I'adult gran que no hagués fet les aportacions previsionals. La
historia de la seguretat social al nostre pais es troba marcada per una
linia divisoria molt rigida entre contribuents i no contribuents, entre les
politiques de proteccio per als quals aporten amb la seva contribucio al
Sistema Previsional en aquest cas, i una altra politica subsidiaria per als
quals no contribueixen especificament al sistema.

Tacub assenyala que:

Si la vellesa com a construccié s’entén com a part d'una politica de les
edats, sera amb la finalitat que, d’aquesta manera, s'evidenciin les determi-
nacions que porten a dotar de poder i prestigi, o a valorar negativament, a
cada grup d’edat. Les mateixes determinacions suposaran un tipus de divi-
sions, i de maneres en que aquestes siguin significades (Iacub, 2002, p. 156)

Meés enlla de I'ingrés monetari —que per a la subsisténcia dels adults
grans és summament rellevant—, I'impacte en termes de reconeixement
que implica en la subjectivitat dels adults grans el fet de ser jubilats, que
el seu entorn social els reconegui com a jubilats, construeix un lloc en la
subjectivitat tant d’aquest adult gran com de 'entorn immediat i mediat
on agafa rellevancia perque es constitueix en el destinatari d'una politica
que no només transfereix ingrés, sind que en aquest cas fonamenta un
reconeixement social, aquest reconeixement és el que d’alguna manera
trenca la PUAM establint un regim diferent per al que no va aportar (o li
falten anys d’'aportacio) al Sistema Previsional.

13 Cal esmentar, també, que en alguns paisos com I'Argentina, encara es troba en un pro-
cés en que la gerontologia ha comengat un procés lent d'institucionalitzacio i es plante-
gen aspectes vinculants a la gerontologia critica, gerontologia social i post gerontologia.
D’alguna manera conviuen totes aquestes logiques en forma juxtaposades i son part del
debat present tant en les practiques com en les teories que pretenen abordar els pro-
cessos de significacio de I'envelliment. Hidalgo (1993), prenent a Birren (1988), expressa
que “la gerontologia és rica en dades i pobra en teoria”; el mateix autor, referenciant-se
en Moody (1988), afirmara que: “no cal i no hi ha d’haver una teoria de I'’envelliment que
cobreixi totes les altres perqueé 'envelliment conforme s'aplica a 'existéncia humana és
inherentment multidimensional”. Aquestes reflexions permeten a Hidalgo afirmar que
“potser és pel fet de no haver-hi una teoria generalitzada acceptable que expliqui com
s'inicien els mecanismes que causen l'envelliment, que molt de I'émfasi en la gerontolo-
gia s’ha desplacat cap a les conseqiiéncies socials del procés d’envelliment, aixo és, la
gerontologia social”.
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L'envelliment no és fix en el temps, assenyala Hidalgo (1993), sin6
que varia amb l'estructura social i el canvi social; podriem afirmar per
tant que l'envelliment no es transita de la mateixa manera sil'adult gran
pertany a la categoria de jubilat —amb el pes economic i simbolic que aixo
representa— que si és titular de dret d'un subsidi pel fet de ser un vell en
situacio de vulnerabilitat social. El que el PNIP va ampliar en termes de
ciutadania social la PUAM ho va tornar a restringir en termes de distincio.

Consideracions finals

A través del Pla Nacional d'Inclusié Previsional per a Adults Grans
(PNIP) que es va implementar a I’Argentina a partir de la sancio de la
Llei Nacional num. 25.994 i num. 25.865, aixi com també el Decret num.
1454/2005, els adults grans que no comptaven amb els anys d'aportacié
establerts per la Llei Nacional num. 24.476 van poder accedir per primera
vegada al nostre pais a una jubilaci6 o pensio.

El deute social que es planteja en termes politics discursius cap a
I'adult gran és materialitzat amb la possibilitat que aquests adults puguin
accedir a un ingrés percebent la jubilacié o pensié minima.

Com assenyalen nombrosos autors i autores, aquesta politica va
tenir el seu principal impacte en la poblacié femenina, tenint en compte
que la forma que adquireix el treball formal al nostre pais s’ha concentrat
historicament en la poblacié masculina, quedant les dones recloses a l'es-
pai domestic no remunerat o a la realitzacio de feines informals. Per aquest
motiu aquesta politica es considera, en alguna mesura, també un asso-
liment en termes d’obtencié de ciutadania social per a les adultes grans.

Laidea de concebre a 'Estat com a garant de drets i simultaniament
reproductor de desigualtats, es configura en el sentit de comparar el PNIP
ila PUAM. El PNIP pretenia garantir el dret a I'ingrés a adults grans amb
aportacions al Sistema Previsional (menys quantitat d'anys requerits) o
sense; per tant podem afirmar que es basa en un sol de ciutadania basat
en el dret social politic economic i cultural. La PUAM també possibilita
un ingrés a l'adult gran sense aportacions, pero estableix primerament
que aquest ha de trobar-se en situacié de vulnerabilitat social, implantant
una diferencia que no es funda en la ciutadania siné en l'ingrés economic
d'aquest adult gran; d'altra banda, a més la llei clarament estableix que
la suma a percebre per aquest adult gran sera del 80% del valor de la
jubilacié minima.

La diferéncia en percentatges podriem considerar que no és subs-
tantiva, la qual cosa si que és substantiu és I'establiment d'una diferéncia.
L'organisme estatal té la capacitat de crear politiques per garantir millors
condicions d'igualtat, en canvi mitjan¢ant la PUAM s’estableix una politica
que assisteix perdo marca una diferéncia, es planteja aixi un Estat estrati-
ficador, en termes d’'Esping-Andersen (1993).

En termes més amplis, el socidleg argenti Denis Merklen (s/d)
comenta:

RTS 216 AGOST DE 2019
60




A fons

Viviana Verbauwede

en termes d'ingrés, d'estabilitat de I'ocupacio, de proteccio social, de
salut, d'educacio, d’habitatge, de territori, de seguretat, es miri per on es
miri, la societat argentina és una societat molt desigual [...]. Alcapialafi
habitem un espai politic on la desigualtat apareix legitimada com a recom-
pensa de 'esfor¢ personal i familiar.

Il'autor justament repren el text de Dubet (que recuperavem a l'inici)
per assenyalar-nos que la globalitzacio liberal —que s'inicia amb Ronald
Reagan i Margaret Thatcher— no té només una cara economica i una altra
de tecnologica. Aquesta reinstal-la en les societats una “preferéncia per la
desigualtat” caracteristica dels inicis de la industrialitzacio.

Merklen adverteix que Dubet detecta una demanda social d'ini-
quitat; ens permet veure que la qiiestio de la desigualtat no és el simple
resultat d'un mecanisme economic siné de les alternatives politiques a
les quals ens enfrontem i només amb una opcio politica per la solidaritat
podrem combatre la desigualtat.

E1Treball Social, com a disciplina, opera constantment en la produc-
cio de sentits construint una vigilancia sobre les practiques reproductores
de desigualtats, des d'aquesta perspectiva no podem deixar de denunciar
que la PUAM com a politica estatal, reconeix el dret a l'assisténcia a I'adult
gran, pero simultaniament fragmenta el concepte de dret en estratificar
economicament i simbolicament el seu exercici.

D’aquesta manera I'Estat —a través de les seves institucions— s’eri-
geix en complice de la reproduccio de les desigualtats instituides en la
nostra estructura socioeconomica.

Referencies bibliografiques

Anses (2010). Administracion Nacional de la Seguridad Social. Recuperat
de https:/www.anses.gob.ar/

Calabria, A. i Calero, A. (2012) Politicas de inclusién social para los
grupos etarios mas vulnerables: Plan de Inclusion Previsional y
Asignacién Universal por Hijo para la Proteccion Social. Actualidad
Economica, XXIL(76). Recuperat de http://bibliotecadigital.econ.uba.
ar/download/ecopoli/ecopoli_v7_n12_01.pdf

Castel, R. (1997). La metamorfosis de la cuestion social. Una cronica del
salariado. Buenos Aires: Paidos Argentina.

Curcio, J. i Becaria, A. (2011). Sistema de Seguridad Social y mercado de
trabajo: evolucion de la cobertura en la Argentina entre 1990 y 2010.
En C. DananiiS. Hintze (2011). Protecciones y desprotecciones: La
seguridad Social en la Argentina 1990-2010. Buenos Aires: Universi-
dad Nacional de General Sarmiento.

RTS 216 AGOST DE 2019
61



https://www.anses.gob.ar/

A fons

L'Estat com a garant de drets i reproductor de desigualtats. Reflexions sobre el Pla Nacional
d’Inclusio Previsional per a Adults Grans (Argentina, 2005)

Curcio, J. (2011). Descripcién del Sistema de Seguridad Social: compo-
nentes al cabo de la década del 90 y de la primera década del siglo
XXI. En C. Dananii S. Hintze (2011). Protecciones y desprotecciones:
La seguridad Social en la Argentina 1990-2010. Buenos Aires: Univer-
sidad Nacional de General Sarmiento.

Danani, C. i Becaria, A. (2011). La (contra) reforma previsional argen-
tina 2004-2008: aspectos institucionales y politico-culturales del
proceso de transformacion de la proteccion. En C. Danani i S. Hintze
(2011). Protecciones y desprotecciones: La seguridad Social en la
Argentina 1990-2010. Buenos Aires: Universidad Nacional de General
Sarmiento.

Danani, C. i Hintze, S. (2011). Protecciones y desprotecciones: La segu-
ridad Social en la Argentina 1990-2010. Buenos Aires: Universidad
Nacional de General Sarmiento.

Decret num. 1451/2008, de 10 de setembre de 2008, d’Administracio
Publica Nacional. Recuperat de http://servicios.infoleg.gob.ar/infole-
gInternet/anexos/140000-144999/144547/norma.htm

Decret num. 1454/2005, de 25 de novembre de 2005, de Modifica-
ci6 de la Llei num. 24.476, de Treballadors autonoms. Regim de
regulacio voluntaria de deute. Determinacié de les mateixes.
Recuperat de http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/ane-
x0s/110000-114999/111942/norma.htm

Dubet, F. (2011). Repensar la justicia social. Contra el mito de la igualdad
de oportunidades. Buenos Aires: Siglo XXI.

Dubet, F. (2015) ;Por qué preferimos la desigualdad? (aunque digamos lo
contrario). Buenos Aires: Siglo XXI.

Esping-Andersen, G. (1993). Los tres mundos del Estado de bienestar.
Valencia: Alfons el Magnanim.

Fiscella, S. (2005). Estado, ciudadania y politica social. Estudio sobre
los sistemas de jubilaciones y pensiones. Buenos Aires: Editorial
Espacio.

Hidalgo, J. (1993) Hacia una gerontologia social critica. Reflexi-
ones, 8(1), Recuperat de https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=4796544

Tacub, R. (2002). La postgerontologia: hacia un renovado estudio de la
gerontologia. Revista Latinoamericana de Psicologia, 34(1-2), p. 1565-
157. Recuperat de: http://www.redalyc.org/pdf/805/80534212.pdf

Llei Nacional num. 24.241, de 23 de setembre de 1993, del Sistema inte-
grat de jubilacions i pensions. Recuperat de http://servicios.infoleg.
gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/639/texact.htm

RTS 216 AGOST DE 2019
62



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/140000-144999/144547/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/140000-144999/144547/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/111942/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/111942/norma.htm
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4796544
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4796544
http://www.redalyc.org/pdf/805/80534212.pdf
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/639/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/639/texact.htm

A fons

Viviana Verbauwede

Llei num. 24.476, de 29 de marg de 1995, del Sistema integrat de jubila-
cions i pensions. Recuperat de http://servicios.infoleg.gob.ar/infole-
glnternet/anexos/30000-34999/30341/texact.htm

Llei num. 26.417, d’1 d'octubre de 2008, de Mobilitat de les Prestaci-
ons del Regim Previsional Public. (Llei num. 24.241 modificacio).
Recuperat de http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/ane-
x0s/145000-149999/145867/norma.htm

Llei num. 26.425, de 20 de novembre de 2008, de Sistema Integrat Previ-
sional Argenti. Recuperat de http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegIn-
ternet/anexos/145000-149999/148141/norma.htm

Llei num. 26.970, de 27 d’agost de 2014, del Sistema integrat de jubila-
cions i pensions. Regim de regularitzacio. Recuperat de http://servi-
cios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/230000-234999/234847/
norma.htm

Llei num. 25.994, de 16 de desembre de 2004, de Seguretat Social.
Recuperat de http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/ane-
x0s/100000-104999/102726/norma.htm

Lindenboim, J. (2008). Trabajo, ingresos y politica en la Argentina. Con-
tribuciones para pensar el siglo XXI. Buenos Aires: Eudeba.

Merklen, D. (s/d). Debate por la equidad. Simpatia por la desigualdad.
Revista Anfibia. Recuperat de http://www.revistaanfibia.com/
ensayo/simpatia-la-desigualdad/

Offe, C. (1992). Contradicciones del Estado de Bienestar. Madrid:
Alianza.

Terra, C. (2009). Institucionalidad de las politicas publicas y transfor-
macion social progresista. En N. Aquin i R. Caro, Politicas publicas,
derechos y trabajo social en el Mercosur. Buenos Aires: Editorial
Espacio.

RTS 216 AGOST DE 2019
63



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/30000-34999/30341/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/30000-34999/30341/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/145000-149999/145867/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/145000-149999/145867/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/145000-149999/148141/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/145000-149999/148141/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/230000-234999/234847/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/230000-234999/234847/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/230000-234999/234847/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102726/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102726/norma.htm




A fons

Situacions problematiques
1 intervencio professional:
Elements per a la critica

al pensament quotidia®
Problematic situations and professional

intervention: Elements for a critique of
everyday thought

Manuel W. Mallardi Alvarez?
ORCID: 0000-0001-5071-4675

Recepcid: 27/06/19. Revisio: 12/08/19. Acceptacio: 03/09/19

Per citar: Mallardi Alvarez, M. W. (2019). Situacions problematiques i intervencié profes-
sional: Elements per a la critica al pensament quotidia. Revista de Treball Social, 216,
65-83. DOI: 10.32061/RTS2019.216.04

Resumen

Aquest treball exposa un conjunt de reflexions sobre les situacions
problematiques que constitueixen el fonament de processos d’'intervencio
de professionals del Treball Social. En aquest punt, les caracteristiques que
adquireix la categoria situacio prenen rellevancia per aproximar-nos tant
als aspectes objectius i subjectius dels processos socials com als seus de-
terminants estructurals i expressions conjunturals. Finalment, s’aprofun-
deixen les discussions sobre el pensament quotidia i les implicacions de la
tensio objectivitat/subjectivitat en els processos d’'intervencio professional.

Paraules clau: Situacio problematica, intervenci6 professional, pensament
quotidia.
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sostenir les dues categories.
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Abstract

The following article sets out a host of reflections on the problematic
situations that constitute the foundation of the processes for intervention
by social work professionals. In this respect, the characteristics acquired
by the category “situation” become particularly relevant when it comes to
approaching the objective and subjective aspects of social processes and
their underlying structural factors and contemporary expressions. Lastly,
discussions delve deeply into everyday thought and the implications of
the objectivity/subjectivity tension in professional intervention processes.

Keywords: Problematic situations, professional intervention, everyday
thought.
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Introduccio

En la practica del Treball Social les diverses situacions que demanen
la seva intervenci6 professional es presenten de manera desvinculada les
unes de ls altres, aix0 a pesar que en la vida quotidiana de la poblacio
usuaria aquestes situacions es trobin entrellacades i es reforcin mutu-
ament. Aixi, les situacions problematiques, multiples i heterogenies, es
presenten en un pla immediat i per les implicacions en la reproduccié
quotidiana de les persones involucrades solen reclamar respostes urgents.
L'heterogeneitat de les situacions problematiques, la seva interpel-lacio a la
reproduccio quotidiana de les persones, la sobredemanda d’atencioé per part
de les institucions, entre altres elements, generen un escenari propici per
al desenvolupament d’aproximacions que no aconsegueixen transcendir
els aspectes fenomenics de la realitat.

Davant d’aquesta realitat, la practica professional té la necessitat
de generar estrategies orientades a superar les exigencies del patrd tec-
nicoinstrumental i aixi poder fer front a les demandes de la vida professi-
onal amb accions intellectualment responsables i fecundes, analitiques
i critiques; és a dir, amb capacitat de dur a terme una accié efectiva i
qualificada en la realitat social (Forti i Guerra, 2011). En conseqiiéencia,
la intervencio professional ha de superar logiques positivistes i avancgar
cap a una relacioé amb els coneixements tedrics que permetin explicar els
processos socials i, en el mateix procés, orientar les possibilitats d'accio
en la realitat complexa (Iamamoto, 2000).

En aquest marc, I'article intenta fer una aportacié per a I'aproxima-
ci6 reflexiva a les situacions problematiques que interpellen el quotidia
de la poblacié usuaria amb la qual intervé el Treball Social. Per a aixo, es
recuperen diferents aportacions teoricofilosofiques provinents de 1'onto-
logia marxista i es tracen algunes mediacions necessaries per a la critica
del pensament quotidia.

Expositivament, 'article s'organitza en dos apartats: en el primer
se sintetitzen alguns aspectes vinculats a les discussions sobre 1'objecte
d’intervencio6 en Treball Social i les implicacions de la categoria situacio
problematica com a element superador en el debat; en el segon apartat,
s'aprofundeixen les reflexions sobre els aspectes subjectius de les situaci-
ons problematiques, identificant components constitutius generals, com a
expressions d'una totalitat complexa. En aquest punt s'aborden tres eixos
centrals i estretament vinculats entre si: a) La tensié subjecte-objecte i
la realitat com a criteri de veritat; b) El pensament quotidia i els riscos
de la “il'lusi6 del transparentisme”; i ¢) La tensié naturalitzacié i proble-
matitzacié de les situacions problematiques i les seves implicacions en la
intervencié professional.
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Més enlla de 1'“objecte d'intervencio”:
la categoria situacio problematica

Dins de I'ampli ventall de discussions i quiestions que han interpel-
lat el collectiu professional, apareix com a tema recurrent la necessitat
de determinar els elements especifics dels seus processos d'intervencio,
procurant definir objectes, camps, arees i altres formes fragmentades de
la realitat. Disposem aixi d'una bibliografia important que intenta definir,
entre altres qliestions, sobre que intervé el Treball Social; plantejaments
que, en més o menys grau, remeten a discussions sobre la definicié d'un
objecte d’'intervencio.

Sense avancar en la caracteritzacio de cadascun d’aquests intents,
interessa esmentar aquells elements que ens permeten afirmar el caracter
fallit d’algun d’ells; per a aix0 se sistematitzen breument les tendencies
hegemoniques en aquestes discussions. En primer lloc, tal com esmen-
ta Montafio (2000), la preocupacio per la definicié d'una area especifica
d'intervencié redunda en un procés de fragmentacié de la realitat, on ge-
neralment “el social” és assumit invisibilitzant les seves determinacions
politiques i economiques. Aixi, generalment es planteja 'abordatge de
necessitats socials o problemes socials sense reconeixer el procés social i
historic que fonamenta la seva genesi i desenvolupament; aproximacions
que en un grau més alt o més baix culminen justificant processos d’'indi-
vidualitzacié d'aquestes situacions.

En segon lloc, encara que vinculat molt estretament amb el que
deiem, s'observa la presencia d'una logica que tendeix a la subjectivitzacio
del procés d’'analisi de la realitat, per la qual cosa es planteja la necessitat
de “construir” el problema social sobre el qual s'intervé. Aqui sobresurt
una logica manipuladora de variables i criteris professionals per definir
aquella porcio6 de la realitat en la qual el Treball Social té la legitimitat d'in-
tervenir professionalment, descuidant en algunes posicions el seu correlat
amb la processualitat social.

En la cerca d’'especificitat, a més, es planteja la necessitat de de-
finir aquells aspectes de la realitat sobre els quals el Treball Social té la
legitimitat d'intervenir professionalment, procurant diferenciar I'anomenat
objecte d'intervencié d'aquells on altres professions tindrien la facultat i la
incumbencia d'intervenir. Principalment, en el marc de practiques interdis-
ciplinaries i interinstitucionals, la preocupacio s'associa a dilucidar quina
esfera correspon ser atesa pels qui exerceixen la medicina, 'advocacia, la
psicologia, la pedagogia, el Treball Social, entre altres professions, com
si les situacions que interpel-len el quotidia de les persones poguessin
ser fragmentades segons els camps disciplinaris socialment configurats.

Enfront d’aquestes tendencies, que aqui amb prou feines resse-
nyem, es fa necessari aprofundir les reflexions que ens permetin identificar
les particularitats que la divisio social del treball genera en el procés d'in-
tervencio del Treball Social, on la qliestié essencial no remet a identificar
un fragment especific i propi de la realitat on s'intervé, sino la relacié social
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que s'estableix entre els qui exerceixen la professio i la realitat, recordant
sempre que aquesta es constitueix en totalitat complexa i dinamica.

En aquesta linia, llavors, la problematitzacié de la realitat on intervé
el Treball Social no esta orientada a la seva fragmentacio o reificacio, sin6é
per la relacio dialectica i dialogica que es produeix entre aquesta i el/la
professional, reconeixent que les dimensions o aspectes del quotidia de
les persones amb qui es treballa professionalment €s part d'una totalitat
que, reiterem, li atorga significat social i historic.

En els diferents espais ocupacionals, quotidianament es visualitzen
situacions que interpel-len la reproduccié quotidiana de la poblacié usuaria
dels serveis socials o politiques socials. Generalment, aquestes situacions
es presenten en forma superficial, individual i fragmentada, com a pro-
blemes que s’expressen fenomenicament en les trajectories individuals o
familiars de les persones. Qiiestions com la pobresa, la precarietat habi-
tacional, la violéncia, en les seves multiples expressions, la desocupacio,
els problemes nutricionals, entre d’altres, quotidianament interpel-len i
dificulten la reproduccié d’amplis sectors de la poblacié i, a partir de la
divisié social del treball, els qui exerceixen la professio del Treball Social
tenen la legitimitat funcional i social (Montafio, 1997) per desplegar de-
terminats processos d'intervencio.

Sense possibilitats d’abordar cadascuna d'aquestes situacions,
el desafiament que s’assumeix en aquest text se situa en la necessitat
d’identificar-ne els tracos generals, en tant que totes constitueixen expres-
si6 d'una mateixa totalitat, la qiiestio social. Procurar abordar els tragos
generals d'aquestes situacions remet a la posada en practica d'un procés
analitic de reconstruccié de les seves determinacions sociohistoriques,
abstraient de la realitat aquells elements que els atorguen peculiaritats
comunes en el marc de la realitat social. Es a dir, aquest text s’inscriu en
una proposta analitica orientada a donar inputs generals per a la reflexio de
la realitat sobre la qual s'intervé professionalment, no avanc¢ant en logiques
reificants o tecnicistes que prescriuen “que fer” davant d'aquesta realitat.

Davant de la necessitat de I'aprehensioé critica d’aquestes situaci-
ons, superant explicacions que tendeixen a reificar la seva processualitat
inherent, la proposta analitica que s'assumeix recupera la categoria “si-
tuacid”, en tant que possibilita una aproximacio a la realitat considerant
els elements objectius i subjectius que la componen, com aixi també les
diferents forces socials coexistents. Analiticament es defineix la situacio
a partir de la relacié de cada persona enfront d'un aspecte de la realitat,
per la qual cosa les particularitats de cada situacio estaran definides pels
interessos, les visions i les accions dutes a terme per cadascuna de les
persones involucrades (Matus, 1980).

Sintesi complexa d'aspectes objectius i subjectius de la realitat, la
situacio articula, a més, la coexisténcia d'aspectes estructurals i conjuntu-
rals. Mentre que els primers fan referencia als processos economicosocials,
politicojuridics i ideologics la coexistencia dels quals i la determinacid
permanent es materialitzen en la societat, els aspectes conjunturals re-
meten a la consideracioé del contorn fenomenic especific que cobreix o em-
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bolica I'estructura, tractant-se de I'aparenca, la realitat visible immediata,
inestructurada, inintel'ligible en si mateixa. I és per la relacio dialectica
entre els dos aspectes que la dimensio estructural de les situacions no és
percebuda directament, sind a través de la possibilitat de transcendir la
seva aparenca fenomenica.

Per a aquesta perspectiva analitica, en conseqiiencia, la catego-
ria situacio permet aprehendre la complexitat de la processualitat social,
articulant les determinacions sociohistoriques que participen en la seva
configuracié amb les seves expressions en el quotidia de les persones
involucrades; a més, permet diferenciar, en termes analitics, la presencia
dialecticament articulada entre aspectes objectius i subjectius de la rea-
litat, aspecte que sera aprofundit en les linies seglients.

Ara bé, avancant en l'aprehensio dels processos socials, cal preci-
sar les particularitats que aquests processos adquireixen en un sistema
economicosocial particular en relacié amb la funcionalitat social que té la
intervencio professional del Treball Social en la divisio social del treball. En
aquest sentit, es considera que, en el marc de les situacions heterogenies
que es presenten en la vida quotidiana de les persones, s'ha d’avancgar en
la precisi6 de les situacions socials com a problematiques, la qual cosa
requereix pensar-hi relacionant-ho estretament amb determinacions eco-
nomiques, socials, politiques, culturals i ideologiques.

Aixi, concebem les situacions problematiques per la seva capacitat
d'interpel-lar o obstaculitzar la vida quotidiana de la poblaci6 usuaria, i en
la genesi de la qual i el seu desenvolupament se situen diferents determi-
nacions sociohistoriques que materialitzen processos de desigualtat, sigui
per la presencia de mecanismes d’explotacié o opressio, o per 'articulacio
dialéctica entre tots dos. Identificar les determinacions sociohistoriques
de les situacions problematiques permet iniciar el cami per superar apro-
ximacions fenomeniques i superficials, les quals aprehenen unicament la
immediatesa. En contraposicio, la perspectiva analitica adoptada permet
aprehendre els processos socials, culturals, ideologics, politics i economics
que es fan presents en les situacions que interpellen la vida quotidiana
de les persones i, d'aquesta manera, permet superar explicacions que es
limiten a aspectes conductuals i individuals.

Des d’aquesta perspectiva, conseqiientment, en els processos d’in-
tervencio 'aproximacio al quotidia de la poblacié usuaria té com a punt de
partida i d’arribada les diferents situacions problematiques que n'obstacu-
litzen la reproduccié. Sén el punt de partida perqué a partir del procés de
coneixement que es desenvolupa és possible identificar-ne les principals
expressions i manifestacions, tant en el pla objectiu com subjectiu. Sén el
punt d'arribada, a més, perque després de les primeres aproximacions es
fa necessari superar el caracter fenomenic i identificar els tragos generals
que vinculen la situacio concreta amb la reproduccié. Aixo suposa, d'una
banda, identificar mediacions i determinacions socials i, aixi, visualitzar
aquells processos i practiques que es constitueixen en factors genetics
de la situacid; mentre que, d'altra banda, implica reprendre I'analisi de la
vida quotidiana amb un cabal de coneixements generals i situacionals que
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porten a explicar la situacié problematica ja no en si mateixa siné com a
part constitutiva d'una totalitat complexa.

D’altra banda, la categoria situacio, en articular la relacio entre les
persones involucrades i I'accié entorn de la realitat, obliga a superar ex-
plicacions monologiques i a endinsar-nos en els fonaments subjectius que
en sustenten la praxi, sent necessari aprehendre’'n les visions, creences,
significats i valoracions, la qual cosa remet inherentment a coneixer les
tradicions, els costums i els valors que configuren els fonaments de la visid
sobre la reproduccio social en general i sobre les situacions problematiques
en particular.

Boireconeixent que les reflexions que desenvolupem aqui s’han de
complementar i articular amb 1'analisi de la complexitat que assumeixen
els processos objectius en la configuracio de les situacions problematiques,
en el text que segueix s’aborden alguns elements generals que perme-
ten caracteritzar la tensio objectivitat/subjectivitat en la reconstruccio
d’aquestes situacions.

La tensio objectivitat/subjectivitat en la
reconstruccio de les situacions problematiques

Assumir la categoria situacio problematica com a element articula-
dor en la practica professional significa orientar el procés de coneixement
de la vida quotidiana de la poblaci6 usuaria considerant elements generals
i particulars, com aixi també la interrelacio dialectica entre aspectes ob-
jectius i subjectius. La complexitat de la realitat s'expressa i particularitza
en cada situacio problematica, on les determinacions sociohistoriques son
travessades per les trajectories de les persones involucrades, remetent
necessariament a 'analisi relacional de totes dues tendéncies.

La dimensio investigadora del Treball Social (Guerra, 2015) ens ori-
enta a superar el caracter fenomenic dels processos socials i a identificar
la historicitat que els caracteritza. En aquesta aproximacio a la realitat,
la reconstruccio de la situacié problematica requereix considerar tant els
processos concrets que afecten les persones involucrades com les visions,
discussions i sentits que elles atorguen a aquests processos. Es a dir, es
tracta de reconstruir analiticament els aspectes objectius i subjectius que
convergeixen en les diferents situacions analitzades, on la relaci6 entre tots
dos no és lineal siné complexa i fins i tot contradictoria.

Aspectes objectius i subjectius remeten al procés de reproduccio
social, on la diferenciacié entre els uns i els altres s’'estableix només a les
finalitats analitiques, perque es tracta de la dialectica quotidiana on la
relaci6 de la persona amb la realitat articula condicions materials, practi-
ques i visions del moén.

En termes concrets, amb aspectes objectius fem referéncia tant a
les condicions fisiques i materials com a diferents practiques socials; és
a dir, accions que desenvolupen les persones involucrades en la situacié
problematica considerada. D'altra part, en el conjunt d'aspectes subjectius
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s'inclouen aquelles valoracions, percepcions, significats que configuren la
visié del mén que les persones involucrades en les situacions problemati-
ques atribueixen als aspectes objectius.

Aquesta distinci6, remet, tal com es va dir, a la consideraci6 dels ele-
ments que componen la reproduccio social i la seva diferenciacio analitica
es constitueix en una primera aproximacié que ha de ser superada a partir
d’identificar la regencia de I'un i l'altre en la relacio de la persona amb la
realitat i per la problematitzacio de 'aproximacié ingenua a la subjectivitat
en els sectors populars.

Analiticament es proposa la discussié de tres eixos dialecticament
articulats: en primer lloc, s’'avanca en la discussio sobre la tensié subjec-
te-objecte ila realitat com a criteri de veritat, la qual cosa implica recuperar
alguns plantejaments generals sobre l'ontologia marxista, principalment
a partir dels treballs de Lukacs. En segon lloc, per una altra banda, re-
cuperant novament els plantejaments del pensador hongares, pero ara
els que desenvolupa en els estudis sobre I'estética, es problematitzen els
fonaments del pensament quotidia i els riscos de la “il-'lusié del trans-
parentisme”, qiiestié debatuda en el col-lectiu professional entorn de les
consideracions de la subjectivitat de la poblacié usuaria. Finalment, en
tercer lloc, es fan algunes mediacions de les discussions sintetitzades en
els apartats previs per considerar la tensio naturalitzacio i problematitzacio
de les situacions problematiques en la vida quotidiana i les seves implica-
cions en la intervencio professional del Treball Social.

a) La tensio subjecte-objecte i la realitat com a criteri de veritat

Amb I'objectiu d’avangar en la problematitzacio dels aspectes objec-
tius i subjectius que componen les situacions problematiques, un primer
element que cal considerar es dona per la relacié entre el subjecte que
coneix i I'objecte que és conegut, la qual cosa remet tant a la relacié que
la persona involucrada estableix amb la situacié problematica, com a les
aproximacions dels qui exerceixen el Treball Social amb la realitat.

Sense pretensions de sistematitzar un dels debats fundacionals de
les ciéencies socials, les intencions d’aquest apartat s’orienten a exposar
els principals arguments de 1'ontologia marxista entorn de les implicaci-
ons de la realitat com a criteri de veritat, la qual cosa suposa assumir la
preeminencia de I'objecte en el procés d’aproximacioé a la realitat. Es a dir,
tota visié del mén ha de ser interpelllada i contrastada amb la realitat que
pretén explicar, com a manera d'identificar els graus d’aprehensié que
aquestes visions tenen sobre la processualitat social.

D’entrada és oportu esmentar els plantejaments de Netto (2015)
sobre I'estructura inclusiva de la ra6 moderna, en tant que aquesta posse-
eix la capacitat d’aprehendre I'objectivitat i la processualitat present en la
realitat. Aixi, per a I'ontologia marxista, la realitat es constitueix en el pol
regent del procés de coneixement, encara que aixo no suposa submissio
del subjecte que coneix, perque es verifica una implicacio ontologica que
impedeix pensar en termes dicotomics.
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Per a Tonet (2015) les perspectives analitiques que sustenten les
seves logiques en la distincié subjecte-objecte parteixen de considerar
una relacié d’'exterioritat entre I'un i l'altre, ontologicament independents i
excloents; sent per tant incapacos d'aprehendre les relacions que mantenen
entre si. En contrapartida, I'autor afirma que, mitjancant la recuperacio
del treball com a fonament de 1'ésser social, és possible reconstruir la
implicacio dialectica entre objectivitat i subjectivitat.

La recuperacio del procés de treball com a element substancial per
a problematitzar la tensioé objectivitat-subjectivitat és hereva dels plan-
tejaments duts a terme per Lukacs en Ontologia del ser social, on afirma
que l'ésser social té el seu moment fundacional en aquest procés, com
a capacitat de superar la relacié adaptativa amb la naturalesa per crear
continuament novetats objectives i subjectives necessaries per a la seva
reproduccio.

El treball constitueix, llavors, el salt ontologic fundacional de 'ésser
social mitjancant el qual supera la seva animalitat, en tant que és mit-
jancant el treball que s’extreu 'existencia humana de les determinacions
merament biologiques, on categoria fundacional no significa cronologica-
ment anterior, sind portador de determinacions essencials de 1'ésser social
(Lessa, 2002). La interacci6é adaptativa amb la naturalesa és superada en
el procés de treball a partir de la capacitat de la consciéncia d’'establir
previament les finalitats que es pretenen aconseguir, que deixen de ser,
per la importancia de la posicié teleologica, un epifenomen en el proces.
Aixi, la teleologia implica un procés on la consciencia estableix finalitats,
procés que s'inicia precisament en la situacié concreta que és reconstru-
ida per aquesta mateixa consciencia. No es tracta de la preeminencia de
dimensions subjectives per sobre de les objectives, siné I'articulacié de les
primeres a partir de necessitats que interpel-len el subjecte integrament
i fan necessari un procés on s'objectivi per resoldre’l.

Aprofundint la reflexio, s'aprecien aspectes substancials sobre la
relacio dels éssers humans amb la naturalesa i les possibilitats que se
n’apropiin intellectualment. Lukdacs sosté que la reconstruccio dels mitjans
per a la realitzacio del fi posat mitjangant processos d'indagacio i recerca
ha de permetre visualitzar aquelles objectivitats i processos que la po-
sada en marxa esta en condicions de realitzar el fl posat. Aixi, la recerca
permet reconstruir o reflectir tan bé com és possible la realitat, aixi com
també els mitjans, les seves possibles combinacions, la qual cosa permet
la intervenci6 de 1'ésser huma en la naturalesa, trastocant la causalitat
natural mitjangant la imposicié d'una nova causalitat, ara teleologicament
posada. Es tracta d'un procés on les cadenes causals infinites propies de
la realitat sén delimitades per la consciéncia a partir d’horitzons concrets
i particulars (cf. Tertulian, 2007).

Sobre la funcié de revelar el que es troba en-si en la realitat, s’afirma
que I'ésser huma a través de la seva consciencia té la capacitat de reflec-
tir I'objecte o els objectes independents a ell de manera aproximativa,
mai concloent i acabada. Es ressalta la separacié entre objecte i subjecte,
on el segon té la capacitat de reproduir al primer en el seu ésser en-si.
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Aquest punt constitueix un dels aspectes clau de la separacié de 'ontolo-
gia lukacsiana de les perspectives idealistes, en tant que en el reflex de
la realitat té lloc una separacié de I'ésser huma respecte del seu entorn, ja
que en la reproduccio, com a “realitat” dins de la consciencia, es distancia
de la realitat reproduida, no aconseguint mai, en termes ontologics, ser ni
semblant ni identic al que reprodueix (Lukacs, 2004). Conseqlientment,
subjecte i objecte es donen independents els uns dels altres; i el primer
té la possibilitat de reflectir el segon per mitja de la consciéncia, amb una
aproximacié més o menys adequada, a partir de les modalitats subjectives
del procés de coneixement (Infranca, 2005).

En conseqiiéncia, mitjangant el procés de treball la causalitat na-
tural cedeix pas a la causalitat posada, produint el sorgiment d'una ob-
jectivitat totalment nova. Tensid entre I'ésser i I'haver de ser mediada pel
correcte reflex del primer i la teleologia que estableix el segon.

Ara bé, aquests aspectes, amb prou feines assenyalats, tenen pro-
fundes repercussions en el debat sobre la tensié objectivitat-subjectivitat,
perque, superant dicotomies fundades en la fragmentacié de 1'ésser social,
permet aprehendre la rellevancia de la realitat objectiva en el procés de
coneixement, que necessariament ha de ser reconstruida pel subjecte
que coneix. En paraules de Tonet (2015, p. 88), per a aquesta perspectiva

la realitat objectiva, per ser producte de la praxi humana, és subjectivi-
tat objectivada, mentre que la subjectivitat, pel mateix motiu, és la realitat
objectiva que va adquirir forma subjectiva. Entre les dues hi ha un vaivé
permanent, una permanent transformacié d'una a l'altra i viceversa.

Aixi, en el procés de coneixement de la realitat, la consciencia té la
capacitat de reconstruir-la, és a dir, d'aprehendre-la mitjancant categories
que reflecteixen la seva manera de ser, mentre que I'element fundacional
persisteix en l'objectivitat. Llavors, el coneixement de la realitat no és
producte d'una subjectivitat autonoma que construeix I'objecte, sino el
resultat de la relacié entre subjectivitat i objectivitat, on la preeminéncia
de la segona es comprén tant quan es constata que pot subsistir sense la
presencia de la primera, com pel fet que soén els elements, les possibilitats,
les alternatives presents en la realitat, els aspectes substancials per a la
resposta a les demandes imposades a la reproduccio social (Tonet, 2015).

En conseqiiencia, la tensié objectivitat-subjectivitat no es resol a
partir de I'acceptacio de multiples veritats sobre una realitat determinada,
siné de la constatacio de la preséncia de la veritat en la realitat objectiva,
que pot ser aprehesa amb més o menys rigorositat i fidelitat. Sobre la base
d’aquestes premisses, en el que ve a continuacio, el desafiament rau a
situar aquest debat en el marc de processos socials i historics concrets,
la qual cosa suposa aprehendre’n la particularitat en 1'espai concret de la
reproduccio6 dels éssers socials: el quotidia.
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b) El pensament quotidia i els riscos de la “il-lusié del transparentisme”

La necessitat de problematitzar la tensio objectivitat/subjectivitat
en 'ambit de la vida quotidiana adquireix centralitat, en tant que consti-
tueix, tal com planteja Netto (2002), I'horitzé de la intervencié professional.
Es a dir, en el marc de la divisié social del treball, la professié del Treball
Social té en la vida quotidiana dels sectors subalterns l'espai legitimat
d'intervencid, com a escenari on la qiiestio social s’expressa en les seves
multiples refraccions.

La vida quotidiana com a espai de reflexi6 té antecedents que ex-
cedeixen el Treball Social i la seva recuperacié resulta substancial per
superar aproximacions fenomeniques i superficials. La vida quotidiana, per
les seves determinacions ontologicoestructurals, és part de la reproduccid
de tots els éssers socials, per la qual cosa, els que hi intervenen tenen
també un quotidia que els interpel-la i tensiona. Per aixd mateix, superar
les aprehensions propies de la realitat immediata és un cami ineludible per
evitar aproximacions propies del sentit comu. Aixi, els antecedents exis-
tents en I'obra de Lukéacs i Heller marquen un punt d'inflexié en el moment
de problematitzar una categoria tan controvertida, perque la seva analisi
critica obliga, d'alguna manera, a suspendre'ns de les seves implicacions
en la nostra propia reproduccio.

En la particularitat de les reflexions que desenvolupem aqui, les dis-
cussions sobre la tensié objectivitat-subjectivitat adquireixen peculiaritat
a I'hora d’aproximar-nos a les particularitats que adquireix el pensament
quotidia, element substancial en les explicacions de les situacions proble-
matiques. Per aix0, es reprenen les aportacions elaborades per Lukéacs a
Estética, on, en el marc de les seves reflexions entorn dels reflexos cientific
i estetic de la realitat, identifica la peculiaritat de I'un i de I'altre en relacié
amb la funcié social que compleix cadascun, i en el marc de la tensio de
tots dos reflexos situa precisament el reflex de la realitat propi de la vida
quotidiana.

Procurant comprendre les peculiaritats del reflex de la vida quotidi-
ana, el pensador hongarés sosté el seu estret lligam amb el treball, com a,
segons el que s’ha sintetitzat préviament, posicié teleologica. Com sosté
Marx a El capital, en finalitzar el procés de treball s'aconsegueix un resultat
que ja existia idealment en la representacio del treballador. Aquesta posicié
teleologica que suposa el treball requereix que el treballador hagi elaborat
certs reflexos correctes sobre la realitat a la qual transformara en aquest
procés. Els reflexos d’aquests resultats son, per a Lukacs, propis de la vida
quotidiana i del seu pensament, en tant que a partir de les objectivacions
del procés de treball com del procés en si, s'acumulen experiéncies, tradi-
cions, costums que es tornen objectivacions propies de la vida quotidiana.

Analitzant les particularitats d’aquestes objectivacions i les seves
diferencies amb les propies de la ciencia, el pensador hongares sosté que
les objectivacions cientifiques presenten un allunyament respecte de la
practica immediata de la vida quotidiana, mentre que en el cas del treball,
on es vinculen a casos particulars, es tracta d'una connexi6é de caracter
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predominantment immediat. Es a dir, les experiéncies i els moviments
del procés de treball, instal-lades en el camp de les objectivacions, es
troben vinculades a practiques immediates, per la qual cosa en el mateix
desenvolupament de nous processos de treball poden ser revisades, inter-
pellades facilment.®

El fet de tenir més possibilitats d'alterar les objectivacions del pro-
cés de treball rau que els seus fonaments no procedeixen, principalment,
de I'analisi de la cosa objectiva, tal com en €l cas de la ciencia encara que
sempre amb un caracter aproximatiu, siné d'un fonament subjectiu, tals
com tradicions, habits, costums.

Aquestes particularitats de les objectivacions del procés de treball
permeten una primera aproximacio a la complexitat de les objectivacions de
la vida quotidiana i el paper que hi juguen les tradicions i els costums, en
tant que, analitzant el paper que juguen en la vida quotidiana, afirma que

el que és caracteristic és que en la vida subjectiva de la quotidianitat
té lloc una constant oscil-lacié entre decisions fundades en motius de natu-
ralesa instantania i fugac i decisions basades en fonaments rigids, encara
que poques vegades fixats intel-lectualment (tradicio, costums) (Lukacs,
1979, p. 44).

Es a dir, les decisions de la vida quotidiana, si bé es basen en les
tradicions i els costums que posseeixen els éssers socials, en el mateix
desenvolupament d’aquesta vida quotidiana poden ser interpel-lades,
problematitzades, per la possibilitat abstracta d’apartar-se d’aquest cami
tracat previament.

Ara bé, analitzant la complexitat de 1'ésser i del pensar quotidia,
Lukacs afirma que hi ha una vinculacié immediata entre la teoria i la prac-
tica, la qual cosa no ha de portar a suposar que els objectes de l'activitat
quotidiana tinguin un caracter immediat. Es tracta, més aviat, de I'oculta-
ci6 del sistema de mediacions que els produeix, ocultacié que s’explica per
I'economia de la vida quotidiana, el predomini d'un funcionament practic
i, per tant, el caracter espontani de la relacié amb la realitat. Un altre as-
pecte caracteristic del pensament quotidia, per a Lukacs, esta donat per
la presencia permanent de 'analogia, que és una de les formes originaries
i dominants en aquest pensament. Pensament tipic de la quotidianitat,
més enlla de la interrelacié amb els reflexos desantromorfitzadors de la
ciencia, “'analogiaila inferéncia analogica continuen florint quan es tracta
de fendomens subjectivament irresolts, i determinen el comportament i el
pensament de la quotidianitat” (Lukacs, 1979, p. 55).4

3 Diu el pensador hongares que “el fet és que en cada procés de treball existeix almenys
la possibilitat abstracta d’'apartar-se de les tradicions presents, intentar una cosa nova o
actuar, en certes condicions, sobre el vell per modificar-ho” (Lukacs, 1979, p. 41).

4 Sobre aix0, posteriorment agrega que “l'analogia i la inferéncia analogica que en neix
pertanyen a la classe de les categories que neixen en la vida quotidiana, hi estan pro-
fundament arrelades i expressen amb prou adequacio la relacié de la quotidianitat amb
la realitat, el tipus del seu reflex i la seva immediata conversio en la practica; aquesta
expressio és espontania, pero sovint depassa fins i tot les necessitats immediates”
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Aixi, el pensament quotidia, en les seves determinacions ontolo-
gicoestructurals, té en la immediatesa un aspecte substancial, a pesar
fins i tot de tenir el mateix llenguatge una complexitat que sobrepassa la
seva immediatesa. Aixi, en I'us quotidia el llenguatge promou la simplifi-
cacio6 de les relacions amb el moén i entre éssers humans. Ara bé, aquesta
immediatesa, propia del pensament quotidia no s'associa només al pla
superficial del pensament, sind que és el resultat d'una complexa articu-
laci6 entre aspectes espontanis en relacié amb elements rigids incorporats
en la mateixa subjectivitat. Diu Lukacs (1979, p. 62) que

sense una gran quantitat de costums, tradicions, convencions, etc., la
vida quotidiana no podria procedir facilment, ni podria el seu pensament
reaccionar tan rapidament com la situacié del mén extern sovint demana.

El pensament quotidia es caracteritza, llavors, per la sintesi d'una
aproximacié fenomenica i superficial a la realitat, on la rellevancia de 1'ob-
jecte en el procés de coneixement queda subsumida per les necessitats
practiques i immediates de la reproduccié quotidiana. En aquest sentit,
les reconstruccions sobre la realitat dutes a terme pel pensament quotidia
no necessariament tenen una relacié de fidelitat amb l'objecte analitzat,
perque, seguint a Sanchez Vazquez (1980), podriem dir que és I'espai on
prima el sentit comu, xarxa de prejudicis, veritats anquilosades i, en alguns
casos, supersticions irracionals.

D’acord amb aquests plantejaments, Bakhtin i Voloshinov sostenen
que el llenguatge a meés de reflectir la realitat la refracta, en tant que en
el seu interior coexisteixen multiples tensions sobre el que la realitat és.
Es a dir, el signe ideologic fonamental, la paraula, o els enunciats sobre la
realitat es construeixen a partir de la tensi6 reflexié/refraccioé. El procés
d’aproximaci6 a la realitat no es tracta, llavors, d'un reflex en el subjecte
siné d'un reflex per al subjecte, on hi ha un paper actiu de la consciéncia
en el procés, la qual cosa, com ja hem vist, es vincula a la possibilitat
d’analitzar possibles relacions en 1'ésser-en-si i projeccions a partir de la
realitat mateixa.

Aixi, la particularitat refractaria del llenguatge remet, precisament,
a aquesta aproximaci6 inacabada a la realitat, on conflueixen amplis dis-
cursos, les visions, els interessos i els postulats existents en la realitat i
que se sintetitzen en les trajectories dels subjectes. En conseqiiéncia, les
contradiccions socials s'expressen en el llenguatge, en les formes d'anome-
nar la realitat, en les disputes per la carrega ideologica de determinades
paraules i enunciats. Per aixo, el llenguatge ontologicament és espai de
disputa, de negociacio i pluralisme, de conflicte i de dominacio.

En sintesi, en el pensament quotidia, les determinacions socio-
historiques dels processos socials apareixen invisibilitzades i en la mera
aparenca es presenten davant les persones de manera reificada, on l'apre-
hensio de la realitat es produeix naturalitzant la reificacié que governa

(Lukacs, 1979, p. 56).
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I'aparencga fenomeénica immediata del moén (Infranca, 2007).5 En paraules
de Kosik (1984), el pensament quotidia té en el seu horitz6 el mon de la
pseudoconcrecid, on la intuicié practica immediata de la realitat s’expressa
en representacions que només l'aprehenen en el seu aspecte fenomenic.
Sobre aquesta base, 1'aproximacio a la tensioé entre subjectivitat i
objectivitat en els processos d'intervencio ha de partir de la consideracié
de les seves determinacions sociohistoriques, on les racionalitats hegemo-
niques adquireixen particularitat en les reconstruccions de les situacions
problematiques. Per aix0, aquesta perspectiva analitica es constitueix
en una alternativa concreta per a la superacié de la “il'lusié de transpa-
rentisme” (Lima i Rodriguez, 2000), logica mitjangant la qual la interven-
ci6 professional es funda sobre la conviccié que la veritat i I'objectivitat
dels processos socials es troba aprehesa en la cultura popular. Mitjancant
aquesta logica s’avanca, sostenen els autors, en un procés de sacralitzacio
que invisibilitza la internalitzacio dels diferents mecanismes d’explotacié
iopressid vigents en la sociabilitat capitalista. En conseqiiéncia, es fa ne-
cessari problematitzar la tensié entre la naturalitzaci6 i la problematitzacié
de les situacions problematiques per part de les persones involucrades.

c) La tensio naturalitzacio i problematitzacio de les situacions problema-
tiques i les seves implicacions en la intervencié professional

Analitzant les peculiaritats de la vida quotidiana, Heller (1977) afir-
ma que és possible identificar-hi tant el reflex de la reproduccioé social,
caracteritzat per I'alienaci6 i la reproduccié superficial i fenomenica de la re-
alitat, com el ferment per als canvis socials, és a dir, de la desalienacié. En
consedqiiéncia, la intervencié professional no pot assumir aprioristicament
la preséncia d'una tendéncia o de l'altra en I'aprehensio de les situacions
problematiques, sent la reconstruccié de les particularitats concretes que
adquireix la tensid subjectivitat-objectivitat un moment essencial en el
procés de coneixement de la realitat sobre la qual s'intervé.

Assumint que la relacié entre aspectes objectius i subjectius no
és lineal, siné complexa i contradictoria, és possible identificar en les
construccions subjectives de les persones involucrades en les diferents
situacions problematiques dues logiques oposades i contradictories: la
naturalitzacié o la problematitzacié d’aquestes situacions. Lluny de ser
compartiments estancs, en 'aprehensio de les situacions problematiques
aquests tipus d'aproximacions subjectives s’entrecreuen i es tensionen
permanentment, per la qual cosa la naturalitzacio i la problematitzacio
apareixen com dos pols contradictoris i és en la practica, en 'analisi de
les situacions particulars, on es poden situar les visions i explicacions de
les persones en aquest continuum tensionat.

En termes generals, per naturalitzacié fem referéncia a la visié
dels processos socials desvinculats de 'accio dels éssers humans, siguin
els afectats o tercers; a la consideracio d'aquests processos com a coses,

5 Sobre les implicacions de la reificacio en la sociabilitat capitalista, ver Netto (1981).
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a-historics, immutables i perdurables, per la qual cosa la possibilitat de
modificar-los o transformar-los no apareix en I'horitzé immediat o mediat.

La naturalitzacié dels processos socials subsumeix 1'aprehensio
de l'essencia de la realitat al seu aspecte fenomenic, és a dir, es tracta
d’'una aproximacio a la realitat en la seva immediatesa i superficialitat,
desconsiderant les determinacions socials i historiques. Les situacions
son apreheses com a realitat natural, producte de 'atzar o la gracia divina.
En conseqiiencia, es nega l'element transformador de 1'ésser social sobre
la realitat, perque la teleologia s'escindeix de la seva practica quotidiana
i se situa en un ens transcendental.

La conseqiiencia de l'aprehensié fenomeénica de la realitat se situa
en l'acceptacio de la reificacié de les relacions socials, invisibilitzant la
praxide les persones en el fer quotidia i, en estreta relacié, la reconstruccio
fragmentada de la realitat en parcialitats escindides les unes de les altres.
La positivitat propia de la naturalitzacio dels processos socials sustenta
la seva visio del mén en un tot organic i harmonic, on la negacié6 de les
determinacions sociohistoriques té com a contrapartida la moralitzacio i
psicologitzacié de les expressions de la qliestié social (Netto, 2002; Bar-
roco, 2004). Aixi mateix, I'emfasi del caracter privat en l'explicacio de la
processualitat social estén 1'horitzé a relacions socials com la familia o
la comunitat, situant les responsabilitats per la presencia de situacions
problematiques en els seus mateixos integrants (Mallardi, 2013). Aixi,
mitjancant una articulacié complexa de prejudicis, tradicions i valors que
neguen la contradiccié i el quotidia com a resultat de l'accions de les per-
sones, la naturalitzacié necessariament tendeix a la responsabilitzacié o
culpabilitzacié dels subjectes involucrats en les situacions problematiques.

En contrapartida, la problematitzacié esta orientada a percebre la
realitat com un procés en transformacié permanent, explicant el present a
partir de practiques i accions d’'éssers socials en el passat mediat i immedi-
at. Problematitzar una situacio implica, per part de les persones afectades,
identificar els trets que fan que aquestes situacions no s’expliquin per
desavantatges o infortunis propis, sind per tendencies sociohistoriques
que convergeixen en el seu quotidia.

La problematitzaci6 de les situacions problematiques ha de superar
necessariament la reificacié que imposa la sociabilitat capitalista, aprehen-
dre el quotidia com a resultat de la praxi social i captar aquestes situacions
com l'expressié d'una essencia que troba en la logica capitalista el seu tret
distintiu: la desigualtat producte de la contradiccio entre capital i treball
ila subsuncio a aquesta de diferents formes d’opressio, preexistents o no,
que interpellen la reproduccié quotidiana dels subjectes, siguin indivi-
duals o collectius.

Ara bé, feta aquesta distincié analitica, resulta pertinent, per con-
cloure el text, esmentar les possibles implicacions que la negacié de la
tensio entre els aspectes objectius i subjectius pot tenir en els processos
d'intervenci6 professional.® En aquests sentit, es destaca que la conside-

6 Aquests plantejaments son hereus de les aportacions d'Allardt (1996), que, des d'una
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raci6 aillada d'un dels aspectes en el procés d’aproximacio de la realitat
pot repercutir, en cas de la presencia de visions naturalitzades de les situ-
acions problematiques per part dels subjectes involucrats, en practiques
autoritaries o conservadores.

L'aprehensio6 aillada dels aspectes objectius, i no consideracio de
les visions que les persones tinguin d'aquesta situacié, pot portar a voler
imposar solucions o practiques que no es troben en el seu horitzo quoti-
dia, és a dir, a desenvolupar una practica autoritaria que imposi accions
o decisions sobre la base de posicions alienes o estranyes. Per part seva,
considerar els aspectes subjectius pot portar a practiques conservadores
perque, producte de la naturalitzacid, és possible que les persones no de-
manin o sollicitin cap mena d'intervencié que tendeixi a modificar el que
ja existeix. Es produeix aixi una conservacio i continuitat del mateix, de
les situacions d’'injusticia que interpel-len i dificulten el desenvolupament
quotidia de les persones. Per aixo0, les intervencions no poden basar-se
nomeés en les demandes que les persones fan o en les anomenades “neces-
sitats sentides”, perque es reforcaria, per omissio, la continuitat d’aquelles
situacions no problematitzades o sentides.

En tots dos casos la realitat imposa intervencions que tendeixin a
generar instancies de problematitzacio, d'interpel-lacioé critica del quotidia,
on el caracter socioeducatiu o pedagogic de l'exercici professional adqui-
reix preeminencia en el procés d'intervencio.

Val dir, per acabar, que recuperar la practica socoeducativa o peda-
gogica en aquest marc de discussions no remet a una postura que procura
imposar o transmetre una visié particular sobre la situacioé problematica,
sind a generar instancies dialogiques de problematitzacié orientades al
desenvolupament d'un pensament critic, capa¢ d'interpellar les tradicions,
costums i visions arrelades en el pensament quotidia i que es constitueixen
en el fonament per a la presa de decisions.”

Reflexions finals

El desenvolupament analitic precedent s'inscriu en un proceés per-
manent de reflexi6é sobre les tendencies i particularitats que assumeix la
practica professional del Treball Social en la societat contemporania. Com
a procés reflexiu, s’ha procurat abstreure aquelles determinacions i medi-
acions que es troben presents en les diferents situacions problematiques
que motiven la intervencioé professional. En aquest sentit, 'article procura
aportar a la reflexio general de les situacions problematiques, donant in-
puts per a l'aprehensio de les seves peculiaritats, no avancant en l'analisi
concreta de situacions especifiques.

altra perspectiva analitica, da inputs per aprehendre la tensio objectivitat-subjectivitat
en els processos d’analisi de la realitat.

7 Aquesta qliestié 'ha treballada Mallardi (2011). El caracter socioeducatiu de la practica
professional en el Treball Social I'aborden Oliva (1999), lamamoto (1997), Abreu (1996).
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La preocupacié per generar elements analitics que transcendeixin
les logiques situacionals, és a dir les situacions concretes i historicament
i socialment delimitades, no es basa en la negacié de I'empremta profes-
sional en 'atencié de situacions concretes en la vida quotidiana de les
persones, sind tot el contrari. Es tracta de procurar captar-ne I'essencia i els
tracos generals, precisar les seves particularitats i sintetitzar els elements
analitics fonamentals per a 'aproximacio a les diferents situacions proble-
matiques amb les quals es treballa. Es en la practica professional, en dialeg
permanent amb els coneixements teorics i situacionals vinculats a cada
espai ocupacional, que aquests tragos generals poden guanyar concrecio.

El dialeg amb la practica professional se situa, llavors, en la recu-
peracio de les logiques que assumeix el quotidia professional i, particu-
larment, el procés de coneixement de la vida quotidiana de la poblacio
usuaria i, des d’aquesta recuperacio, socialitzar discussions que puguin
donar inputs per a la problematitzacié de les successives aproximacions
a la realitat. No es tracta, llavors, de brindar conceptes o eines prescrip-
tives per a la practica professional, perque es tractaria d'una racionalitat
contradictoria als fonaments teoricometodologics assumits en el treball.

En aquest marc, adquireix significat la necessitat d'aprehendre la
complexitat de les situacions problematiques en la intervencio professional,
fent especial emfasi en la tensio existent entre els seus aspectes objectius
i subjectius. Es per aquesta tensié que és necessari aprofundir els recursos
teorics que ens permetin problematizar la realitat i evitar caure en logiques
pragmatiques i prescriptives.

Les tensions subjecte/objecte, subjectivitat/objectivitat, naturalit-
zacié/problematitzacié sén elements que es troben presents en la realitat
on intervé quotidianament el Treball Social, per la qual cosa enunciar-les,
discutir-les i problematitzar-les és una necessitat permanent en la cerca
d'una practica professional capa¢ de transcendir demandes immediates i
superficials. Es mitjancant el desenvolupament de discussions sobre els
fonaments de la realitat i de la practica professional que el Treball Social
podra fer front al complex escenari que tenim al davant i aconseguir aixi el
desenvolupament d'una intervencié professional reflexiva, critica i fundada.
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Resum

Aquest article presenta les reflexions amb relacio al rol investigador
en el marc d'una experiencia d'Investigacié Accié Participativa (IAP) duta
a terme per 'equip d’'investigadores del Departament de Treball Social i
Sociologia de la Universitat de Deusto, al campus de Donostia/Sant Sebas-
tia. La IAP és una metodologia capag¢ de generar dinamiques relacionals i
practiques de reciprocitat, i possibilita vincular la investigacio en treball
social amb la practica professional; d’aquesta manera, supera la possible
dicotomia entre les dues dimensions.
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Compartint la practica professional

Una experiencia d'Investigacio Accio Participativa en treball social: potenciar
el treball col-laboratiu entre agents en I'ambit de la inclusio a Guipuscoa

L'equip d'investigadores de treball social ha creat un context rela-
cional per generar coneixement compartit i, posteriorment, potenciar la
sistematitzacio de la practica: aquest context I'anomenem agora i és un
espai que es visualitza propici per reunir diferents actors i pretén emmar-
car i definir problemes socials, aixi com generar relacions de confianca
i collaboratives que permetin negociar el que sera considerat com una
solucié probable.

Els principis metodologics per a la construccié de 1'agora han estat
els seglients: la cogeneracié de coneixement; la concepcié del procés com
a emergent i el respecte a la participacié i a les aportacions de tots i totes.

Aquest article vol posar en valor, des d'una experiéncia concreta,
el treball social en la seva dimensio investigadora, i desgranar el procés
metodologic que ha propiciat que investigadors i professionals participin
en noves modalitats de col-laboracio, i identificant les funcions de I'actor
investigador en el procés, funcions que possibiliten la generacioé de siner-
giesiel disseny de propostes de bones practiques en I'ambit de la inclusio.

Paraules clau: Investigacié Acci6 Participativa, cogeneracié de coneixe-
ment, rol de 'investigador, treball social, inclusié.

Abstract

This article sets out reflections regarding the researcher’s role with-
in the context of a Participatory Action Research (PAR) project experience
conducted by researchers from the Department of Social Work and Sociol-
ogy at the University of Deusto on San Sebastian/Donostia campus. This
methodology, capable of generating relational dynamics and reciprocity
practices, makes it possible to link research in social work to profession-
al practice, overcoming the potential dichotomy existing between both
dimensions.

Researchers at the social work team have shaped a relational con-
text that we will call agora in order to generate shared knowledge and
subsequently strengthen the systematic organisation of the practice. This
forum is deemed as favourable to bringing together various stakeholders
and it seeks to set out and define social problems, as well as to create re-
lationships of trust and cooperation making it possible to negotiate what
will be considered a possible solution.

The following methodological principles were adopted in order to
build the agora: knowledge co-generation, understanding the process as
emerging, respect for participation, and the contributions of all parties.

Based on a specific experience, this article aims to highlight the im-
portance of research in social work, revealing the methodological process
that has encouraged researchers and professionals to take part in new
cooperative forms and identifying the functions of the research stakeholder
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in the process, functions which allow synergies to be created and proposals
for best practices to be designed in the field of inclusion.

Keywords: Participatory action research, knowledge co-generation,
researcher’s role, social work, inclusion.

Introduccio

Aquesta experiéncia es contextualitza en el marc del conveni de
colllaboracio estrategica denominat Etorkizuna Eraikis (“construint futur”),
firmat entre la Diputacié Foral de Guipuscoa i la Universitat de Deusto
en el periode 2016-2018, amb la finalitat de promoure i desenvolupar la
investigaci6, la formacio i I'estudi de les politiques publiques impulsades
des de la Diputaci6 Foral de Guipuscoa.

En el marc d’aquest conveni, se situa la colllaboracié de I'equip d'in-
vestigadores del Departament de Treball Social i Sociologia de la Universi-
tat de Deusto en el pla Elkar-EKIN (“treballant junts”, en basc), impulsat
pel Departament de Politiques Socials de la Diputacié Foral, concretament
por la direccié de Protecci6 a la Infancia i Inclusié Social. Aquest pla, que
centra l'accié en I'ambit de la inclusioé social a Guipuscoa, vol millorar 1'or-
ganitzacio, la cobertura i la qualitat dels serveis socials dirigits a la inclusio
social a Guipuscoa, i fer-ho col'laborant amb la resta d'agents publics i
socials implicats. En aquesta linia, I'objecte fonamental del Pla és “liderar
construint entre diferents i impulsant estrategies eficients cap a la inclusio
social” (Diputacio Foral de Guipuscoa, dept. de Politiques Socials, 2016).

Elrepte de la Universitat en aquest pla és el de col'laborar generant
un nou espai de governanga per a l'atencio a les persones que viuen situa-
cions d’'exclusid, des de la co-construccio i coparticipacié entre I'ambit foral
o d’atencié secundaria (serveis socials especialitzats), 'ambit municipal o
serveis socials d'atencié primaria i el tercer sector d’accio social del territori.

Com ja se sap, una de les caracteristiques de l'organitzacio dels
serveis socials a I'estat espanyol ha estat I'estructuracio del sector en dos
nivells: primaria o basica, i especialitzada (Aguilar Hendrickson, 2014). En
el cas basc, el sistema de serveis socials és un sistema d'atencié en qué
participen els tres nivells administratius que hi ha a la comunitat autonoma
del Pais Basc (CAPB): el govern basc, les diputacions forals i els municipis.
Aquest sistema, que es va articular a partir de la promulgacié del decret
155/2001, de determinacié de funcions en materia de serveis socials, va ser
refrendat per la Llei 12/2008, de Serveis Socials. En aquesta estructura es
distingeixen les prestacions del sistema de garantia d'ingressos (en mans
del govern basc), de 'atencio primaria (en mans dels municipis) i I'atencio
secundaria (de competéncia foral) (Guinot, Ferran i Berasategui, 2017).

Adquesta fragmentacié entre I'atenci6 primaria i I'atencié secundaria ha
generat dificultats que els diferents agents han posat de manifest reiterada-
ment i que els diversos estudis han constatat (Ararteko, 2010), (SIIS, Centro
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de Documentacion y Estudios, 2015), (Ararteko, 2016), (Larrion, Leturia, Za-
lakain i Zabaleta, 2019): dificultats en la delimitacié de funcions en I'ambit
public; absencia de férmules estables de coordinacio i cogestio; necessitat
de garantir la continuitat de 'atenci6, i la necessitat de situar en el centre el
client comu, son algunes de les idees que es constaten com a dificultats clau.

Per fer front a aquestes qiiestions, el Servei de Proteccié a la Dona
Victima de Violencia Masclista i d'Inclusio Social, que pertany a la Direc-
ci6 de Protecci6 a la Infancia i d’'Exclusio Social de la Diputacié Foral de
Guipuscoa, va sol'licitar col'laboracié al Departament de Treball Social i
Sociologia de la Universitat de Deusto per facilitar un procés de treball
collaboratiu entre els agents que intervenen en l'atencié a les persones
en situacié d'exclusi¢ al nostre territori.

Per a fer-ho, I'equip d'investigadores de treball social va optar per
una Investigacié Accio6 Participativa (IAP), una metodologia d'investiga-
ci6 propia del treball social (tot i que no n'és exclusiva, evidentment) que
també s’ha aplicat en experiéncies exitoses desenvolupades a la nostra pro-
vincia en el marc del desenvolupament territorial (Karlsen & Larrea, 2015).
L'opciod per la IAP es concreta, entre altres qiiestions, en la necessitat de
configurar un context relacional que possibiliti generar coneixement com-
partit i que potencii, després, la sistematitzacio de la practica, denominat
agora (Karlsen & Larrea, 2015). Es tracta d'un espai que es visualitza com
a propici per reunir diferents actors i on s’emmarquen i defineixen proble-
mes socials, aixi com es generen relacions de confianca i collaboratives
que permeten negociar el que sera considerat com una solucié probable.

El principi de cogeneracié del coneixement sobre el qual es va arti-
cular aquest procés d'investigacié accié participativa respon a una nova
forma de gestionar el coneixement que parteix de la premissa que els
agents involucrats en una realitat determinada, en itineraris d'aprenentat-
ge oberts i interactius, permeten vincular idees, i compartir coneixements
i experiencies per resoldre problemes (Zurbriggen & Gonzalez Lago, 2014).

La nostra participacio com a investigadores dins del projecte Elkar-
EKIN s’inicia el setembre del 2016 i s’acaba el desembre del 2018. Aquest
procés ha obert un cami per impulsar la posada en marxa d'una experiéncia
pilot aplicada en I'ambit de la inclusié.

Durant aquest temps s’han configurat tres agores: la primera, cons-
tituida per agents d'atencié primaria i agents d'atencié secundaria, que
va treballar durant el 2016. Durant I'any i mig que aquest forum va estar
actiu, es van abordar dues giiestions clau per 'atencio a les persones en
situacio d’'exclusio: la reflexidé sobre l'itinerari d'un cas de I'ambit de la
inclusio, gestionat d'una forma col-laborativa entre primaria i secundaria,
i una proposta per articular el procediment d’actuacié en I'ambit de la
inclusio al territori de Guipuscoa.

La segona agora es va constituir amb agents del tercer sector i pro-
fessionals dels serveis socials d'atencié secundaria, i va treballar durant
el 2017. En aquest forum col-laboratiu es van abordar dues giiestions que
les persones que hi van participar van creure que eren clau: la identificacio
ila definici6 dels temes de conversa entre les organitzacions del Tercer
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Sector Social i el Servei d'Inclusié de la Diputacié Foral de Guipuscoa, i
la identificacié de les bones practiques, que potencien la inclusié de les
persones en situacié d'exclusié que han desenvolupat les entitats socials.

E1 2018 la feina feta paral-lelament als dos forums anteriors va im-
pulsar la construccié d'un tercer espai relacional en que va ser possible
treballar en un espai conjunt i coparticipat entre els actors dels tres am-
bits d'intervenci6: primaria i secundaria des de I'ambit public i el Tercer
Sector Social. En aquest espai es van abordar les qiiestions segiients: una
reflexié sobre les eines de planificacié com a instruments per afavorir la
coordinacio entre agents, i el disseny d'una proposta amb relacié a la refe-
rencialitat de cas il'articulacié de les eines de planificacié que facilitessin
la coordinacio entre agents.

Els elements tractors que van impulsar l'inici d'aquest procés de
IAP han estat els seglients: la Llei de Serveis Socials de la Comunitat
Autonoma del Pais Basc (Llei 12/2018) i la cartera de prestacions i serveis
del Sistema Basc de Serveis Socials (Decret 185/2015), ja que els dos do-
cuments mostren la necessitat de posar en marxa models nous de treball
en materia d'inclusié social. Un segon element se situa en la necessitat de
canviar la mirada professional i planteja la inclusié com un dret ciutada
i no com un meérit. Per ultim, una altra de les raons que impulsen aquest
procés de IAP és I'aposta per assumir una responsabilitat professional
entre els diferents actors implicats, per treballar col'laborativament des de
la centralitat de la definicié d'un client comu, deixant a un costat mirades
molt més autorreferencials i compartimentades.

Els temes de conversa abordats en les tres agores durant aquest
recorregut compartit han estat els segiients: definir que entenem per ex-
clusio, analitzar quines son les eines de que disposem per promoure in-
tervencions inclusives, determinar el rol del professional referent de cas,
valorar el procediment d’accés al sistema de serveis socials, identificar
diferents itineraris o situacions, definir i acordar a qui competeix la co-
ordinacio6 del procediment basic d'intervencio, aixi com establir bones
practiques en inclusio.

Metodologia. El procés d'Investigacio Accio
Participativa

Quan el 2016 s’inicia aquest treball col-laboratiu, I'objectiu general
se situa a avancar junts en la millora de 'accié desenvolupada a Guipus-
coa en l'ambit de la inclusio. Un objectiu que neix del convenciment del
mateix equip d’'investigadores que, per poder avancar en la inclusio dels
ciutadans i ciutadanes que viuen situacions d'exclusié o risc, és necessa-
ria la col'laboraci6 de tots els agents implicats, perque cap d’ells, per si
mateix, pot afrontar amb exit aquesta tasca (Garcia Roca, 2006). A més a
més, tal com plantegen White i Epston (1993), la persona client adquireix
una dimensié central en tot el procés: la situa al centre de la intervencio
i, per tant, és l'eix central d'aquesta investigacio.
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Per poder avancar en aquests objectius, vam dissenyar una ruta
d’investigacio flexible i dinamica capag de respondre als canvis requerits
i a les necessitats que els i les participants han anat manifestant.

Com ja s’ha comentat, la IAP és l'opcid assumida des del comen-
cament del projecte com la metodologia que s’ha d'implementar i sobre
la qual se sustentara el procés (Diputacio Foral de Guipuscoa, Dept. de
Politiques Socials, 2016).

Durant aquests tres anys, tots els participants hem estat actors i
actores en una investigacié participativa: una metodologia d'investigacio
que conjuga en un tot la investigacié i 1'accio i supera, aixi, dicotomies
classiques com la del subjecte-objecte, accié-reflexid, teoria-practica. Es
tracta, doncs, de combinar i buscar sinergies entre dues dimensions: la
de coneixer i la d'actuar, cadascuna amb una logica i unes dinamiques
diferents perd complementaries, que es nodreixen i es retroalimenten, i
generen un proces de canviiuna practica transformadora. La IAP ens ubica
en allo que Schon (1998, pag. 248) defineix com a “conversa reflexiva amb
una situaci¢”. Som davant d'una reflexié sobre I'accio, feta des de I'accio, en
dialeg permanent i sere, que intenta situar la resolucio6 técnica del proble-
ma objecte d'estudi dins del context més ampli d'una indagacio reflexiva.

Seguint la proposta plantejada per Balcazar (2003), en la IAP, tal
com la que presentem aqui, s'estableixen de manera interrelacionada tres
activitats centrals que formen, de manera sistemica, un cercle dinamic. En
primer lloc, es posa en marxa una estrategia participativa d'identificacio
de necessitats, que son definides entre tots els agents participants; una
vegada estan identificades, els i les participants determinen les priori-
tats. En segon lloc, els i les participants identifiquen les causes dels seus
problemes, aixi com les possibles solucions, i arriben a entendre que, en
gran mesura, la solucio rau en el seu propi esfor¢ per canviar I'estat de les
coses. En tercer lloc, se situa 'accid, de manera que e€ls i les agents par-
ticipants implementen solucions als seus problemes, fent servir els seus
propis recursos o recolzant-se en altres grups.

D’altra banda, els principis sobre els quals se sustenta laIAP (IOE,
2003) constitueixen una matriu clau i indispensable per poder avangar con-
juntament en la resolucio dels problemes identificats i prioritzats entre tots
els agents involucrats: el protagonisme de les persones, el canvi plantejat
des de les demandes o necessitats sentides de les persones participants
i subjectes de la transformacié; la comprensié de la realitat com un tot
integrat on l'analisiil’accio se situen complementariament; la necessitat
d'unir i reunir la teoria i la practica, de manera que el coneixement impliqui
transformacié. L'aplicacié d'aquests principis es vincula amb les caracteris-
tiques fonamentals de la IAP: el seu caracter ciclic, recursiu, participatiu
i qualitatiu (Latorre, 2003).

La nostra funcié principal com a investigadores en aquest procés ha
estat generar i facilitar un espai comunicatiu adequat per a la colllabora-
cio, I'agora. Es tracta d'un espai fisic i també relacional que és clau per a
I'elaboraci6 de les respostes col'laboratives i coparticipades: és fonamental
coneixer-nos i reconeixer-nos. L'agora és un lloc neutral, estructurat i co-
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municacional que cal cuidar i tractar amb especial consideracié. Aquest
espai comu permet I'experiencia relacional, el contacte, el coneixement, el
respecte, el contrast i el dialeg entre totes les persones que el configuren, i
facilita la creaci6 de xarxes relacionals i de vincles que ajuden a construir
un nosaltres necessari per a l'elaboraci6 de respostes colllaboratives i co-
participades. A l'agora es potencien converses que generen “processos en
espiral a través d'etapes d'apreciacio, accié i reapreciacié. La situacié unica
iincerta acaba sent compresa a través de lI'intent de canviar-la i canviada
a través de 'intent de comprendre-la” (Schoén, 1998, p. 126).

Els principis i les caracteristiques basiques de la IAP es concreten,
en el nostre cas, en tres idees-forca que estructuren i dissenyen l'agora
(Guinot, Ferran & Berasategui, 2017, p. 182):

= Lacogeneracio del coneixement, a partir d'un context en que els
i les agents participants aporten i construeixen conjuntament
el problema definit.

= La consideracié del procés com a emergent, en construccioé per-
manent. Sén elles i ells els que el defineixen a cada moment, i
el configuren successivament i escalonadament de manera que
cada fita ajuda a definir la segtient.

= Respecte a la participacio i aportacions de tots els participants,
sent conscients del lloc que cadascu ocupa, del seu rol ila seva
posicié en I'ambit de la inclusié.

Aquest escenari articulat entorn dels principis de la IAP i les acti-
vitats centrals que la mateixa metodologia estructura, es constitueix, en
el nostre cas, en un itinerari de treball ciclic de trobades bimensuals de
tres hores, en que, a partir de dinamiques col-laboratives d’identificacié i
de prioritzacié de problemes, s'ha anat avancant cap a la recerca de solu-
cions i la definici6é de respostes compartides que es poguessin traslladar
a l'experiéncia professional dels participants a l'agora.

Per fonamentar-ho, es va constituir un equip motor, en que vam
participar membres de la Direccié General de Proteccié a la Infancia i
d'Inclusié Social i de 'equip d'investigacio del Departament de Treball
Social. La funcié principal d’aquest equip ha consistit a liderar i dinamitzar
el procés que ajudés a establir una nova governanca entre els diversos
agents involucrats en I'ambit de la inclusio social.

Resultat i discussio. Importancia de la
facilitacio en la Investigacio Accio Participativa

En aquest article, volem adduir la importancia del paper de les fa-
cilitadores en el desenvolupament dels processos de IAP. Efectivament,
I'experiéncia que narrem ha estat molt rica i amplia pel que fa als resultats
obtinguts. No obstant aix0, volem incidir en el paper que les investigado-
res-actores hi hem desenvolupat, sense que aixo suposi restar valor a les
aportacions que han fet la resta de participants.
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Entenem la facilitacié com el procés que genera condicions perque
els actors iles actores puguin reflexionar, dialogar i prendre decisions que
es duran a l'acci6 (Costamagna & Larrea, 2017).

Des d’'aquest punt de vista, les investigadores de la Universitat es
configuren com el quart agent/actor: a més a més dels professionals d'aten-
ci6 primaria (ambit municipal), atencié secundaria (ambit foral) i el tercer
sector, les investigadores del Departament de Treball Social actuen en el
procés assumint accions que considerem que soén clau per poder transitar
per la ruta definida préviament:

= La generacié d'espais relacionals que afavoreixin la co-cons-
truccio orientada a buscar respostes als problemes que s'hagin
definit conjuntament.

= La planificacié i execucid de les accions necessaries per a la
consecucié dels objectius definits.

= La creacio6 i presentacié de marcs conceptuals que situin, ori-
entin i centrin els debats.

» [.a sistematitzacié de les aportacions compartides, i el seu re-
torn i contrast, en retroalimentacié amb la resta dels actors i
actores participants.

Per al desenvolupament de 'agora, ha calgut saber on s'ubiquen
els nusos i obstacles per millorar les nostres intervencions; identificar els
temes sobre els quals cal dialogar; definir quins valors o models cal treba-
llar en comu, i quins cursos d'accié s’han de plantejar i amb quins criteris.

En aquest sentit, una altra tasca fonamental s’ha centrat a delimitar
a qui correspon establir aquests criteris comuns, per la qual cosa ha estat
important discriminar entre problemes que s’han de resoldre en I'ambit
public o d’execucié de responsabilitat publica, i els que s’han de tractar
i resoldre en I'ambit professional. Aquests ultims son els que han tingut
cabuda en el procés de treball i de facilitacié que hem fet a la Universitat.

Per fer-ho, hem situat la mirada de les converses en les persones que
acompanyem en els seus itineraris d'inclusio, superant aixi les logiques au-
toreferencials cap a nosaltres mateixos iles nostres necessitats individuals
o institucionals. Aix0 ha permeés fer el pas cap a la construccié d'un dialeg
sobre com podem ser més capacos de generar practiques col-laboratives
que permetin millorar I'eficacia i I'eficiéncia de la feina per la inclusié social
de les persones amb les quals, des d'instancies diverses (publiques i del
tercer sector social), interactuem.

Aixi, ha estat fonamental articular la nostra accié entorn de quatre
questions claus:

a. La construccié dels espais relacionals, 1'agora. Aquesta ha
estat la nostra funcio principal: dissenyar, elaborar i col'la-
borar amb la generacié d'un espai relacional que sostin-
gués, com si fos un atuell, el contingut de la feina. Teixir la
xarxa de complicitats per treballar conjuntament.

En les veus dels participants recollides en l'avaluaci6 feta el
desembre del 2018, se subratlla que hem aconseguit articular,
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entre totes, un espai “de confianca”, “técnics i professionals
envers el bé comu de les persones més vulnerables”.

b. La cura dels espais fisics. Les trobades s’han desenvolupat a la
universitat de Deusto: un lloc “neutral” i bastant accessible a
tots els participants. “Bastant”, perque com que esta situat a
la capital, els companys i les companyes que treballen a pobles
de la provincia han trobat més dificultats de desplacament (els
temps necessaris s'eixamplen: la trobada de tres hores suposa,
amb els desplacaments, un mati sencer). Una de les veus par-
ticipants en I'agora ho explica aixi: “Potser per qui vingui de
fora (de Donostia, s'entén), falta proximitat. D'altra banda, les
sales i 'edifici sén molt adequats”.

. Els suports documentals: les actes de les reunions i les me-

mories de cada trobada, aixi com els documents de sintesi
elaborats. La sistematitzacio de la feina compartida ha es-
tat de dos nivells: un primer nivell de la sistematitzacié con-
sisteix a recollir per escrit el que ha passat a cada trobada.
Soén actes i memories de cada trobada. En aquest nivell, és
fonamental recollir totes les opinions sense resumir, per tal
de fer valer totes les aportacions.El segon nivell de sistema-
titzacidé té com a objectiu avancar cap a l'elaboracié d'un do-
cument de sintesi. Aqui, la nostra funci6 ha estat, partint de
les memories elaborades, avancar cap a l'estructuracié dels
aprenentatges construits entre tots els participants.
En tots dos casos, la valoracié de les persones participants dels
suports documentals ha estat molt positiva. En diverses de les
opinions recollides es resumeix I'argument principal d’aquesta
valoracié: “Han permes situar-nos cada cop, recordar el que
haviem acordat, apuntar el que quedava pendent”; “Les actes
i els documents han estat concrets, encara que, de vegades,
reflectir I'opinié de tots no fa que sigui tan senzill entendre les
conclusions”.

d. Les dinamiques de treball. Els processos participatius en
els quals s’han de teixir narracions amb moltes veus neces-
siten dinamiques adequades, flexibles i adaptades als di-
ferents perfils dels participants. Sén dinamiques que s'han
de dissenyar tenint en compte el que s'ha fet, sense per-
dre I'horitzé que ens hem marcat entre tots i totes.

En aquest sentit, els participants valoren positivament les dina-
miques plantejades i assenyalen, fonamentalment, que ajuda-
ven a participar. Tot i aixi, una de les dificultats que ha tingut
aquest procés ha estat una certa inconstancia de les persones
participants: a cada taller hi podia haver noves incorporacions
que substituien companyes i companys de la mateixa organit-
zacio, abseéncies per diversos motius, etc. Una de les valoracions
que hem recollit esmenta aquesta dificultat: “Les dinamiques
han estat adequades, pero0 el fet que no sempre féssim les ma-
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teixes persones ha fet que, de vegades, no avancéssim. Aixo es
podria evitar si tanquéssim el grup de participants, que sem-
pre vinguessin els mateixos, encara que aixo suposaria perdre
riquesa”.

En definitiva, el nostre paper com a facilitadores ha estat teixir una
narracié comuna a partir del plantejament de les preguntes rellevants,
recollir totes les opinions i sistematitzar els aprenentatges co-construits,
sempre tenint present i tenint cura de 'espai relacional. Certament, aixi
ho han transmes en les valoracions que han fet els participants: “En tot
moment han ajudat a reconduir les discussions i a centrar el debat”.

Considerem, per tant, que el dialeg construit en l'espai relacional
de l'agora ens ha possibilitat, com a investigadores, incloure’ns com un
agent més, construint accions i perspectives capaces d'incidir en tot allo
que passa en l'ambit de la inclusi6 social, i permetent, tal com assenyala
Fried Schnitman (2000), definir de manera interactiva noves alternatives
ifer els ajustos necessaris per donar resposta a la complexitat i a la gene-
racié d’'oportunitats.

Conclusions

En aquesta experiencia de tres anys com a facilitadores del procés
de construccié d'un nou model de governanca en 'ambit de la inclusio
social a Guipuscoa, hem treballat en la recerca de sinergies, posant en el
focus, en tot moment, en la centralitat de la persona en situacio d’exclusio
—el nostre client comu--, i en la recerca de bones practiques collaboratives
de procediments que generin itineraris d'inclusié en el nostre territori.

La natura complexa, interactiva i dinamica de les intervencions
socials exigeix mirades plurals i evidencia que no és possible el desenvo-
lupament d'una accioé professional que se sostingui sobre una unica visiod
(Payne, 1995). D’aqui la importancia de construir un treball colllaboratiu
entre els diferents agents involucrats en l'atencio en 1'ambit de la inclusio
social a Guipuscoa.

D’aquesta manera, la nostra tasca com a facilitadores ha consistit
a possibilitar metodologicament la trobada de mirades i sinergies dels
diferents agents involucrats, aixi com elaborar propostes i alternatives que
permetin desfer els nusos detectats o superar els obstacles. Per aconse-
guir-ho, ha estat molt important generar relacions de confiancga i acompa-
nyar en el procés de reflexiod/accio. De totes aquestes experiéncies i visions
compartides, hem anat elaborant, com a equip investigador, reflexions
escrites com una forma de sistematitzar la intervencio que possibiliti dotar
de contingut el que s’ha fet i generar coneixement des de l'accio.

Després d’aquest recorregut, considerem que s'obren possibilitats
per continuar treballant de manera participativa i colllaborativa que perme-
tin definir altres problemes socials que requereixin alternatives i respostes
co-construides.
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En definitiva, aquesta experiéncia ens permet constatar que en els
processos d'investigacio accié participativa, el paper de les actores faci-
litadores esta totalment vinculat al rol de l'investigador, i que aquest rol
es legitima des de la confianga que li atorguen la resta d’actors, tal com
reivindiquen Costamagna i Larrea (2017, p. 84):

“Els actors facilitadors que els altres actors confiin que, arribat el mo-
ment d'influir, els facilitadors sabran anteposar el relat compartit a la seva
veu com a actors. Aixo significa que el lideratge de l'actor facilitador es
desenvolupara en la mesura que sigui capac de generar aquesta confianca
i mantenir-la en el temps.”

D’altra banda, hem constatat que aquesta experiéncia legitima la
IAP com una metodologia capa¢ de generar una nova forma de governan-
¢a, una investigacio que construeix i enforteix dinamiques relacionals i
practiques de reciprocitat, i que fa possible vincular la investigacio en
treball social amb la intervencié professional. A més a més, ha permes
construir ponts per superar la dicotomia entre un treball social conceptual
i un altre de practic, ja que les dues dimensions es retroalimenten i sén
part d’aquesta disciplina.

Considerem que la implicacié i interaccio establerta entre totes les
actores i actors ens han permes conéixer-nos mutuament, i han generat
capacitats collectives que han possibilitat deixar enrere posicionaments
rigids i poc col-laboratius. Aixi, des de la nostra experiéncia com a agents
actives en aquest procés, destaquem que la facilitacié ha permeés construir
visions compartides, superar obstacles, consensuar bones practiques i
també resoldre situacions de conflicte.

Per ultim, considerem que un valor afegit a aquesta experiencia és
que hem estat capacos de dissenyar, de manera col-laborativa, un mapa
compartit, que es vol que serveixi per fer un pas més enlla i posar en
marxa una experiencia pilot, capag¢ d’aplicar a la quotidianitat tot el que
s'ha elaborat, que serveixi per afrontar la realitat de 1'exclusié en el nostre
territori d'una manera més eficac i que permeti posar en marxa alternatives
concretes ireals per superar els nusos detectats i els problemes. En defini-
tiva, el repte és implementar les bones practiques acordades per propiciar
un veritable canvi en la manera de treballar els processos inclusius.

Volem acabar aquest article donant les gracies expressament als i les
professionals del tercer sector d’accié social, als i les professionals d’atencio
primaria dels Ajuntaments Guipuscoa, al SIIS (Centre de Documentacio i
Estudis de la Fundacié Eguia-Careaga de Donostia) i al Departament de
Politiques Socials de la Diputacié Foral de Guipuscoa, especialment, a la
direccio i als i les professionals del Servei de Protecci6 a la Dona Victima
de Violencia Masclista i d'Inclusio Social per la conflanca dipositada en
I'equip d'investigadores i el treball compartit durant aquest viatge.
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Resum

Aquest article presenta els resultats d'un estudi amb l'objectiu de
coneixer la percepcio i les actituds vers el génere i la violencia de genere
que tenen els estudiants universitaris, amb la finalitat d'aportar elements
que permetin generar processos de resignificacio dels constructes socials
que promouen relacions asimetriques entre homes i dones. Per dur-lo a
terme, es va repartir un questionari a 100 estudiants de la llicenciatura de
Treball Social de la UNAL (Mexic), compost per cinc escales tipus Likert
que mesuren el sexisme ambivalent, els mites envers I'amor, el masclisme
sexual, l'aferrament i les actituds vers la violencia de genere i les noves
tecnologies que la transmeten. Els resultats mostren que existeix un nivell
mitja respecte al sexisme ambivalent i als mites sobre I'amor romantic. Les
puntuacions sén baixes pel que fa al masclisme sexual i al comportament
a les xarxes socials. Les actituds vers la violencia presenten nivells baixos
pero respecte al génere son alts. Es troben diferéncies significatives entre
el sexisme, els mites envers I'amor, el masclisme, I'aferrament i 1'as de les
noves tecnologies amb les actituds vers el genere i la violencia de genere.
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tecnologies.

Abstract

This article sets out the results of a study the aim of which is to
gain an acquaintance of how university students perceive gender and
gender-based violence along with their attitudes to them in order to offer
elements that will make it possible to produce re-signification processes
with regard to social constructs which encourage asymmetrical relation-
ships between men and women. To this end, a questionnaire was handed
out to 100 students reading the degree in Social Work at UNAL (Mexico).
It consisted of five Likert scales that measure ambivalent sexism, myths
about love, sexual machismo, attachment, attitudes towards gender-based
violence and new technologies that portray gender violence. The results
show that there is a medium level when it comes to ambivalent sexism and
myths about romantic love. The scores are low in terms of sexual machismo
and behaviour on social media. Attitudes towards violence exhibit low
levels while with respect to gender they are high. There are significant
differences between sexism, myths about love, machismo, attachment and
use of new technologies with attitudes towards gender and gender-based
violence.

Keywords: Sexism, machismo, gender violence, attachment and
technologies.
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Introduccio

El sexisme fa referéncia a les actituds envers els géneres en funcié
del sexe biologic de pertinencga grupal, que pot ser classificat com a tradici-
onal i ambivalent (hostil i benevolent). El sexisme engloba tant la dimensio
cognitiva com l'afectiva i la conductual, i tenen com a efecte un procés de
castigs i recompenses sistematiques a fi de promoure la subordinacié de la
dona vers I'home (Rodriguez, Lameiras, Carrera i Failde, 2010). Glick i Fiske
(1996) i Cardenas, Lay, Gonzalez, Calderdn i Alegria (2010) assenyalen que el
sexisme tradicional engloba el paternalisme dominador, la diferenciacié de
genere competitiva i I'hostilitat heterosexual com a reflex d'antipatia i into-
lerancia (obediencia i submissio), materialitzades a través d'actituds plenes
de prejudicis i conductes discriminatories. El sexisme, tal com assenyalen
Lameiras, Rodriguez, Carrera i Calado (2009), representa “un prejudici vers
les dones, entenent-ho com una actitud d'hostilitat i aversio [...], avaluaci-
ons negatives que suposen un tractament desigual i perjudicial vers les
dones, conegut avui dia com a sexisme explicit (overt sexism) (Benokraitis
i Feagin, 1986, 1995), perque és facilment detectable, visible i observable,
o vell sexisme (old-fashioned sexism) (Swim et al., 1995), ja que s’aferra al
manteniment dels rols tradicionals per a homes i dones (p. 78-79)".

El sexisme hostil, al seu torn, inclou tant la negacié de la discrimi-
nacio com una posicié antagonica a les demandes que fan les dones i una
oposicio a les politiques de suport dirigides a la dona (Lameiras, Rodriguez,
Carrera i Calado, 2009).

El sexisme benevolent esta compost per actituds tant hostils (vin-
culades al sexisme tradicional) com per sentiments positius vers les dones
emmascarats en formes de submissié. Com indiquen Expdsito, Moya i
Click (1998), esta compost pel paternalisme protector, la diferenciacié de
genere complementaria i la intimitat heterosexual. El sexisme benevolent,
doncs, representa una perspectiva subtil i encoberta que s'articula des
de la dimensi6 social (publicolaboral) en la qual, com assenyalen Lamei-
ras, Rodriguez, Carrera i Calado (2009, p. 80), “emparats en la suposada
igualtat entre sexes, s'impedeixen les accions positives que propicien la
igualtat real a 'esfera publica”, pero sota una idealitzacié basada en els
rols tradicionals d’'esposes i mares i en els objectes romantics:

El sexisme hostil atribueix a les dones caracteristiques negatives, men-
tre que en el sexisme benevolent s’ofereixen caracteristiques per les quals
soén valorades, caracteristiques especialment vinculades a la seva capacitat
reproductiva i maternal. En definitiva, s'ofereix una visio estereotipada de la
dona, tant en el seu to més hostil, avaluada negativament com a “inferior”,
com en el seu to més benevolent, avaluada positivament com a “diferent”,
perod supeditada a determinades “funcions”, com ara les de mare i esposa.
A més a més, el sexisme benevolent contribueix al sexisme hostil perque
permet que els homes sexistes siguin els benefactors de les dones i dis-
culpin la seva hostilitat només davant d’'aquelles que s’ho mereixin, és a
dir, aquelles que s’adaptin als estereotips del seu genere i que compleixin
correctament els seus rols de bones esposes i mares, sense traspassar els
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limits d’aquestes funcions. Aquest sexisme benevolent suscita conductes
prosocials d'ajuda o proteccié envers les dones (Lameira, Rodriguez, Carrera
i Calado, 2009, p. 81).

S’observa, per tant, que la sexualitat es fonamenta com a mitja de
dicotomitzacié del genere d'acord amb criteris biologics i amb l'assignacio
de les funcions productives i reproductives. En aquest sentit, autors com
Langarita (2016) i Fonseca i Quintero (2009) assenyalen que tant la nocié
de génere com la de sexualitat son construccions socials que, en entorns
heterosexistes, promouen un sistema jerarquic de dominacié masculina
i invisibilitzacio de les sexualitats periferiques (queer). Aixo es produeix
en un context en que s'utilitzen com a mitjans I'androcentrisme, la cis-
normativitat, la LGTBI-fobia, el racisme i el classisme de la ciencia, on la
biopolitica és el mitja a través del qual es produeix la normalitzacié de les
identitats i de la sexualitat, i es produeix mitjancant la noci6 del sexe com
a agent de control i forma de dominaci6 del capitalisme, que implementa
en la societat subjectivitats percebudes com a descripcions de la realitat
(Coll Planas i Missé, 2015).

Com a producte del patriarcat, també sorgeix un concepte intima-
ment lligat al sexisme: el masclisme, que fa referéncia a la visié manifesta
en homes i dones, a través de creences, actituds i conductes, que conside-
ren la superioritat dels homes respecte de les dones en espais culturalment
identificats amb I'home. El masclisme es pot manifestar de forma radical o
a través de micromasclismes, és a dir, formes de violéncia i abus quotidia
subtils o suaus, gairebé imperceptibles, vinculats a I'educacio social, a fi
de controlar la dona (Diaz, Rosas i Gonzalez, 2010). Altres construccions
socials vinculades al génere, al matrimoni i a la sexualitat son les que
fan referencia a 'amor. Depenen del moment historic i es caracteritzen
per estar formades per tres components (intimitat, passio i compromis).
Segons com es combinin, donen peu a tipologies diferents: simpatia, en-
amorament, només compromis, amor romantic, amor de companys, amor
boig i amor complet. L'amor romantic t€ les arrels a la Provenca medieval
dels trobadors i es caracteritza per la idealitzacio de I'amor, com a intimitat
i passi6, en un context en que no existeix el compromis i la continuitat
temporal n'és dubtosa. Aquest ideal es perpetua a través de diferents mites
basats en idees sobre un amor exclusiu, en 'aparellament, la fidelitat, I'he-
teronormativitat, la monogamia i en questions religioses que doten d'una
visi6 positiva la gelosia, I'equivaléncia, el lliure albir, la passié eterna, el
matrimoni i I'omnipoténcia (Bosch et al., 2007; Rodriguez i Trevifio, 2016),
i serveixen com a caldo de cultiu per a la submissié de la dona vers I'’home,
aixi com per justificar i perpetuar la violencia de genere, especialment
entre joves (Mujeres, 2014; Castro, Lameiras i Carrera, 2015).

Tal com assenyalen Marquez, Rivera i Reyes (2009, p. 10), una de
les formes a través de les quals es pot analitzar una relacié de parella és
en funcio de l'aferrament, que fa referencia a “la forma o dinamica en quée
els éssers humans generen, al llarg de la seva historia de vida, un patrd
de llagos efectius i formes d’interaccio amb la resta i, de manera especial,
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amb aquells més significatius”. L'aferrament s’associa a un model de tre-
ball en forma d’autoesquema i també cap als altres. Pel que fa a I'esquema
de l'altra persona (inclosa la parella) hi ha diverses classificacions; no
obstant aix0, Ojeda (2003) assenyala que la més estesa és la que diferen-
cia entre I'aferrament segur, I'ansios i 'aferrament per evitacio. El primer
tipus d’aferrament fa referencia al reconeixement de 1'altra persona com
una base per regular de forma segura tant I'ansietat com 'angoixa davant
d’'estimuls o situacions estressants. L'aferrament ansios és aquell en queée
les preocupacions afectives es basen en la percepcio (real o no) de senti-
ments de rebuig o abandé de 'altra persona, i es produeix una excessiva
sobreproteccié o dependéncia i inestabilitat en les relacions. L'aferrament
per evitacio es relaciona amb persones que no identifiquen els altres com
a font de comoditat o seguretat de regulacié davant l'estres, i per aixo I'evi-
ten o la ignoren (Pinto-Cortez, Beyzaga, Cantero, Oviedo i Vergara, 2018;
Chaves, Caballero-Gascon, Ceccato, Morell-Mengual i Gil-Llario, 2018;
Marquez, Rivera i Reyes, 2009). Tal com assenyalen autors com Barroso
(2014) i Lucariello (2012), I'estil d’aferrament adult té una gran influencia
en les dinamiques de parella i en la satisfaccié de les relacions. Aixi, les
persones amb més seguretat en l'aferrament es caracteritzen per manifes-
tar nivells més alts de respecte, comunicacio, confianca, control sobre els
sentiments negatius, suport i atencio a les claus positives de la relacio. Les
persones amb aferrament insegur i ansios es caracteritzen per tenir menys
conductes de cura cap a l'altre, expectatives més negatives de suport de
la parella, i menys compromis i satisfaccié sentimental. També hi ha ni-
vells més alts de gelosia, obsessio, atraccié sexual extrema, preocupacié
obsessiva i dependencia emocional. En canvi, 'aferrament per evitacié es
distingeix per la por a la proximitat, els alts i baixos emocionals i per mani-
festar trets de gelosia, obsessio, atraccidé sexual extrema, i menys consens,
cohesio, expressio emocional i avinenca. El tipus d’aferrament representa
una variable o un factor afavoridor o protector (depenent del tipus que
sigui) en l'existencia de 1'us de la violencia com un mitja de resolucio de
conflictes que poden esdevenir en una relacié de parella (Lucariello, 2012).

Aquest conjunt d'elements sén determinants pel que fa al fenomen
de la violéncia de génere, és a dir, la violencia que es produeix de I'home
vers la dona en una relacié afectivosexual i que s’inclou com una subtipo-
logia de la violencia domestica. Aqui, el génere i la sexualitat sén determi-
nants en la violencia directa, estructural o cultural basada en les relacions
de genere dins d'un context masclista i patriarcal. Aquesta violencia pot
agafar diverses formes a I'hora de materialitzar-se, que comprenen des de
la subtilesa (aquelles que solen passar més inadvertides) fins a les més
hostils i alarmants, com la violencia fisica, psicologica, sexual, economica,
etc. (Gorjon, 2010; Rodriguez i Trevifio, 2016; Espinar i Mateo, 2007; Bosch
et al.,, 2007), En aquest sentit, com assenyalen Surid, Rosser i Villegas-Cas-
trillo (2014), i Boira, Cancer, Bouzoén i Cebrian (2018), les noves tecnologies
son un mitja a través del qual aquest tipus de violencia pot agafar forma,
aixi com es pot perpetuar el masclisme, el sexisme o els mites de I'amor,
i pot servir com a mitja de reproduccio del sistema patriarcal. Les noves
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tecnologies han canviat, especialment en els joves, la vida quotidiana i
relacional de les persones i, per tant, també de les parelles.

Com assenyalen Garcia-Sanchez, Guevara-Martinez, Rojas-Solis,
Pefla-Cardenas i Cruz (2017), les tecnologies de la informacié i la comu-
nicaci6 (TIC) han influit de forma notoria en les relacions de parella i han
possibilitat la interaccié real i iniciar, mantenir o acabar vincles afectius
virtuals. No obstant aix0, posen de manifest que, si se'n fa un us inadequat,
poden afavorir conductes violentes (ciberviolencia de parella), especial-
ment si es fan servir per controlar i agredir; d'aquesta manera, convertei-
xen aquest fenomen en un problema de salut publica. En aquest sentit,
Castillo, Caldera i Delgado (2014) assenyalen que el perfil tant de victimes
com d'agressors la majoria d'estudis 'associen a les dones, especialment
amb més prevalenca pel que fa a joves.

Justificacio

Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (2017), la violencia de
genere representa un problema greu de salut publica que comporta conse-
quiencies en la salut fisica, mental, sexual i reproductiva, i representa una
violacié dels drets humans vers les dones. Aquesta entitat determina que
un 30% de les dones reconeixen haver patit violencia fisica o sexual per
part d'una parella al llarg de la vida. Aixi mateix, indica que el 38% dels
assassinats de dones sén producte d'aquest tipus de violéncia.

Prenent en consideracio6 el context mexica, 1'Institut Nacional d'Es-
tadistica i Geografia INEGI (2018) assenyala que la violéncia de genere
representa una problematica especialment profunda a la societat mexicana,
que supera el 40% de les dones a partir dels 15 anys, i les més freqiients
son la violencia emocional i I'economica:

La violéncia de la parella és més habitual entre les dones que estan o
han estat casades o amb algun tipus d'unié. Es calcula que per cada 100
dones de 15 anys o més que han tingut parella o marit, 42 de les casades i
59 de les separades, divorciades i viudes han viscut situacions de violencia
emocional, economica, fisica o sexual durant I'actual o la seva ultima relacié
(INEGI, 2018, p. 2).

En el cas de I'estat de Nuevo Leodn, la prevalenca de la violencia de
genere és del 32,2%, i la severitat de la violencia de parella al llarg de la
relacio en el 25,8% és lleu, en el 18,6% moderada, en el 37,5% és severa i
en el 18,1% és molt severa (INEGI, 2018).

Aquestes dades justifiquen la necessitat de les politiques de génere
que actualment hi ha a Mexic i a I'estat de Nuevo Leén. D’aquesta ma-
nera, I'Organitzacio per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economics
(2017) assenyala que el Pla Nacional de Desenvolupament 2013-2018 i el
Programa Nacional per a la Igualtat d’'Oportunitats i No Discriminaci6
contra les Dones (Proigualtat) del qual és subjacent, es presenta com un
mitja de prevencio i accié que comenca a donar resultats positius. Aixi
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mateix, la Unitat d'Igualtat de Génere es gesta com un mitja per promou-
re la institucionalitzacié de la perspectiva i la transversalitat de genere
(Unitat d'Igualtat de Genere, 2018) i legislativament s’han forjat diferents
normatives especifiques, com la Llei general per a la igualtat entre dones
ihomes, de 2006, o la Llei general d'accés de les dones a una vida lliure de
violencia, de 2007, a la Republica Mexicana, aixi com les lleis respectives
a l'estat de Nuevo Leodn. Sota aquest marc juridic, la Universitat Autono-
ma de Nuevo Leon crea la Unitat d'Igualtat de Génere (UNIGENERO) i el
Programa d'Igualtat de Génere en col'laboracié amb I'Institut Estatal de
les Dones del Govern de I'Estat (UNIGENERO, 2013).

Quant al treball social, s’ha de dir que el génere sempre ha estat
present a la professié per una doble casuistica. Per una banda, per la seva
feminitzacio, producte de la identificacio del treball social com una feina
associada a la funcio reproductiva. També a causa de I'existéncia d'inter-
vencions dirigides a les dones com a objecte del treball social, la qual cosa
s’evidencia en I'existéncia de models d’'intervencio especifics. Pero també
en la identificacié de la dona com a mediadora tradicional dels assumptes
familiars davant de I'administracié i dels serveis socials (Banez, 1997;
Brioso, Barrera i Malagon, 2012; Viscarret, 2014). Aixi mateix, la violencia
de genere s'identifica com un camp o una especialitzacié del treball social
que té un paper fonamental en 1'accid professional, aixi com en la seva
prevencio (Moix, 2006).

Es per a aix0 que es planteja una investigacié quantitativa en el
context de Nuevo Le6n amb l'objectiu general de coneixer la percepcio i
les actituds que tenen els estudiants de treball social d'una universitat
publica mexicana sobre el genere i la violéncia de génere. Per dur-ho a ter-
me, es proposen els objectius especifics seglients: 1) analitzar el nivell de
sexisme hostil i benevolent i de masclisme sexual que posseeix 'alumnat
de Treball Social de la UANL; 2) calcular el grau d'interioritzacio de mites
sobre 'amor romantic en l'alumnat; 3) indagar el tipus d'aferrament per
evitacio, ansios i segur en 'alumnat; 4) identificar les actituds de rebuig
itolerancia de I'alumnat vers la violencia de géenere; b) indicar I'as que fa
l'alumnat de treball social de la UANL de les noves tecnologies per trans-
metre la violencia de genere, i 6) analitzar la relacié que hi ha entre els
nivells de sexisme hostil i benevolent, masclisme sexual, interioritzacié de
mites de 'amor romantic, aferrament, actituds vers la violencia de génere i
us de les noves tecnologies per transmetre la violencia de géenere, aixi com
analitzar si el nivell d'instruccié de I'alumnat i la seva situacio sentimental
son determinants.

Metodologia

Aquesta investigaci6 esta basada en una metodologia quantitativa
a través d'un disseny no experimental, transversal i descriptiu, i un mos-
treig no probabilistic per quotes orientat a la identificacié en una poblacid
determinada.
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La mostra va quedar conformada per 100 estudiants de la Facultat
de Treball Social i Desenvolupament Huma de la Universitat Autonoma de
Nuevo Ledn, i se’'n van agafar 25 de cada semestre analitzat (25 de 2n, 25
de 4t, 25 de 6¢e i 25 de 8¢). D'aquests, 98 eren dones i 2 homes, amb edats
compreses entre els 18 i els 26 anys, amb una mitjana d'edat de 20,83. El
90% s'identifica com a heterosexual, el 3% com a bisexual, el 2% com a
homosexualiel 5% no ho sap o no contesta. Aixi mateix, 85 alumnes asse-
nyalen que tenen creences religioses enfront dels 14 que indiquen que no
i1'1% que no contesta. També s'observa que 55 participants tenen parella
en el moment de contestar el giiestionari, 35 no en tenen perd abans n’ha-
vien tingut, 8 no han tingut mai parella i 2 no contesten aquesta pregunta.

Com a instrument de recollida de dades, es va fer servir un questi-
onari autoadministrat compost per unes preguntes sociodemografiques,
I'Escala de Sexisme Ambivalent (ASI), de Glick i Fiske (1996), adaptada
al castella per Cardenas, Lay, Gonzalez, Calderén i Alegria (2010), amb
22 items; 'Escala de Mites envers I'’"Amor (EMA), de Bosch i altres (2007),
composta de 10 preguntes; I'Escala de Masclisme Sexual (EMS), de 12
items, de Diaz, Rosas i Gonzalez (2010); I'Escala d’Aferrament (EA), de
Marquez, Rivera i Reyes (2009), construida per 21 items; I'Escala d’Acti-
tuds vers la Violéncia de Genere (ACVG), de Mateos (2011), composta per
20 qiestions, i els 41 reactius del Qiiestionari sobre les noves tecnologies
per transmetre la violencia de genere (CNTTVG), de Surid, Rosser i Ville-
gas-Castrillo (2014). Totes estaven en format Likert de1'1 al 5, considerant
les puntuacions meés altes com a menys positives.

I'analisi realitzada va consistir, en un primer lloc, a calcular els ni-
vells de sexisme ambivalent (ASI) total, hostil i benevolent, d'interioritzacié
de mites vers I'amor (EMA), de tipus d’aferrament (EA per evitacio, EA
ansios i EA segur), de nivell de masclisme sexual (EMS), d’'actituds vers la
violencia de géenere (ACVG) i d'us de les noves tecnologies per transmetre
la violencia de genere (CNTTVG us xarxa, CNTTVG components sexisme
envers ells i CNTTVG realitzaci6 sexisme a la xarxa). A cada estratifica-
ci6 s’han expressat els resultats com a totals i com a percentatge o com
a mitjanes i desviacions tipiques. També es va fer sevir una comparacio
de mitjanes en funcio del semestre que cursava la mostra (considerant els
semestres 2n i 4t la primera meitat, i el semestre 6¢ i 8¢ la segona meitat)
i la situaci6 sentimental (“actualment en parella” o “actualment no pero
abans si”) i la prova t de Student, aixi com una analisi correlacional de
Pearson bivariada entre les diverses escales.

El qliestionari el van aplicar diversos docents a cada semestre. Es va
presentar la investigacio, i la participaci6 de 'alumnat va ser voluntaria. El
qlestionari era andnim i exposava que l'objectiu que tenia estava dirigit a
dur a terme una investigacio. Una vegada completats els 100 qiliestionaris,
es van codificar amb un programa d’'analisi de dades (SPSS v. 22) per poder
analitzar-les posteriorment.

Cal destacar que aquest estudi és de tipus exploratori focalitzat en
un context concret, per la qual cosa té un abast limitat i no generalitzable,
pero suficient per a la reflexié professional.
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Resultats i discussio

Els resultats obtinguts indiquen que hi ha un nivell de sexisme
ambivalent mitja (2,17) i 'hostil és superior al benevolent. Aquests resul-
tats son inferiors als obtinguts en la investigacio previa que es va fer a la
mateixa institucio el 2016, i s’ha produit una disminucio del 0,46 en el sexis-
me ambivalent, del 0,62 en 1'hostil i del 0,3 en el benevolent (Rodriguez i
Trevifio, 2017). Aixi mateix, aquestes dades sén significativament inferiors
a investigacions previes com la de Cardenas, Lay, Gonzalez, Calderén i Ale-
gria (2010) amb estudiants de Psicologia, Periodisme i Enginyeria de Xile;
la de Rodriguez, Lameiras, Carrera i Failde (2010) amb alumnat d'estudis
secundaris d'Espanya, o la de Rodriguez i Mancinas (2017) amb alumnat
mexica de Treball Social i Desenvolupament Huma, Dret i Criminologia,
Filosofia i Lletres i Comptabilitat Publica i Administracio.

Quant al masclisme sexual, s’observa que les puntuacions obtingu-
des son baixes (1,35) i significativament inferiors a altres estudis com el de
Diaz, Rosas i Gonzalez (2010) contextualitzat en Monterrey amb poblacié
d'entre 17 i1 76 anys. També s’evidencia un nivell més alt d'aferrament segur
(4,39) que no pas d’'ansios (1,95) i d'aferrament per evitacio (1,66), dada que
es contraposa al que van exposar Marquez, Rivera i Reyes (2009) que, en
una mostra de 611 persones d’'entre 18 i 71 anys de Mexic, van identificar
nivells més alts d’aferrament per evitacio (4,67), seguit de l'aferrament
ansios (2,29) i del segur (1,31).

Taula 1. Mitjana i desviacié estandard de les escales aplicades

Escala Mitjana Desviacié estandard
Benevol 2,0973 ,67523
ASI Hostil 2,2507 ,78495
Total 2,1740 ,63311
EMS 1,3533 ,59590
Per evitacio 1,6618 1,12792
Ansioés 1,9513 , 71640
EA Segur 4,3939 , 76207
Total 2,5459 ,48757
EMA 2,4545 ,60819
EAVG Violéncia 1,4343 ,69468
Genere 1,2788 ,60141
Us xarxa 1,9057 ,55000
CNTTVG Envers ells 1,4031 ,62608
Ells a la xarxa 1,1921 ,60581
Total 1,5027 ,44851
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Pel que fa a la interioritzacié dels mites sobre I'amor romantic, s’ob-
serva que la mostra en presenta un grau mitja (2,45) i representa un des-
cens de 0,53 respecte d'una investigacié prévia realitzada a la mateixa
institucié per Rodriguez i Trevifio (2016). Aixi mateix, aquest resultat és
semblant a altres investigacions com les de Castro, Lameiras i Carrera
(2015), Mujeres (2014) i Marroqui i Cervera (2014).

Quant a 'EAVG, s'observa que les actituds vers la violencia sén bai-
xes (1,43) i altes respecte del genere (1,27): aquestes dades son semblants
a les identificades en la tesi de Mateos (2011) amb poblacié adolescent a
Espanya. Finalment, prenent en consideracio la CNTTVG, s’aprecia que el
comportament de la mostra en les xarxes socials és baix (1,90), aixi com la
violencia patida (1,40) i la violencia exercida (1,19): la patida té més puntu-
acio que l'exercida. Les tres puntuacions son menors que les identificades
per Boira, Cancer, Bouzon i Cebrian (2018) en joves de I'Aragé (Espanya),
especialment pel que fa a la patida.

Respecte al semestre que cursa la mostra, s’observa que 'alumnat
amb més nivell d'instruccié registra nivells més baixos de sexisme be-
nevolent, masclisme sexual i interioritzacié de mites de 'amor romantic,
aferrament per evitacio, ansios i segur, actituds vers la violéncia, compor-
tament a les xarxes socials, i violencia patida i exercida a les xarxes; aixi
com actituds més positives respecte del genere. D’altra banda, la mostra
que assenyala que “actualment té parella” registra nivells més alts que la
mostra que “ha tingut parella perd que actualment no en té€” de sexisme
benevolent, masclisme sexual, interioritzacié de mites de I'amor romantic,
aferrament per evitacio, ansios i segur, actituds vers la violencia, comporta-
ment a les xarxes socials, i violencia patida i exercida a la xarxa; aixi com
actituds més positives respecte del genere. Aquestes dades son signifi-
catives en els resultats de les respectives proves t de Student realitzades
(veure annex I i annex II).
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Taula 2. Correlacions de Pearson entre escales aplicades

ASI | EMS | EA EMA |CNTTVG EAVG . EAVG
Violéncia | Génere
Comelacio |1 | 184 | 284** | 382** | 326** | 202* 362%*
ASI de Pearson
Sig. (bilateral) ,068 | ,005 ,000 ,001 ,047 ,000
Correlacio 1 |-011 |-164 |,669** |,342** | 554%*
EMS de Pearson
Sig. (bilateral) ,915 ,105 ,000 ,001 ,000
Correlacio 1 362+ | 149 -029 048
EA de Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,147 777 ,642
Correlaci6 1 089 034 -097
EMA de Pearson
Sig. (bilateral) ,381 739 ,341
Correlacio 1 390+ a7
CNTTVG | de Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
Correlacio x
EAVG de Pearson 1 D
Violéncia
Sig. (bilateral) ,000
Correlacio 1
EAVG de Pearson
Genere - -
Sig. (bilateral)
** La correlacio és significativa en el nivell 0,01 (bilateral).
*. La correlacio6 és significativa en el nivell 0,05 (bilateral).

Finalment, destaca que s'identifiquen correlacions significatives
bilaterals de Pearson a nivell 0,01 directament proporcionals entre I'Escala
de Sexisme Ambivalent (ASI) i el tipus d'aferrament (EA), 'Escala de Mites
de I'Amor (EMA), I'is de les noves tecnologies per transmetre la violencia
de genere (CNTTVG) i les actituds vers el genere, aixi com a nivell 0,01
directament proporcionals entre I'Escala de Masclisme Sexual (EMS) i
tant en I'us de les noves tecnologies per transmetre la violencia de génere
(CNTTVG) com en relacié amb les actituds vers el genere ila violencia, aixi
com quant a l'aferrament (EA) i I'Escala de Mites de 'Amor (EMA), I'is
de les tecnologies per transmetre la violencia de genere (CNTTVG) i les
actituds vers el genere ila violéncia i entre aquestes dues ultimes entre si.

Conclusions

El primer objectiu de I'estudi era analitzar el nivell de sexisme hostil
i benevolent i de masclisme sexual que tenen els estudiants de Treball
Social. Els resultats indiquen un nivell mitja de sexisme ambivalent. No
obstant aix0, crida I'atencié que la puntuacié en el sexisme hostil sigui més
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alta que en el benevolent. Tot i que s’observa una disminucié en aquest
aspecte en comparacié amb els resultats obtinguts en un estudi fet el 2016,
continuen existint actituds de prejudicis i conductes discriminatories en un
grau gens menyspreables entre els joves. Pel que fa al masclisme sexual,
els nivells que s'han registrat sén baixos.

El segon objectiu era calcular el grau d’'interioritzacié de I'amor ro-
mantic. Les dades mostren que els estudiants en mostren un nivell mitja,
per la qual cosa es pot observar la presencia d'imaginaris sobre 'amor
ideal, els quals es perpetuen a través de diversos mites que promouen la
submissi6 de la dona vers I'home, aixi com la reproduccié de la violencia
de génere.

Identificar el tipus d'aferrament per evitacio, ansids o segur) en els
estudiants era el tercer objectiu de 'estudi. Els resultats evidencien un
nivell més alt d'aferrament segur, en comparacio amb l'ansiés i 'aferrament
per evitacié. D'aquesta manera, es pot observar que els joves compten amb
xarxes socials i llagos afectius, i que els utilitzen com a estrategia per al
tractament de les emocions, com l'ansietat i I'angoixa, que resulten de situ-
acions estressants. Si bé les puntuacions en els altres tipus d’aferraments
sén baixos, reflecteixen 'existencia de joves que mantenen relacions de
sobreproteccio excessiva o de dependéncia i inestabilitat a causa de 1'ex-
perimentacio de sentiments de rebuig o aband¢ (aferrament ansios), aixi
com joves que eviten o ignoren altres persones que ja no les consideren
font de suport davant de situacions estressants (aferrament per evitacio).

El quart objectiu es va enfocar a identificar les actituds de rebuig i
tolerancia de I'alumnat vers la violéncia de genere, i en els resultats es van
observar nivells baixos. Els resultats coincideixen amb el plantejament de
I'objectiu b, dirigit a indicar I'us de les noves tecnologies per transmetre la
violencia de génere, és a dir, es registren nivells baixos. Les puntuacions
també sén baixes pel que fa a la violéncia patida i la violéncia exercida.

L'ultim objectiu era analitzar, per una banda, la relacié que hi ha
entre els nivells de sexisme hostil i de benevolent, de masclisme sexual,
d'interioritzacié de mites de I'amor romatic, d'aferrament i d’actituds vers
la violéncia de genere i 1'is de noves tecnologies per transmetre la vio-
lencia de genere. El calcul estadistic mostra relacions significatives, amb
nivells del 0,051 del 0,01, entre totes aquestes variables. D’altra banda, es
va analitzar si el semestre que cursen els estudiants tenia relacié amb la
seva situacio sentimental: els resultats indiquen que es registren nivells
més baixos en cadascuna de les variables estudiades com meés nivell d'ins-
truccio tenen, aixi com actituds més positives respecte del géenere.

En resum, l'estudi identifica elements importants que cal tenir en
compte en els programes promoguts per I'Institut Estatal de les Dones i
per la Unitat per a la Igualtat de Genere de la Universitat, aixi com la pre-
valenga d'actituds de prejudicis i conductes discriminatories i d'imaginaris
sobre 'amor romantic, per tal de prevenir situacions de submissio i entre
els joves, aixi com comportaments violents. Els recursos amb qué compten
els estudiants, com l'aferrament segur, també és un element valuos perque

RTS 216 AGOST DE 2019
112



Compartint la practica professional

Luis Manuel Rodriguez Otero i Maria Zuhiga Coronado

els joves puguin comptar amb estrategies per fer front a les situacions
estressants que es generen en les relacions de genere.

Malgrat que s’identifiquen nivells baixos de rebuig i tolerancia vers
la violencia de genere, els resultats permeten reflexionar sobre la impor-
tancia de promoure processos de resignificacio sobre els constructes soci-
als entorn de les relacions de genere promoguts per la cultura patriarcal,
durant la formacié professional, amb el proposit de construir relacions
simeétriques i una vida lliure de violéncia. Es per aixd que promoure una
reforma del pla d’estudis de la llicenciatura de Treball Social i Desenvolu-
pament Huma de la UNAL, incorporant una materia de Génere i Treball
Social (alhora que desenvolupar-la de forma transversal), seria necessari,
d’'una banda, per dotar I'alumnat de formacié especifica sobre les teories
feministes i la perspectiva de génere en la intervencio social; i, de 'altra,
per crear un espai que inclogui tot I'alumnat en la reflexié sobre les impli-
cacions del patriarcat i les politiques publiques, els mitjans a través dels
quals es reprodueix i la contextualitzacid en el seu entorn.
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Annex I: Comparacio de mitjanes i prova t de
Student segons el semestre

Taula 3. Comparacioé de mitjanes segons el semestre

o Desviacio Significacié
Semestre Mitjana estandard Provart (t) bilateral (p)

S2-S4 2,1855 ,62378

Benevol 1,291 ,200
S6-S8 2,0109 ,71785
S2-S4 2,3933 ,82267

ASI Hostil 1,810 073
S6-S8 2,1109 72734
S2-S4 2,2894 ,69524

Total 1,817 ,072
S6-S8 2,0609 ,65437
S2-S4 1,4233 ,65115

EMS 1,177 ,242
S6-S8 1,2833 ,63240
S2-S4 1,6815 ,73687

Per evitacio ,169 ,866
S6-S8 1,6429 1,41311
S2-S4 1,9700 , 72955

Ansios ,260 ,795
S6-S8 1,9325 , 70990

EA

S2-S4 4,3667 ,79611

Segur -,358 721
S6-S8 4,4218 ,73291
S2-S4 2,5605 ,45338

Total ,291 772
S6-S8 2,6316 ,62321
S2-S4 2,4878 ,62645

EMA ,685 ,495
S6-S8 2,4220 42584

S2-S4 1,6104 42435 S911 364

Violéncia ! !
S6-S8 1,6225 ,74381
EAVG

S2-54 1,3878 ,564633

Genere -,770 ,443
S6-S8 1,4800 ,64077
3 S2-54 1,9243 ,68714

Us xarxa ,336 737
S6-S8 1,8871 ,615650
S2-54 1,4969 ,69325

Envers ells 1,509 ,135
S6-S8 1,3092 ,64965

CNTTVG

S2-S4 1,1886 ,62483

Ells en la xarxa -,069 ,953
S6-S8 1,1957 ,69251
S2-S4 1,56376 42994

Total 776 ,440
S6-S8 1,4678 ,46809
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Annex II: Comparacio de mitjanes i prova t de
Student segons la situacio sentimental

Taula 4. Comparacié de mitjanes segons la situacié sentimental

- Desviacio Significacié
Parella Mitjana ostandard Provart (t) bilateral (p)

Actualment 2,1025 ,69566

Benevol -,431 ,667
Abans si 2,1658 ,63359
Actualment 2,2298 , 70567

ASI Hostil -,3565 724
Abans si 2,2914 ,92758
Actualment 2,1661 ,61516

Total -,447 ,656
Abans si 2,2286 ,67943
Actualment 1,3545 ,54838

EMS -,408 ,684
Abans si 1,4095 , 72490
Actualment 1,3948 ,60766

Per evitacio -2,869 ,005
Abans si 2,1039 1,71773
Actualment 1,8818 72784

Ansidés -1,457 ,149
Abans si 2,1143 , 75328

EA

Actualment 4,5697 ,69550

Segur 2,408 ,018
Abans si 4,1716 ,96617
Actualment 2,4874 ,35516

Total -1,793 ,076
Abans si 2,6845 ,67101
Actualment 2,3852 ,46313

EMA -1,861 ,066
Abans si 2,6771 ,49354
Actualment 1,56949 ,66497

Violéncia ,208 ,836
Abans si 1,5662 ,67590

EAVG

Actualment 1,4318 ,60775

Genere -1,26 ,900
Abans si 1,4485 ,61203
) Actualment 1,85684 ,566486

Us xarxa -1,163 ,248
Abans si 1,9980 ,63802
Actualment 1,3566 ,62271

Envers ells -,905 ,368
Abans si 1,4835 ,68715

CNTTVG

Actualment 1,1805 ,65496

Ells en la xarxa -,615 ,640
Abans si 1,2653 ,75026
Actualment 1,4678 ,43015

Total -1,165 ,247
Abans si 1,56847 ,61238
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Resum

En l'ambit educatiu, el Treball Social s’ha caracteritzat per una ab-
sencia inconcebible de la seva figura professional o, en alguns casos, per la
seva escassa participacio. Resulta ingiiestionable debatre que la preséncia
del Treball Social en els sistemes educatius no aportaria multiples beneficis
als diferents agents implicats de la comunitat educativa (alumnat, famili-
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ars, professorat, personal administratiu i de serveis, institucié, comunitat
o administracions publiques amb les quals es relaciona).

L'inici del Treball Social i I'origen de les seves funcions en 'ambit
educatiu ha estat molt vinculat a les accions d'integracié social de I'alum-
nat amb necessitats educatives especials, situacié que posteriorment es
legitimaria quan la professio s'incorpora entre els membres que componen
els Equips d'Orientacio Educativa. Malgrat aquesta posici6 estrategica de
la professio, que vetlla per la inclusioé de la diversitat de tot I'alumnat, la
veritat és que encara sén visibles les incalculables situacions de desavan-
tatge que experimenta I'alumnat amb discapacitat.

Aquest article presenta el Programa UniverDI de la Universitat de
Jaén, una experiencia de formaci6 universitaria, en competéncies socio-
laborals, per a joves amb discapacitat intel-lectual, que esta dirigida per
professionals del Treball Social. De la mateixa manera, es comparteix la
practica professional en aquest ambit educatiu, que s'ha caracteritzat per
la incorporacio il'aplicacié de les metodologies propies del Treball Social,
en combinacié amb les técniques pedagogiques, els models d'atencié a la
diversitat i les estrategies per fomentar una educacié inclusiva.

Paraules clau: Treball Social, educacié, universitat, discapacitat
intelllectual.

Abstract

In education, social work has been characterized by an incompre-
hensible absence of a professional figure or, in some cases, by the scant in-
volvement of such a figure. It is unquestionable to debate that the presence
of social work in educational systems would not bring countless benefits
to the various players involved in the educational community (students,
family members, teachers, administrative and service staff, institution,
community, and/or engaged public administrations).

The start of social work and the origin of its functions in education
have been closely linked to actions for the social integration of students
with special educational needs, which would later be legitimized when
the profession became incorporated into the structure of members forming
Educational Guidance Teams. Although the profession adopts this strate-
gic position, which strives for the inclusion of student diversity, there are
still many patent disadvantages for students with disabilities.

This article presents the UniverDI Programme of the University of
Jaén, a university education experience in socio-occupational skills for
young people with learning disabilities, and it is run by social work pro-
fessionals. Also, we share professional practice in this educational sphere,
which is characterized by using the specific methodologies of social work
combined with pedagogical techniques, diversity care models, and strat-
egies to promote inclusive education.

Keywords: Social work, education, university, learning disability.
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Introduccio

La inclusio de la diversitat humana en els diferents ambits de la co-
munitat (sanitari, educatiu, universitari, laboral, cultural, social, economic,
ludic, espiritual, etc.) suposa encara avui dia un desafiament social que
respon al dret de qualsevol persona a participar en la construccio de 1'estat
de benestar i en 1'obligacio de les administracions de crear una societat
igualitaria que respecti les particularitats i caracteristiques de qualsevol
persona, que entre d’altres, garanteixi la igualtat d’oportunitats i promogui
la qualitat de vida de la seva ciutadania.

Entre els collectius més vulnerables de trobar-se en risc d'exclusio
social, hi ha les persones amb discapacitat i, concretament, amb disca-
pacitat intellectual. A Espanya, segons la xifra més actual que ha regis-
trat I'Institut Nacional d'Estadistica (INE, 2009), en la seva Enquesta de
discapacitat, autonomia personal i situacions de dependéncia, hi ha 3,85
milions de persones que afirmen tenir una discapacitat o una limitacio,
la qual cosa suposa el 10% de la poblacié total. Quant a la quantitat de
persones amb discapacitat intellectual reconeguda, 'IMSERSO (2016) va
establir que a la fi de 2015 hi havia a Espanya un total de 268.633 casos.

Aquest grup poblacional és el més susceptible de patir més eixos
d’'opressiod a causa dels diferents factors contextuals amb que conviuen.

En primer lloc, tenen dificultats importants en I'accés a 'educacié
(primaria i secundaria), derivades, en part, de les complicacions en la de-
teccid primerenca, 'emissio tardana dels diagnostics del reconeixement de
la discapacitat o els retards dels dictamens tecnics per a 1'escolaritzacio.
Una altra qiiestidé preocupant en aquesta etapa son les freqiients discri-
minacions que pateixen, ja sigui per maltractament institucional (desa-
tencio professional, falta de recursos, negligencies, etc.) o per part de les
relacions interpersonals negatives que es puguin donar amb els membres
de la comunitat educativa, on és habitual que siguin victimes d’assetja-
ment escolar. L'informe de Sanmartin sobre maltractament infantil dins la
familia a Espanya (2011) exposa que els menors amb discapacitat, entre
els 81 els 17 anys, pateixen una taxa de maltractament (23,08%) superior
a la dels menors que no presenten cap discapacitat (3,87%). Analitzant
aquesta problematica en funcio dels tipus de discapacitats, I'estudi dirigit
per Lobato (2019) estableix que I'alumnat amb discapacitat intel'lectual és
el segon amb un percentatge més alt de victimes d'assetjament escolar,
que representen el 26,1% del total dels casos. Aquests diferents factors
socials son, entre molts altres, els condicionants que influeixen en el fet
que les persones amb discapacitat intellectual trobin més obstacles per
continuar formant-se en estudis superiors i que, per tant, puguin arribar
a abandonar el sistema educatiu.

En segon lloc, en l'accés als estudis universitaris, una dels proble-
mes més grans per a les persones amb discapacitat intel-lectual és I'escas-
setat d'adaptacions de les proves d’accés a la universitat i la insuficiencia
de recursos que permeti establir un curriculum més accessible i compren-
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sible, adaptat a les necessitats d’aquest alumnat. Segons el IV Estudi de
la Fundaci6 Universia (2018), el total d'estudiants amb discapacitat a les
65 universitats que van proporcionar aquesta dada és de 21.435 casos.
Aixi mateix, en funcié del tipus de discapacitat, atenent inicament les
universitats que han facilitat aquestes dades, han establert que d'11.232
estudiants amb discapacitat, el 55,9% tenen una discapacitat fisica, el
26,5% soén de discapacitats psicosocials/intel-lectuals/del desenvolupament
iel 17,6% respon als casos amb discapacitat sensorials.

En tercer lloc, es pot considerar que fruit de la combinacié de la
primera ila segona circumstancia descrites, les persones amb discapacitat
intellectual que hagin tingut dificultats en les etapes educatives son més
vulnerables a patir una altra discriminaci6 en I'esfera professional, i veuen
reduides considerablement les possibilitats d'insercio laboral, tant pel que
fa al'accés a un lloc de treball com a obtenir una estabilitat laboral a llarg
termini. Principalment, a causa de les limitacions del nivell d’estudis i a
una societat que encara no esta preparada per acceptar la diversitat en
I'ambit productiu-economic, i que té una marcada i estereotipada segre-
gacio laboral de les persones en funcio de les seves dis/capacitats.

La importancia del Treball Social en I'ambit
educatiu

El Treball Social com a disciplina i professié que genera el benestar
ipromou la igualtat d’oportunitats ha d'estar present en tots els ambits de
la societat (serveis socials, educacio, sanitat, etc.). Tal com apunta la Fede-
raci6 Internacional de Treballadors Socials (FITS, 2014), és una professio
basada en la practica i una disciplina académica que promou el canvi i el
desenvolupament social, la cohesié social i I'enfortiment i 'alliberament
de les persones. Els principis de la justicia social, els drets humans, la
responsabilitat col-lectiva i el respecte a la diversitat son fonamentals. Com
indica Lima (2016), la missio6 del Treball Social consisteix a facilitar a totes
les persones el desenvolupament ple de les seves potencialitats, contribuir
a l'enriquiment de les seves vides i prevenir les disfuncions.

Es essencial que el Treball Social estigui present en l'etapa edu-
cativa, ja que és un dels periodes vitals més importants de totes les per-
sones i constitueix un dret que esta reconegut mundialment a través de
les Nacions Unides (1948) en la Declaracié Universal dels Drets Humans.
La relacié bidireccional que ha d’'existir entre 'ambit educatiu i el Tre-
ball Social esta reflectida en multitud de normatives i documentacié. Cal
destacar que el Llibre blanc del Titol del Grau en Treball Social (Vazquez,
2004) estableix les funcions, d'acord amb la normativa estatal reguladora,
en els diferents ambits d’actuacio de la professio, entre els quals es troba
I'educatiu. Aixi mateix, el Consell General de Treballadors Socials (2019)
indica que en 'ambit educatiu existeixen competéncies per als treballadors
iles treballadores socials tant en 1'educacio reglada com en la no reglada.
En aquest entorn s’exercirien accions i intervencions d'assessorament
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psicopedagogic i social als equips dels centres d’ensenyament primari i
secundari; es proporcionaria mediacié escolar i familiar; es treballaria en
centres d'educacié especial; es fomentaria 1'associacionisme en 1'ambit
escolar i es detectaria i abordaria I'absentisme escolar. D’altra banda, en
I'educacio no reglada hi ha d’haver presencia del Treball Social a les esco-
les-taller; en les iniciatives orientades a compensar deficits socioeducatius;
en els serveis d'atencio a primera infancia i especialment a les families
que requereixin suport psicosocial.

En aquest sentit, és important també ressenyar I'origen de l'atencié
a la diversitat intel-lectual, perqueé és a través de la Llei general d’educacio
ifinancament de la reforma educativa (1970) quan es marca una fita en la
legislaci6é espanyola en materia educativa, oferint per primera vegada el
concepte d'integracioé escolar per afavorir la incorporacio a la vida social.
Com indica Fernandez (2009), aix0 va provocar que s'iniciés la incorporacio
de nous perfils professionals (personal no docent) en el sistema educatiu,
entre els quals els treballadors i les treballadores socials, que van arribar
per atendre les necessitats de la nova poblaci6 escolar, per protegir-ajudar
la infancia i per intervenir en la poblacié que requeria atencié especial o
presentava necessitats educatives especials.

A aquesta Llei li va seguir un ampli desenvolupament en materia
d'educacio6 especial en que 'actuacié del Treball Social agafava especial
importancia. Amb 1'Ordre del 9 de desembre de 1992, es va regular l'estruc-
tura iles funcions dels Equips d’'Orientacioé Educativa i Psicopedagogica.
Es va establir que aquests organismes estarien formats per psicolegs,
psicopedagogs i treballadors socials. De la mateixa manera, es va indicar,
en 'article 8, que els treballadors socials s'ocuparan de vetllar perque els
centres educatius responguin a les necessitats socials del corresponent
sector, aixi com d'assegurar els serveis socials més estretament vinculats
al sistema educatiu.

El Programa UniverDI: una formaci6
universitaria per a joves amb discapacitat
intel-lectual

Sent plenament conscients de les baixes taxes d'accés als estudis
superiors d'alumnat amb discapacitat i 'escassa preséncia de persones
amb discapacitat intel'lectual en la comunitat universitaria, i amb I'objectiu
d’'integrar aquest col-lectiu en els estudis universitaris, la Universitat de
Jaén, en colllaboracié amb la Fundacié ONCE, desenvolupa el Programa
UniverDI, una intervencio social que suposa un desafiament socioeduca-
tiu que respon al dret de qualsevol persona a participar activament en el
mercat de treball i el sistema de benestar.

Els Programes Unidiversidad de la Fundacié ONCE han sorgit en el
marc del Programa Operatiu d'Ocupacio Juvenil (POEJ), amb el cofinan-
cament del Fons Social Europeu 2014-2020, per promoure la creacio de
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programes universitaris de formacié per a 'ocupacié dirigits a joves amb
discapacitat intel'lectual. Actualment, a Espanya hi ha 23 universitats que de-
senvolupen aquest tipus formacio, les quals estan interconnectades a través
d'una xarxa de trobades que pretenen compartir les experiencies i les meto-
dologies emprades en els diferents programes per enriquir-se reciprocament.

Acollint-se a aquesta convocatoria, en el curs academic 2017-2018, a
la Universitat de Jaén, a través de la iniciativa de la professora titular® del
Departament de Psicologia de I'Area de Treball Social i Serveis Socials, i
en collaboracié amb l'entitat social APROMPSI (Associacié Pro-Persones
amb Discapacitat Intellectual de la provincia de Jaén), es va dissenyar el
Programa UniverDI.

Aquest projecte té com a finalitat promoure la inclusié de 'alum-
nat amb discapacitat intel-lectual en els estudis universitaris, capacitant
aquest collectiu i afavorint la convivéncia de les persones amb diverses
potencialitats intel'lectuals. Per a aix0, el programa es va dissenyar a tra-
vés de diferents accions (descrites posteriorment) que contribueixen en
conjunt a empoderar I'alumnat amb discapacitat intel'lectual i a permetre
que aconsegueixin adquirir les habilitats necessaries per augmentar les
seves possibilitats d'insercié laboral.

A més, resulta de gran interes pel fet d'integrar I'alumnat amb dis-
capacitat intel-lectual en els estudis universitaris i mirar de naturalitzar
la vida quotidiana universitaria sota un model inclusiu on té cabuda la
diversitat humana existent d'una societat plural. L'objectiu, per tant, és
construir la universitat com un espai inclusiu, dotant-la d'un ambient de
convivencia, de respecte i de desenvolupament huma.

Aquesta formacio, a més dels diferents valors socials que fomen-
ta (igualtat, sensibilitzacio, solidaritat, respecte, compromis, cooperacio,
etc.), dota les persones amb discapacitat intellectual, en edat laboral,
d’'una qualificacio professional i de les habilitats laborals necessaries per
poder accedir en igualtat d’oportunitats al mercat de treball, mitjancant
la realitzaci6 d’'accions formatives amb un enfocament interdisciplinari.
De la mateixa manera, I'alumnat del programa UniverDI viu, comparteix
i desenvolupa una experiencia immersos en la vida universitaria, per la
qual cosa es potencia 'oportunitat d'experimentar i coneixer tots aquells
serveis i recursos que ofereix la universitat, amb la finalitat d’obtenir el
maxim rendiment durant 'estada.

Objectius del Programa UniverDI

Els objectius generals que persegueix el Programa UniverDI estan en-
caminats a proporcionar una formacié universitaria a joves amb discapacitat
intellectual, que els permeti millorar I'autonomia, I'autodeterminacio, la for-
macioé humanistica i la preparacio laboral, a través d'experiéncies inclusives
i de normalitzaci6 dins de la comunitat universitaria. També es pretén dotar

3 La professora titular del Departament de Psicologia i de I'Area de Treball Social i Serveis
Socials de la Universitat de Jaén a qui es refereix és 'autora d'aquest article.
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I'alumnat d’habilitats necessaries per augmentar les possibilitats d'insercié
laboral, accedint a ocupacions normalitzades o en la modalitat de I'ocupacio
amb suport, a través de la formacié i la millora de la seva ocupabilitat.

D’altra banda, s’ha considerat rellevant incloure com a objectiu
prioritari fomentar la implicacié de tots els membres de la comunitat uni-
versitaria en les accions d'inclusié social. Afavorint d’'aquesta manera la
formaci6 dels futurs professionals de les diferents titulacions que estaran
en contacte i atendran la diversitat de la poblacio.

Estructura i accions del Programa UniverDI

El Programa UniverDI s'ha dissenyat a través de diferents accions
que, en conjunt, contribueixen a empoderar 'alumnat per aconseguir que
adquireixin habilitats que afavoreixin la insercio laboral. El programa
compren: un pla de formacié per al professorat, un pla d’'estudis especific
per a l'alumnat, un pla mentoring per al suport entre iguals, les classes
inclusives per a la comunitat universitaria, les diferents activitats inclusives
per fomentar la participacié estudiantil i ciutadana, i els tallers denomi-
nats training workshops i familiy workshops per al refor¢ i entrenament de
I'alumnat i per al suport de I'entorn familiar de I'estudiant. A continuacio,
es mostra l'estructura general del Programa UniverDI.

Figura 1. Estructura i accions del Programa UniverDI de la Universitat
de Jaén.

Font: Elaboracio6 propia.
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Elpla d’estudis s’emmarca dins de I'oferta académica de titols d’en-
senyament propis de la Universitat de Jaén, la denominacié del qual és
Certificat de Formacié Universitaria en Personal de Suport a Empreses i
Organitzacions, amb una carrega lectiva total de 60 credits ECTS. L'alum-
nat, alllarg dels dos cursos, fa 25 assignatures de diferents disciplines que
estan orientades al foment de les aptituds i les habilitats psicosocials, aixi
com altres materies que estan enfocades en l'orientacio professional i en
el foment de I'ocupacio. Finalitzats els continguts teorics, I'alumnat inicia
els moduls de practiques curriculars en empreses.

La interdisciplinarietat de les assignatures implica que la plantilla
del professorat no estigui constituida unicament per professionals o do-
cents de Treball Social. S'estableix, per impartir les assignatures del pla
d'estudis, la col'laboracié amb el professorat de diferents arees de coneixe-
ment de la Universitat de Jaén (Psicologia, Pedagogia, Humanitats, Direccio
i Administracié d'Empreses, Infermeria, etc.) i professionals especialitzats
externs d’entitats socials o organitzacions, per compondre d’aquesta ma-
nera un curriculum formatiu especific. En la taula segilient es mostren les
diferents assignatures que 'alumnat rep en els dos cursos del Certificat
de Formacio6 Universitaria dels cursos academics 2017-2018 i 2018-2019.

Taula 1. Assignatures del Certificat de Formacio Universitaria en Perso-
nal de Suport a Empreses i Organitzacions.

Assignatures 1r curs ECTS || Assignatures 2n curs ECTS
(2017-2018) (2018-2019)
Bases per a l'aprenentage I 2 Bases per a l'aprenentage II 2
Desenvolupament d’habilitats | 2 Desenvolupament d'habilitats | 1,5
emocionals I emocionals II
Estrategia de pensament I 2 Estrategia de pensament II 1
Relacions humanes i terapéu- |2 Relacions humanes i terapéu- | 1,5
tiques I tiques 11
Competéncies laborals 2 Relacions laborals 1
especifiques
Logica i comptabilitat 2 Banca i documentacio 2
Tecnologia de 'empresa I 2 Tecnologia de I'empresa II 2
Idiomes (anglés i francés) 2 Anglés 1
Organitzacié i planificacio 2 Arxiu i organitzacio 1
Utilitzacio dels serveis de la 2 Estratégia d’empoderament 1
comunitat. Cultura i societat en I'ambit sociolaboral
Relacions interpersonals amb | 2 Competéncies de treball en 2
l'empresa equip
Practiques d’empresa 8 Practiques d’empresa
TOTAL ECTS 30 Treball Final de Certificat

(TFC)

TOTAL ECTS 30

Font: Elaboraci6 propia.
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Amb la formacié que rep I'alumnat s’estableix que adquireixi unes
competencies generals i especifiques, entre les quals cal destacar: 1) Saber
aplicar els conceptes, teories i principis adquirits en la resolucié de proble-
mes i presa de decisions en entorns laborals; 2) Desenvolupar aptituds que
afavoreixin 'adquisicié de compromisos sociolaborals que contribueixin
al seu creixement com a ciutadans/es de ple dret; 3) Adquirir i manifestar
habilitats socials i emocionals necessaries per relacionar-se amb exit en
els diferents entorns laborals; 4) Adquirir la flexibilitat necessaria, com
la capacitat d'adaptacio al canvi; 5) Mantenir la motivacioé per la formacié
permanent al llarg de la vida.

Aixi mateix, des del Programa UniverDI, es considera imprescindible
que tot el professorat que imparteix docencia en el programa i el profes-
sorat que intervé en la col-laboracié de les classes inclusives ha de tenir
formacio en les diferents metodologies, habilitats i estrategies docents
necessaries per proporcionar a I'alumnat una formaci6 inclusiva. Per a aixo
iamb l'objectiu de garantir aquesta consideracio, des del Vicerectorat de
Professorat i Ordenacié Academica de la Universitat de Jaén es va dur a
terme el curs denominat Habilitats i Estrategies Docents per a la Formacié
de Persones amb Diversitat Funcional en el Marc d'Universitats Inclusives.

D’altra banda, les classes inclusives son les sessions de formacio
en les quals 'alumnat del Programa UniverDI participa en les aules dels
diferents titols universitaris (grau i master) o un altre tipus de formacio
impartida en la Universitat de Jaén (titols propis, seminaris, congressos,
etc.), juntament amb 'alumnat matriculat en aquests cursos. En aquestes
classes, l'alumnat de UniverDI participa en la sessié docent igual que la
resta de 'alumnat, la qual cosa coincideix amb els criteris de I'educacio
inclusiva:

— S’estableix una filosofia de I'educacié que valora positivament la
diversitat i respecta els principis d'igualtat i justicia.

— En cadascuna de les experiencies inclusives, es pretén crear un
equip homogeni, integrant 'alumnat, el professorat, personal tecnic i els
recursos per atendre les necessitats que puguin sorgir, adaptar el curri-
culum i solucionar les dificultats de I'alumnat.

— S'utilitzen estratégies flexibles i les adaptacions necessaries per
adaptar els continguts a I'alumnat en lloc que aquests s'adaptin al curri-
culum preestablert (Stainback i Stainback, 1999).

Com a sessions transversals, 'alumnat del Programa UniverDI as-
sisteix als tallers training workshops i la familia de 'alumnat hi participa
a través dels tallers familiy workshops. Pel que fa als training workshops,
es refereix a tallers d’entrenament personal, on es treballen diferents qlies-
tions amb 'alumnat de I'ambit personal, professional i familiar. Aquesta
perspectiva integral treballa amb l'alumnat sobre les seves necessitats,
preocupacions i aspiracions. S’empodera cada alumne i alumna amb un
entrenament personal i proporcionant-los les eines necessaries per poten-
ciar totes les capacitats que posseeixen amb la finalitat de fomentar les
diferents habilitats socials i emocionals.
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En paral-lel, els family workshops sén tallers familiars que es desen-
volupen amb diferents membres de les families de I'alumnat del Programa
UniverDI, considerant que 'entorn familiar constitueix una part fonamen-
tal en I'educacié dels alumnes. Es parteix de la premissa per la qual en
el procés d’ensenyament de 'alumnat han d'estar implicats els diferents
subjectes que interaccionen amb els estudiants, és a dir, la familia, la
comunitat, el professorat, el grup d’iguals, etc., i per tant, resulta de gran
importancia intervenir des de diferents perspectives i arestes de 1'entorn
de I'alumnat, perque es considera que no nomeés enriqueix la seva educacio,
sino a tots els agents implicats.

Finalment, com a part complementaria, es desenvolupen diferents
activitats inclusives que pretenen reforcar i enriquir la formacié academica
i cultural que rep 'alumnat durant la seva estada a la Universitat de Jaén.
Amb la finalitat d'oferir una formacié especialitzada i, a més, canalitzar
aquells interessos de I'alumnat que proporcionin nous camins a la seva cre-
ativitat que n'afavoreixin el desenvolupament com a part de la ciutadania
activa i que promoguin les competéncies basiques en ambits formals i no
formals. Cal destacar entre les activitats que es desenvolupen l'assisténcia
a cursos o conferencies ofertes a la comunitat universitaria, la participacié
en activitats de sensibilitzacio, 'assistencia a espais culturals (exposicions,
concerts, visites a centres culturals, etc.) i les activitats socials (activitats
d'oci i convivencia) tant dins de la comunitat universitaria com en la soci-
etat a escala local, provincial i nacional.

Aplicacio de les metodologies del Treball Social
en l'ambit de 'educacio

Les diferents accions que s’han descrit anteriorment i que es desen-
volupen dins del Programa UniverDI tenen una base metodologica que, en
funcio de les caracteristiques, es fonamenta amb diferents métodes i tecni-
ques de diferents disciplines com la sociologica, la pedagogica, I'educativa,
els corrents teodrics del treball social, els models d'intervencié en treball
social i els paradigmes de 'atencio a la diversitat. D'aquesta manera, es
coincideix amb la idea que estableixen Fernandez i Ponce de Lle¢ (2011) per
la qual el treballador social utilitzara els seus propis recursos, capacitats,
aprenentatges i la seva motivacié per dur a terme una intervencio plural,
diversa i multidisciplinaria.

En intervenir amb les persones amb discapacitat intel'lectual, impe-
ra el metode de promoure’n la participacio i autodeterminacio en el disseny
dels seus projectes de vida a través del principi de 'empoderament de la
persona i dels plans individualitzats basats en la metodologia de la plani-
ficacio centrada en la persona (PCP), perque d’aquesta manera es rebutgin
les actituds paternalistes que puguin infantilitzar I'alumnat.

L'enfocament metodologic del Programa UniverDI s’ha recolzat en
el model mixt d'inclusié universitaria a través de fomentar experiencies
d'aprenentatge servei (APS). Tapia (2006) ho defineix com un servei solidari
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protagonitzat pels estudiants, destinat a atendre necessitats reals i certa-
ment sentides d'una comunitat, planificant-se institucionalment de forma
integrada amb el curriculum, en funcié de 'aprenentatge dels estudiants.

Pel que fa a l'ambit pedagogic, la metodologia docent en la qual s’ha
basat el Programa UniverDI ha estat la segtient:

— El disseny universal de I'aprenentatge (DUA), que permet oferir
una docencia inclusiva i per a aixo requereix un plantejament didactic que
respongui a les necessitats formatives de tot 'alumnat de l'aula. Gil i Rodri-
guez-Porrero (2015) defineixen el DUA com una actitud sobre la disposicio
de pensar en les necessitats d’aprenentatge de tot I'alumnat, assumint
que la carrega de 'adaptacio s'ha de situar primer en el curriculum i no
en l'aprenent. Es tracta d'un conjunt ampli i flexible d'estratégies didac-
tiques orientades pels principis de flexibilitat i eleccié d'alternatives, a fi
d'adaptar-se a les multiples variacions en les necessitats d'aprenentatge
de la diversitat de I'alumnat.

— L'acci6 tutorial, que consisteix que tot I'alumnat té un tutor de
referencia, o personal de suport. La seva funcié és acompanyar i orientar
I'alumnat i la seva familia durant els dos cursos académics. L'alumnat té
un espai de tutories com a recurs fonamental per a I'assessorament i la
comunicacioé entre professorat i estudiants.

— L'aprenentatge cooperatiu, que afavoreix el suport mutu entre
I'alumnat. Per a aix0, es desenvolupen tecniques d’ensenyament basades
en la cooperacio que contribueixen al fet que s’ajudin mutuament, establint
metes d'aprenentatge comunes i aprenent a conviure amb la diversitat.

— L'aprenentatge basat en problemes (ABP), que segueix les direc-
trius de I'Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES) on s’estableix un
model d'aprenentatge per competéencies. Per al Programa UniverDI, s'han
dissenyat les guies didactiques incloent les competeéncies que es treballen
en cada assignatura i les que tenen un caracter transversal.

En intervenir en un context social on esta present la diversitat hu-
mana cal que el Programa UniverDI, i especialment el personal docent que
procedeix d’altres disciplines més allunyades de l'ambit social, estigui
sensibilitzat i conscienciat amb els models d’atencié a I'alumnat amb dis-
capacitat. Per aquest motiu, durant el desenvolupament del Programa Uni-
verDI s'han combinat diferents metodologies en funcio6 de 1'accié concreta
que es desenvolupi del Programa UniverDI i del nombre de persones que
hi participin. Per exemple, els nivells d’'intervencio del Treball Social han
resultat molt operatius en poder treballar individualment, per grups i en
comunitat les diferents activitats com ara I'atencié individual de I'alumnat,
la intervenci6 grupal en les classes inclusives i a escala comunitaria amb
les activitats inclusives en la societat.

A continuacio, a la taula 2 es mostren les diferents metodologies,
técniques i principis que s’han emprat en les diferents accions del Pro-
grama UniverDI.
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Taula 2. Sintesi de les metodologies, técniques i principis utilitzats en
les accions del Programa UniverDI.

Nivells Nivells de la teoria Paradigmes d’atencio Models d’atencio
d’'intervencio ecologica de a la discapacitat educativa
de Treball Social | Bronfenbrenner

(1992)
—individual —individual —m. prescindéncia —m.de l'exclusio
—grupal — microsistema —m. médic-rehab. —m. de segregacio
— comunitari — mesosistema — model social — model

— exosistema —m. vida independent d’integracio

— macrosistema —m. d’atencio centrat —model d'inclusio

en la persona

Tecniques Sistema de la teoria Principis basics Tecniques pedago-
d'intervencio ecologica de Bron- giques i metodes
de Treball Social | fenbrenner (1992) educatius

(intervencio)
— entrevista en — subjete — empoderament — planificacio6 cen-
profunditat — familia — drets humans i civils trada en la persona
—estudi de cas — comunitat — autonomia — aprenentatge
—treball social — grup d’iguals — autodeterminacié servei
amb grups — serveis educatius — cooperacid — disseny universal
— observacié — serveis socials — conscienciaci6 a la de l'aprenentatge
participant — politiques societat — accessibilitat
—investi- publiques — suport entre iguals cognitiva
gacié accio — actituds ideolo- — responsabilitats — lectura facil
participativa giques, culturals i — aprenentatge ba-
— grups socials del context sat en problemes
d’autoajuda —accio tutorial
— mentoratge — aprenentatge
— projectes cooperatiu
socials

Font: Elaboraci6 propia.

Tal com indica Schalock (2018), I'enfocament de la discapacitat ha de
ser holistic, ha d’englobar les quatre perspectives que ajuden a explicar la
discapacitat intel'lectual, perque cada perspectiva representa una visio del
mon particular; explora la repercussio dels diferents factors que influeixen
en la discapacitat intelllectual; ofereix una base per a les intervencions i els
suports, i organitza la informacioé pertinent donant-li una forma processable
per millorar-ne la comprensio i per fer-la servir com a punt de partida per a
unes millors recomanacions i decisions. Amb aquestes propostes alternati-
ves d’enfocaments, que estan modificant substancialment els significats i
ellloc en I'ordre de les categories socials, s’esta donant lloc a nous espais i
oportunitats professionals i a I'increment de les expectatives d’'integracio.

Conclusions

Indiscutiblement, els Programes Unidiversidad promoguts per la
Fundaciéo ONCE a les universitats espanyoles estan generant magnifics
resultats a tots els nivells pel que fa a la conscienciacio i inclusié de la
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diversitat en el context educatiu. A priori, es podria considerar que com
que es tracta d'una formaci6 especifica per al col'lectiu amb discapacitat
intellectual, es torna a perpetuar el model integrador que es esta tan latent
en els centres educatius de primaria i secundaria en els quals se segrega
I'alumnat en funcié de les seves capacitats i necessitats a aules especials
0 especifiques. Pero és cert que tots els programes emprenen diferents
intervencions que promouen la inclusié en la comunitat universitaria, ja
que l'objectiu ultim d’aquests projectes consisteix a afavorir la inclusié
sociolaboral del col'lectiu a través d’aquesta formacid, a més de despertar
I'interes perqué aquest alumnat accedeixi a estudis universitaris.

Des del Programa UniverDI, conscients que la plena inclusié suposa
encara un repte ambicios; principalment pels factors externs a la persona
que actuen com a elements exclusogens en el sistema; cadascuna de les
intervencions iles tecniques i metodologies emprades son sotmeses a ava-
luacié per valorar els resultats i millorar la practica professional. Aquestes
avaluacions s'emmarquen en diferents recerques qualitatives i quantitati-
ves que es troben en procés de sistematitzacié per a la seva difusio, pero ja
projecten certes evidéncies que identifiquen les dificultats en la inclusio.

Entre les principals troballes dels elements que limiten la inclusio
hi ha els diferents prejudicis, estereotips i el desconeixement general de
la discapacitat intel-lectual que té 'alumnat i el professorat de les classes
inclusives que interactua amb I'alumnat del Programa UniverDI. Igualment,
la realitzacidé d'aquestes classes inclusives esta supeditada a la predisposi-
cio i disponibilitat del professorat que s'ofereix a participar i que proporcio-
na la possibilitat de dur a terme aquesta accié amb 'alumnat en la titulacio
que imparteix docéncia. A més, cal afegir que pel fet de ser un programa
de creacio recent no tot el professorat de la universitat el coneix i, per tant,
les oportunitats de desenvolupar aquesta accié poden veure's reduides.

Es parteix de la base que I'enfocament sobre com es presenta aques-
ta activitat és la responsabilitat del Programa UniverDI, perd sempre s’ar-
riba a un consens amb el/la docent participant sobre com desitja plantejar
el desenvolupament de 'activitat amb la totalitat de 'alumnat, el disseny
d’aquesta fase recau en el docent. Ara bé, esta tot el professorat format en
I'atencio a la diversitat? Com es controla que una accié —que es planteja
amb els objectius de sensibilitzar, conscienciar i compartir espais entre
I'alumnat “normotipic” i 'alumnat amb capacitats diferents— no generi
meés prejudicis o rebutjos per un mal plantejament o desenvolupament de
I'activitat? Des del Programa UniverD], s’intenten abordar totes aquestes
questions, oferint les pautes per al professorat i proporcionant el perso-
nal técnic de suport, encara que és cert que a vegades requereix d'una
gran dedicacié temporal. Sens dubte, aquest és un dels aspectes que es
considera de summa importancia per analitzar i evidenciar I'impacte que
generen aquestes intervencions a escala social.

Pel que fa a un altre dels aspectes més critics i que a més planteja
un dilema étic és el foment de la participacié dels membres de la familia de
I'alumnat i I'entorn. Els plantejaments dels corrents educatius defensen la
participacio de la familia en el procés educatiu i des del Programa UniverDI
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es coincideix que és fonamental que 'alumnat trobi el suport de 'entorn
familiar per motivar i finalitzar amb exit aquesta etapa, pero, quina és la
funcié i el rol de les families en les accions del Programa UniverDI?; cal
que la familia intervingui en un entorn universitari?; on és el limit? Com
s'ha descrit anteriorment, amb els familiars s’intervé a través dels tallers
family workshops, que empren la metodologia recolzada en els Estandards
Internacionals del Treball Social amb Grups de I’Associacio per al Foment
del Treball Social amb Grups (AASWG, 2006), en que se segueixen els
valors que promulguen i que posen especial émfasi en 'empatia i en la
promocio dels processos grupals com a metode perque els participants
s'ajudin entre si per aconseguir els objectius plantejats del grup.

En les primeres sessions es va detectar que les families exercien
massa sobreproteccion a I'alumnat, que tenien cert grau de control i des-
confianca, a més de diferents inseguretats davant la por sobre els riscos
que poden viure els seus fills i filles. Aquests aspectes, que s'estaven
donant en alguns casos, es va considerar que estaven actuant com a ele-
ments limitants per a I'alumnat del Programa UniverDI pel fet de no tenir
capacitat plena d’autodeterminaci6. Aixi mateix, com que els familiars
tenen un patré molt associat a etapes d’ensenyament primari i secundari
intentaven desenvolupar el mateix rol que exercien, sense recaure que
els seus fills i filles ja son majors d'edat i que per tant s’ha d’eliminar el
paternalisme i la infantilitzacio de les situacions, perque d’altra banda s’ha
de garantir la confidencialitat i el respecte a la intimitat de cada alumne/a
en el seu procés d’ensenyament, al mateix temps que se n'ha d’afavorir
l'autonomia i la presa de decisions per si mateixos/es. Per aquest motiu,
la intervencié social desenvolupada amb els familiars ha estat enfocada a
reduir les seves inseguretats a través de la cerca de solucions en grup, per
disminuir aquests aspectes discapacitants per a I'alumnat.

En definitiva, aquest programa constitueix una experiencia univer-
sitaria per a un alumnat que per diversos factors n'ha tingut l'accés més
limitat. Es tracta d'un primer pas i una oportunitat per despertar l'interes
per continuar 'ensenyament en estudis superiors reglats. De la mateixa
manera, la comunitat universitaria es beneficia del coneixement que aporta
la convivencia amb la diversitat.
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Per citar: Armengol Armengol, M. A. (2019). [Ressenya del llibre EI model de prestacio dels
serveis socials de Catalunya basat en la persona des de la perspectiva local. El sistema
organitzatiu i competencial de la postcrisi, de Maria Victoria Forns Fernandez]. Revista
de Treball Social, 216, 139-140. DOI: 10.32061/RTS2019.216.08

Davant la certesa de I'impacte que les normes tenen sobre les per-
sones, els professionals i les organitzacions, i més en un moment com
I'actual, la professora Forns ens presenta un manual dinamic d’avaluacio
normativa que analitza, amb rigor metodologic, la configuracié del model
de benestar social i del sistema de serveis socials a Catalunya al llarg dels
darrers quaranta anys. A través de l'estudi dels seus instruments legals i
des d'una posicié de coneixement profund del sistema, ens apropa de ma-
nera didactica el contingut juridic que confegeix el model de prestacio dels
serveis socials de Catalunya basat en la persona des de la perspectiva local.

Aquest recorregut juridic permet, entre d’altres, identificar les cir-
cumstancies que sustenten o concorren en l'aprovacio d'una norma, aixi
com aprofundir en el model prestacional dels serveis socials a Catalunya
i el context legal de la intervencio social.

La primera part del llibre se centra en el marc juridic internacional
i europeu; des dels principis programatics als drets socials com a motor
i fonament de la legislacio de serveis socials i d'atencio a les persones.

A continuaci6 ens introdueix en I'analisi del marc constitucional i es-
tatutari. S’endinsa en el recorregut del proceés legislatiu fins a 'assoliment
de model de 'estat del benestar. En aquesta part, pren especial rellevancia
el rigor metodologic amb que s’aborda 'evolucié de la normativa de réegim

1 Diplomada en Treball Social. Professora associada de la Universitat Rovira i Virgili. man-
gels.armengol@urv.cat
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local en general i, en particular, el regim competencial en materia de ser-
veis socials a Catalunya. Té com a eix central 'impacte de la promulgacio
de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad
de la administracion local (RSAL). A partir de les reformes d’aquest am-
bit normatiu, s'analitza el model territorial i 'erosié de les competencies
locals dels darrers anys. A més a més, s'identifiquen les amenaces que
pot comportar un disseny regressiu i de retallada de competencies en
I'ambit municipal, enfront d'un model potent i transformador abanderat
des d’'aquest nivell d'organitzaci6 territorial.

La segona part del llibre exposa el desenvolupament legislatiu es-
pecific realitzat a Catalunya que s’ha dut a terme per constituir un model
propi de benestar social i un sistema de serveis socials. Aquesta recerca
normativa troba els seus antecedents en la transicié democratica, fins que
es trava, financerament i competencial, amb la promulgacio de la llei cata-
lana de serveis socials del 2007. El recorregut per aquest itinerari juridic
evidencia l'esfor¢ per articular un model prestacional d’atencio social basat
en la persona, des de la proximitat, en tots els seus vessants.

En aquesta darrera part es fa un repas de la normativa sectorial
(dependencia, infancia, discapacitat, génere, estrangeries, emergencia
habitacional i pobresa energetica i renda) que ha estat més rellevant en
diferents ambits que interseccionen directament amb els serveis socials,
contribuint a configurar, reinterpretar i modificar el model i, en particular,
els serveis socials basics. N'analitza el contingut, en detecta les dificul-
tats, aixi com els reptes, per tal d’avancar en la corresponsabilitzacio, les
relacions interadministratives o amb d’altres sistemes de benestar social.

La professora Forns finalitza I'estudi articulant un seguit de con-
clusions que sén una aposta estratégica clara per a la reinterpretacié de
l'autonomia municipal, a I'empara del principi de subsidiarietat. Atorga a
les persones, als ens locals i a la intervencié social el protagonisme que
els correspon per afrontar, entre d'altres, 'impacte que ha tingut la crisi
en l'estructura del sistema.
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Per citar: Urefia Hidalgo, T. (2019). [Ressenya del llibre Trabajo Social Psiquiatrico. Reivindi-
cacion ética de la dimension social en salud mental, de Francsico Idareta Goldaracena].
Revista de Treball Social, 216, 141-143. DOI: 10.32061/RTS2019.216.09

“El compromiso ético es, desde la mismisima fundacién del Trabajo
Social como profesion, su sello inconfundible. La sensibilidad ética ha sido
y sigue siendo uno de los distintivos de esta profesion” (p. 147); aquestes
paraules resumeixen una de les aportacions principals i més interessants
del llibre. Si bé dedica diversos capitols a engrunar temes concrets lligats
al Treball Social psiquiatric (TSP), la meva valoraci6 és que el més impor-
tant rau en el subtitol del llibre, en com dimensiona i posa en valor I'ética
professional, aix0 és el que el converteix en un llibre de Treball Social
(TS) diferent, que cerca arribar no solament “al cervell” sin6 a I'anima, a
la dimensié emocional i humana que fa tant valuosa la nostra professio i
que tanmateix sovint també ens desconcerta i ens pot fer patir.

Calen autors que s’atreveixin a pensar i a escriure sobre aquells
aspectes del TS que costen més de concretar i definir, ell ho aconsegueix
fer de forma clara, entenedora i al mateix temps profunda.

Abans de parlar del contingut del llibre, no puc deixar de puntua-
litzar la meva admiracioé per algunes sorpreses que conté: la presentacio
a carrec del psiquiatre i magister en Bioetica F. Santander; tres prolegs,
un d’ells a carrec d’Amaya Ituarte, que fa una excellent dissertacié sobre
“lo social”, afirmant que la inclusi6 de la dimensié social en l'atenci6 psi-
quiatrica és una exigencia ética (p. 20). I si el llibre té uns prolegs de luxe,
el tanca l'epileg de Dolors Colom, reconeixent aquest llibre com un bon
“suport professional” (p. 166), generador de coneixement, que fa pensar i
questionar aspectes rellevants de la nostra professio.

L'autor ha estructurat el llibre en vuit capitols, que complementa
amb dos apartats interessants i practics: 32 textos seleccionats per la seva

1 Treballadora Social, membre de la Comissi6 de Salut del CODTS. Representant del
CODTS al Consell Assessor de Salut Mental i Addiccions del Departament de Salut (Ge-
neralitat de Catalunya) i al Pla de Salut Mental de 'Ajuntament de Barcelona. Cap d’'Area
de Rehabilitacio. CPB-SSM. tinaure@cpbssm.org
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rellevancia per al TSP i una seleccié de 24 casos practics que serveixen
per il'lustrar alguns dels dilemes etics que planteja.

En el primer capitol fa un exercici important de clarificacié de con-
ceptes que considera claus per anar avangant en el contingut del llibre:
salut, salut mental i psiquiatria, a continuacio6 fa un recorregut pel con-
cepte de malaltia mental al llarg de la historia i deixa per al final una breu
ressenya al TSP que tot i ser breu no és menys intensa, ja que aprofita
basicament per parlar-nos del TS clinic.

El segon capitol el dedica a la incidencia de la dimensio social en la
medicinai en la psiquiatria. De forma breu i clara descriu els models biolo-
gista i psicosocial, i els fonaments de la psiquiatria comunitaria definint-la
com la “tercera revolucio psiquiatrica” (p. 50), i sense perdre 'oportunitat
d’anar relacionant els conceptes amb un cert posicionament professional.

En el tercer capitol s’endinsa en la historia del TSP, perd abans
de comencar a parlar dels origens, diferenciant els ambits internacional,
estatal i autonomic (Navarra), fa una immersi6 en la dimensio social de la
psiquiatria espanyola durant els segles XIX i XX, amb especial atencié
als anys 50.

El quart capitol el dedica a parlar de les malalties mentals, de com
es classifiquen i de quins soén els trastorns mentals més habituals. Abans,
pero, dedica un parell de pagines a parlar de les persones que pateixen
un trastorn mental (TM) i ho va lligant amb el TS. L'autor té I'habilitat de
diferenciar dues tipologies d'usuaris més enlla del seu diagnostic i dels
manuals nosologics: els que acudeixen circumstancialment a la consulta
(en situacio de “crisi”, diu ell), per tant amb temporalitat breu de tracta-
ment, i aquells que sén “persones usuaries continues” (p. 82), defugint de
nomenclatures estigmatitzadores com la de pacient cronic.

En el cinqué capitol defineix les funcions del TSP: fa referencia a
I'equip multiprofessional i a les funcions del TS dins 'equip. Dedica gai-
rebé una vintena de pagines a especificar les diferents intervencions en
funcio de les tipologies de persones: amb trastorn mental greu (TMG),
drogodependents, de psicogeriatria o infants i joves. Un aspecte per a mi
rellevant d'aquest capitol, i que voldria destacar, és que 'autor no comenca
a parlar de llistes de tasques i objectius propis del TS, sind que parla de
la “relacié terapeutica” i va enfilant com baules d'una cadena conceptes
com ara: ambient terapeutic (i detallant les fases per assolir-10), acceptacio
i respecte, empatia, resisténcia, transferencia i contratransferéncia...

Arribem al sise capitol i ens endinsem en els recursos assistencials.
Aqui també hem d’agrair a 'autor que no ens inundi de classificacions i
llistes de possibles recursos, sind que els distingeix en quatre grans grups:
assistencials basics, residencials i lligats al lloc de vida, d'integracié social
i/o laboral, i de suport social. Recull el que per ell és una de les funcions
basiques del TS: “coordinar recursos disponibles per garantir una atencié
adequada i la continuitat assistencial del pacient psiquiatric” (p. 119).
Voldria remarcar en aquest punt l'especial importancia del fet que faci
esment a la funcié de “garantir la continuitat de la cura” de les persones
amb un TM com un element clau del TS. Actualment és un tema crucial
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quan parlem del model de SM Comunitaria i de vegades els TS hem de fer
un esforg per recordar que aixo forma part del nostre univers professional,
i a més de forma historica.

En el seté capitol explica breument qliestions legals (d'ambit civil,
penal i social) que haurien de coneixer tots els TSP, aquests temes acostu-
men a ser feixucs pero Idareta els encara de forma senzilla i entenedora. Es
d'agrair que dediqui més esfor¢ a I'ambit civil tractant més detalladament
temes com: incapacitacions, internaments involuntaris, mesures d'ailla-
ment i subjeccid, i tractaments invasius.

I arribem al darrer capitol, al meu entendre el nucli dur del llibre i
que dona peu al seu subtitol: “Reivindicacién ética de la dimension social
en salud mental”. Aqui es descriuen qiiestions etiques a les quals sovint
ens enfrontem els TSP: conflictes etics lligats als diagnostics, a l'equip
multidisciplinari, a la contencié mecanica, a la utilitzacié de determinats
recursos i de la via per aconseguir-los... També encara els conflictes etics
lligats a tipologies de pacients en funcio del diagnostic, del cicle vital, del
nivell de funcionalitat, del dispositiu on s'atenen...

En resum, aquest llibre esdevé un excel-lent suport tecnic per la
professio, i no voldria acabar la ressenya sense referir-me a la bibliografia:
més de 200 cites i autors, de diferents paisos i tematiques molt diverses,
que abasten des del 1789 al 2017; també és un petit tresor i no podem
deixar d’agrair a I'autor aquest esfor¢ de compilacio.

I a modus de conclusié: un bon llibre pel contingut, perque é€s una
bona guia professional, perque fa pensar, perque posa en valor una ma-
nera de fer Treball Social i una manera d’entendre i situar “lo social” en el
context actual complex i amb canvis rapids i constants. L'etica ens empeny
a parar i a pensar.
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Normes per a la presentacio d’articles
a I'RTS

La Revista de Treball Social, editada pel Col-legi Oficial de Treball
Social de Catalunya, és una revista especialitzada que es publica
des de I'any 1960 amb periodicitat quadrimestral. Els objectius de la
publicaci6 soén:

= Difondre les experiencies professionals i el coneixement cientific
generat a partir de la practica i la investigacié en treball social.

= Contribuir al desenvolupament professional dels treballadors i les
treballadores socials aportant eines metodologiques, experiencies,
investigacions, analisis i reflexions que permetin vincular practica
iteoria.

= Promoure 'analisi critica de la realitat social i les politiques socials.

L'RTS es dirigeix, especialment, als treballadors i les treballadores
socials de I'ambit professional i academic, també a estudiants univer-
sitaris i a qualsevol professional vinculat a I'’entorn del treball social.

L'RTS esta oberta a tots els treballadors i les treballadores socials que
desitgin presentar articles originals sobre investigacions empiriques,

treballs teorics o revisions bibliografiques, descripcions d’'experiénci-

es professionals, assajos i analisis critiques, sempre en relacié amb el
treball social, les politiques socials i els serveis de benestar social.

Els treballs presentats han de ser originals i no poden haver estat pu-
blicats, totalment ni parcialment, en cap altre mitja o publicacié. Han
d'estar signats almenys per un/a treballador/a social.

L'RTS demana la cessi6 dels drets d’autoria, aixi com la no existéncia
de conflicte d’'interessos.

El contingut dels articles és responsabilitat exclusiva de qui firma
l'autoria i si hi ha evidencies de plagi es posaran en marxa les accions
previstes per informar els autors i les autores, retirar el document

no original de la pagina web i informar els lectors i les lectores de la
situacio.

Les autores i els autors de treballs d'investigacié declararan en el text
de l'article que en el procés d'investigacié s’han respectat els princi-
pis etics que corresponen al tipus d’estudi que presenten (autoritzaci-
ons que corresponguin, consentiment informat dels i les participants,
dissociacié de les dades d'identificacio, cita adequada de les autories,
etc.).
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PROCES DE SELECCIO D’ARTICLES

L'equip de redaccio fara una seleccio previa dels articles presentats

i, posteriorment, seran valorats seguint el procediment anonim de
revisio per parells a doble cec (I'equip de revisié no coneix l'autoria
dels articles i els autors i les autores no coneixen la identitat de qui
valora el seu treball). Per tal que aquest metode de revisio d'articles
sigui factible, els articles es presentaran en versié anonimitzada, és a
dir, una versié en la qual no es pugui identificar 'autoria.

Les persones que signen acceptaran sotmetre el treball a la revisio i
a possibles canvis en contingut i estil segons les recomanacions de
I'equip de revisio.

SECCIONS I EXTENSIO DELS ARTICLES PRESENTATS

A fons:

Articles que ofereixen un desenvolupament d'un tema d’interés per
als i les professionals del treball social. Extensié entre 6.000i 8.000
paraules.

Poden ser:

= Articles d'investigacio empirica: que s'estructuraran, almenys,
en els segiients apartats: introduccio, metodologia, resultats,
discussio o conclusions i referencies bibliografiques citades en
el text.

= Articles teorics: la redacci6 dels quals no estara subjecta a una
estructura concreta, pero que, en qualsevol cas, comprendran
una introduccio, fonts documentals suficients, critica fonamenta-
da i conclusions pertinents.

Compartint la practica professional:

Articles en queé es presentin bones practiques i sistematitzacio d’ex-
periencies d’interes en treball social, serveis socials o altres sistemes
vinculats al desenvolupament dels drets socials. Extensié entre 4.000
1 6.000 paraules.

Els articles incorporaran una introduccio, el cos del text d'estructura
lliure que incloura, en tot cas, la contextualitzaci6 teorica, normati-
va (si procedeix) i metodologica de la intervencio presentada, unes
conclusions i les referencies bibliografiques de les cites mencionades
en el text.

Ressenyes:
Presentacio i comentaris de llibres i tesis doctorals. Extensio maxima:
1.200 paraules.
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En tots els casos I'extensié maxima inclou les referencies
bibliografiques.

Els articles que superin la quantitat de paraules indicada es retorna-
ran als autors i les autores perque en redueixin l'extensio.

Els articles s’han de presentar en format electronic, en document de
text editable (.docx o .RTF), lletra Arial cos 12; interlineat 1,5; marges
3 cm. Les cites literals es transcriuran en Arial 11, interlineat 1,5 i
marges 4 cm.

IDIOMES

Els articles es poden presentar en catala o castella indistintament.
En la versio en linia, cada numero de I'RTS es publicara en catala i en
castella; a més es publicara com a minim un article, seleccionat per
I'equip de redaccio, traduit a I'anglées. La versio en paper recollira tots
els articles en l'idioma original. Els titols, resums i paraules clau de
tots els articles es publicaran també en angles.

SISTEMA D’ENVIAMENT D’ARTICLES

De manera previa a la presentacié de qualsevol article, la persona
que signi com a autora principal haura de registrar-se (si no ho ha fet
anteriorment) com a usuaria de la pagina web (www.revistarts.com).
Els articles es carregaran a la plataforma seguint les indicacions
detallades a I'apartat “Enviaments” de la pagina web.

En tots els casos, I'article haura de presentar: titol i subtitol, en cas
que n'inclogui (40 paraules maxim); resum (250 paraules maxim) en
catala o castella i en angles; les paraules clau (b com a maxim) en
catala o castella i en angles, i el text principal, que respondra a les
normes de la seccio a la qual es presenta.

El text principal s'enviara com a arxiu adjunt de manera anonimit-
zada, suprimint qualsevol element que permeti directament o indi-
rectament la identificacié de I'autor o autora. Un cop s’hagi realitzat
la valoracio, en el moment en que es comuniqui I'acceptacio per a la
publicaci6 de l'article, es demanara I'enviament de la versié definitiva
identificant 'autoria.

FIGURES I TAULES

Taules: Es presentaran en el lloc del text que correspongui numera-
des segons l'ordre d’aparicio. S'utilitzaran unicament per clarificar
aspectes rellevants. Els titols o peus que acompanyin les taules han
d'explicar el contingut i la font. Es presentaran sense colors, amb el
format predefinit, linies senzilles i text en Arial.
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Figures: es consideren figures les fotografies, els grafics o les il-lus-
tracions. Es presentaran en el lloc del text que correspongui nume-
rades segons l'ordre d'aparicio, s'identificaran amb el terme abreujat
“fig. X". S'han de dissenyar amb un bon contrast, de manera que no
perdin qualitat amb la reduccié. En 'edicié en paper seran publicades
en blanc i negre. Les figures han de tenir la finalitat de clarificar de
forma important el text i el seu nombre sera el minim necessari.

REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

S'han de col-locar al final del text, seguint I'ordre alfabetic i d'acord
amb les normes APA (6a edicio, 2018).

Llibre en paper: Cognoms, Inicial del nom. (Any). Titol: Subtitol. (#
ed.). Ciutat: Editorial. En els casos d’autoria multiple, s’han d'incloure
tots els autors i les autores. Els seus noms i cognoms se separen amb
comes, excepte davant de 1'dltim/a autor/a, que s’hi posa “i".
Foucault, M. (1992). Microfisica del poder. (3a ed.). Madrid: La
Piqueta.
Moreno, M. D., Peris, F. i Gonzalez, T. (2000). Gestion de la cali-
dad y disernio de organizaciones. Madrid: Ed. Prestice Hall.

Autor corporatiu: Nom de la institucié o organisme (Any). Titol: Subti-
tol. (# ed.). Ciutat: Editorial.
Observatori del Treball i Model Productiu (2017). La situacio de
desigualtat salarial a Catalunya entre homes i dones. Barcelona:
Departament de Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de
Catalunya.

Capitol de llibre: Cognoms, Inicial del nom de l'autor/a del capitol.
(Any). Titol de capitol: Subtitol. En Nom i Cognom de 'editor/a (ed.),
Titol del llibre (# ed., p. XX-XX). Ciutat, Pais: Editorial.
Garcia, E. i Banez, T. (2016). Tejiendo identidades profesionales.
Un proceso creativo y transformador. En G. Londofio i J. L. Rodri-
guez (comps.), Relatos Digitales en Educacion Formal y Social (p.
295-300). Barcelona, Espanya: Universitat de Barcelona.

Llibre electronic amb DOI: Cognoms, Inicial del nom. (Any). Titol.
DOI:
Londofio, G. i Rodriguez, J. L. (comps.) (2017). Relatos Digitales
en Educacion Formal y Social. DOI: 10.1344/105.000003160
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Llibre electronic amb URL: Cognoms, Inicial del nom. (Any). Titol
Recuperat de: URL.
Londorfio, G. i Rodriguez, J. L. (comps.) (2017). Relatos Digitales
en Educacion Formal y Social. Recuperat de: http:/www.greav.
net/descargas/Actas2016.pdf

Article de revista en format fisic: Cognoms, Inicial del nom. (Any).
Titol de l'article. Subtitol de I'article. Titol de Ia revista. Subtitol, vo-
Ium(ntimero), pp-pp.
Carabaza, J. I. (2013). Apropiacién de las TIC: apuntes para su
operacionalizacion. Revista Prisma Social, 9, 352-390.

Article de revista amb DOI: Cognoms, Inicial del nom. (Any). Titol de
l'article. Subtitol de I'article. Titol de la revista. Subtitol, volum(nume-
10), ppP-pp. DOI:
Hernandez-Echegaray, A. (2019). Reflexiones acerca de las
oportunidades y dificultades de la fundamentacién teérica y
metodologica en el Trabajo Social. Revista de Treball Social, 215,
13-31. DOI: 10.32061/RTS2019.215.01

Article de revista en linia: Cognoms, Inicial del nom. (Any). Titol de
l'article. Subtitol de I'article. Titol de la revista. Subtitol, volum(nume-
10), PP-PP. Recuperat de URL
Deslauriers, J. P. i Pérez, J. V. (2004). El reto del conocimiento en
la practica del Trabajo Social. Cuadernos de Trabajo Social, 17,
195-210. Recuperat de http://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/
article/view/CUTS0404110195A

Pagina web: Autor/a personal o corporatiu. (Any ultima actualitza-
cio). Titol de la pagina. Recuperat de URL
Fundacion Dialnet. Universidad de la Rioja (2018). Dialnet. Recu-
perat de http://dialnet.unirioja.es

Simposis i conferéncies: Cognoms, Inicial del nom. (Any). Titol de
la ponéencia. En Inicial del nom. Cognoms. (Editor literari), Titol del
simposi o congrés (p. xx-xx). Ciutat: Editorial.
Fernandez, J. (2006). Trabajo Social con Familias y Mediacion.
En C. Escobar, T. Andrés i G. Sanchez (Coord.), V Congreso
Estatal de Estudiantes de Trabajo Social (p. 17-30). Salamanca:
Universidad de Salamanca.

Tesis: Cognoms, Inicial del nom. (Any). Titol de la tesi (Tesi de grau,
master o doctorat inedita). Nom de la institucio, lloc.
Parra, B. (2017). El trabajo social de grupo en la actualidad (Tesi
doctoral). Universitat de Barcelona, Barcelona.
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Tesis en linia: Cognoms, Inicial del nom. (Any). Titol de la tesi (Tesi
de grau, master o doctorat). Nom de la institucio, Ciutat, Pais. Recupe-
rat de URL
Cardona, J. (2012). Definicion del contexto de intervencion en
el trabajo social de casos (Tesi doctoral). Universitat de les Illes
Balears, Palma de Mallorca, Espanya. Recuperat de http://hdl.
handle.net/10803/108691

Videos: Cognoms, Inicial del nom. (Any, mes, dia). Titol del video.
Recuperat de URL
Centeno, A. i Morena, R. de la (2015). Yes, We Fuck! Recuperat
de www.yeswefuck.org

Pel‘licula: Cognoms, Inicial del nom del productor/a. (productor/a), i
Cognoms, Inicial del nom del director/a. (director/a). (Any). Titol de la
pellicula. [Pel'licula]. Pais d’origen: Estudi.
Mase, Y. (productor) i Takita, Y. (director). (2008). Despedidas.
[Pel-licula]. Japén: Shochiku Company Limited.

Fotografia: [Fotografia de Nom i cognom del fotograf/a]. (Lloc. Any).
Nom de la col-leccio. Ubicacio.
[Fotografia del Chicago Daily News]. (Chicago, Illinois. 1910).
American Memory Collections de la United States Library of
Congress. Washington.

Noticies de premsa: Cognoms, Inicial del nom. (Data). Titol de l'arti-
cle. Nom del diari, p.
Farreras, C. (19 de marg de 2019). Pacto de la comunidad educa-
tiva contra los guetos en las escuelas de Catalunya. La Vanguar-
dia, p. 26.

Noticies de premsa en linia: Cognoms, Inicial del nom. (Data). Titol
de l'article. Nom del diari. Recuperat de URL.
Martinez, M. J. (16 de febrer de 2015). Las comunidades de
propietarios se blindan ante Hacienda. EI Pais. Recuperat
de: http://economia.elpais.com/economia/2015/02/16/vivien-
da/1424085674_934021.html

Llei/ordre/decret: Numero de la llei (ordre, decret...) i denominacio
oficial si la té. Titol de la publicacio en que apareix oficialment. Lloc
de publicacié. Data (dia, mes i any), num., pp-pp.
Llei 14/2011, d'1 de juny de 2011, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacioén. Boletin Oficial del Estado. Madrid. 2 de juny de 2011,
num. 131, p. 54387-54455.
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Adquestes referéncies s’han adaptat de les normes APA (6a edici6,
2018). Per a altres documents, consulteu la pagina web www.apas-
tyle.org.

Els autors i les autores rebran 2 exemplars en paper del numero de la
revista on es publiqui el seu treball.

L'RTS no cobra quotes per la publicacio dels articles.

L'equip de redacci6 de I'RTS no es fa responsable de 'autenticitat dels
treballs publicats ni de la seva credibilitat. Les opinions expressades

en els articles s6n responsabilitat dels autors i I'RTS no s’hi identifica

necessariament.

LLISTA DE COMPROVACIO PREVIA A L'ENVIAMENT D’ARTICLES

Els autors i les autores hauran de comprovar que els articles complei-
xen els requisits que es mostren a continuacio; en cas de no com-
plir-los, els treballs els seran retornats.

1. El cos de l'article s’ha anonimitzat: no inclou l'autoria ni la filiacié
i s'ha suprimit qualsevol element que pogués permetre directa-
ment o indirecta la identificacié de I'autor o I'autora. S'ha confir-
mat que s’ha utilitzat el terme “Autor/a” per indicar les referenci-
es al seu propi treball.

2.El manuscrit s’envia en format .docx o RTF, incloses les referenci-
es bibliografiques, taules i figures.

3. Les referencies bibliografiques inclouen el DOI o la direccié URL,
segons correspongui, en tots els casos possibles.

4.El text es presenta en lletra Arial cos 12; interlineat 1,5; marges 3
cm. Les cites literals es transcriuran en Arial 11, interlineat 1,51
marges 4 cm.

5. S’inclou el titol complet (40 paraules com a maxim) en castella o
catala i en angles; un breu resum (250 paraules com a maxim) en
castella o catala i en angles, i les paraules clau (5 com a maxim)
en castella o catala i en angles.

6.Les figures i taules son al lloc del text que els correspon, amb nu-
meracio correlativa, el titol i la font. Es presentaran sense colors,
amb el format predefinit, linies senzilles i text en Arial.

7. Es declaren beques o suport financer i la seva procedencia, si
escau.
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8. Es manifesta que el treball compleix amb els requisis étics
d'investigacio.
9. El manuscrit respon a les especificacions de la seccio a la qual es
dirigeix.
10. S’han revisat les referencies bibliografiques i s'ajusten a l'estil i el
format de les normes internacionals APA exigides per la revista.
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COMPROMIS ETIC DE L'RTS

L'RTS es compromet a adoptar i promoure les bones practiques i els
principis etics orientadors de les publicacions cientifiques. Per aquest
motiu es guiara per les orientacions del codi de conducta de COPE
(Committee on Publication Ethic), que es pot consultar a https://publi-
cationethics.org

L'RTS assumeix els segiients compromisos etics:

Incorporar la transparéencia com un dels principis clau en la gestio
de la revista.

Comunicar els objectius i funcionament de I'RTS a les persones
lectores i possibles autores mitjancant la pagina web de la revista.

Explicar de manera clara les normes de presentacio d’articles. Es
facilitara una llista de comprovacio per ajudar a la confirmaci6 del
compliment de tots els requisits de presentacio.

Promoure 'atribucié d’autoria apropiada incorporant tots els autors
iles autores en les comunicacions que es realitzin des de I'RTS.

Basar la decisié d’acceptar o no un treball per a la seva publicacié
unicament en el document presentat, valorant, entre altres aspec-
tes, la rellevancia del tema, 'originalitat i la claredat.

Indicar a I'equip revisor dels articles presentats l'encarrec, amb
concreciod, incorporant les recomanacions de la COPE:

Realitzar revisions objectives.
Evitar critiques personals als autors i les autores.
Argumentar les valoracions amb referéncies, si és necessari.

Declarar qualsevol conflicte d'interessos com, per exemple i no ex-
clusivament, que el revisor o la revisora tingui coneixement
previ de 'enviament a la revista, hagi col-laborat recentment
amb alguna de les persones autores o pertanyi a la mateixa
institucio.

Desistir de revisar els manuscrits en els quals tingui un interés
competitiu per la tematica tractada, 'autoria o la institucié
que presenta l'article.

Respectar la confidencialitat del material que se’ls facilita. No
podran discutir un document inedit amb collegues o utilitzar
la informacié en un treball propi.

Vetllar perqueé l'article valorat compleixi aspectes étics com: 1'ori-
ginalitat de l'escrit, la declaracié de 'autoria de no tenir con-
flictes d’'interessos, i la confirmacio que el tema investigat, la
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metodologia emprada i els resultats presentats s’ajusten als
principis de no discriminaci6 i respecte a la dignitat.

Procurar la cita adequada de l'autoria d’obres, models d’'inter-
vencio o qualsevol altre aportacié reconeguda, aixi com la
identificacio6 de plagis.

Confirmar que l'article es respectuds amb els principis de confi-
dencialitat i secret professional, aixi com amb 1'obtenci6 de
les autoritzacions necessaries.

En cas que s’identifiqui mala practica per part d’alguna de les
persones que formen part de 'equip de revisi6 d'articles, aquesta
sera retirada de la base de dades de revisors de I'RTS.

Les revisions d’articles es faran mitjancant el metode de revisio
per parells a doble cec. L'equip de redaccio es compromet a posar
els mitjans necessaris per garantir la confidencialitat en el procés
de valoracio, tant cap als revisors i les revisores com cap a les
persones autores. També vetllara per 'agilitat d'aquest procés
evitant demores innecessaries que puguin perjudicar aquestes
ultimes.

En cas que algun membre de 'equip de redaccié presenti un
article a I'RTS per a la seva publicacio, s’assumeix el compromis
que se seguiran els mateixos procediments de valoracio, revisio
per parells de doble cec, com en qualsevol altre treball presentat.
En cas que l'article d'un membre de I'equip de redaccio de I'RTS
sigui publicat es fara constar en una nota el procés seguit per a la
seva seleccio.

En cas d'incorporar publicitat a la publicacié, I'equip de redaccié
es compromet a mantenir la qualitat de la revista sense que les
consideracions comercials afectin les decisions editorials.

Finalment, assumim que la relacié de I'RTS amb la Junta de Go-
vern del Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya es basa en
el principi d'independencia editorial.
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NOTA
Sistema d’enviament d’articles

Tal com es va anunciar a I'RTS 215, i segons es recull a I'apartat
Sistema d’'enviament d’articles de les normes de publicacio (vegeu
pagina 146), a partir d'octubre de 2019 la recepcit d'articles es
realitzara a través de www.revistarts.com.
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