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Introducci6

El present article té com a base una investigacié duta a terme
per qui signa aquest text entre els anys 2011 i 2015, que pretenia
analitzar el fet migratori des d’una perspectiva psicologica i una
de social. En el primer cas, es prenia com a referéncia les nocions
d’imaginari (LACAN, 1999); dol (FREUD, 2005); i estres (SELYE),
mentre que en el segon focalitzava la mirada en els espais d’aten-
ci6 que des del treball social s’adrecen a les persones immigrants.
Des de la perspectiva d’immigrants i treballadors socials, aquest
text se centrara en alguns resultats lligats a estressos derivats de
certa dinamica persecutoria vers el collectiu d'immigrants, empa-
rada en una legislacié que separa, des del diptic regularitat/irre-
gularitat, qui té i qui no té determinats drets i possibilitats.

Metodologicament, la recerca va ser de caracter qualitatiu,
emprant com a técniques d’apropament 'estudi de cas (FLICK,
2004), les entrevistes en profunditat (RIBA, 2007) i els grups de
discussié (SUAREZ, 2005). En I'estudi de cas es varen analitzar sis
casos treballats per qui subscriu aquest text al llarg de la seva
experiéncia com a professional del treball social alguns, o com a
psicoleg els altres. Les entrevistes varen ser catorze, a persones
procedents del nord d’ Africa, Africa subsahariana i America llati-
na. Es varen dur a terme dos grups de discussié amb professionals
del treball social, un integrat per persones que havien treballat o
treballaven amb proximitat el fet migratori (en el successiu, GD1),
i un segon integrat per persones procedents d’altres ambits de
treball (en el successiu, GD2).

En una primera part de l’article es fa un breu repas al model
legislatiu de I'estat espanyol i a algunes transformacions operades
en el curs del temps; un segon punt se centra en la vivencia estressant
del fet migratori, com a fet en si, d'una banda, perd també des
d’una logica de la persecucié que empra eines d’assetjament,
especialment quan la persona esta enquadrada en la irregularitat.
S’intenta també un apropament als espais d’atenci6é que el treball
social ofereix, des de la perspectiva d"usuaris i professionals, els quals
no son aliens al diptic regularitat/irregularitat, mirant d’altra banda
d’avaluar aquests espais com a marc de les relacions amb 1'altre.

Si bé els casos tenen una temporalitat diversa que va des de
I'any 1993 fins a 'actualitat, fet que déna com a resultant diversitat
de contextos socials, els grups de discussi6 i entrevistes en profun-
ditat es duen a terme en el context d’allo que s’ha anomenat crisi
econdmica. D’aqui ve que aquest article miri de fer-se resso d’al-
gun dels efectes d’aquesta crisi i la seva repercussié en els discur-
sos tant dels immigrants com dels professionals.

Consideracions legislatives

La qiiesti6 administrativa en el mén migratori adquireix un
abast determinant, ja que gaudir d’una autoritzacié o no pot impli-
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car el treball, la cotitzacio, 1'accés a prestacions, el dret d’assisten-
cia, la incoacié d’un expedient d’expulsié i un possible retorn al
pais d’origen.

Historicament, la llei 7/1985 de drets i deures dels estrangers a
Espanya va establir el visat com a element basic d’accés a territori
espanyol. L’emissi6é corresponia (i correspon) a les oficines consu-
lars dels paisos d’origen (seguint instruccions del Ministeri d”Afers
Exteriors) essent la concessié més aviat restrictiva sigui quin sigui
el tipus de visat a emetre.

L’any 1991, el collectiu d'immigrants en territori espanyol,
arribats sense visats i mancats de permisos de residencia, era con-
siderable i la 1lei 7/1985 resultava una eina poc ttil per resoldre la
situacié administrativa que el fet plantejava. Es varen posar en joc
els anomenats processos de regularitzacié, mecanisme que podri-
em resumir en dos mecanismes entrelligats: legislaci6 hermetica
que no pot afrontar una problematica creixent i uns sistemes ad hoc
per minvar la mancanga. Es repetira el 1994 vers el reagrupament
familiar (resolucié del 15 de febrer); 'any 1996 (Real Decret 155/
1996); I'any 2000 (Llei 4/2000), i I'any 2005, amb els processos de
normalitzacié (Real Decret 2393 /2004). Aquest darrer precepte le-
gislatiu incorpora I'arrelament com a férmula d’accés a documen-
taci6 (art. 45), que implica un canvi substancial en incorporar una
via que, tot i anomenar-se excepcional, té un caire ordinari.

La Llei 4/2000, en la seva primera formulaci6, instaurava qties-
tions d’importancia cabdal: L’empadronament com a document
que atorga drets; una equiparaci6, tot i que dubtosa, entre empa-
dronat i resident; I’assisténcia sanitaria lligada a I’empadronament;
el dret a I'educacio; el dret a les prestacions de caracter no contri-
butiu; el dret a serveis i prestacions basiques independentment de
la situacié administrativa; un procediment d’expulsié dificil de
dur a terme i un procés de regularitzaci6. Malauradament, fora del
procés de regularitzacio, la llei no va ser reglamentada i fou modi-
ficada al cap de pocs mesos de la promulgacio: retornen les expul-
sions a l'estil de I'any 1985 i es defineix qui és resident i qui no
(PEREZ, ALVAREZ, GONZALEZ, 2001).

Es van succeint modificacions, de fet, el nom de la llei va reco-
llint I'empremta dels canvis: Llei Organica 4/2000 d’'11 de gener, en la
redaccid donada per la Llei Organica 8/2000, de 22 de desembre, per la Llei
Organica 11/2003, de 29 de setembre, per la llei organica 14/2003, de 20
de novembre, per la Llei Organica 2/2009, d'11 de desembre. A partir
d’aqui, a la Llei 4/2000 encara li mancaria un canvi, el derivat de la
Llei 16/2012 que afecta l’assistencia sanitaria, regulat per I'article
12. Llavors establia quatre suposits d’accés al sistema sanitari: els
empadronats, residents o no, tenien les mateixes condicions que
els espanyols; els no empadronats podien ser atesos a urgencies
fins al guariment de la malaltia que havia donat lloc a I'atenci6;
menors i dones embarassades configuraven els dos darrers supo-
sits amb les mateixes condicions que els espanyols. Fou modificat
lleument I’any 2009 i drasticament 1’any 2012 (Llei 16/2012. Dispo-
sici6 final 3) suprimint-se els suposits i remetent a la legislaci6
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vigent en materia sanitaria, la qual no incorpora les persones man-
cades d’una autoritzaci6 (Llei 1/1994. Art. 7).

Pressions vers el fet migratori: Estres

L'estrés (SELYE, 1956; AMIGO, FERNANDEZ, PEREZ, 1998),
vindria a donar compte de les modificacions tant fisiques com
psicologiques produides en I'organisme enfrontat a una situacié
poc grata, si bé alguns models emfatitzen 1’avaluaci6 que 'indivi-
du fa d’allo que li succeeix (LAZARUS i FOLKMAN, 1986). Tindria
lligams amb les nocions d’angoixa i ansietat senyal descrita per
Freud (1973). També s’ha posat en relaci6 1’anomenat estrées
aculturatiu (COLLAZOS, QURESHI-BURCKHARDT, ANTONIN,
TOMAS-SABADO, 2008) amb la psicopatologia (EAGLEMAN, 2013),
palesant-se un increment de la malaltia mental en relaci6 al fet
migratori (GRINBERG, 1996; SELTEN, CANTOR-GRAAE i KHAN,
2007).

Una primera cita, corresponent a una dona llatinoamericana,
exposa una situacié de patiment perllongat en el temps en la qual
la persona es veu incapacitada per fer quelcom, el que Sami-Ali ano-
mena punt mort (1991), amb evidents repercussions organiques:

Si, porque temblaba, es que se me vienen solos los nervios, jno
puedo!, le digo, y pues me vino vomito, diarrea, me dio una neumonia
también (...). Ya me estaba recuperando porque yo antes tenia
una cabellera larga y todo el cabello se me cayo...

Les diferents vies d’entrada al territori generen efectes dife-
rents. La segiient cita referida a I'experiéncia del mar, ens remet a
la por vers la propia supervivencia (ACHOTEGUI, 2007):

Lo que recuerdas peor es el mar. Estos dias que no tengo permiso
para buscar trabajo también me apenan mucho, pero no estan peor
que el mar. El mar, inexplicable. Inexplicable. No sé, no se puede
explicar.

En canvi les persones d’America llatina poden entrar amb visat
d’estanca, com a turistes. Malgrat la diferéncia de risc, la situacié
administrativa, un cop passats els tres mesos del visat d’estanga, és
la mateixa (Llei 4/2000. Art. 25 bis). La segtient cita correspon a
una persona llatinoamericana que ha entrat dos cops:

Si. Dos veces. La primera vez estuve, porque en ese tiempo estaban,
estaban agarrando a la gente inmigrante sin papeles y estaban
manddndola a su pais...

Un dels estressos que s’esmenta té relacié amb la pressié exer-
cida des dels familiars que rauen al pais d’origen. La literatura al
voltant del tema atorga rellevancia a la migracié com a fet famili-
ar (LACOMBA, 2001, SUAREZ-OROZCO, 2003, CAMARERO, 2010),
tant com a espai de conflicte com de negociacié (PEDONE, AGRELA,
GIL, 2012). Sovint esta en funcionament 1’omissié6 de comunica-
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cions al pais d’origen (TIZON, 2007) o bé el que Konrad i Santonja
anomenen doble mentida (2003), consistent en explicar al pais d’ori-
gen que tot esta bé, aquests responen que també, ambdues parts
saben que no és cert. Vegem en aquest sentit la intervencié d’una
persona d'un dels grups de discussi6 (GD2). Cal dir que es tractava
d’una opini6 trobada, amb matisos, en ambdés grups:

... Son portadors de tot un projecte vital de tota una familia, d’ex-
pectatives d’un pare, d'una mare, de vegades fins i tot d'un famili-
ar malalt, o estan pagant uns estudis, si la teva qiiestio fracassa, no
fracasses tu, fracassa tota la teva historia familiar...

Tanmateix, una de les situacions lligades a l'estres més refe-
renciada, tant pel que fa a les persones entrevistades com als grups
de discussi6 i als casos tractats, té a veure amb el diptic regulari-
tat/irregularitat, lligats ambdés a una legislacié sovint laberinti-
ca i productora d’incertesa, com aixi sembla desprendre’s de la
segiient cita d'una persona llatinoamericana:

... intentamos hacer mi reqularizacion, que en ese momernto, cono
hacia muy poquito tiempo que estaba aqui, teniamos que, teniamos
que plantearlo como una contratacion en origen, o sea que o tenia
que volver, romper el pasaporte y sacarme otro que estuviese limpio,
este y bueno, hacer la contratacion.

La situacié d’irregularitat posa de manifest una de les pors
habituals i molt referenciada en la investigacié, I’encontre amb la
policia i les conseqiiéncies que se’n puguin derivar, que poden
anar lligades a la incoacié d’un expedient d’expulsid, seguint
Aparicio podriem dir que I'exclusié i manca d’igualtat té com a
suport el marc legislatiu (2010). Com a mostra, vegem el comenta-
ri d'un noi africa que denuncia l'arbitrarietat policial en la dinami-
ca persecutoria:

Yo pensaba que no, claro, (...), yo siempre digo en mis pensamientos.
(...) yo sé que yo estoy limpio, y no he matado ni robado, ; Por qué
me van a llevar a comisaria? (...) Siempre ellos primero fijan lo
primero de los negros, eso es lo que a mi me sabe mal...

Aixi ho corrobora solidariament una persona llatinoamerica-
na que pot, d’alguna manera, camuflar-se en el paisatge i passar
inadvertit:

... amime ven por la calle y yo soy un espaiiol mds, pero en cambio
viene un compaiiero ecuatoriano o boliviano, y no hablemos de los
hermanos africanos y entonces se complica.

La dinamica persecutoria és denunciada per una persona del
GD1. La segtient cita es refereix a I'assetjament per part de les
autoritats vers les vies de subsistencia alternatives.

... agafen la ferralla i el paper dels contenidors, que després ve la
quardia urbana, els multa, els fa buidar la furgoneta per portar-se
després el del reciclat, el camio, és gent que s’esta intentant gua-
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nyar la vida dignament amb la seva ocupacio i contradictoriament
ningii els ho dona en cap moment.

La segiient referéncia, d'un home de I’America llatina, ens
mostra com una persona, conscient de la seva inexisténcia admi-
nistrativa, es capa¢ de generar humor sobre la situaci6:

...jo continuo siendo una ilusion optica, ;no? que no existo adminis-
trativamente...

La desigualtat s’agreuja a partir del 2012, amb el Real Decret-
llei 16/2012, el qual exclou del sistema sanitari a la majoria dels
estrangers en situacions d’irregularitat, per criteris economicistes
(DELGADO, 2014). Vegem que la manca d’accés al sistema té com
a origen I"abséncia de documentaci6, fet que novament ens palesa-
ria la capacitat, en forma d’estres, del diptic regularitat/irregulari-
tat, com aixi ho denuncia una persona del grup de discussié dos:

També hi ha desigualtat en 'accés als recursos, no, no és el mateix
(...) des de I'ambit de salut atendre una persona autoctona, reco-
neguda legalment com a ciutadana, i una persona que no té un
reconeixement quasi ni com a persona, si ve de manera il-legal.

Algunes derivades de la crisi

Fa uns anys, especialment I’any 2000, per I'aprovaci6 de la pri-
mera versio de la Llei 4/2000, es va popularitzar I’anomenat efecte
crida que, suposadament, aquesta llei generava. De fet la campa-
nya electoral del partit que governava en aquell moment, amb
majoria simple, va emfatitzar la modificacié d’aquest precepte le-
gislatiu a la campanya electoral (aprovat amb els vots de la resta
de grups parlamentaris), assolint la majoria absoluta a les elecci-
ons i complint, per descomptat, 'amenacga. Obviament, la modifi-
caci6 restrictiva no va alterar 'entrada de poblacié immigrant al
territori, per tant I'efecte crida calia cercar-lo, si és que s’havia de
fer, en una altra escena, possiblement a l'accés a 'ocupacié. La
situacié economica dels darrers anys si que sembla haver incidit
en la mirada i les expectatives vers la migracié com a opcié. Obser-
vi’'s en aquest sentit els comentaris de dues dones, nord-africana la
primera i llatinoamericana la segona, les quals donen compte del
canvi de perspectiva:

Trabaja mucho, Esparia estd bueno, pero ahora no, no trabajo, todo
mucha gente, esparioles, (...)... que si que Espafia estaba bien, que
habia trabajo (...). La gente que hablaba bien de Espafia, ya no
habla tan bien...

En ese afio, ahora no, porque ahora con el estallido de esta crisis yo
creo que nadie piensa en venirse para Europa en estos momentos,
desde alld...

Una de les principals problematiques gira al voltant de la man-
ca de feina, la qual ha impactat en tota la poblaci6, amb especial

La situacié economica
dels darrers anys si que
sembla haver incidit en
lamiradailes
expectatives vers la
migracié com a opcio.
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efecte sobre el col'lectiu d’irmpigrants (PA]ABES, 2010; Colectivo
IOE, 2012; CARRASCO, GARCIA, 2012; ALEMAN, SORIANO, 2014;
RECOLONS, 2015). Cal tenir en compte que per al collectiu no és
tan sols la subsisténcia,/sin(’) la situaci6 de regularitat i I'accés a un
cert grau d’estabilitat. Es el dubte que planteja un noi africa:

Bueno, la verdad estaba poco nervioso, pensando no sé como con-
sequiré, ;como voy a tener los papeles? ;Y qué hago? Porque 2008
cuando yo entraba en Espaiia ya empezaba la crisis, y la gente
todos estaban pensando... cada uno estaba preocupado... y ademds
yo pensaba si todas las fibricas o todas las empresas que pueden
darme un contrato para conseguir los papeles, estin cerradas...

Podriem parlar d'un augment de la precarietat. Si abans de la
crisi era un terreny dificil i ple de llacunes, perd d’alguna manera
transitable, ara semblen estar coagulades totes les vies de desen-
volupament, construint-se el que Castel anomena “individus per
defecte” (2010, Pag. 326). El comentari d"una persona del GD1 déna
compte de la situacié d’incertesa:

... temps enrere, fa anys, abans de la crisi, és que la gent si espera-
va i anava treballant en negre, al final aconseguien trobar una
persona que els hi fes un contracte d'un any, pero és que ara aixo,
és com, i la gent et prequnta, pero qué faig? Quina altra alternati-
va hi ha?

Un altre efecte de la crisi té relacié6 amb I'assignacié dels rols,
que per alguns autors és estereotipada i condiciona la mirada so-
bre el fet migratori (PEDONE, AGRELA, GIL, 2012). En relaci6 a la
configuracié dels rols, Parella analitza les modificacions i negoci-
acions de les responsabilitats en dones bolivianes, posant de ma-
nifest una acomodacié continua de les relacions de genere (2012).
La segtient cita ens parlaria d’aquesta acomodacié que implica una
inversi6 dels papers davant la crisi i de com un subjecte, a qui se 1i
podria atribuir un rol passiu i associat a I'empenta migratoria d'un
altre, pren davant les vicissituds del periode una posicié decisoria:

... aquestes primeres dones venien una mica perque el marit tiba-
va, jo penso que ara al cap dels anys que alguns projectes d’immi-
gracié no han sortit el que la gent s’esperava, crec que és la dona la
que diu ens hem de quedar aqui (2TS1)

Es reconeix en el si del GD1 que la crisi ha afectat tothom, és la
inseguretat social (CASTEL, 2004), tanmateix, dins d’aquesta inse-
guretat el col'lectiu s'ubica al final d'una cua sinistra. La crisi col-
peja a I'ambit social i empitjora aspectes que ja d’inici eren dificils.
La segtient ressenya sembla apuntar cap el fet identitari (KORMAN,
2010).

Pero aquesta situacid d’atur afecta tothom, I’atur mata, a tu i a tota
la familia. Bé, llavors aixo genera molta discriminacié envers l'im-
migrant de fora, no? Hi ha pocs recursos (...) expulsar el que és
diferent a mi, no?
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I el treball social?

Novament ens trobem el binomi regularitat/irregularitat com
a condicionant en qualsevol tipus d’atencié. Observi’s la contun-
déncia d'un home llatinoamerica davant un dispositiu ptublic de
serveis socials:

... yo estuve machacando a la asistente social de donde yo vivo y me
decia que si tii no tienes DNI aqui no te ayudamos, no te ayudamos
en nada.

Contrariament a I'anterior cita, en la segtient, d"una noia llatino-
americana, s’atorga a I'espai d’atenci6 la funcié de contenci6 i sosteni-
ment (ROSSELL, 1987; ITUARTE, 1992) en el qual es poden expressar
els sentiments vers el seu procés. Remet perd a una entitat del
tercer sector, fet que sembla atorgar fonament a determinats au-
tors quan postulen un millor ajustament d’aquestes entitats a la
tipologia d"usuaris (G()MEZ 2008; MORENO, BRUQUETAS, 2011):

...que era el tinico sitio donde podia ir a sentirme como decir... veia
gente de mi pais poca, pero veia, y podia estar ahi, poderles contar
lo que habia, como me sentia o como me trataban en mi trabajo. Era
mi soporte.

Perd potser hi ha altres estratégies a primaria, que podrien
passar per trencar la barrera de 'enquadrament classic. La segtient
cita procedent d’una persona que desenvolupa la tasca a atencié
primaria recorda, amb certa nostf‘ilgia, les facilitats/ del tercer sec-
tor, especialment la proximitat (GOMEZ, 2008; COMIN, 2011; CRES-
PO, 2011) i coneixement dels usuaris derivada d’aquesta:

...des del tercer sector també es fa aixo, petites engrunes per 'alfa-
betitzacio, tallers de recerca de feina, o no sé, petits projectes
d’emprenedoria, que també estan donant al municipi, a mi potser
em falta aixo, poder trencar diguéssim amb la barrera del despatx i
dels horaris, és que jo treballava abans al tercer sector, i ho trobo
molt a faltar, perque tenia la sensacio que també coneixia més a les
persones i les families... (1TS4)

Que cal fer doncs davant la situacié plantejada i la manca de
prestacions o recursos en els quals apuntalar 1’accié? El que sembla
no oferir dubtes pel GD1 és I'efecte saludable de connectar 1'usuari
amb 1'origen des del dispositiu assistencial, com aixi sembla des-
prendre’s del segiient dialeg on majoritariament es reconeix la
importancia d’apropar-se al mén de I'altre i comprendre’l des d"una
oOptica intercultural que consideri el mén dissemblant que se’ns
obre (AGUILAR, 2004; MATA, 2009; FEU, 2009).

- Amb un noi que va venir que era d'una Repiiblica africana, i en
un moment vaig fotre la tonteria de buscar pel Google el seu
pais, ostres, va ser brutal, va ser brutal.

- Jo em vaig comprar un mapa...(...). Un mapa enorme del mon.
Llavors, i d’on véns tu?
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- Jo vaig fer un mural amb fotos meves del Marroc, amb els cartells
dels pobles, Larache, aqui i va crear tal impacte, tothom espera-
va, tothom comentava.

En el GD2 el comentari segiient ens situaria en un mirall que
reflecteix desconcert. Hom es mira en els ulls de I'altre i el que li
retornen és un mirall entelat, amb la interaccié pero, la imatge va
esbossant els seus contorns, amb una intervencié que podriem
anomenar paradoxal, perd també creativa i experimentadora:

... els miro als ulls i penso que no m’entenen. I els vaig trucar
després a casa seva per veure si m’havien entes el que els hi havia
dit, (...)... igual els he angoixat més que no pas els he desangoixat...
(...)... sap que, tornin a venir passat dema, i els vaig dir una
tonteria, sap que, surti a caminar, i quan surti a caminar apunti’s
cada quant té aquelles punxades al cor... (...)... que s’ho apunti, a
veure que. I el senyor amb aquell entreteniment deixava d’angoi-
xar-se de que... (...)... tindria un altre infart.

Algunes conclusions

Aneshensel indica que les caracteristiques i la biografia d'un
subjecte poden explicar la seva relaci6 amb 1’estrés, tanmateix,
considera també I'estructura social com a causa, la qual lliga amb
el concepte de participacio, sigui per restar exclos d’aquesta o per
l'esterilitat de les accions participatives (1992). Les persones im-
migrants veuen mancades les seves possibilitats de participacio,
no tan sols per les propies dificultats que duu implicit el procés,
sind per una hostilitat que es veu avalada pel marc legislatiu
(APARICIO, 2010), deixant-los al marge durant un periode llarg de
la seva vida.

Sembla avalat per algunes dades que 1'exposici6 perllongada a
'estres ve acompanyat d’afeccions de caracter organic i/o recur-
réncia a serveis sanitaris. En aquest sentit s6n referides per perso-
nes entrevistades afeccions diverses, com mal de cap, irregularitats
a I'estémac, insomni, peérdua de cabell i aparicié de diabetis. Les
afeccions citades solen donar-se en el primer periode del procés
migratori havent-hi després certa remissié dels simptomes. Po-
dria pensar-se primer en la preséncia de certa desil-lusié en els
primers temps del procés, que podriem relacionar amb cert
desajustament entre alld que s’ha imaginat i allo que s’ha trobat i
la dificultat per poder pensar, mentalitzar 1'experiéncia migrato-
ria (SMADJA, 2009).

Sembla evident que la situacié social i administrativa desfavo-
rable de I'immigrant és generadora d’estrés i augmenta, al seu
torn, les possibilitats de patir situacions estressants. Les referen-
cies no ofereixen gaires dubtes, més enlla de la diferent vivencia
dels subjectes implicats. L'efecte d’aquest estat administratiu pot
comengar en el viatge mateix, que en el cas d’Africa ens mostra
subjectes enganyats per individus que en treuen profit d"una legis-
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laci6 de vegades hermetica, de vegades arbitraria, sempre descon-
certant. La intensitat de I’estrés no és la mateixa en tots els casos i
procedeéncies, tampoc té els mateixos efectes, el que és diferencial
comenga en el mateix viatge (ACHOTEGUI, et al., 2010).

L’estrella, pero, de les referéncies és la policia i el risc d’atura-
da que podria comportar una expulsié del territori i, encara que
aquesta no es produeixi, un augment notori de les dificultats per
assolir una autoritzacié per residir. Aqui coincideixen diferents
procedencies malgrat les diferéncies en l’arribada. No refereixen
tan sols aquest punt, la irregularitat juridica implica treballs en
condicions precaries, explotacié i manca de sistemes de proteccio.

La crisi economica ha tingut diferents efectes sobre el col‘lectiu
d’immigrants, podriem dir que ha incidit en les expectatives vers
el nou espai. Agreuja les possibilitats d’estabilitat administrativa,
aspecte que incideix sobre les possibilitats laborals i ambdos me-
canismes es retroalimenten. Les prestacions haurien de trencar aques-
ta circularitat, res més Illuny de la realitat pero, ja que 1’accés
restringit de tota la poblacié és molt més notori entre els immi-
grants en introduir el factor irregularitat, qiiestié juridicoadmi-
nistrativa, que empeny els immigrants cap als marges del sistema
(APARICIO, 2010; DELGADO; 2014).

En els espais assistencials, el binomi regularitat/irregularitat
és també rellevant. S’esmenta cert rebuig que s’empara en qtiesti-
ons administratives, molt especialment en el marc d’atencié pri-
maria. Menys dubtes presenta el tercer sector, en que el suport
sembla manifest (GOMEZ, 2008; MORENO, BRUQUETAS, 2011).
Per la proximitat o vincle amb els usuaris? Apareix en autors di-
versos (VERNIS, 2004, CRESPO, 2011; COMIN, 2011), aixi com en
els discursos dels immigrants entrevistats i en ambdés grups de
discussié. Es potser una de les evideéncies més clares que aporten
les dades. Tanmateix, el mot proxim només pren sentit en existir
d’altres entitats que, o sén distants, o no sén tan proximes i és
evident que es parla dels dispositius publics de serveis socials, els
quals, en aquesta investigaci6, presenten una notable ambivalen-
cia que podriem situar sota 1'oposicié acollida/refus.

Com treballar el fet migratori? El discurs professional remet
sovint al vincle (HOWE, 2013), a I’escolta de l'altre i al seu procés
vital, vehiculats en un espai d’atencié que, d’alguna manera, per-
met I'emergencia de la problematica, si s’escau l'origen de l'altre
com a punt dialogic. Richmond ja ho postulava en la segona deca-
da del segle passat (1995), tanmateix, hi ha propostes interessants
vers una formacié de base en el que s’anomena interculturalitat
(2004; AGUILAR, 2004; FEU; 2009; MATA 2009). Si bé els estris de la
professi6 aparenten com a necessaris, potser no son suficients, a la
vista del reclam de l'experiéncia que fan alguns professionals i la
importancia del maneig de la relacié intercultural.

El discurs dels immigrants, pel que fa a primaria, ens mostra
un privilegi del remei per damunt de la socialitzaci6 (HAMILTON,
1960), la capacitacié (PERLMAN, 1970) o I"autonomia (DE LA RED,
1993), es tracti de prestacions, d’aliments o suports puntuals. L’as-
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pecte potser més llampant rau en la manca de suport rebut per
alguns subjectes en relacié a les situacions d’irregularitat, fet que
també és palesat des del discurs professional, si bé s’expressa des
de la dificultat de fer quelcom que serveixi per a la insercié davant
la impossibilitat de fer cursos, accedir a prestacions i, evident-
ment, treballar en situaci6é de regularitat. Dificultats, en definiti-
va, d’acompanyar cap a la insercié en el marc del qual Castel
anomena el precariat (2010). L’autor esmenat indica: “Aix0 és pre-
cisament estar protegit des del punt de vista social en una societat
d’individus: que aquests individus disposin, per dret, de les condi-
cions socials minimes per la seva independencia” (CASTEL, 2004.
Pag. 177). Contrariament, en la qiiestié6 migratoria es posen les
condicions maximes per la inseguretat i la dependencia.

L’abséncia de documentacié desplaca el subjecte a zones de
marginalitat, sens dubte. L'ubica pero també en el centre de la
injusticia i, per extensid, afecta els principis i valors del professio-
nal i de la disciplina. Vazquez fa palesa la contradiccié que hi ha
entre el plantejament i valors del treball social i les exigéncies de
la politica social (2004), qiiestié per la qual podriem convocar
Reamer per a qui, en cas de conflicte, el dret dels individus al
benestar podria ser prioritari envers lleis i regles (1991). Si el con-
cepte de justicia (BERMEJO, 2002) o justicia distributiva i la igualtat
(BANKS, 1997) configuren principis del treball, la qiiesti6 migra-
toria, i especialment el diptic regularitat / irregularitat ubica el
professional en el si del dilema étic.

Aixi, persones que es mouen en la inseguretat social (CASTEL,
2004) derivada de factors diversos perd que, en el cas migratori,
tenen la irregularitat administrativa com a marc, nuat amb unes
condicions generals d’allo que s’ha convingut en anomenar crisi,
addicionat a una politica social que ha trinxat els sistemes de pro-
tecci6, ens déna com a resultat el desplacament dels subjectes per
I’espai social en direcci6 a la desafiliacio (CASTEL, 2010). Dificil pa-
per pel treball social tot i que hi ha propostes d’abordatge que
s’escapen de la logica del remei i se centren en l'espai assistencial
com a marc d’inclusions (MATA, 2009) vers el mon de 'altre.
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