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Resum

Esteu iniciant la lectura d’un article que pretén explicar com estem visionant la
nostra practica diaria, per fer possible que la nostra mirada respongui de manera
ética a una perspectiva de les persones, els grups i la comunitat en interdependén-
cia i en canvi constant, amb les seves potencialitats, els seus sabers i les seves
experiéncies i com aquestes transaccions poden arribar a ser i s6n el motor trans-
formatiu cap a estratégies de vida més confortables i amables per a les persones i el
seu entorn.
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Abstract

You are starting reading an article that seeks to explain how we are envisioning our

daily practice, to enable our point of view respond ethically to a perspective of

individuals, groups and community interdependence and constantly changing, with

their potential, their knowledge and their experiences and howyou’re your

transactions could become and are the engine toward transformative strategies
most comfortable and friendly for people life and environment.

Key words: Social complexity, transdisciplinarity, networking, management

leadership.

Els serveis socials com a context
ila intervencio social com a text

— I quan penses realitzar el teu somni? —li
va preguntar el mestre al deixeble.

— Qunan tingui l'oportunitat de fer-ho —va
respondre aquest.

E/ mestre li va dir:

— Lloportunitat no arriba mai. L oportuni-
tat ja és aqui.

ANTHONY DE MELLO

La Llei de Serveis Socials 12/2007,
d’11 d’octubre,? defineix la necessitat de
reconstruir un sistema i una organitzacid
de serveis de benestar més eficients, dina-
mics 1 flexibles per poder donar respostes
des de la proximitat territorial i relacional
alhora que generadors de relacions i vin-
cles més implicatius 1 compromesos.

Des d’aquest posicionament en origen
ens trobem, llavors, en un escenati on és
possible assolir la finalitat inherent dels
serveis socials en el seu espai d’interven-

ci6 social: fer possible el benestar indivi-

dual i collectiu de les persones i de la co-
munitat/s que els sigui i és necessari. Tam-
bé és I’espai actual on els serveis socials
afronten els problemes/malestars de sem-
pre i els nous problemes/malestars que
generen major complexitat en el diagnos-
tic i més dificultats en la recerca d’alter-
natives.

Es diu que podem entendre la crisi eco-
nomica actual com una oportunitat, tam-
bé es diu que res no sera com abans de la
crisi. La situacié actual evidencia com el
subjecte —les persones— és i sén insepara-
blement i indissoluble bio-psico-socials.
Més enlla de la gestié dels drets i/o les
prestacions, les persones requereixen
“ser”, gestionar i posar en joc les seves
capacitats i ser protagonistes constants de
les seves vides.

Les persones requereixen “ser”,
gestionar i posar en joc les seves
capacitats i ser protagonistes
constants de les seves vides.

2https:/ /www.boe.es/boe/dias/2007/11/06/pdfs/A45490-45519.pdf
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Aquesta evident complexitat en la
quotidianitat social afavoreix repensar els
nostres esquemes 1 practiques d’interven-
ci6, tendents de manera habitual a la sim-
plificaci6 de les situacions abordades, i aixo
requereix que repensem les nostres mane-
res de treballar, els nostres habits profes-
sionals, articulant des de la complexitat i
el treball més col-laboratiu el context per
aprendre i pensar en la innovacié de nous
estils de relacions, que siguin més flexi-
bles i creatius i que alhora ens permetin
una planificaci6 i gestié adequada de les
estratégies que facin possible la transfor-
macié necessaria de les estructures opera-
tives dels serveis socials. Estrategies de
treball que facin possible 'aplicacié d’al-
tres metodologies d’intervencio i organit-
zacié interdisciplinaria, que ens permetin
distanciar-nos de veritats absolutes i bus-
car espais que ens permetin nivells més
alts d’aprenentatge de les persones, els
grups iles comunitats.

Entenem que en aquest lloc és possible
“reconéixer l'altre” en la seva singularitat, i
és possible també incorporar altres formes
de relacié més cooperatives en que els ciu-
tadans se sentin escoltats i particips dels pro-
cessos de transformacié. Aquest espai
requereix també un posicionament, una ide-
ologia técnica intimament compromesa amb
el canvi i el Benestar, en majuscula, de les
persones i comunitats, incorporant noves lo-
giques menys lineals i més intersubjectives.

Analitzar els fenomens i les situacions
des del paradigma de la complexitat, en el

nostre moment social, és el posicionament
que pot fer possible la recerca d’alternatives
a les situacions construides com a proble-
ma. Autors com Zigmunt Bauman, Humber-
to Maturana, Alain Touraine, Kenneth
Gergen, entre altres, aposten per una gestio
social on el subjecte sigui el director de la
seva propia vida, des d’un procés constant
de revisi6é dels nostres esquemes mentals,
de la recerca de noves alternatives des de
la interdependéncia amb altres actors, con-
textos 1 entorns, la gestié dels recursos dis-
ponibles i en la generalitzacié, homogeneit-
zacid i construccié de les problematiques
socials. Fer-ho no esta exempt de problemes
i té un cost personal i organitzatiu que no
haurfem de menysprear (Alemany, 2012).°
Els subjectes, els grups, els tetritoris
socials han de ser considerats com els pro-
tagonistes dels processos de transforma-
ci6 des de la dimensié comunitaria. Cal
també que sigui compromis etic no només
reconeixer els subjectes socials sind tam-
bé reconeixer els sabers i les capacitats de
tots els agents socials. Sumant aquests sa-
bers com a estrategia que faci possible un
procés transformador real. Aquest reco-
neixement comporta abandonar relacions
fonamentades en les disciplines d’uns i d’al-
tres i afavorir un mestissatge disciplinari/
professional. Si creiem que som en aquest
lloc més proper a la ciutadania i disposem
de la caixa d’eines i els coneixements pet
acompanyar aquesta ciutadania, el mante-
niment del benestar de les persones és una
conquesta diaria, sostenible i real.

* Conferencia inaugural de Rosa Maria Alemany Monleén. “Entender el futuro”. IX Jornades de Setveis

Socials Basics. Barcelona, 61 7 de juny del 2012.

http://www.tscat.cat/index.phproption=com_content&view=ar ticle&id=1606&Itemid=360&lang=ca
http://cssb.cat/antecedents/novenes-jornades-de-ser veis-socials-basics /.
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L’actual Llei de Serveis Socials reivin-
dica a Particle 3 que la finalitat dels set-
veis socials és afavorir que les persones,
els grups i la comunitat puguin viure dig-
nament al llarg de la seva vida, fent possi-
ble la cobertura de les seves necessitats
socials basiques i que sén aquelles que re-
percuteixen en 'autonomia personal, en
una millor qualitat de vida, en les rela-
cions interpersonals i socials i en el benes-
tar de la comunitat. Aquest postulat ideo-
logic implica necessariament un canvi
també en les perspectives i metodologies
d’analisi i intervenci6 1 fa possible la in-
corporacié de la dimensié promocional i
perspectiva comunitaria en el diagnostic
social. El subjecte es reconeix en relacié i
intetrelacié amb el seu medi i entorn, i
aquest, a la vegada, com a espai de pro-
mocid i potenciacié de les persones que
s’hi relacionen. Es el sistema public de ser-
veis socials el que ha de garantir la plena
autonomia de les persones i els grups, i
conseqiientment és ’atencié social prima-
ria la porta d’entrada al sistema i responsa-
ble en I’oferta d’una atencié personalitzada
i d’abast ampli, que contempli de manera
integral la situacié personal i relacional dels
seus usuaris/persones ateses.

Seguint Campanini i Luppi (1991) po-
driem canviar la nostra narrativa dels fets
i incorporar un canvi conceptual. Ells ens
suggereixen que en comptes de parlar del
benestar i el malestar parlem d’equilibri i
desequilibri entre les persones i els seus
contextos relacionals. Aquest canvi de mi-
rada pot ajudar-nos a desprendre’ns de la
imatge encara massa fixa de qui son els
“usuaris dels serveis socials” i (re)construir-
los com a persones amb un conjunt de
dificultats que sén quotidianes, enteses

Obrir la mirada analitica més
enlla del cas, incloent praxis d’a-
nalisi sistémica, de teoria de

xarxes i de mediacid.

com a manifestacions de la “crisi de vida”
propia del sistema social en que estem in-
serits. Eis aquest marc juridic/ideologic el
que ens porta a obrir la mirada analitica
més enlla del cas, incloent praxis d’ana-
lisi sistémica, de teoria de xarxes i de
mediacio.

Partint d’aquest escenari especific, tre-
ballar des de la promocié implica buscar
la cooperaci6 i la coresponsabilitat dels
subjectes individuals, familiars, grupals i
comunitaris, amb la finalitat de buscar res-
postes conjuntes a les problematiques so-
cials, dissenyant estratégies compartides de
promocié i de prevencié davant els pro-
cessos d’exclusio.

Plantejar la nostra intervencié des del
reconeixement de les capacitats dels indi-
vidus i col'lectius ens ha portat a posar
Patencié de la intervencio en incidir sobre
la naturalesa de les problematiques, per
fomentar la interaccié dels factors que les
componen, tenint en compte que sempre
patlem de situacions multifactorials. A tra-
vés de la nostra intervencié busquem cre-
ar les condicions perque les persones, grups
1 organitzacions puguin construir i apro-

A través de la nostra intervencio
busquem crear les condicions
perque les persones, grups i
organitzacions puguin construir
i apropiar-se estratégies de
transformacio.
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piar-se estrategies de transformaci6. Treba-
llar per fer visible el potencial personal de
cada persona i/o grup perque siguin elles
mateixes qui reconeguin i duguin a terme
la seva propia capacitacié i de l'entorn a
partir de l'accié 1 emergencia de tots els
seus sabers i capacitats (Alemany, Martinez,
Vila, 2013).*

Nosaltres entenem que els Serveis So-
cials es configuren com un instrument per
a Peliminacié de les situacions d’injusticia
i per afavorir la inclusié social, oferint un
accés equitatiu a totes aquelles opcions que
estan a disposici6 de la poblacio, la clau és
concedir-los un espai de centralitat per
impulsar dinamiques participatives i uni-
versals. I han de ser els mateixos Serveis
Socials, com a element vertebrador dels
diversos ambits d’atencié a la ciutadania,
els que adoptin un paper referencial® per
impulsar dinamiques transformatives i
universals. Perque aixo sigui possible, pet-
que els serveis socials esdevinguin noduls
centrals dels serveis de promocié de les
persones 1 les comunitats, cal que es doni
un canvi de rol, un redescobrir les com-
petencies propies que li pertanyen, fent
Pacompanyament, estant al “al costat i prop
de” la seva filosofia de treball i la seva
perspectiva de construccié de realitats per
fer possible un canvi transformatiu de calat
ampli.

D’on venim: el que?

Tot el que ens irrita dels altres pot conduir-
nos a comprendre’ns a nosaltres mateixos.

CarL G. JuNG

Fernando Fantova® planteja en un do-
cument recent el lloc que ocupen els ser-
veis socials i el defineix com una “cruilla
estrategica i potser existencial, em referei-
xo al fet que és possible que estiguem as-
sistint a un procés de mutaci6 dels serveis
socials, de manera que deixin de ser aque-
lla assistencia social (inespecifica pel que
fa a les necessitats a les quals respon pero
dirigida inicament a col-lectius considerats
vulnerables) per convertir-se en veritables
serveis socials (entesos com a serveis adre-
cats a totes les persones, perd pertinents
tan sols per unes determinades necessitats,
al meu entendre que tenen a veure amb la
interaccié humana, entesa com l’ajusta-
ment dinamic entre autonomia funcional i
integracié relacional). (...) En un context
d’increment de les situacions de dependen-
cia funcional en les diferents etapes del
cicle vital (i singularment en les ultimes) i
de transformacio, diversificacié i fragilit-
zaci6 dels vincles (anomenats informals)
de caracter familiar i comunitari, els ser-
veis socials poden trobar una tasca sufici-
ent i valuosa, al meu entendre, en aquesta
promoci6 i proteccié de la interaccié hu-
mana de la qual parlava, una tasca que els
és molt propia, d’altra banda”.

* http://congresos.um.es/isasat/isasat2012/paper/view/27781
*La Llei de Serveis Socials del 2007 defineix la importancia del professional referent amb una funcié de guia

i orientador al llarg de tota la intervenci6 dels diferents dispositius i serveis.
¢ Fernando Fantova (2014). sCémo se podria caracterizar el espacio de interseccion entre servicios sociales e innovacion?
Seminario de innovacion social en el ambito de los servicios sociales. Pag. 1. http://fantova.net/?page_id=46

RTS - Ntim. 203 - Desembre 2014



Nosaltres hem entés que per dur a tet-
me un canvi de mirada i de perspectiva de
la intervencié social haviem d’anar-nos
desprenent de les nostres certeses, de to-
tes aquelles que ens han portat fins on som
ara, ja que no podem només portar a les
nostres motxilles les experiencies i el co-
neixement adquirit fins ara. Com ens di-
uen alguns autors, aquests coneixements
no sén neutres, estan carregats d’ideolo-
gia. Han estat molt importants i ens han
ajudat, fins al moment, en la “construc-
ci6” de les nostres realitats.”

Aquests catorze primers anys del segle
XXI sé6n un exponent d’una societat can-
viant. La situacié economica, explicada
com sistémica, el mestissatge cultural com
a realitat dels territoris, la desocupacié
estructural i les practiques sociopolitiques
diferenciades de I’entorn de les persones
ens posen de manifest d’una manera
especialment crua la necessitat de canviar
la mirada, de revisar els métodes, els ins-
truments i les practiques des de la revisio
dels nostres esquemes mentals, valors,
morals, etiques i ideologies.

La revisi6 dels nostres esquemes
mentals, valors, morals, ¢tiques
i ideologies.

Si creiem que som en aquest lloc més
proper a les persones i disposem de l'acti-
tud per acompanyar, acompanyar s’ha de

convertir en I’accié politica i de les politi-
ques socials, estant al costat de la comunitat
1 dels subjectes per mantenir i empoderar
el seu benestar.

Cap a on anem/volem anar: el per
que?

Lees siniques armes que tinc sén la batuta i el
violoncel.

Pau CASALS

Aquest lloc professional entenem que
fa possible i necessari un canvi en les pers-
pectives i en les metodologies d’analisi i
intervencid, possibilitant la incorporacid
de la dimensi6é promocional i la perspecti-
va comunitaria en el diagnostic social. Fent
de la funcié d’ajuda i suport un valor ¢tic
de la intervencié social. Revisar els nos-
tres esquemes mentals, les nostres experi-
eéncies professionals; passar de la cultura
de la disciplina —fonamentada en una logi-
ca sectorial- a una cultura professional
basada en logiques que ens permetin
transversalitzar 1 integrar les intervencions
passa a ser un procés altament necessari i
saludable.

D’aquesta manera les funcions i tasques
professionals no vindran ja predefinides
per la disciplina d’origen, siné en relacio
amb ’accié que es dugui a terme i en co-
herencia amb les capacitats i habilitats téc-
niques, amb les aptituds 1, més important,
actituds dels professionals.

7 Aquest conjunt de coneixements es va anar dissenyant després de la 2a Guerra Mundial, i va ajudar
enormement a dibuixar els fulls de ruta per a la reconstruccié de bona part del sistema mén. L’antropologia
a ’Africa, la sociologia i 'economia als EUA i Europa, la psicologia i les seves corrents... entre d’altres

disciplines com a vehicles d’un discurs, d’una narrativa cientifica i rigorosa que contextualitzava una

situacié a resoldre, alhora que definia i parametritzava sistemes estancs i homogenis, des de 'objectivacio
dels fenomens i les situacions. Segur que en coheréncia al que es necessitava com a font d’inspiracio.
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D’aquesta manera les funcions
i tasques professionals no vindran
ja predefinides per la disciplina
d’origen, sin6é en relaci6 amb
Pacci6é que es dugui a terme i en
coheréncia amb les capacitats i
habilitats técniques, amb les
aptituds i, més important, acti-

tuds dels professionals.

La funcié d’ajuda de la qual venim par-
lant és la que possibilita I'aprenentatge 1
per tant facilita 'autonomia. Aquesta rela-
ci6 intersubjectiva on els subjectes s6n un
valor actiu per a la gestid, resolucid i can-
vi de la situacié plantejada.® El model que
proposem ¢s una aposta per unes noves
maneres de fer pensar i relacionar-nos amb
la poblacié que permeten treballar per la
promoci6 del territori, entés en la seva
complexitat com a aglutinador de perso-
nes individuals i relacions de convivencia
que configuren la comunitat, politics, tec-
nics i ciutadans conjuntament en un clima
de col-laboraci6. Un cami que anem
construint junts. Tot i que hem de ser ca-
pacos de reconcixer els sabers diferen-
cials 1 el paper que cadascu tenim per,
d’una banda, aprendre de I’altre 1 construir
conjuntament des del que ens diferencia i
des del que ens uneix.

Quina és la nostra teoria del canvi:
per a que i amb qui?

Tots nosaltres sabem alguna cosa. Tots no-
saltres ignorem alguna cosa. Per aixo sempre
aprenen.

PaurLo FREIRE

L important és no parar de fer-se preguntes

ALBERT EINSTEIN

El subjecte social es reconeix en rela-
ci6 amb el seu entorn personal, familiar,
laboral, ambiental, social 1 aquest entorn
és, alhora, espai de promocié i potencia-
ci6é de totes i cadascuna de les persones
que s’hi s’interrelacionen.

Es aquesta persona i amb el seu con-
junt de relacions, també amb els professi-
onals de la intervencid social, relacions
sostingudes per valors vinculats al com-
promis col-lectiu, que és possible, i des de
la suma de tots i amb tots, potenciar i
transformar el context comunitari com a
espai per a la promocié de tots i de totes.
Aquesta cosmovisié del subjecte en inter-
dependéncia amb el seu entorn defineix
aquest “nosaltres”, aquesta mentalitat que
fa possible que parlem de comunitat com
un espai d’identificacié col-lectiva.

Aix{ el que defineix la comunitat és la
construccié mental dels individus, que fa
que en compartir un repertori de simbols
es defineixin unes fronteres que els sepa-
ren d’altres individus. Unes fronteres cons-

8 Fernando Fantova (2014) indica: “En aquest context els serveis socials deixaran de ser apreciats per

prestacions, activitats o suports tipics d’altres ambits (com els diners per a la subsisténcia o I'allotjament,
per posar dos exemples) i seran reeixits en la mesura que aportin un valor afegit especific que necessaria-
ment haura de veure, al meu entendre, amb la protecci6 i promocié de "autonomia funcional i la relacionalitat

familiar i comunitaria”. Vegeu sCidmo se podria caracterizar el espacio de interseccion entre servicios sociales e
innovacién? Seminario de innovacion social en el dmbito de los servicios sociales. Pag. 3. http://fantova.net/

’page_id=46
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truides simbolicament, de vegades a par-
tir de vincles relacionals forts i altres a
partir de vincles febles, que permeten de-
limitar un espai social que ofereix un acord
pel que fa a normes i comportaments ac-
ceptats, aixi com les facilitats de confianca
necessaries per generar els intercanvis de
relacions, informacions, etc. (Sancho, 2005).’

Volem afavorir, mitjangant 'accié pro-
fessional, la densificacié i creacié de xarxes
de relacions de caracter divers al territori
des de I’¢tica del compromis i la coopera-
ci6. Des del paradigma “guanyar-guanyar”,
afegint a I'accié el valor de educacié en
el sentit més ampli del terme. Possibilitant
un territori, una comunitat amable 1 ges-
tora de la conviveéncia en la diversitat.

Aquesta posicié ideologica és, sense cap
dubte, la cultura relacional que fa possible
el treball en xarxa en el context comunita-
ri. Definim aix{i la comunitat com una xat-
xa o xarxes de relacions diverses. Es una
forma d’agrupament huma que es confi-
gura com una xarxa social que pot ser
potenciadora de les relacions socials. En
aquest sentit, el concepte xarxa social no
és només una metafora adequada que ens
permet entendre la societat més propera
ales persones, sind que també serveix com
a instrument d’analisi de espai social d’in-
tervencié i com a guia util per poder ori-
entar 1’accié col'lectiva.

Aquest procés d’aprenentatge ens doéna
eines per poder créixer i fomentar la cul-
tura de la mediacid," que és la cultura del
dialeg, on situem la paraula com a eina
per a la transformacié. Com a professio-
nals volem construir un espai relacional

Aquest procés d’aprenentatge
ens dona eines per poder créixer
i fomentar la cultura de la me-
diacié, que és la cultura del
dialeg, on situem la paraula com
a eina per a la transformacio.

entre técnics i subjectes que permeti
construir, de manera colllaborativa, reali-
tats alternatives partint de 'aprenentatge
de competéncies comunicatives.

Per aixo, des d’una perspectiva de treball
i serveis socials transformativa i comunita-
ria, sila finalitat que es persegueix és el ben-
estar de la ciutadania, allo que succeeix en
un dels principals escenaris de vida publica
ha de ser també subjecte de la nostra inter-
vencié com un element més que conforma
el sistema complex en qué ens movem.

Canviar les nostres actituds amb rela-
ci6 al concepte d’intervencié i centrar-nos
en aquest procés interactiu de la comuni-
tat implica, com a resultat visible, una
transformaci6 de les actituds de la pobla-
ci6. Es a dir, Pindividu passiu i conforme
amb la seva realitat i que no es planteja
actituds de canvi pot arribar a ser cons-
cient de la seva situacié personal i de la
seva identificacié amb I’entorn.

Haurfem de vencer aquella cosmovi-
si6 de I’Administracié que es troba massa
lluny de la realitat dels seus “usuaris”,
aquells que sén el motiu de la seva exis-
tencia. Incorporant altres formes de rela-
ci6 més cooperatives en que els ciutadans
se sentin reconeguts, escoltats 1 incorpo-
rats als processos de transformacié. Aquest

? http:/ /wdb.ugt.es/ ~nuevoshorizontests/wordpress /wp-content/uploads/Comunidad_Jordi_Sancho.pdf

"Nota de I'autora: Posicié eticoprofessional com a manera de donar veu de baix cap a dalt.
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escenari requereix un procés técnic més
compromes amb el canvi i el benestar dels
ciutadans i ciutadanes, incorporant noves
logiques de sistema, de retroalimentaci6 1
capacitant-nos per poder afrontar les situ-
acions d’incertesa que apareixeran davant
aquest nou paradigma d’accio.!

Entendre que tothom és un agent educatiu
i creatiu, i connectar-se mitjancant un discurs
promocional comu, sera la clau per visualitzar
el gran nombre d’opcions de qué disposem.
Trobar la complementarietat i el fil con-
ductor entre els coneixements adquirits
reforga aquest sentit d’aprenentatge signi-
ficatiu per al transcurs vital.

Cal promoure processos que facilitin 1 fa-
cin possible la restitucié de vincles, la cons-
truccié d’identitats 1 la participacié collecti-
va per aixi poder transformar la seva pro-
pia realitat, i greixar aquest entramat d’ac-
tors fara possible que tots i cadascun es
capacitin cada vegada més, des de la xar-
xa es multipliquen els aprenentatges, in-
crementant I’eficiéncia 1 la sostenibilitat.

Cal promoure processos que fa-
cilitin i facin possible la restitucio
de vincles, la construccié d’iden-
titats i la participacié col‘lectiva
per aixi poder transformar la seva
propia realitat, i greixar aquest
entramat d’actors fara possible
que tots i cadascun es capacitin
cada vegada més, des de la xarxa
es multipliquen els aprenentat-
ges, incrementant Peficiéncia i la
sostenibilitat.

La finalitat del treball ha de ser esti-
mular la imaginacié per poder avangar en
la construccié d’una Administracié afavo-
ridora de la transversalitat en una triple
dimensié: politica, de serveis i d’equipaments
alhora que incorporant nous metodes de
gestié que puguin afavorir optimitza-
ci6 dels recursos publics i la qualitat dels
serveis.

CIUTADANIA

Esquema 1 ‘MISSIO: CONSTRUCCIO DE

T~

REPENSAR-NOS: gliestionar allo que
fem i sabem

|

INNOVACIO, CREATIVITAT, SOSTENIBILITAT: noves idees
que generen valor public = increment de recursos

!

EL CONCEPTE SERVEI = espai/ context de
suport = context cap on derivar

Font: elaboracio propia

" José Antonio Marina (2012): “Les organitzacions han de mirar cap el seu interior per crear, organitzar i
processar informacié nova, amb la finalitat de generar coneixement. Aquest procés s’anomena aprenentat-

ge organitzacional”.
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Procés transformatiu: el com?
Amb la nostra caixa d’eines per a
la intervenci6é social des de la
perspectiva comunitaria

S7 vols canviar el min, canvia’t tu mateix.

MAHATMA GANDHI

No és possible assegurar el futur. Només és

possible perdre el present.

Ivan Krima

Massa sovint, quan patlem de proces-
sos de canvi, ens situem en allo que ha de
modificar-se a partir de “nosaltres”: espe-
rem que el canvi és de fora de nosaltres.'
També habitualment el canvi se circums-
criu a les metodologies o a la resignificacié
de les competencies-fronteres de coneixe-
ments, sabers o disciplines. Instruments que
apliquem, processem i avaluem com a ga-
rantia i excel-léncia de noves maneres
d’actuar.

La nostra aposta organitzativa no s’ha
fomentat en la reaccié/actuacié davant
noves necessitats —en sentit ampli—; la nos-
tra aposta s’ha perfilat a partir d’una revi-
sié de nosaltres mateixos, ser el nucli de
recerca, pensar, pensar-nos i repensar
abans que reaccionar. En definitiva imagi-
nar-nos com volem ser “de grans”."

Era qliesti6 de passar de la construc-
ci6 del “fer” a la construccié del “pensar”
entenent que el canvi ha de donar-se a ni-
vell de “pensament”, en aquest sentit de

replantejament de la “intervencié” —en
sentit ampli—, de passar d’un pensament
de tipus mecanicista a un pensament ana-
litic com a font d’“inspiraci6”.

Sabem allo que volem: introduir el tre-
ball integrat de xarxes com a practica pet-
tinent dels serveis socials i com la millor
manera de posicionar-se davant de I’actu-
al situacié de 'organitzacid, la comunitat i
el nostre encarrec. Aquest no ha estat un
procés exempt de dificultats, igual que qual-
sevol altre procés col lectiu de negociacié
i canvi. Aquestes dificultats se centren,
basicament, en les resisténcies, els mapes
mentals, els preconceptes 1 els estereotips
dels professionals i de la mateixa organit-
zaciod, situacié que tenim en compte i in-
tentem gestionar com un element més del
procés de transformacio.

Lorientacié de les organitzacions i de
les nostres mirades i practiques des d’una
logica de xarxa'* I’entenem com aquella
que s’adapta millor a la “societat del co-
neixement”. El treball en xarxa permet
articular i fer reviure la comunitat: de les
idees, de les emocions, de la creacio, de la
passio i del compromis. Aquest cami suposa
repensar les nostres maneres de treballar, els
nostres habits professionals, articulant des
de la complicitat i el treball collaboratiu
el cam{ per aprendre a ser i funcionar com
equips propers a les comunitats.

I’accié comunitaria transforma i can-
via les maneres de pensar i interpretar la
realitat. Si des dels serveis socials volem

12El treball comunitari posa en relleu la contradiccié de voler implicar les comunitats en espais de participacio

sense tenir en compte aplicar-ho a la practica professional quotidiana.

Y Flecha i Puigvert. Las comunidades de aprendizaje: una apuesta por la ignaldad educativa. http:/ /www.ugr.es/
~fjjrios/pce/media/4-4-c-FlechaPuigvertComunidades%20de%20aprendizaje.pdf
4 Seguint José Ramén Ubieto el treball en xarxa ja no és una opci6 sind un requisit.
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dinamitzar P’accié comunitaria venim ar-
gumentant la necessitat de revisar les nos-
tres practiques. No podem demanar als
altres que treballin o facin allo que nosal-
tres no fem. Hem de mobilitzar-nos des
de l'interior de les nostres organitzacions 1
ens hem de transformar per fer possible
que se’ns pugui identificar des de fora de
lorganitzacié com a agents implicats en
un projecte que ens ¢s comu.

Aquesta posicié professional és també
un model vivencial d’aprenentatge en el
nostre entorn i en el nostre treball habitu-
al. Bs un posicionament proactiu mitjan-
cant el qual podem construir conjuntament
i no des de posicionaments projectius des
dels quals exigeixo i diposito en l’altre allo
que jo no faig o no em plantejo.””

El treball comunitari permet la funcié

professional de (co)constructor del canvi,

contribuint en la recreacié de relacions
noves entre altres serveis i altres actors
del territori. Fent possible que sigui la pro-
pla xarxa qui acompanyi i s’ocupi dels sub-
jectes, no sent ells els que sén derivats
d’uns dispositius als altres'® i/o servelis.
Alhora que afavorint la construccié no
només de practiques comunes siné també
d’un llenguatge i comunicacié comuns.

El coneixement de la realitat, del con-
text on es desenvolupa el quotidia dels in-
dividus, és requisit per a la nostra
intervencio, és per aixo que els equips
s’obren en el territori i diversifiquen la
distribuci6é de tasques i funcions davant
un nou paradigma de la intervencié social
que demana noves mirades, nous marcs
referencials i una adaptabilitat en els rols i
les funcions professionals 1 técniques per

fer-ho possible.

Esquema 2

1.Treball integrat.

2. Estratégia proactiva.

Linies metodologiques

— Coresponsabilitat i col-laboracié
— Gestié del temps compartit i col-lectiu

3. Relacié entre l'individu-el grup-la comunitat: visié
holistica del subjecte d'intervencio.

4. Reflexié-accio-reflexio.

5. Identificar allo comu com alld compartit: implicacié en la
millora de les condicions socials.

6. Perspectiva preventiva, promocional i de proximitat.

Font: elaboracio propia

5 Forma part del nostre compromis &tic, especialment important en un moment tan convuls com I'actual.

1“Nota de l'autora: Seguint Jaume Funes, els subjectes sén portats a la deriva quan no és possible teixir una

xarxa real de relacions i complicitats entre els diferents serveis i dispositius d’un territori. Contrariament a
aquesta situacié és aquesta xarxa col'laborativa la que acull el subjecte —individual o col lectiu— i 'acom-

panya al llarg de la intervencio.
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Els equips s’obren en el territori
i diversifiquen la distribucié de
tasques i funcions davant un nou
paradigma de la intervencio
social que demana noves mira-
des, nous marcs referencials i
una adaptabilitat en els rols i les
funcions professionals i tecni-
ques per fer-ho possible.

Davant d’una planificacié organitzativa
total o estatica, es contraposa la planifica-
ci6 estratégica o dinamica, amb capacitat
per flexibilitzar els processos d’accié en
dialeg amb els actors presents en la situa-
cié que es vol modificar.

Esquema 3

d'accio

« Transversalitat
* Integralitat

Dimensions de l'estratégia a mitja termini

* Polivaléncia dels professionals
» Sostenibilitat de les accions
» Flexibilitat en les unitats organitzatives i en els processos

» Adaptabilitat dels processos i dels procediments
* Rendibilitat de les accions

* Gesti6 dels lideratges

Gestié del coneixement
Gestid de “les participacions” socials

Font: elaboracié propia

La construccié de nous espais de tre-
ball col-lectiu que permetin la sistematit-
zaci6 de les idees 1 de les practiques, aixi
com d’aprenentatge/formacié i de lloc

La construcci6 de nous espais
de treball col'lectiu que permetin
la sistematitzacio6 de les idees i de
les practiques, aixi com d’apre-
nentatge/formacio i de lloc
d’exploracié-experimentacio-
avaluacio.

d’exploracié-experimentacié-avaluacié;
o el que anomenem les reunions de tre-
ball, han de ser una practica habitual.
Aquests espais de relacié professional per-
meten redimensionar els fets i inspirar esce-
naris més creatius entre tots els profes-
sionals.

En el nivell de la reestructuracié de les
funcions professionals es fa necessari pas-
sar de la dimensi6 disciplinaria —amb una
logica de funcionament sectorial- a una
dimensié més integradora —amb logiques
que permetin transversalitzar la interven-
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Passar de la dimensi6é discipli-
naria —amb una logica de funcio-
nament sectorial— a una dimensio
més integradora —amb logiques
que permetin transversalitzar la
intervenciéo—, propia del treball
en equip.

ci6—, propia del treball en equip. En aquest
sentit, la distribucié de funcions no ve
predefinida per la disciplina d’origen del
professional, siné en relacié amb l'accid a
dur a terme en coheréncia amb les seves
capacitats, habilitats, aptituds i actituds.
Reconeixem aixi que hi ha practiques si-
milars i instruments i metodes, pero és el
professional, a través de I'accid, qui els
déna vida, rigor i capacitat de canvi.

Pren sentit, en aquest procés, la gestié
de les emocions i la gestié de les relacions
a linterior dels equips professionals i és
tasca del responsable organitzatiu:'’

® Buscar Pequilibri entre les actituds

operatives i les actituds resistents

® Empoderar tots i cadascun dels pro-

fessionals

m Afavorir la multiplicitat de compe-

tencies, evitant I'especialitzacié

® Donar veu i opini6 a tots.

Establint ponts de dialeg'® entte els pro-
fessionals que permetin una visié més glo-
bal d’allo que els pertoca, evitant la
reactivitat i elaborant estrategies des de la
proactivitat.

Al seu torn i per a la gestié de la di-
mensi6 emocional-relacional del grup, cal
incorporar altres espais “entre iguals” on,
dirigits per professionals experts i externs
a Porganitzacid, gestionin espais de pensa-
ment i reflexié. Aquests sén els espais de
supervisio i de formacié dirigits a tots els
professionals amb independencia de la
seva formacié o funcié en I'organitzacio.
Hspais dissenyats com a instruments per a
la conscienciacié i la implicacié sobre els
canvis, alhora que espais que permetin
I'apoderament i la capacitaci6 dels professi-
onals. S6n espais que formen part d’aquest
procés global educatiu i transformatiu de
Pequip a Iinterior de 'organitzacié.

Aquest espai de pensament ha de per-
metre incorporar en la praxi professional
un pensament complex i una mirada cali-
doscopica de la realitat; aixo no vol dir
sumar sabers o disciplines, siné la cons-
truccié6 d’un pensament comu que faci
emergir:

® Un pensament creatiu

® Accions planificades i organitzades

® Avaluaci6 continua de les practiques

® La gesti6 dels processos i de les ope-
racions

m ]’adaptaci6 i adequaci6 constant dels

dissenys d’intervencid

m La gestid de les dificultats

® La cura dels processos i dels col'lec-

tius implicats

En aquest procés de canvi, la gesti6 dels
lideratges'” aporta valor especial. Liderar

7El lider organitzatiu ha de ser capa¢ d’adaptar-se cada situacié per poder prendre decisions dins de 'equip.
Ha de tenir en compte P'orientaci6 de la tasca, orientaci6 de la relacié i el grau de maduresa de la persona.
' Dialogar significa compartir experiéncies i debatre i negociar sentits i significats, facilitant la recerca

d’alternatives a les respostes i ens permet aprendre i aprehendre la nostra realitat de manera diferent.

¥ Nosaltres preferim patlar dels lideratges en plural, no només d’aquells que estan establerts formalment,
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vol dir acompanyar i planificar processos
i escenaris estimulants i motivadors per als
professionals. Liderar és poder contemplar
la complexitat, 'imprevist i la incertesa
com a principis inspiradors i constructors
de les noves practiques innovadores —cre-
atives— (Navarro, 2004). Aquesta estra-
tégia de reconeixement, capacitacié i
empoderament del propi grup professio-
nal entenem com la condicié basica i im-
prescindible per poder aconseguir que les
noves accions siguin pensades i impulsa-
des des de la complicitat dels diferents
professionals, des d’una divisié tecnica del
treball en xarxa i no des d’una otientacié
del treball basada en la jerarquia i la verti-
calitat.

Aquest espai, que no només és fisic, és
sobretot etic, permet altres accions que es
recreen com una bola de neu en moviment,
1 permet al professional una observacié par-
ticipant amb la distancia necessaria per
mantenir ’objectivitat suficient.

En aquest sentit el paper dels professi-
onals és privilegiat com a facilitador, trans-
missor i vehiculador d’aquesta realitat cada
cop més complexa. Els processos de relacié
impulsats amb i des de les poblacions ens
situen en escenaris on és possible replante-
jar-se la relacié amb tots els actors i poder
aix{ aproximar-se i acceptar les diferencies
i definir noves posicions en la relacié.

Esquema 4

A TALL DE RESUM (1)

CAPACITACIO DELS PROFESSIONALS

. Han estat basics els espais compartits de formacio i supervisio
adregats a tots els professionals del departament

. S'han dissenyat com a part d'un procés global educatiu i
transformador de l'equip de professionals

La formacid i la supervisié s'han plantejat com instruments per a
la generacio de processos de conscienciacié i implicacié per al
canvi

Amb aquestes qliestions hem anat generant visions conjuntes i
col-lectives de com organitzar-nos, distribuir tasques i gestionar
els lideratges per a la intervencio al voltant de la comunitat

Ha permés detectar potencialitats i mancances de I'e?uip que

es van resolent amb la programacié de nous espais de formacio a
mida

sind, sobretot, d’aquells que conduiran cap als processos de transformacié en totes les seves etapes.

Cadascun dels professionals compromesos en el procés exerceix un paper de lideratge.
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Esquema 5

A TALL DE RESUM (2)

La férmula de compaginar formadors interns i externs ha permeés:

— Elfet que siguin els propis companys del departament els que exerceixin
com a docents és una practica que permet, entre altres, I'empoderament
dels professionals il'intercanvi de coneixements entre I'equip, a més de ser
una forma molt sostenible de capacitacié d'equips i d'enriquir mdtuament.
Es I'esséncia del treball en equip: la retroalimentacié col-lectiva dels sabers

individuals.

— La collaboracié de professionals extemns permet visualitzar altres maneres
de treballar des de diferents organitzacions i territoris, aixi com crear xarxes

entre agents socials.

Esquema 6

A TALL DE RESUM (3)

A nivell de visibilitzacio dels serveis socials en claus publiques
volem estar més presents en espais i moments claus de la ciutat,
des de la prevenciod, la promoci6 i la proximitat.

A nivell intern, i com a pas previ i imprescindible, cal que el canvi, el
procés transformatiu, vagi encaminat a reforgar el saber i
coneixements propis de I'ambit de la intervencid social, la recreacio
de xarxes col-laboratives i la recuperacié del treball grupal i
comunitari, i per aixo6 ens dotem de dos paradigmes nous (o vells):
el treball integrat i/o col-laboratiu i la proactivitat com a element per
neutralitzar o dosificar les accions purament reactives. Alhora que
incorporem en el quefer professional una forma diferent de la gestié
del temps del treball i de la intervenci6.

Font: elaboracié propia
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