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La universitat ha de promoure models que es projectin socialment. En aquest sen-
tit, els serveis de suport universitaris que compten amb equips professionals d’aten-
ci6 ala diversitat s’han de plantejar no treballar inicament des de ’ambit personal,
sin6é ampliar el treball a la faceta grupal i comunitaria, que és ’'inica manera d’ender-
rocar les barreres, encara existents, per ala igualtat d’oportunitats de diferents col'lectius
com les persones amb discapacitat, les qiliestions de génere o la interculturalitat, entre
d’altres. Aquest article aporta, des de la perspectiva del treball social, ’enfocament
practic de com treballar en grups i en ’ambit comunitari per enderrocar les barre-
res mentals i d’actitud que només des de ’educacié es poden eliminar.
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Abstract

The university should promote socially projected models. In this sense, university
support services that have professional teams for diversity must consider not only
work from a personal level, but extend to group work and community aspect, which
is the only way to break down the still existing barriers, to achieve the equal
opportunities for different groups such as people with disabilities, gender or
multiculturalism, among others. This paper offers the perspective of social work,
the practical approach of how to work in groups and at community level to eliminate
mental barriers and attitudes that only through education can be disrupted.
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De la teoria a la practica en el treball social de grups

Introduccio6

El treball social de grups utilitza les se-
ves tecniques per ajudar professionalment
les persones des de la dimensié grupal so-
bre un conjunt reduit de participants que
interactuen entre ells. En els serveis de su-
port universitaris, que es van configurar en
la década dels 90, no sempre s’ha plantejat
actuar en aquesta dimensio, es van quedar
unicament en treballar la faceta individu-
al. Al meu entendre i segons molts anys
de trajectoria professional, si no aprofitem
el potencial que ofereixen els iguals en la
capacitat d’ajuda i en la sensibilitzaci6 a la
comunitat, menyspreem una part essencial
de la intervencio social en els temes que ge-
nera conviure en diversitat. Com deia
Aristotil, “I’ésser huma és social per natura-
lesa”, 1 basant-nos en aquesta reflexio les
dinamiques grupals ens permeten dissenyar
estrategies d’intervencié millors per afron-
tar els reptes individuals. Aquestes dinami-
ques exigeixen tenir en consideraci6 el marc
social concret i 'entorn on es desenvolupa
Pactivitat vital de les persones, vinculada amb
les practiques socials, els rols que exercei-
xen, els models de relaci6 i la propia identi-
tat, en relacié dialéctica amb els altres.

En el seu origen, els serveis de suport
universitaris estaven vinculats Unicament a
Patenci6 a la discapacitat o 'orientacié psi-
cologica, se centraven més en la faceta per-
sonal i no ja en la grupal. Actualment, en el
marc d’aquests serveis, reconeguts a partir
del 2007 en la reforma de la LOMLOU,_? es
troba una oportunitat per formar i crear
grups d’estudiants per al creixement personal.

La universitat ha anat evolucionant
amb el temps i afortunadament ha anat
incorporant la diversitat, que enriqueix la
vida humana i la vida en comunitat. Sé6n
diferéncies individuals en qiiestions inhe-
rents a la propia persona, com poden ser
la motivacid, les competencies, Pestil 1 el
ritme d’aprenentatge o la capacitat per
aprendre. Tots aquests aspectes generen
desigualtats i la universitat ha de fer de
filtre catalitzador en ’accés a la igualtat
d’oportunitats i als drets socials.

Els serveis de suport a la universitat, a
través del treball social de grups, pretenen
promoure el desenvolupament i la inde-
pendencia de les persones mitjancant 'en-
fortiment de les habilitats en la relacid
interpersonal per aconseguir la inclusié
educativa plena de tots els universitaris, i
de manera concreta els que es troben, per
les seves caracteristiques personals, espe-
cialment més vulnerables. Amb les dina-
miques grupals es potencia el creixement
en les capacitats d’accié amb altres i es
desenvolupa, al seu torn, la propia identi-
tat en comprendre millor la seva naturale-
sa social. Des d’aquest punt de vista, el
paradigma de l'individualisme extrem es-
devé el principal obstacle que s’ha d’afron-
tar, ja que en la nostra societat es tendeix
a treballar en equip, a estar connectats en
xarxes socials, i es cal desenvolupar les
habilitats per gestionar la interaccié amb
els altres.

La universitat esta cridada a exercir un
paper decisiu per assegurar el principi
d’igualtat d’oportunitats, a condicié que
determinats collectius d’estudiants siguin

2 Llei Organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei Organica 6/2001, de 21 de desembre,

d’Universitats.
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ajudats amb mesures que els facilitin el seu
accés per superar les diferéncies que els
impedeixen tenir iguals possibilitats de fer
un us equivalent dels recursos (Granados
Martinez, 2000).

Una educacio per a tots és possible men-
tre no es pretengui homogeneitzar el que és
divers per si mateix. Educar en la diversitat
no es basa en 'adopcid de mesures excepcio-
nals per ales persones amb necessitats educa-
tives especifiques, siné en I’'adopcié d’un
model de curticulum que faciliti I'aprenen-
tatge de tots els estudiants en la seva diver-
sitat (Bayot, Rincén i Hernandez, 2002).

Seguidament s’analitzen les necessitats
que sorgeixen de forma general a diferents
col'lectius que s’atenen en els serveis de
suport universitaris. Abans d’entrar en
materia 1 segons la meva experiencia pro-
fessional, no séc partidaria de categoritzar
les persones segons la seva procedeéncia,
genere o diferents capacitats, siné que s’ha
d’afrontar la diversitat en sentit ampli i,
dins d’aquesta, tractar les particularitats de
les persones amb les seves diferents capa-
citats, motivacions i competéncies, provin-
guin del grup que provinguin. No obstant
aix0, de manera general i per procedir a
l’analisi, cal aturar-se en trets que poden
compartir les persones amb diferents li-
mitacions, l'atencié a alumnes procedents
de paisos no comunitaris i els comunitaris
o les questions de génere que poden pre-
sentar-se. També s’analitzaran els diferents
tipus de grups que es poden constituir a
través dels serveis de suport universitaris
tenint en compte les diferents tecniques
metodologiques.

Grups d’acollida i motivacié en
suport dels universitaris amb
discapacitat

Es un fet facilment constatable en les
dades que faciliten les universitats (Gonza-
lez-Badia 1 Molina, 2006) que des de finals
dels 90 hi accedeixen cada vegada un ma-
jor nombre d’alumnes amb discapacitat. Es
un motiu de satisfaccié comprovar I’incre-
ment de la igualtat d’oportunitats en la
generacié d’estudiants que s’han beneficiat
de la LISMP i posteriors regulacions na-
cionals i internacionals. No obstant aixo,
la xifra global d’alumnes amb discapacitat
que accedeix a les universitats espanyoles
és molt inferior al percentatge correspo-
nent a la poblacié global, ja que només el
4% dels estudiants amb discapacitat arriba a
la universitat, enfront del 20% de la resta
de la poblaci6 (Peralta Morales, 2007). Aixo
implica menors oportunitats personals i
socials per al col'lectiu de les persones amb
discapacitat, quan la universitat ha de pro-
jectar models universals com sén I’espai
accessible, inclusiu, integrador i no discri-
minador.

Els serveis de suport universitaris es
troben una gran varietat de limitacions
personals que poden afectar la vida aca-
demica i social que s’han de fonamentar
en el marc de la Convenci6 Internacional
dels Drets de les Persones amb Discapa-
citat ratificada per Espanya el 2008.
Aquesta atencié és molt diversa perque s’ha
de contemplar no només la discapacitat
fisica, sensorial o psiquica, sind també la
malaltia mental, les malalties croniques i

*Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social del Minusvélido.
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altres tipus de dificultats com és el cas de
la dislexia o altres trastorns del desenvo-
lupament. Al seu torn, aquesta visié s’ha
de completar amb les particularitats indi-
viduals al marge de les limitacions, ja que
cada persona desenvolupa diferents capa-
citats i competencies que li fan afrontar
de manera diferent la vida en general.

Les mesures previstes en aquesta es-
trategia estan adrecades a garantir la ple-
na participacié de les persones amb
discapacitat en la vida comunitaria, en
igualtat d’oportunitats, excloent qualsevol
barrera o impediment que doni lloc a la
seva discriminacié.

Si per a tothom el fet d’accedir a la
universitat suposa un fet important, que
probablement susciti alguna por i manca
de seguretat sobre les seves capacitats re-
als en el desenvolupament d’una titulacié
universitaria, quan es tracta d’una perso-
na amb discapacitat generalment aquestes
pots s’accentuen per les barreres o les in-
certeses que poden sorgir, moltes vegades
aguditzades per la falta d’informacio.

Per tot ’anterior, a la Universitat
d’Alacant es considera fonamental gene-
rar una xarxa de suport des del minut u
de la incorporaci6 a la universitat, promo-
vent la proximitat, pero a la vegada im-
pulsant ’autonomia personal. Aixo
s’implementa en els grups d’acollida per
als nous estudiants amb discapacitat entre
8 1 12 participants, que combina estudi-
ants veterans a la universitat i de nou in-
grés. En aquest tipus de grups es considera
fonamental afavorir que tothom partici-
pi. D’aquesta manera, el treballador social
es converteix en un ‘motot’ que facilita
les interaccions del grup. Des del punt de
vista normalitzador, la configuracié
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La configuracié d’aquests grups
ha d’incloure persones amb dis-
capacitat i sense que puguin
donar una imatge real d’inclusi6

educativa.

d’aquests grups ha d’incloure persones amb
discapacitat 1 sense que puguin donar una
imatge real d’inclusié educativa, tenint en
compte els estudis universitaris escollits i
en nombroses ocasions la localitat de pro-
cedencia.

Una altra accié que es considera fona-
mental 1 que suposa un repte per als pro-
fessionals dels serveis de suport és la
configuracié de grups d’estudiants amb
I’objectiu d’afavorir la mobilitat europea,
facilitant informaci6é sobre els recursos
necessaris i sobre el procés organitzatiu,
ajudant a eliminar les pors que poden sor-
gir en el context de ’Espai Europeu d’Edu-
caci6 Superior davant la participacié en
els programes Erasmus.

Per a qualsevol jove participar en el
programa de mobilitat europeu és una ex-
periencia de vida de valor inigualable, i en
especial per als estudiants amb discapacitat
és una manera d’incrementar la seva au-
tonomia, la confianca en si mateixos i en
les seves habilitats socials (Soler Javaloy i
Murcia Rodriguez, 2010). Aquestes emo-
cions individuals 1 I’'adquisicié de compe-
tencies es fan més patents quan es tracta
de la seva primera viveéncia independent
de la familia. Es fonamental que el treba-
llador social condueixi el grup, afavorint
la trobada i I'intercanvi d’experiencies de
vida entre les persones, centrant I'atencid
a clarificar les opinions i les forces en joc
perque s’abordin les qiiestions que preo-



cupen els estudiants i s’expressin les dife-
rents emocions davant el repte d’estudiar
a ’estranger.

El rol de qui ajuda és compartit en
aquest tipus de grups per cada persona que
el forma i permet donar i rebre ajut, con-
sell, suport, anim els uns dels altres.

El rol de qui ajuda és compartit
en aquest tipus de grups per
cada persona que el forma i

permet donar i rebre ajut.

I’objectiu d’aquests grups ¢és integrar
gradualment en grups més nombrosos en
que es comparteixin temes d’interés gene-
ral per als universitaris com les activitats
d’oci, associatives, esportives o culturals.
El grup inicial seria només la primera eta-
pa del creixement personal de lestudiant,
ila meta final la normalitzacié de Iactivitat
dels seus participants cap a altres temes
atractius per als universitaris configurant
un model d’inclusié educativa.

La intervencio del treballador so-
cial en els grups universitaris grans

S’entén per grup de grans dimensions
aquell que reuneix més de vint persones i
que, per la seva dimensio, recorre a un
seguit de tecniques especifiques amb 1’ob-
jectiu, en 'ambit universitari, de la forma-
ci6 i la sensibilitzacié davant d’un tema com
pot ser la discapacitat, la interculturalitat,
el voluntariat o les qliestions de genere.

En concret, en el tema de la discapa-
citat i Pactivitat de voluntariat es perse-
gueix trencar les barreres que existeixen
entre ajudar i ser ajudat, crear consciéncia

que tots podem tenir un lloc en el volun-
tariat i promoure que les persones amb
discapacitat realitzin tasques voluntaries
adequades a les seves capacitats.

Pel que fa a la qiiesti6é de la intercultu-
ralitat, se solen abordar les situacions més
comuns que cls sorgeixen als estudiants
d’altres paisos, concixer gent i obrir-se a
la comunitat, el xoc cultural, aprendre o
millorar I'idioma o conéixer els recursos
comunitatis. Tot aixd cobra una rellevan-
cia especial en persones procedents de
paisos no comunitaris.

La sensibilitzacié envers un tema soci-
al determinat requereix el coneixement per
a la comprensié. Aquest enteniment no ha
de ser unicament conceptual, siné que ha
de sorgir des del sentiment empatic. Per
aquest motiu, es facilita als universitaris el
contacte directe amb les persones amb
dificultats, ningd millor que ells pot trans-
metre les seves vivéncies i els seus senti-
ments més profunds (Soler Javaloy, 2012).

La sensibilitzacié envers un tema
social determinat requereix el
coneixement per a la compren-
si6. Aquest enteniment no ha de
ser unicament conceptual, sin6
que ha de sorgir des del senti-

ment empatic.

Entre les técniques que solen emprar
els serveis de suport universitaris en a-
quests grans grups es troba l'intercanvi
d’experiencies o taula rodona, en que s’afa-
voreix el dialeg entre les diferents perso-
nes al voltant d’un tema definit previament
pel moderador.
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Una altra de les tecniques que solen ser
eficaces en aquest context son els suports
audiovisuals, 1 entre aquests extracte d’una
pellicula o documental que servira com a
base de discussié. A tall d’exemple, per
analitzar el paper del cuidador i la imatge
social de les persones amb discapacitat hem
recorregut diverses vegades a I’analisi del
comencament de la pel-licula Intocable,
en la sequiiencia en que se selecciona un
cuidador i en la qual ens mostren que
tots tenim 'oportunitat de ser millors 1
superar les nostres pors donant reconei-
xement a altre, enderrocant les barreres
culturals, educatives, economiques 1 de
discapacitat.

Finalment, una altra de les técniques
emprades amb exit en els serveis de su-
portt, la realitzacié de tallers en que el grup
se subdivideix en altres grups més petits
en els quals se selecciona un portaveu. En
aquest context, se’ls plantegen una serie
casos al costat d’una serie de preguntes
que serveixen a manera de reflexid, pet-
que les responguin de forma cohesionada.
Per exemple, com en el cas del col-lectiu
de persones amb discapacitat relacionat
amb els temes de la sexualitat, la vida en
parella i la maternitat.

La creaci6 de xarxes professio-
nals als serveis de suport univer-
sitaris a través del treball social de

grups

En els anys posteriors a la II Guerra
Mundial es considerava la discapacitat
com una limitacié personal causada per un

problema de salut que requeria un tracta-
ment individual per aconseguir una millor
adaptaci6 a ’entorn. Actualment és inqiies-
tionable que la intervencid requereix can-
vis en ’ambient social immediat i en les
actituds socials davant la discapacitat. Per
aquest motiu, en el nostre ambit universi-
tari la nostra intervencié transcendeix la
individualitat, fomenta el suport social de
Ialumnat amb discapacitat, implica els di-
ferents agents socials que influeixen en els
canvis que s’han de donar amb I'objectiu
d’aconseguir una societat que atengui les
necessitats de tots. Aixo porta a reivindi-
car I'autonomia de les persones amb
discapacitat en un discurs politic-activista
pet decidir sobre la seva propia vida en el
marc de la igualtat d’oportunitats per a tots
els ciutadans.

La perspectiva del model social en
l’analisi de la discapacitat requereix la im-
plicacié dels serveis de suport universita-
ris, no només a nivell individual, siné també
propiciant canvis en els entorns immediats
que actuen com a obstacles restrictius a I’ho-
ra de la inclusié de P'universitari amb
discapacitat en la comunitat i com a me-
sura de futur. Per a aquesta comesa és
fonamental el treball en xarxa, compartint
informaci6, aprenent de Pexperiencia d’al-
tres, treballant junts, i permetent als seus
membres evitar Pexcessiva despesa en re-
cursos que suposa la duplicacié del treball
quan es comparteixen els objectius, apro-
fitant ’efecte multiplicador.

A la Universitat d’Alacant, a través del
seu servei de suport, s’han creat dues xar-
xes de treball professional: d’una banda,

* Intocable (2011). Director: Olivier Nakache, Eric Toledano. Productora: Quad Productions / Gaumont /
TF1 Films / Ten Films / Chaocotp production / Canal + / Cinecinema
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la que aglutina els técnics dels serveis de
suport, que es reuneixen bianualment de
forma fisica en un «Workshop de Bones
practiques» per treballar en grups sobre
els diferents temes comuns que ens preo-
cupen, complementat, al seu torn, amb una
plataforma a Internet on es treballa amb
grups en linia com a part del treball social
virtual. D’altra banda, la segona xarxa tre-
balla amb professionals de les entitats as-
sociatives d’Alacant i provincia que atenen
persones amb discapacitat per treballar
plegats en comissions que presten la seva
atencié a problematiques concretes com
l'accessibilitat, 'educacié o 'ocupacid, re-
captant 'opinié de la poblacié afectada i
elaborant projectes d’intervencié comuns
a curt, mitja i llarg termini.

Com es pot veure, I’eliminacié de les
barreres és tasca de tots, dels que han de
prendre les decisions i dels que participem
en la vida comunitaria (Soler Javaloy,

2010).

Reflexions finals

Tot i que els serveis de suport univer-
sitaris tendeixen a treballar inicament des
de la vessant individual, hem de comple-
mentar aquestes intervencions amb altres
que ens aporta el treball social de grups per
enriquir les relacions humanes i ajudar els
diferents collectius a ajudar-se quan com-
parteixen diferents situacions 1 emocions
humanes que poden ser de solitud, de
manca de xarxes socials, autoestima o ha-
bilitats socials, entre d’altres. Es important
treballar amb els grups micro, perd aixo s’ha
de combinar amb el treball en grups més
grans en els quals es sensibilitzi, es formi i
s’informi de les diverses situacions comp-
tant amb els seus protagonistes i les seves
histories de vida. D’aquesta manera podrem
anar enderrocant els murs que afecten les
nostres societats. I.’educacio és fonamen-
tal perque puguem creure’ns que una altra
societat és possible i la construim entre tots.
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