El recurs som nosaltres
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Com els professionals del treball social de ’Ajuntament de Ripollet estem afron-
tant un canvi en la intervencié social davant la situacié de crisi actual? Quines
respostes petrsonalitzades, preventives i comunitaries podrem oferir a la poblacio
vulnerable, a la poblaci6 que pateix, a la poblaci6 que esta perdent els seus drets?
Com podem oferir una atencio professional de qualitat? Som els professionals dels
serveis socials basics un recurs per ala poblacié atesa? Podem aconseguir amb la
intervencio6 grupal un canvi en les persones que atenem? Podem potenciar les seves
propies habilitats per afrontar les dificultats i aconseguir millorar la seva situaci6?
La poblaci6 atesa sili donem eines pot ser agent del seu propi canvi? I nosaltres, els
professionals? Podem ser els acompanyants en aquest procés?
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Abstract

How are social workers in Ripollet’s city hall facing an intervention change due to
the current crises? What personal, preventive and communitarian responses can we
offer to vulnerable people, to a suffering population, to people who are losing their
rights? How can we offer a quality professional attention? Are professionals working
in basic social services a resource for the attended people? Can we empower their
own skills to face difficulties and improve their conditions? If we attend people by
providing them with tools, can they promote change by themselves? And us, the
professionals, can we offer an on-going support through this process?

Key words: Group intervention, social services’ professionals, basic social services,
professionals as a resource, empowerment.
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Estat del Benestar Social?

Vivim moments de canvi, de fractura
economica i social, de trencament de I’Es-
tat del Benestar, de manca de confianca
de la gent en els nostres governants i d’una
tornada a situacions socioeconomiques de
patiment en moltes families treballadores
que ja no es recordava. Aquesta crisi im-
posada pels poders econdomics amb la
complaenca dels nostres governants sem-
bla I'excusa perfecta per reduir a la mini-
ma expressié I’Estat del Benestar. Un
model que amb tots els seus defectes in-
tentava garantir la igualtat d’oportunitats
a les persones amb uns serveis publics de
qualitat, uns drets laborals justos i una
millora en aspectes socials. Pero també que
sembla haver anestesiat ’esperit critic de
gran part de la poblacié, que s’ha tornat
immobilista i individualista. En aquest marc
tot sembla indicar que el proposit és reduir
a la minima expressio la igualtat d’oportu-
nitats, tornant a models on el sector pri-
vat és qui prendra més forca.

Els treballadors i educadors socials ja
fa temps que atenem moltes famiflies
immerses en aquest nou escenari tan per-
vers on ja es pateixen de veritat els efec-
tes d’aquestes retallades a tots els nivells.
Les families que acudeixen als Serveis
Socials vénen enfadades, desconcertades,
buscant una solucié o almenys quelcom
que doni una llum al seu problema... en
un moment en que la manca de recursos
assistencials és una evidéncia. Moltes ve-
gades encara surten de Serveis Socials més
enfadades 1 desconcertades. La degrada-
ci6 social de moltes families és evident.
ILa manca de feina i recursos economics
degenera en problemes socials en moltes
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families, i apareixen indicadors de risc de
tot tipus.

Els professionals dels Serveis Socials
constatem un canvi molt important en les
principals problematiques ateses als Ser-
veis Socials. En aquests moments els te-
mes més tractats sén Peconomia familiar,
la manca o recerca de feina i I'habitatge.
Fa uns anys aquestes problematiques no
eren les prioritaries. Evidentment aixo res-
pon al moment de crisi econdmica que
estem vivint.

El perfil d’un gran nombre d’usuaris
atesos ha canviat molt en relacié amb anys
passats. Atenem moltes persones que es
troben en situacié d’atur i arriben als SSB
perqué la manca de feina els esta gene-
rant problemes economics, d’habitatge i
d’altres que no havien patit mai. S6n per-
sones que inicialment no tenen problemes
d’integracié social, families ben estructu-
rades, amb bons habits laborals, amb bon
estat de salut general, etc. Amb capacitat
de recuperacié i que normalitzaran la seva
situacié general un cop tornin al mén la-
boral. Logicament sén persones que no
necessiten, en principi, una intervencio
social de seguiment per canviar aspectes
de la seva dinamica familiar, perd com més
s’allargui la situacié d’atur més risc hi haura
d’empitjorament d’alguns aspectes socio-
familiars.

En la tramitacié d’alguns ajuts assisten-
cials (Programa Interdepartamental de la
Renda Minima d’Insercié - PIRMI) ja es
diferencia aquesta tipologia de families com
situacions “laborals” o “no socials”. Enca-
ra que tots coneixem que ara mateix no es
un recurs efectiu perque no és un ajut real
ni immediat atés el retard de la Generali-
tat en la valoracid, acceptacié 1 pagament.



I aixo és molt greu perque en molts casos
parlem de families amb ingressos inexis-
tents o minims.

En relacié amb el tema d’habitatge cal
destacar la gravetat de moltes situacions
ateses, de perdua del domicili familiar, i
les poques alternatives existents. Cal tenir
present que quan una familia perd el seu
habitatge com a conseqiiéncia de la mala
situacié econdomica i endeutament, tampoc
no gaudeix de gaires recursos per accedir
a un nou habitatge. En els casos de sub-
hasta del domicili familiar, generalment és
Pentitat bancaria qui es queda amb I'im-
moble, perd continua reclamant a la fami-
lia, gairebé de per vida, una part del capital
pendent. D’aquesta manera els resultara
gairebé impossible accedir a un altre im-
moble en propietat, i tindran moltes difi-
cultats per accedir a habitatges de lloguer
en el mercat privat.

En els casos de lloguer, els preus per
accedir a un nou arrendament son elevats,
ja que el mercat immobiliari privat vol
augmentar les garanties de cobrament:
demana fiances i avals elevats, avals ban-
caris, assegurances vinculades, i exclou
families d’economia fragil o inestable. D’al-
tra banda, el cost del lloguer a Ripollet és
altino es disposa d’una borsa publica d’ha-
bitatge. Els recursos publics davant aques-
tes situacions tan greus son totalment
insuficients i no poden donar resposta a
situacions d’emergencia social.

En la majoria d’ocasions es tornen a
produir situacions no desitjades, com aban-
donar el territori, 1 algunes marginals, com
el relloguer d habitacions, ocupacions ille-
gals, 'amuntegament o "accés a habitat-
ges o locals sense condicions adequades.
En alguns casos, quan la familia ha pogut

trobar un nou habitatge de lloguer hem
gestionat ajuts puntuals per garantir el seu
accés a Ihabitatge, prioritariament famili-
es amb menors a carrec.

La situacio de crisi economica existent
fa que moltes families ateses tinguin greus
dificultats per cobrir necessitats basiques:
alimentaci6 i habitatge.

En relacié amb els ajuts economics ges-
tionats, observem que bona part han estat
destinats a cobrir necessitats molt basiques
de les families beneficiaries, com compra
d’aliments, manteniment dels subministra-
ments basics al domicili familiar (aigua i
llum), o allotjament provisional davant la
manca d’habitatge.

En el cas dels aliments s’han derivat
families a Caritas i s’han entregat lots de
Creu Roja, aplicant barems estrictes per
tal de no duplicar ajuts 1 afavorir al ma-
xim de families. Tot i aixi, aquests ajuts
d’aliments no cobreixen les necessitats
basiques d’una familia.

Quan es producixen situacions tan cri-
tiques, de vegades traumatiques per a les
families, és freqiient que les relacions per-
sonals es vegin afectades, s’afebleix la qua-
litat de les relacions familiars, i augmenten
els conflictes. Observem que es precipi-
ten ruptures i es desencadenen trastorns
de salut fisica o psiquica: ansietat, depres-
si6, alcoholisme...

Cal destacar que aquestes situacions de
precarietat socioeconomica poden ser
especialment dificils i complexes per a al-
gunes families d’immigrants, ja que en
molts casos poden tenir circumstancies
agreujants com l'abseéncia de cap recurs
de familia extensa al pafs, la poca xarxa
social al territori, la dificultat idiomatica,
el fet de ser families molt nombroses, o
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les poques possibilitats de reinsercié labo-
ral dels caps de familia per raé d’edat, poca
qualificacié laboral, experiéncia Gnicament
en la construccid, etc. En el cas de les dones
procedents de I’Africa es dona un proble-
ma important en la integracié social en
desconeixer I'idioma (ni catala ni castella)
i per la manca de formaci6 i experiéncia
laboral aqui 1 en el pais d’origen, centrant
el seu rol familiar en la cura dels fills i la
casa.

També destacarfem la situacié de pre-
carietat actual de moltes families monopa-
rentals (principalment dones amb fills a
carrec). Els ingressos baixos procedents de
prestacions d’atur o de contractes preca-
ris de treball, el cost de I'habitatge i, en
molts casos, les dificultats per cobrar la
manutencié dels menors, ja que el proge-
nitor no custodi també es pot trobar en
situacié economica precaria, fan que si-
guin situacions critiques que no poden
cobrir les necessitats basiques.

El professional com a eina

En aquest marc professional I’inica
opcid és ser imaginatiu i fer canvis per ser
efectiu i millorar. La feina a Serveis Socials
de Ripollet per part de treballadors socials
i educadors socials estava molt centrada
en lentrevista directa amb les persones,
amb la recerca de recursos assistencials que
poguessin beneficiar la solucié de la pro-
blematica exposada. Es un recurs molt valid
i efectiu per al treball social i evidentment
en molts casos ha de continuar existint.
Pero en molts altres cal replantejar noves
formes d’intervencio. Cal no cremar les
persones i els mateixos professionals da-
vant la manca de recursos...
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Nosaltres ho plantejavem des
del punt de vista que el profes-
sional havia d’agafar més forga
com a eina. Ser ell el recurs.

Nosaltres ho plantejavem des del punt
de vista que el professional havia d’agafar
més forca com a eina. Ser ell el recurs. Es
a dir propulsar noves formes d’intervencio
perque els usuaris poguessin veure la seva
situacié dificil des d’un altre punt de vista,
inosaltres mateixos també. Valoravem que
calia incidir en diversos aspectes:

m Millorar les capacitats i habilitats per-
sonals per afrontar la situacié de di-
ficultat actual, fomentant ’esperit
critic.

m Ser conscients que els recursos so-
cials cada cop s6n més escassos i som
el motor del nostre propi canvi.

m Millorar la comunicacié a nivell per-
sonal i laboral.

® Suport a la recerca de feina, orienta-
ci6 i reinsercié laboral.

® Augment de 'autoestima i de les re-
lacions personals i familiars.

® Ampliar la xarxa social i el coneixe-
ment dels recursos de la comunitat.

Vam pensar que la formacié de grups
dinamitzats pels treballadors i educadors
socials de I’equip podia ser una eina molt
maca per poder treballar certs temes que
es repetien en les entrevistes. Parlavem de
grups educatius/terapéutics on nosaltres
mateixos seleccionariem els assistents per
la problematica detectada o fins i tot de
vincular certs ajuts a 'assistencia a aquests.

Es evident que les hores de feina dels
professionals son les que son, i per tant la
preparacio, realitzacié i valoracié dels



grups suposa una dedicacié extra que ani-
ra acompanyada d’una reduccié d’hores
d’entrevistes individualitzades. Un canvi en
benefici de la qualitat 1 eficiéncia.

Treball en grups. Capacitacio,
autoestima, autoconeixement i
esperit critic.

I’equip de serveis socials de Ripollet
presenta un projecte de treball en grups
amb lobjectiu de complementar la inter-
venci6 individualitzada, la més utilitzada
fins ara, i aixi, millorar 'atencié als nos-
tres usuatis.

Atesos els moments de crisi i manca de
recursos assistencials que vivim, ens plan-
tegem la renovacié de la nostra interven-
ci6 per intentar aconseguir un canvi positiu
en les persones que atenem, potenciant les
seves propies habilitats per afrontar les
dificultats i aconseguir millorar-ne la situa-
ci6. Ells han de ser agents del seu propi
canvi i nosaltres serem els acompanyants
en aquest procés.

Iobjectiu del grup és proporcionar ei-
nes i habilitats perque siguin capagos
d’introduir canvis a les seves vides que
possibilitin la millora de la situacié. Es
potenciara el grup com a recurs, ja que és
un espai molt més ampli que una entrevis-
ta personal, on es poden tractar més te-
mes i es poden enriquir molt més amb les
aportacions de tots els participants.

El projecte es va iniciar al maig del
2012 amb els Tallers d’educacié infantil
per a pares i mares. Aquests tallers, por-
tats pels educadors socials, consistien en 2
grups d’unes 15 families que rebrien els
xecs de Proinfancia, gestionats des de
Caritas, destinats a alimentacié 1 higiene

per a nens de fins a 2 anys. Com a contra-
prestacié a aquest ajut economic es va
decidir fer participar als beneficiaris en
uns tallers de 4 sessions per treballar dife-
rents aspectes relacionats amb 'educacié
dels seus fills. Els temes tractats van ser:
alimentacié infantil, salut i desenvolupa-
ment infantil, importancia del joc en el
desenvolupament infantil, i recursos de la
comunitat.

La metodologia de les sessions
va ser basicament participativa.
Les técniques estaven orientades
a fer que les families s’impli-
quessin de manera activa en les
sessions i compartissin les seves

experiéncies i coneixements.

La metodologia de les sessions va ser
basicament participativa. Les tecniques
estaven orientades a fer que les families
s’impliquessin de manera activa en les ses-
sions i compartissin les seves experiencies
i coneixements. Els educadors van dina-
mitzar les sessions amb la intencié clara
de fomentar entre els participants com-
partir coneixements i dubtes. No des de la
posicié del que ho sap tot, siné des de la
posicié de fomentar 'interes sobre coses
importants en el desenvolupament dels
nens i nenes. Vam poder constatar com
d’aquesta manera la participacié i como-
ditat dels participants es va incrementar,
compartint dubtes i problemes que mai no
haguessin dit en una entrevista. Vam po-
der treballar en grup de manera relaxada
aspectes que podrien evolucionar en indi-
cadors de risc en infancia.
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Per altra banda les activitats practiques
realitzades, com I’elaboracié de papilles de
fruita i verdura, els casos practics o el joc
lliure amb els nens ens donen molta infor-
macié sobre quin aspecte s’ha de treballar
amb cada familia. Permet, a més, que cada
participant posi en practica allo que ha
aprés o comparteixi amb la resta els as-
pectes que més domina.

La valoracié dels participants va ser
molt positiva, 1 majoritariament demana-
ven la possibilitat de continuar amb aquest
tipus d’intervencions i poder ampliar els
aspectes treballats; podem ampliar-ho a
aspectes a tenir en compte amb infants de
més edats. Aquest taller es va repetir amb
tres grups més (45 families en total) du-
rant el perfode gener-mar¢ de 2013. Du-
rant el mes de novembre 2013 iniciarem
novament tallers amb nous grups vincu-
lats a I’ajut Prolnfancia de Caritas.

En la mateixa linia de treball es van
posar en marxa dos grups més d’unes 15
persones durant el 2012, amb la denomi-
nacié de Grups de suport i motivacié per
persones en situacié d’atur, a carrec de les
treballadores socials del departament. Els
temes de les quatre sessions van set: co-
municacié i autoestima, habilitats perso-
nals i laborals, el reciclatge 1 el canvi, 1 la
recerca de feina.

El primer grup es va destinar a aturats
de llarga durada, families amb situacions
econdmiques molt precaries. Cap de fa-
milia amb experiéncia laboral pero que des
de fa temps es trobava aturat, amb pres-
tacions d’atur esgotades i els ingressos molt
escassos 1 totalment insuficients per fer
front a totes les despeses familiars. Aquest
grup va servir més per canalitzar el mal-
estar que per als objectius inicialment pro-
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posats, i es va decidir no fer una segona
edicié.

El segon grup es va destinar a families
que fa molts anys que subsisteixen cobrant
prestacions socials i es troben totalment
fora del mercat laboral. Sense cap tipus de
motivaci6 per fer recerca laboral. Aquest va
funcionar molt millor i va donar peu al
projecte Si tlestimes cuida’t. 17objectiu molt
clar, aconseguir un millor desenvolupa-
ment personal. El treballador social com
a cina per augmentar I"autoestima dels
components, empoderar per tal que pu-
guin fer canvis en la seva vida, millorar
les relacions personals i familiars, 1 millorar
la comunicacié i ampliar la xarxa social.

Aquest projecte es planteja amb dos
grups de treball diferenciats, un de families
monomarentals i un altre amb dones amb
problemes de salut cronics. Temes com
autoconeixement i habilitats personals,
autoestima i assertivitat, relaxacio i control
de Pestres, la comunicacio, habits saludables
i alimentaci6, dona i salut, les relacions
familiars, incorporacié al mén laboral...

Es una forma de treballar aspectes so-
cials molt profitosa per als usuaris i per als
professionals. El treball en grup permet
aprofundir en aspectes de motivacio,
autoestima, recursos 1 habilitats personals
que dificilment es poden tractar i consoli-
dar en les intervencions individuals que
es duen a terme habitualment. En poten-
ciar les xarxes socials, per poder passar de
I'individual al collectiu, prevenim [Iailla-
ment, una de les causes que pot portar a
la marginacié. A més, el treballador o edu-
cador social en aquest espai es converteix
en perceptor de nombrosos aprenentatges
pet part dels usuaris que el fan millor pro-
fessional.



Parlem del professional del treball so- canviion el grup i la xarxa social hi tenen

cial com a eina, com a acompanyant, com un paper cabdal. I sobretot, com a poten-
a dinamitzador del procés que cada per- ciador de D’esperit critic, de lluita i de
sona pot fer per ser el motor del propi rebel-lar-se contra el propi desti.
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