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Els Serveis Socials, tal com els hem entés fins ara, son part substancial de ’Estat del
Benestar. Per aixo la crisi d’aquest els afecta de manera també substancial, tant per les
retallades com per la necessaria reorientaci6 de les seves funcions. A la primera part
d’aquest article s’explica Porigen i el desenvolupament de ’Estat del Benestar i el seu
desmantellament per la ideologia neoliberal. A la segona part s’explica ’origen i mo-
ment actual dels moviments socials. A la tetcera, finalment, s’expliquen els tres possi-
bles models d’intervencio del treball social com a tesposta al pensament neoliberal i
en sintonia amb els moviments socials: assistencialisme, creacié de consciencia i pos-
sibles models d’intervencié que apuntin cap a la modificacio de les estructures.
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Abstract

Social services as we understand them are a substantial part of the welfare state. This is
why the welfare state crises affects them in a severe way: because of the cuts and the
necessary reorientation of its functions. In the first part of this article we explain the
origin and development of the welfare state and its fall due to the neoliberal ideology.
Secondly we explain the origin and current moment of social movement. Finally in the
third part we talk about the three possible models of intervention in social work as a
response to neoliberal thinking and in line with social movements: assistentialism,
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Globalment encara no hi ha conscién-
cia del caracter estructural de la crisi que
vivim, que és un canvi de les regles de joc
sobre les quals s’ha assentat 'economia des
de la postguerra. Es creu que passara. Amb
un grau de cinisme insuportable, els ma-
teixos que ens diuen que ja apunten senyals
de recuperacio, que ja arribem al final, en
el mateix telenoticies anuncien més reta-
llades en els pressupostos, especialment en
els Serveis Socials.

Davant d’aixo cal que els qui treballen
a Serveis Socials puguin fer una lectura
social de la realitat que potencii les acti-
tuds etiques que se’ls suposen a fi que
puguin desemmascarar la mentida, desau-
toritzar el discurs oficial del “no hi ha res
a fer” i potenciar els discursos alternatius.
Cal omplir de sentit de futur i esperanca
uns professionals que dia a dia han d’afron-
tar situacions de desesperanca.

Si en algun moment els Serveis Socials
es poden considerar necessatis és ara. Han
de poder complir les mateixes funcions de
suport i acompanyament que han fet fins
ara, pero les han de poder fer amb més
fonament si és possible, omplint-les de
contingut politic en sentit ampli. Davant
la nova situacié de catastrofe humanitaria
han de poder ser “portaveu” de les victi-
mes 1 propiciar la cultura de la denuncia
dels responsables, ajudar la practica de
nous valors com compartir, impulsar com-
portaments de resistencia, de desobedien-
cia civil o d’objeccié de consciencia. En
definitiva, posar en valor la dignitat de la
persona. Els qui treballen en el camp dels
Serveis Socials sén els que en primer lloc
reben impacte del patiment de 'atur, dels
desnonaments, de les retallades, de les
malalties no ateses per les llistes d’espera,
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de la falta de mitjans a les escoles, de les
no-substitucions per malaltia. Necessiten
instruments d’analisi 1 tot el nostre suport.

Per aixo el convenciment que la refle-
xi6 sobre el treball dels Serveis Socials ha
de fer-se en el marc del conjunt de les al-
ternatives que es proposen des d’altres
col-lectius m’ha fet plantejar aquest escrit
amb unes breus pinzellades sobre 'origen
de IEstat del Benestar i els factors que
han propiciat el seu desmantellament, i
sobre 'origen, la tipologia i el moment ac-
tual dels moviments socials.

I. L’Estat del Benestar

a. Els origens

El punt de partida del modern Estat
del Benestar hauria de situar-se cap a fi-
nals del segle XIX. O potser fins i tot abans.
El lema il-lustrat de “tot per al poble, pero
sense el poble”’suposava ja la preocupacié
per la millora de les condicions materials
de vida de la poblacié. Més endavant, a la
Franga del Segon Imperi (1852-1870), ja
es parlava de “Estat-Providencia”, i a la
Gran Bretanya d”*“Assisténcia Social” o “As-
sistencia Publica” segons la vigent “Llei de
pobres”. Pero fou cap al 1870 al final del
II Reich que Bismarck promulga algunes
lleis socials, com I’asseguranca de malal-
tia, de maternitat, d’accidents, de jubilacié
o de defunci6. Era el moment de la pri-
mera industrialitzaci6 i de les dures condi-
cions de vida de la classe obrera, i en
conseqiiencia del creixement del movi-
ment obrer, de la lluita pel dret a la sindi-
caci6, de la publicacié del Manifest Comunista.
En aquell context era una manera de com-
pensar la falta de llibertats que patia el
moviment obrer organitzat.



Arran de la crisi del 29, per sortir de la
depressio, Roosevelt dissenya un nou mo-
del de les relacions entre les instancies
publiques i privades, donant a I’Estat el
paper de motor de ’economia i de preser-
vacié de les garanties socials. Es el que
s’anomena New Deal. Model que, d’algu-
na manera i en petit, Taylor ja havia expe-
rimentat a la companyia Ford de fabricacié
de cotxes, sota la premissa que no és ni
tan sols economicament rendible escanyar
Pobrer fins al final. Poc temps després, al
1936, Maynard Keynes publica la Teoria
general de locupacid, linteres i el diner, que,
impulsant la intervencié publica en I'eco-
nomia, va assentar les bases del pensament
macroecondmic modern fins als anys se-
tanta del segle passat. L’Estat del Benes-
tar es fonamenta sobre aquells principis
keynesians.

Pero no fou fins després de la 11 Guer-
ra Mundial quan el model s’estén a Europa
amb alguns acords basics sobre els serveis
publics com un dret universal i, de mane-
ra molt especial, ensenyament, salut 1 la
seguretat social com el seu nucli fonamen-
tal. Va unit, a més, al marc del desenvolu-
pament dels drets politics que impulsa la
socialdemocracia, en el qual la politica so-
cial forma part de I'aplicacié dels drets
democratics. Claus Offe apunta que les
forces que van impulsar Estat del Ben-
estar van ser “el reformisme socialdemo-
crata, els grans sindicats, elits politiques i
economiques il-lustrades i el socialisme
cristia”. (Ofte, C.Contradicciones en el Estado
del Bienestar. Alianza, 2007).

Segons el II Forum de Serveis Socials,
actualment els Serveis Socials “sén una
peca clau de les politiques de benestar i
son el sistema de I’Estat del Benestar en

que el mén local té més competéncies. S6n
I’eix vertebrador que garanteix la proximi-
tat a la ciutadania” (II Forum de Serveis
Socials, Barcelona 3-4 de mar¢ de 2011).

b. La contrarevolucié

Pero poc després del final de la I Guer-
ra Mundial, al 1947, quan encara s’estava
dissenyant el que hauria de ser ’'Europa
Social, un grup d’intel-lectuals, filosofs, his-
toriadors i economistes conservadots es
reuneixen a Mont Pélerin, una petita esta-
ci6é d’hivern de Suissa, convocats per Au-
gust Hayeck amb l'objectiu de “redefinir
les funcions de I’Esstat”, segons deia el Ma-
nifest fundacional. Tot i que les primeres
paraules del Manifest parlen del perill de
la consolidaci6é del comunisme, I'objectiu
principal de la reunié era contrarestar,
quasi abans del seu naixement, 'impacte
de les idees keynesianes i altres propostes
afins com el New Deal o el que s’anomena-
ria “Estat del Benestar”. Entre els assistents
hi havia Milton Friedman, el membre més
destacat de la futura escola de Chicago.
Es volia tornar al principi d’Adam Smith
segons el qual el millor i unic regulador de
Pactivitat economica és el mercat.

La reunié de Mont Pélerin suposava
laparici6 publica d’un grup existent des de
1941, que funcionava amb algunes carac-
teristiques de societat secreta. Industrials,
banquers i la Fundacié Rockefeller van
financar loperacié. Al 1944 Hayeck pu-
blica Cami de servitud, considerat la carta
de presentaci6 del neoliberalisme i on de-
fensa la necessaria reduccié del paper de
IEstat per evitar “possibles derives auto-
ritaries que podrien portar al mateix de-
sastre que el nazisme germanic”. Els de
Mont Pélerin deien que els tocava fer al
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segle XX la contrarevolucié “del que Marx
ila Internacional havien fet al segle XIX”.
Des d’aleshores, a través de nombroses
organitzacions socials i economiques, han
treballat contra els controls de I’Estat i
preparat les bases teoriques i politiques
d’un capitalisme dur i d’un mercat exempt
de tota regla ¢tica i social, sovint també
participant directament en politica.
Hayek i Friedman veuen en la desigual-
tat un valor positiu, necessari per a ’'aveng
de la societat, i argumenten que I’Estat
“igualitari” és destructor de la llibertat i
de la vitalitat de la competéncia, dos fac-
tors dels quals depen la prosperitat gene-
ral. L’estat keynesia castiga la iniciativa,
Pesperit creador i els esfor¢os de lindivi-
du. Castiga sobretot la llibertat. Per aixo
el model neoliberal, 2 més de ser un mo-
del economic, és una cultura, una filoso-
fia, quasi una religi6 1 una teologia hereva
en part de l'individualisme i del puritanisme
protestant. S’exalta I'individu, la competiti-
vitat, la lliure empresa, el lliure mercat.
Michael Novak, economista d’aquesta ten-
déncia 1 cristia, parla de la “Teologia del
capitalisme”. El capitalisme, diu Novak, “és
el millor sistema per treure els pobres de
la miséria”, idea que repetia Michel Camp-
dests mentre va estar al capdavant de
I’FMI (Fons Monetari Internacional). Per
justificar-ho remet a lafirmacié de Joan
Pau I1 “I’Estat de I’Assisténcia Social, en
intervenir directament i privar la societat de
la seva responsabilitat, porta a la pérdua de
Ienergia humana i a un augment excessiu
dels organismes publics, dominats més per
criteris burocratics que per l'interés de ser-
vir al ciutada” (Centesimns Annus, 1992).
La crisi monetaria del 1971 als Estats
Units 1 la posterior crisi del petroli al 1973
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van ser I'ocasié per al neoliberalisme per
passar de la teoria a la politica i imposar el
model. L’experiment comeng¢a a Ameérica
Llatina a ’¢poca de les dictadures militars,
comengant pel Xile de Pinochet, pero tro-
ba 'aval definitiu amb Margaret Thatcher
el 1979 a la Gran Bretanya, als Estats
Units el 1980 amb Ronald Reaganial’Ale-
manya Federal el 1982 amb el democrata-
cristia. Helmuth Kohl. Seguiran el Japo,
I’Argentina, Mexic 1 altres paisos. I seran
els criteris neoliberals que guiaran 'FMI i el
BM (Banc Mundial) durant els vuitanta i
noranta en la gesti6 del deute dels paisos
del Tercer Mén.

Finalment s’ha consolidat com a mo-
del practicament unic. No només el socia-
lisme o la socialdemocracia, sin6 fins i tot
el model de capitalisme civilitzat de caire
keynesia ha perdut de moment la batalla.
El Tractat de Maastrich, de 1992, base
politica i ideologica de la Unié Europea
actual, es fonamenta sobte criteris neoli-
berals. Finalment, el procés ha pres una
velocitat inesperada gracies al suport de
les noves infraestructures tecnologiques
que conformen les TIC facilitant I’incre-
ment de ’economia virtual —financeritzaci
de I'economia— o la capacitat d’especular
en grans quantitats no solament sobre béns
i serveis sind sobre la mateixa moneda.
Es una nova interaccié entre meétodes,
economia i societat que ha suposat nous
esquemes de produccié, distribucio, inter-
canvi 1 consum. Les noves capacitats que
ofereixen les TIC (Tecnologies de la In-
formaci6 1 Comunicacio) i I'aplicacié sen-
se restriccions de les mesures del model
neoliberal han portat el mén a viure per-
manentment sota el risc de continuades
“bombolles financeres” i a una polaritza-



ci6 sense precedents en termes d’exclusio
social. Els manaments de ’egoisme indi-
vidualista pregonat per Hayek a Mont Pélerin
han tingut els seus fruits en la fam i mort
de molts. (En aquest sentit la lluita del par-
tit republica contra Obama pel tema de la
sanitat, el programa Medicare, no hauria
de ser considerada només un tema intern
dels Estats Units. Si els republicans gua-
nyen, el desmantellament de la sanitat pu-
blica sera un dogma arreu del moén).

El neoliberalisme accepta de grat un
model de Serveis Socials de caracter be-
neéfic, que arriba com a caritat després
d’haver desposseit les majories dels seus
drets. Es el que propicia George Bush fill.
Mai no acceptara uns Serveis Socials amb
funcions de coresponsabilitat, de jugar un
paper de mediador de drets i amb capaci-
tat d’intervencid en les estratégies d’inclu-
si6 i cohesid social.

II. Les respostes dels moviments
socials

En un sentit ampli, el treball del Serveis
Socials es mou en aquells sectors d’activi-
tat i de poblaci6 que han sigut especialment
protegits per ’Estat de Benestar, 'educa-
ci6, la salut, ’habitatge, les pensions i la
proteccié social. En conseqiencia son els
que primer pateixen la desaparicié d’aque-
lla proteccid, pero també els que primer
reaccionen, al comencament de manera re-
lativament caotica perd progressivament
de manera organitzada i oferint alternati-
ves. Els Serveis Socials no poden quedar-
ne al marge i s’hi hauran d’implicar. Les
respostes que hauran de donar probable-
ment no solament vindran avalades pels
moviments socials, sind que en molts ca-

Els Serveis Socials no poden que-
dar-ne al marge i s’hi hauran
d’implicar. Les respostes que
hauran de donar probablement
no solament vindran avalades
pels moviments socials, siné que
en molts casos sera quasi una res-
posta unica des d’ambits diferents

i que s’alimenten mutuament.

sOs sera quasi una resposta unica des d’am-
bits diferents i que s’alimenten mituament.

a. Nous moviments socials

Vint anys després de la II Guerra Mun-
dial, en ple creixement de ’Estat del Ben-
estar, a diferents punts del mén esclata la
contestacio contra el sistema-moén existent
dominat exclusivament per la logica eco-
nomica. Parlo de les revoltes del 1968, fo-
namentalment a Franca, Txecoslovaquia,
Mexic, Alemanya o el Japé. El maig de
Paris suposava el rebuig a la cultura libe-
ral-occidental, la primavera de Praga la
protesta contra el model comunista de
manca de llibertats, i la revolta de Méxic
les aspiracions de la joventut del Tercer
Moén. El protagonisme d’aquests movi-
ments el portava un nou actor social i po-
litic, diferent del tradicional de la classe
obrera, universitaris i altres sectors que
estaven quedant marginats dels beneficis
de la socialdemocracia. Podria dir-se que
amb el 68 comenca un nou cicle historic
que enllaca amb antigues tradicions que
donaven més importancia a allo subjectiu,
a la transformaci6 de la persona i de les
consciencies, al qiiestionament dels apa-
rells la politica. Es posa en evideéncia que
la contradiccié capital-treball no es 'dnica
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causant de la conflictivitat en les relacions
socials. Es l’origen dels anomenats Nous
Moviments Socials.

El moviment ecologista posa en evi-
dencia la contradiccié entre el model in-
dustrialista i la biosfera, el moviment
feminista les contradiccions de génere en
una societat patriarcal, el moviment paci-
fista la bogeria armamentista, I’exigéncia
de drets individuals i llibertat sexual les
contradiccions d’una societat repressora en
el sexe 1 la religié, la continuada referen-
cia als valors morals que sustenta la carta
de Drets Humans la contradiccié entre el
proclamat valor de la persona i el menys-
preu ala vida i la mercantilitzacié de Iexis-
téncia. I aixi en tots els ambits, en els
valors de la democracia i la reduccié de la
politica a gestid, en 'exercici de la llibertat
d’opinié6 i la dictadura dels mitjans de co-
municacié, etc. Amb la seva sola existéncia
els Nous Moviments Socials anunciaven
que estavem a les portes d’una crisi de ci-
vilitzacié i la necessitat de fonamentar la
societat sobre nous valofs.

Pero hi ha més fonamentacié ética que
formulacié ideologica o politica. L’expe-
riencia demostra que no és facil trobar la
connexi6 entre els nous valors que van
apareixent i la proposta politica. La fron-
tera entre sistema de valors i ideologia no
sempre esta clarament delimitada, i la fo-
namentacié ideologica de qualsevol pro-
posta politica exigeix un nivell diferent de
racionalitat i analisi. Per aixo son normals
el divorci o les relacions dificils entre el
moviments socials classics —partits 1 sindi-
cats— i els Nous Moviments Socials.
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b. El moviment antiglobalitzacio

Una segona tipologia de moviments
socials neix com a resposta al fenomen de
la globalitzacié neoliberal. Pot entendre’s
com un procés de “globalitzacié de les
bases” que va créixer i es va consolidar
molt rapidament. En la consciencia col'lec-
tiva emergeix I’evidéncia que formem part
d’un sol mén, que estem interrelacionats,
que l’adversari és comd, que el terme
“Nord” com a designacié de desenvolu-
pament o riquesa 1 “Sud” com a designa-
ci6 de subdesenvolupament o marginacio
probablement ja no te ra6é de ser, que hi
ha molt “Sud” al nord i molt “Nord” al
sud, que els problemes sén locals pero les
causes s6n globals.

L’origen emblematic d’aquest moviment
se sol posar al primer de gener de 1994,
amb la rebel'li6 zapatista en contra del
govern mexica el mateix dia que entrava
en vigor el Tractat de Lliure Comer¢ amb
America del Nord. A diferencia de les for-
ces guerrilleres classiques, els zapatistes llui-
taven amb la informacié més que amb
armes, 1 van generar una xarxa global de
solidaritat per tot el moén.

Aquell mateix any 1994, en ocasi6 de
la commemoracié del cinquante aniversa-
ti de la creacié de 'FMI i el BM, comenca
una campanya mundial en contra d’aques-
tes institucions sota el lema “50 afios bastan”.
La trobada oficial es féu a Madrid, pero
va estar acompanyada d’una trobada al-
ternativa d’intel-lectuals, economistes i po-
litics d’arreu del mén que fou gairebé el
primer assaig de tantes trobades alternati-
ves del moviment per una globalitzacié
alternativa.

A la tardor d’aquell mateix any comen-
¢a I'important moviment per demanar el



0,7% amb acampades de solidaritat amb
els paisos pobres a les principals ciutats.
Era I’inici d’una nova consciéncia inter-
nacionalista que cristal-litza en el naixement
del moviment de les ONG per al desen-
volupament, comites de solidaritat de bar-
ris, d’empreses, de collegis professionals
o d’universitats i que rapidament genera-
ren nous models de solidaritat com Co-
mer¢ Just o contra el treball infantil en la
campanya Roba Neta. Nombrosos col-lectius
van comengar a fer de “cinquena colum-
na” del Sud a linterior de les institucions i
estructures del Nord.

La Cimera que 'OMC (Organitzacié
Mundial del Comerg) va convocar a Seattle
al 1999 és considerada per alguns la pri-
mera batalla globalment reconeguda entre
els representants del nou ordre mundial i
el moviment antiglobalitzacié. Els actors
dels moviments socials a tot el mén van
organitzar una declaracié en contra del
model de Metrcat Global dominat per les
multinacionals propiciat per FOMC i que
es volia aprovar en aquella trobada.

Durant I'any 2000, en ocasié del canvi
de mil'lenni, PTONU convoca diferents Ci-
meres (Viena sobre els Drets Humans, El
Caire sobre la Poblacié, Beijing sobre la
Dona, Roma sobre Alimentacié, Copenha-
guen sobre Pobresa, Rio sobre Medi Am-
bient, etc.). Cadascuna déna ocasié al
moviment antiglobalitzacié per plantejar
cimeres alternatives convertides rapida-
ment en espais de reflexio i de propostes
oposades a les de la cimera oficial.

Aixi va passar també el juny del 2001
en ocasié d’una trobada del Banc Mun-
dial que havia de fer-se a Barcelona i que,
davant la protesta, a darrera hora fou
cancellada, 1 una altra a la primavera del

2002 en contra d’una Cimera de la Unid
Europea també a Barcelona durant la pre-
sidencia d’Espanya.

L’etapa de consolidacié del moviment
pot considerar-se al gener del 2001 a Por-
to Alegre, Brasil, a la primera edicié del
Forum Social Mundial, com a alternativa
al Forum Economic Mundial de Davos. A
Porto Alegre van coincidir-hi moviments,
activistes i intel'lectuals de tot el mén, cam-
perols, moviments de dones, estudiants,
sindicats, ambientalistes, activistes interna-
cionals de la solidaritat i xarxes religioses,
per desenvolupar, compartir i debatre al-
ternatives a la globalitzaci6 neoliberal. Era
una novetat perque fins aquest moment
les mobilitzacions havien estat més reacti-
ves que proactives, qlestionaven el mo-
del de la globalitzacié corporativa més que
proposar alternatives. Els forums subse-
giients han atret centenars de milers de
participants, s’han ampliat transnacional-
ment, ja que s’han celebrat forums globals a
Mumbai (2004), Nairobi (2008), Dakar
(2011) 1 Tunisia (2013), s’han organitzat
en gairebé tots els continents. Mentrestant,
les mobilitzacions que han seguit el model
de confrontacio de 'acci6 directa de Seattle
han continuat. La “batalla de Génova” al
juliol de 2001 en ocasi6é de la Cimera del
G-20 ¢és recordada per haver produit el
primer martir del moviment antiglobalit-
zaci6 al nord, 1 per les diverses formes de
lluita que van aparcixer: els sectors insti-
tucionals representats pel Forum Social de
Genova, sectors alternatius que es reflec-
teixen en nous tipus de desobediencia civil i
els sectors violents encarnats per I'espec-
tacular Bloc Negre. La trobada del Forum
Social de Floréncia al novembre del 2002
fou on es van convocar les manifestacions

RTS - Num. 200 - Desembre 2013



Passat, present i futur de PEstat del Benestar

arreu del moén contra la invasié de I'lraq
per a Pany segiient.

c. Novissims moviments socials

Els anomenats“novissims” moviments
socials neixen a I’inici del nou mil-lenni,
assumint els objectius dels anteriors mo-
viments socials perd amb nous meétodes
de convocatoria, d’organitzacié i amb una
utilitzacié generalitzada de I’espai virtual.
La base social d’aquests moviments tra-
vessa generacions, géneres, etnicitats i ter-
ritoris. La seva base espacial ja no és local
o nacional, siné que se situa en un espai
globalment entrellacat perod descentralitzat,
com el sistema neoliberal al qual s’opo-
sen. Emfatitzen tant les dimensions eco-
nomiques com culturals. Els seus reclams
basics s6n economics, pero ja no giren ex-
clusivament entorn de I'interés propi, tam-
bé inclouen la solidaritat amb els que son
marginats per la globalitzacié. La lluita tam-
bé es doéna en el terreny de les identitats
culturals, subratllant el dret a la diferén-
cia. Igual que amb els nous moviments
socials, els repertoris d’accié inclouen mat-
xes i manifestacions, pero les crides a I'ac-
ci6 es donen a través d’internet, mentre que
les marxes massives i les accions s’articu-
len amb multiples formes de resisténcia vir-
tual. Les comunitats virtuals ofereixen
infraestructures socials per a les xarxes
juvenils globals, internet ha generat noves
cultures juvenils. Les crides a I’acci6 es fan
a través d’internet, SMS, Twiter o WhatsApp.

Encara que molts dels que hi partici-
pen son joves, en general no han estat con-
cebuts com a moviments juvenils, sind
més com a lluites intergeneracionals. Tot 1
aixi impliquen diversos trets que faciliten
la participacié d’activistes més joves. S’or-

RTS - Ntim. 200 - Desembre 2013

ganitzen a partir de xarxes informals gra-
cies a les TIC. Sén globals quant al seu
abast geografic i tematic, ja que els acti-
vistes vinculen les seves lluites locals amb
diversos moviments en altres llocs.

Aix{ fou, per exemple, el moviment dels
universitaris “antiBolonya”. I el 15-M i
moltes de les propostes que han nascut o
giren al seu voltant com a noves propos-
tes de democracia participativa, de deso-
bediéncia civil, de pacifisme, responen a
aquesta tipologia.

Es obvi que aquesta divisié de movi-
ments socials ‘vells’, ‘nous’i ‘novissims’ no
es planteja com un model rigid, estatic. En
efecte, les manifestacions recents apleguen
joves anarquistes i grups cristians de la
primera onada dels moviments socials,
ambientalistes 1 feministes de la segona
onada i cyberpunks de la tercera. D’una
banda els actors dels “novissims movi-
ments” fan servir tactiques i ideologies que
provenen d’etapes anteriors (la marxa, el
boicot, etc.), i de Ialtra les organitzacions
nascudes en el passat estan modernitzant
les seves formes i discursos, integrant-se
en els “novissims” moviments i exercint
sovint un paper de lideratge. Una diferen-
cia important respecte a moviments an-
teriors és que els joves no hi sén en una
posicié subalterna.

ITI. Alternatives

Durant anys hem viscut amb la il-lusié
vana del reformisme. Finalment I’evidén-
cia diu que no és possible la reforma del
sistema des de dintre. Cal “canviar el mén
de base”, com es canta a la Internacional.
Pero fer-ho no és a les nostres mans. Les
transformacions a fer en les estructures



politiques, productives, economiques, so-
cials, culturals... sén gegantines i ni tan sols
sabem si soén possibles perque els sectors
on hi ha la consciéncia de la necessitat del
canvi no tenen el poder, i potser, encara
que el tinguessin, la dificultat de transfor-
mar un determinat model productiu que
respongui a criteris d’equitat, solidaritat,
integracié en el territori, equilibri... seria
questié de generacions. I en 'entretant la
dinamica embogida del model actual pot
provocar multitud de catastrofes socials i
desastres ecologics. Estem dalt d’un tren
que va a tota velocitat 1 del qual el maqui-
nista n’ha perdut el control, o, pitjor, no hi
ha maquinista.

Pero també sabem que aquesta matei-
xa dinamica ha generat nous espais d’in-
tervencié i que, a escala planetaria, som
milions i milions que naveguem contracor-
rent. Especialment en les dltimes décades
hi ha hagut un despertar sorprenent d’ini-
ciatives, resisténcies i propostes que cami-
nen cap a aquesta “societat alternativa’”.
Tard o d’hora donaran fruit.

En concret, la dinamitzacié que ha de
promoure el treball social passara per qua-
tre nivells: el de la conscienciacid, augment
de la capacitat critica del teixit social,
descobrir les trampes del sistema a fi
de reforcar la cohesié social davant el
poder; el de la mobilitzacid sabent trobar
aquelles accions amb les que més facilment
es pugui identificar el collectiu; el de la
organitzacid dels diversos subjectes socials
que es puguin sentir implicats; 1 finalment
el de dur a terme alguna a/fernativa en con-
cret.

a. El renaixement de valors antics

i nous principis d’etica

Faig servir el concepte “ctica”, tan vi-
lipendiat en aquest moment en que I’afany
d’enriquiment justifica qualsevol accid,
perd per aixO mateix tan necessari. Les
actituds etiques han de tenir una triple cara,
acollir la persona individual, la denuncia
de les causes i la de la proposta politica.
Es el refas als valors del neoliberalisme i
assumir els valors positius d’igualtat i eman-
cipacié. La nostra societat bull de protes-
tes massives contra les retallades als serveis
basics, contra els desnonaments, contra
una reforma laboral que deixa sense pro-
teccio el treballador, contra el racisme i la
criminalitzacié de I'immigrat, contra les
accions usureres de la banca o contra el
malbaratament de la naturalesa. Potser un
dels beneficis indirectes de la crisi és que
s’estan recuperant valors que en temps de
bonanga creiem que havien desaparegut,
com cooperacid, intercanvi, generositat,
solidaritat, reciclatge, austeritat, economia
sostenible, equilibri, desenvolupament a

Potser un dels beneficis indirectes
de la crisi és que s’estan recuperant
valors que en temps de bonanga
creiem que havien desaparegut,
com cooperacio, intercanvi, gene-
rositat, solidaritat, reciclatge,
austeritat, economia sostenible,
equilibri, desenvolupament a
escala humana, cooperativisme,
relacio horitzontal, no-violéncia,
reduccio de les necessitats supér-
flues, etc., sobre els quals ha
d’assentar-se qualsevol tipus de
treball social.
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escala humana, cooperativisme, relacié
horitzontal, no-violeéncia, reduccié de les
necessitats superflues, etc., sobre els quals
ha d’assentar-se qualsevol tipus de treball
social.

En aquest sentit, una de les propostes
avui en creixement, que ara pot set de gran
ajuda, ¢és la de “propiectat compartida”,
propostes en les quals preval el valor d’as
per sobre del valor de canvi o de propie-
tat, que era habitual en les comunitats an-
dines o en altres llocs amb els noms de
“propietat comunal” o altres, i que I’Estat
va trencar amb la modernitat. L.a nobel
Elionor Ostrom ha estudiat aquestes co-
munitats en qué es compateixen recursos
escassos 1 conclou que no solament sé6n
més eficients, sind que tenen la possibili-
tat de mantenir autonomament i a llarg
termini els nivells de produccié. Les TIC 1
la crisi han facilitat 'increment d’aquestes
experiéncies, p. ex. per la possibilitat de
copiat, recopiar i repartir documents, per
la immediatesa de les comunicacions, per
la possibilitat de treballs comunitaris a par-
tir de col'laboracions voluntaries, (p. ex. el
fenomen de Wikipedia).

Un segon aspecte és la superacié de la
confrontacié entre la logica d’allo “pu-
blic” versus allo “privat” o viceversa. Com
a exemple pot servir I’existéncia de grans
institucions juridicament de caracter pri-
vat com Greenpeace, Amnistia o Sos Ra-
cisme, pero amb una gran credibilitat
respecte del seu posicionament a favor dels
interessos de la majoria. Sobretot pero el
fracas dels models autoritaris o del socia-
lisme real, el descredit de la politica, tant
dels partits com de les institucions, Pesti-
mul de la iniciativa privada, el convenci-
ment del necessari “empoderament” des
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de baix i que I’Estat ni pot ni ha d’arribar
a tot arreu, i en definitiva el convenciment
que nila “politica” nila intervencid en I’es-
fera “publica” es poden reduir a allo “ins-
titucional”, han impulsat una mena de
cultura de 'autogestié i de “responsabili-
tat social compartida”, un cert retorn al
mutualisme o a la cultura de I"anarcosindi-
calisme a P’estil d’aquelles primeres “socie-
dades de apoyo mutuo” del segle XIX, que
estan a origen del moviment sindical.

Un tercer criteri que s’ha imposat en
els moviments alternatius és el de la logica
del “petit”, la valoraci6 de ’escala reduida
com a contrapunt a la globalitzacié. Ja fa
molts anys es parlava de “la bellesa d’allo
petit”. L’esperanca que la suma de petites
experiencies en el camp de 'economia, de
la cultura, de la politica, de I’atencio a les
persones i de tants altres camps arribin a
sumar-se en una onada de transformacio,
la produccié de béns i serveis socialment
utils enfront de la produccié massiva de
mercaderies, la major congruéncia entre
el que es diu i el que es fa, aixi com Iexi-
gencia d’una major transparencia, el valor
d’allo subjectiu enfront d’alld més objec-
tiu 1 impersonal, etc. En aquest aspecte,
finalment, des de la positivitat que suposa
la recuperaci6 dels valors més profunda-
ment humans i subjectius com a valors
politics, cal fer present la recuperacié de
latencié pels altres, de les relacions per-
sonals, dels collectius de voluntaris que
neixen arran de la sensibilitat per la infan-
cia i d’acompanyament dels avis, etc. S6n
les raons socials i antropologiques que ex-
pliquen la proliferacié actual d’experien-
cies, que, d’altra banda, sén un camp
adobat immillorable que facilita la intet-
venci6 del treball social.



En resum, cal que el treball social esta-
bleixi una relacié porosa amb els nous es-
pais que neixen com a via per refor¢ar la
capacitat d’organitzacié de la societat més
enlla de la politica institucional. No sola-
ment en relacié amb els moviments citats
sino en altres sectors que tenen una capa-
citat d’organitzacié més debil. Per exemple,
els sectors socials afectats per les Noves
Formes de Pobresa o els processos de mar-
ginacié extrema, els immigrants sense papers
o col'lectius com presos i drogoaddictes
que tenen una potencialitat propia debilis-
sima per fer front a la seva problematica
particular com a conseqiiéncia de la des-
integracié de la seva estructura interna,
atomitzacio, repressio policial. En aquests
casos cal no deixar I’ajut que necessiten
reduit a ajuts puntuals, necessiten suport
per a la seva autoorganitzacio.

b. Funcid assistencial

La crisi ha provocat 'increment de la
pobresa i ha llancat milers de persones cap
a les anomenades noves formes de pobre-
sa, la del que perd la feina i sap que pro-
bablement no en tindra mai més, la dels
joves que no en troben, la del nen que
comenca a patir desnutricid, la dels avis
de pensions retallades, la de les families
que s’han quedat sense casa, la de 'immi-
grat als CIES (Centres d’Internament d’Es-
trangers), la del romanes victima del
racisme, la dels que han quedat privats dels
ajuts de la llei de dependeéncia, la que ve-
iem cada dia al carrer amb I’increment de
persones al voltant dels contenidors, a les
cues dels menjadors socials, la de les llis-
tes d’espera per a una operacié senzilla i
necessaria. La de tants i tantes que no han
pogut aguantar i viuen la seva nova situa-

cié com un estigma, i a sobre pateixen els
estereotips que un sector de la societat
benpensant genera en contra seu: van
bruts, creen inseguretat, és culpa seva, s’ha
de prohibir la mendicitat. Totes les crisis
van unides a rebrots de feixisme i xenofo-
bia. Vivim en el sistema d’*‘usar i llencar”
que utilitza i llen¢a amb la mateixa facili-
tat coses que persones (la Unié Europea
llenca cada dia 89 milions de tones d’ali-
ments!).

Doncs bé, és un motiu d’esperan¢a que
una altra part important de la societat, a
titol individual i en molts casos al marge
del que puguin fer les institucions, ha sa-
but posar-se al costat d’aquesta nova situ-
acié de pobresa. No és paternalisme ni
beneficencia siné fraternitat. Han fet rea-
parcixer els valors més profundament hu-
mans i noves formes de solidaritat. Saben
que la dignitat d’una societat no es mesu-
ra per la capacitat dels sectors més po-
tents, siné per la cura amb que son tractats

els seus sectors més debils. Han aparegut

Saben que la dignitat d’una so-
cietat no es mesura per la capa-
citat dels sectors més potents,
siné per la cura amb qué sén
tractats els seus sectors més

debils.

noves formes de cooperacié d’individu a
individu, xarxes més o menys informals i
invisibles, des de les de I’ajut més proper
a dintre de la familia (sobretot els avis,
amb les seves pensions) fins als ajuts “de
vei a vel”, entrega d’aliments o discrets “pa-
gaments” al supermercat per aquella per-
sona que no pot pagar, recollida d’aliments,
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“fons” alimentats per claustres i AMPAS
pels nens que no tenen altre aliment que
el de I’escola, bancs de roba, botigues soli-
daries, entrega de llibres escolars, bancs
de temps, families que acullen immigrats,
deixen pisos, organitzen dinars, fins i tot
internet posat a aquest servei a portals web.
com ara telodoy.net o telodoygratis.com.

Des del punt de vista institucional cal
destacar Pesfor¢ de molts ajuntaments que,
malgrat la crisi i retallades en els pressu-
postos respectius, han mantingut o incre-
mentat el pressupost de les politiques
socials, igual que Caritas 1 Creu Roja. Tot
i que, malgrat aquests increments i el de
voluntaris, no es déna I’abast a les noves
peticions. I alhora P’aparicié de tantes en-
titats nascudes des de la societat civil. En
aquest moment Catalunya té un coixi molt
important d’aquest tipus d’entitats (recor-
do entre altres Els Drapaires d’Ematus,
Sostre, Arrels, Heura, Dit i Fet, M. Lluisa
de Marillac, Casal dels Infants del Raval,
Gavina, Assfs, El Xiprer, La Vinya, Fun-
dacié P. Manel, Marianao, L.a Olivera, Can
Banus, Fundacié Servei Solidari, Platafor-
ma I’ONG d’Accié Social...).

Accions assistencials, de denvincia i de
proposta politica

La majoria dels moviments i entitats
citades, compleixen la triple funcié d’as-
sisténcia a les persones, de denuncia de
les causes i de proposta politica. Em limi-
to a citar dos exemples: la PAH (Platafor-
ma Afectats per la Hipoteca) 1 la ILP
(Iniciativa Legislativa Popular) per una
Renda Basica Garantida. La PAH, que
afecta de manera tan directa els sectors
dels “clients” dels Serveis Socials, és 'exem-
ple més emblematic que ha sumat carac-
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teristiques dels antics, dels nous i dels no-
vissims moviments socials, que a 'atencid
directa a cada una de les families dels afec-
tats pel desnonament hi suma la logica de
la “resisténcia”, de la “denuncia” i de la crea-
ci6 de consciencia a la logica de la “propos-
ta”, que posa en valor la persona, que
exigeix un canvi legislatiu. La ILP per una
Renda Basica Garantida, en resposta a les
restriccions d’accés al PIRMI (Programa
Interdepartamental de la Renda Minima
d’Insercid) imposades per la Generalitat,
va impulsar un debat sobre I’existencia de
la pobresa a Catalunya i I’elaboracié d’una
proposta viable per eradicar-la i la creacié
de consciencia d’aquest sofriment per tan-
tes persones, que cristal-litza en la creaci6
d’una xarxa de moviments i entitats i en la
recollida de milers de firmes (se’n neces-
sitaven 50.000 i se’n van recollir més de

120.000).

c. Alternatives economiques a ni-
vell micro, potenciacié de les “pe-
tites experiencies”a Catalunya

Retornar a lesperanca i transformar el
sistema

Sabem, perod, que els remeis pal-liatius
no sén suficients 1 que cal canviar el “sis-
tema” cap a un model que preservi la igual-
tat, els drets de tothom, la transparéncia,
el respecte a la naturalesa. La forca social
es construeix lentament i a partir de 1lui-
tes, de reivindicacions concretes, solidifi-
cant la xarxa i fent propostes. També en
aquest sentit la crisi ha desencadenat una
proliferacié de propostes alternatives, di-
ferents i plenes d’imaginacid, en els am-
bits més diversos que, entre totes, van
definint 'orientacié del nou model. S6n



petites experiéncies pero a l'interior de
cadascuna hi ha una llavor d’esperanca.

Caldra remarcar que les noves expe-
riéncies se situen en un marc economic i
laboral radicalment diferent del mén in-
dustrial que ha configurat el nostre moén
fins fa ben poc. Som ja a I’época postin-
dustrial. Ha canviat el concepte d’empre-
sa (pas de la unitat fisica a I'espai difus), el
concepte de femps laboral 1 temps no laboral
o de no-treball (temps lliure, temps a I’atur
discontinu o I’atur de llarga durada...), els
conceptes “empleat”, “empresari” (ha aug-
mentat el treballador d’autoocupacié). Neix
la cultura que si quedes a l'atur sera molt
dificil tornar a trobar feina, que hi ha alguna
cosa pitjor que ser explotat i és “no-ser-
explotat”, que els intents de la socialde-
mocracia de compaginar Estat i mercat han
fracassat... que I’“autoocupacié” és una
possible Tercera Via. La insercié laboral
en el nou mén de la produccié té també uns
requetiments nous, com: un alt nivell de
formaci6 pel treball en la societat de les TIC,
un alt grau d’autonomia o de desconnexi6
respecte del mercat mundial, un nou model
territorial que afavoreixi la reconversié eco-
logica, tecnologies al servei de la persona
i d’una relacié d’equilibri amb el medi, etc.

Per tal que les energies populars no es
dilueixin és necessari que les iniciatives
conflueixin cap a ’horitzé d’un canvi glo-
bal. Avui per avui és imprescindible la cre-
acié d’una xarxa que reforci les entitats
associatives existents i aculli i doni pers-
pectiva a les que aniran naixent. Cal la
confluencia de totes aquestes lluites sense
demanar que cap perdi la seva identitat,
objectius, ideologia. La suma de totes les
protestes, propostes 1 projectes és sens
dubte una proposta politica.

En un document que qualifica de “Re-
flexié personal sobre el possible paper
politic dels moviments socials davant de
la crisi del sistema, que es pot projectar
cap a iniciatives com el Parlament Ciutada o
el Procés Constituent”, Joaquim Sempere
proposa caminar “cap a una Assemblea de
Moviments Socials a Catalunya”.

Seria molt profités disposar del llistat
de moviments i experiencies que només a
Catalunya des de fa temps estan ja cons-
truint Palternativa des de diferents ambits
i des del pluralisme ideologic i de models
de gesti6. En el treball citat Sempere fa
una primera aproximacié sense voluntat
de ser exhaustiva. Només la seva enume-
racié posa de manifest la riquesa i poten-
cialitat que hem construit entre tots i totes
1 que tenim a les mans.

A tall d’exemple, enumerem algunes de
les iniciatives actives actualment i sorgides
des de Catalunya:

® Ambit de les alternatives economi-

ques (finangament comunitari, nous
models de produccid, cooperativis-
me, alternatives vinculades a un ter-
ritori, consum de proximitat, fiscalitat
i lluita contra el frau fiscal...): Coop
57, Triodos, Fiare, DesBanka, FETS
(Financament Etic i Solidari), Movi-
ment cooperatiu, Taula d’Entitats del
Tercer Sector, Observatori DESC
(Drets Economics Socials i Culturals),
Observatori del Deute, ATTAC, Pla-
taforma per una Auditoria Ciutada-
na del Deute, Xarxa d’Economia
Solidaria de Catalunya, Economistes
critics: Grup Taifa, Revista de Economia
Critica, vevista Alternativas Econdmicas...

m Ambit dels serveis, el primer afectat

pel desmantellament de I’Estat del
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Benestar (sanitat, educacio, universitat,
recerca, serveis socials), convocants
de les “marees” de diferents colors.
Els problemes avui sén sobretot les
retallades i la privatitzacié: Platafor-
mes Prou Retallades, pel Dret a la
Salut i altres moviments de la sani-
tat, plataformes de defensa del dret
a I’educacié i1 de I’escola publica,
MUCE (Marc Unitari de la Comuni-
tat Educativa), Rosa Sensat, PUDUP
(Platatforma Unitariaen Defensa de
la Universitat Publica) i altres movi-
ments universitaris (Congrés Univer-
sitari Catala), Plataforma per al
Transport Public (PTP), CONFAVC,
Defensem I’Accié Social Comunita-
ria (DASC), Col'legis professionals de
Doctors i Llicenciats, de Treball So-
cial de Catalunya, d’Educador(e)s So-
cials de Catalunya, Associacié de
Treballa-dor(e)s d’Accié Social de
Catalunya...

Ambit de I’habitatge (desnonaments,
endeutament excessiu, problemes
derivats del predomini de la propietat
sobre el lloguer, els sensesostre, bom-
bolla immobiliaria, pisos buits, mob-
bing, serveis de llum, aigua i gas,
afllament termic...): PAH, Ecologis-
tes en Acci6, Urbanistes, Col'legi d’Ar-
quitectes...

Ambit mén rural i sobirania alimen-
taria (produccié de sana i de proximi-
tat, contra la conversio de I'alimentaci6
en negoci i els monopolis de produc-
ci6 i distribucid, pesca depredadora,
problema de fertilitzants, transgenics...):
Unié de Pagesos, Centre de Sosteni-
bilitat Territorial (CST), cooperativis-
me agrari, plataformes de defensa del
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territori, revista Soberania alimentaria,
Alianca per la Sobirania Alimentaria
de Catalunya (ASAC), Xarxes de Con-
sum de proximitat, cultius biologics,
som el que mengem, nutricié i salut...

Ambit del medi ambient i de defensa
del territori (problemes de la degra-
dacié ecologica, dependéncia energe-
tica, problema de 'aigua, defensa del
territori, prioritat del cotxe 1 excés de
transport rapid): Ecologistes en Ac-
ci6, GCTFNN, Greenpeace, C-MES
(Collectiu per un Nou Model Energe-
tic Social i Sostenible), cooperativa Som
Energia, plataformes antifracking;
Plataforma aigua és Vida, fundacié
Nova cultura de I’Aigua. Plataforma
en Defensa de ’'Ebre; Plataformes de
defensa del territori, Plataforma pel

transport public (PTV)...

® Ambit dels drets personals (moviment

feminista, de gais, lesbianes i trans-
sexuals, col'lectius en risc d’exclusio
social per les seves minusvalideses, de
persones a la preso, proteccid a la in-
fancia 1 a la vellesa...): Organitzacions
feministes en general, FAGC (Front
d’Alliberament Gai de Catalunya),
Defensem I’Accié Social Comunita-
ria, Associacions de disminuits, Co-
ordinadora contra la marginacié de
Cornella, Associacié de Treballa-
dor(e)s d’Accié Social de Catalunya,
Col'legis de Treball Social i d’Educa-
doz(e)s Socials de Catalunya...

Ambit contra el racisme i la xeno-
fobia, moviment per la Pau i la no-
violéncia, i entitats dedicades a la
cooperaci6 internacional (llei es-
trangeria, CIES, culpabilitzacié de
I'immigrat, xenofobia i racisme expli-



cita o latent als barris, contra la des-
pesa militar, practica eliminacié de la
Cooperaci6 Inrernacional): SOS-Racis-
me, Papers per tothom, moviments
contra el racisme i la xenobobia,
AKAN (Girona), Plataformes anti-
feixistes, AMIC (Ajuda Mutua d’Im-
migrants a Catalunya), Plataforma
Aturem la guerra, Col‘lectius d’objec-
ci6 1 insubmissié, NOVA (No-Violen-
cia Activa), Amical de Mauthausen (i
altres Amicals), Federacié ’ONG pel
desenvolupament, Justicia i Pau, Cen-
tre Delas, Metges (i altres professio-
nals) Sense Fronteres, Fedelatina...

Ambit de llibertats, justicia, creences
religioses (les llibertats perillen davant
els abusos, la impunitat i repressié
policial, falta de mitjans pels tribu-
nals, en defensa de la laicitat, dialeg
interreligiés): Magistrats, juristes, ad-
vocats (associacions professionals,
col-legis...), Juristes Democrates,
ACAT (Associaci6 contra la Tortura)
Cristianisme segle xx1, CeTR (Cen-
tre d’Estudis de les Tradicions Reli-
gioses), noves formes d’espiritualitat...

Ambit dels mitjans de comunicacié,
cultura, mén editorial, art popular,
folkloric, en defensa de la llengua i
la identitat... (predomini creixent dels
interessos privats, censura, contra la
mercantilitzacié de la cultura, dis-
criminacié contra els mitjans alterna-
tius...): Col'legi de periodistes, xarxa de
mitjans alternatius, Escoles d’Adults
per immigrats, Xarxa d’Ateneus Po-
pulars, Associacions “I’amic” de con-
versa, d’acollida a P'immigrat, Xarxes
d’intercanvi de coneixements...

® Finalment ambit politic i nacional ca-

tala (crisi de la democracia, corrup-
ci6, falta de participacid, problema
nacional 1 de la identitat catalana...):
Politolegs, juristes i activistes de tots
els moviments, Procés Constituent,
Parlament Ciutada, Front Civic, As-
semblea Nacional Catalana, Plata-
forma Dret a Decidir, Associacio
Municipis per la Independeéncia,
Omnium Cultural...

A manera de rtesum

En resum, vivim en una societat viva i
que reacciona. Que davant la brutal en-
vestida que patim esta creant mecanismes
propis de defensa, que proposa alternati-
ves, que s’agrupa, i en conseqiiéncia que
sabra trobar el cami per sortir-se’n. El
nostre teixit associatiu és viu. A partir
d’aquesta realitat cal fer tots els esforcos
per acoblar, ajuntar, teixir complicitats,
crear la xarxa. Em remeto al que el ma-
teix Joaquim Sempere diu en el document
citat:

“El sistema politic no es transformara
si no hi ha una forga social suficient que
I’hi obligui, (...) que faci convergir en un
sol corrent totes les mobilitzacions popu-
lars. (...)

No es pot descartar que es produeixin
episodis violents d’explosié incontrolada
que donin sortida a I’angoixa i el malestar
que pertot arreu es van acumulant. Te-
nim la responsabilitat de construir unes
estructures o xarxes amb capacitat per
encarrilar el descontentament cap a un
canvi constructiu, a fi que les energies
populars no es dissipin i la lluita popular
no en surti derrotada ni afeblida, sind en-
fortida.
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Passat, present i futur de PEstat del Benestar

Una for¢a social es construeix amb llui-
tes concretes, traient la gent al carrer, reco-
llint milers de signatures, aturant les
injusticies, etc. Pero, a més a més, ha de for-
mular solucions viables als problemes cre-
ats pel poder oligarquic. Una bona manera
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de promoure aquesta for¢a social pot set
un moviment de moviments, una confluéncia
dels moviments al voltant d’una xarxa o
xarxes que facin wisible la potencia de la
mobilitzacié popular, i també al voltant
d’unes propostes programatiques de canvi’.
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