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Entrevista a Teresa Crespo i Julia

(L entrevista es fa el dia 16 d’octubre de 2073)

RTS: Després de tants anys de crisi,
encara té sentit parlar de ’Estat del
Benestar?

Teresa Crespo: L’altre dia vaig escoltar
un conferenciant que deia que ja no hem
de parlar de crisi. No perque la crist s’ha-
ot acabat, la cris1 segueix, sino perque el
que estem vivint és un canvi d’época,
un canvi de paradigma, i tot és diferent
de com era abans, com, entre altres,
acostuma a dir en Joan Subirats. Per tant,
el tema ja no ¢s la crisi, sino les seves
conseqiiencies, que ens obliguen a adap-
tar-nos a una nova realitat que no sabem
com sera. Partint d’aquesta premissa,
podem dir que I'Listat del Benestar no
sera com fins ara, que sera diferent. Pero
hem de recordar que tampoc estavem
tan felicos amb ¢l que teniem, ja que
sempre deiem que el nostre Fstat del
Benestar havia arribat tard, que no era
potent, que tenia molt a envejar als Estats
del Benestar del nord d’Furopa.
Nosaltres, des del Consell Assessor de
Politiques Socials tenim sobre la taula la
necessitat de repensar el model. La pri-
mera qiestio que plantegem és: si ima-
ginem el futur Estat del Benestar, quines
coses es consideren irrenunciables?, que
cal garantir a la ciutadania?

També ens hem de preguntar pels
origens de I’Estat del Benestar. Aquest
va ser un invent després de la segona
cuerra mundial en el qual es partia de
l'acceptacio del mon capitalista, d’un sis-
tema cconomic que gencrava desigual-
tats. I d’alguna manera es desitjava una
societat meés equitativa 1 alhora poder
compensar els desequilibris que aquesta
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economia estava generant. I d’aqui va
sorgir un dels principis de I"Estat del
Benestar.

m Canviara el model?

En cinc o deu anys, el model capitalista
continuara, les desigualtats persistiran 1
també la necessitat d’un reequilibri de la
societat per fer-la més igualitaria 1 més
equitativa. AixO com a primer punt. Se-
gon punt, PEstat del Benestar, per a mi,
¢s el reconeixement d’uns drets. La ciu-
tadania és subjecte de drets, 1 en qualitat
d’aquests drets, Estat 11 presta un se-
guit de serveis publics. I”Estat té aques-
ta obligacio, 1 ¢és responsable davant de
la ctutadania, 1 per aixo ha de fer possi-
ble que es donin unes certes condicions.
Com sOn uns ingressos minims per viu-
re 1 per tenir una vida digna. O com tam-
b¢ el reconeixement d’unes prestacions
d’atur 1 de pensions, serveis de salut ga-
rantida, educacid publica 1 serveis socials.
Els famosos pilars de 'Estat del Benes-
tar. Nosaltres com a Consell Assessor
hem de definir quins son aquells minims
que haurem d’exigir sempre per tal de
salvaguardar la dignitat de la persona.

Respecten els minims els governs
actuals?

En aquests anys, que han fet? Retalla-
des. Els governs haurien d’haver regulat
un sistema que no crei més desigualtats,
1 aixo ha fallat. I.’Estat hauria de ser ga-
rant d’una série de drets, 1 esta fallant.
Ens havien dit que teniem drets que eren
universals 1 ara resulta que ja no els te-
nim. Les Administracions haurien de
gestionar un seguit de serveis que ara
han deixat de fer, han claudicat o estan



eliminant responsabilitats en aquest sen-
tit. En alguns casos, el que fan ¢s dele-
gar a les entitats del tercer sector, o a
empresa privada, que ara també estan
en crists, perque resulta que, via subven-
cions, feien una serie de serveis que ara
ja no es fan. Tot plegat fa que cada ve-
gada s’estigui desmuntant més tot el que
significava ’Estat del Benestar.

Malgrat tot, Estat del Benestar conti-
nuara, pero sera diferent. Potser no sera
tot universal, potser hi haura coses que
s’hauran de fer amb copagament, pero
hi hauran uns mintms garantits. El que a
mi no em serveix ¢s que es digui que no
hi ha diners per mantenir un Estat del
Benestar 1 per tant hem de repensar-lo
retallant. No, jo no estic dient aixo, jo
estic dient que cal mantenir una qualitat
1 un nivell de serveis 1 de prestacions. El
discurs de que no hi ha diners no serveix,
¢s questio de prioritats, 1 en aquest cas
crec que un pais ric com Espanya o com
Catalunya té capacitat economica per
cobrir uns minims a tota la poblacio 1
per reconeixer que la poblacio té uns drets
per rebre aquests 1ngressos o prestacions.

®m I en aquests minims, la prevencid
hi entraria?

Es un tema del qual en parlo sovint. La
dinamica que hem generat darrerament
fa que cada vegada hi hagi més urgenci-
es socials, 1 que passa? S’ha generat una
politica d’anar tapant forats com a ma-
nera de resoldre les emergencies socials.
Aix0 ha fet que els treballadors socials,
ho sabeu vosaltres més que jo, hagin
canviat la manera de treballar. Abans es
treballava meés per projectes, per progra-
mes, 1 feten treball social, accio social.

Nosaltres des d’ECAS parlem molt de
’acc16 soctal, per a nosaltres és el treball
amb les persones, amb la proximitat, en
el territori 1 fent un acompanyament en
el procés individual de la persona, pel
seu creixement 1 per la seva autonomia.
A1x0 ¢s treball social.

A ECAS vam fer un seminari per definir
que era per a nosaltres I'accio social, 1 es
va dir el que he comentat. Llavors, aquest
tipus de treball significa també prevencio.
QQuan estas acompanyant una persona I’es-
tas ajudant a la seva evolucio personal
en el seu entorn, perque finalment no
necessits la teva ajuda. Estas intentant
aconseguir 'autonomia de la persona.
En politiques de donar menjar, de co-
brir les necessitats urgents, s’oblida ra-
dicalment la prevencio, 'educacio 1 el
desenvolupament de la persona. Crec
que s’esta perdent I'esséncia del treball
social, 1 aix0o és molt perillos. T¢ diver-
sos riscos, el més important de tots és
que el que no gastem avui, dema passat
sera més car. Es a dir, significa més in-
versio o despesa. Comprar menjar és la
despesa, 1 invertir vol dir endrecar, pla-
nificar, fer uns programes de llarg re-
corregut, que al final el que donaran és
un resultat transformador.

B Podries dir algun exemple concret?

Per exemple, Pany passat algunes enti-
tats d’ECAS que treballen en insercio so-
cial 1 laboral, amb gent que és a la preso,
van tenir un problema. En un moment
de retallades, una de les primeres coses
que es van treure van ser tots els progra-
mes d’ajuda a la reeducacid, a la reinsercio
a la comunitat, 1 els pisos tutelats que hi
havia per als interns que surten de la
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Entrevista a Teresa Crespo i Julia

preso els caps de setmana o permisos
temporals, tots es van tallar. Nosaltres
vam fer el calcul i resulta que el cost
d’una placa a la presé és molt més car
que ¢l que significaven aquests progra-
mes. Els programes eren per fer la gent
més autonoma, per tornar a aconseguir
que la persona s’encarrilés en el seu con-
text 1 evitar reincidencies. Pero tot aixo
s’ha perdut 1 preferim pagar menys avui,
1 dema ja veurem qui pagara una plaga a
les presons. Aixo ¢s una miopia politica
en les politiques socials.

Potser només es pensa en els quatre
anys que toca governar?

No ho sé¢. Entenc que la situacié econo-
mica ¢s molt greu, 1 es busca la immedi-
atesa, pero crec que aixo ens passara
factura. Ens passara factura en diverses
coses, que empitjorarem la situaciod so-
cial a dos, tres o cincs anys vista, no re-
solem ara els problemes socials, només
els aparquem. Un segon aspecte €s que
la vostra feina també queda molt toca-
da 1 limitada. No es pot fer un treball
com jo t'acabo d’explicar, enteés com a
treball individualitzat 1 comunitari. I una
altra cosa, als ajuntaments s’iniciaven
programes pilot, amb la idea de poder
generalitzar-los st resultaven interessants.
Avui ja no se’n fan. Per tant, el que ¢és
innovar s’esta perdent.

S’esta innovant poc i s’esta tornant
a la beneficéncia?

Exacte.

Com veus el tema de la beneficén-
ciar

Penso que els bancs dels aliments estan
fent una bona feina, perod suposen un
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fracas de les politiques socials. Tenir
bancs d’aliments, com tenim ara, per
resoldre un problema urgent és un er-
ror si la solucid és donar menjar 1 prou.
Per mi1 és més digne que una persona o
una familia tingui uns ingressos, els que
siguin, 1 se’ls pugui ajudar a gestionar la
seva economia, els seus recursos, 1 ells
puguin decidir que compren o que no
compren, dintre de les limitacions que
puguin tenir. Fs més educatiu, més au-
tonom, 1 significa el reconeixement de la
propia persona.

Per exemple al PIRMI (Programa Inter-
departamental de la Renda Minima d’In-
sercio de Catalunya) hi havia tot un
procés educatiu, calia fer el pla indivi-
dual 1 de contraprestacions, pero tot aixo
s’esta perdent. Esta bé donar menjar a
les persones, no és que hi estigui en con-
tra, pero penso que estem fent benefi-
cencia, €s a dir assistencialisme pur.

Al tercer sector, 1 ara parlo com a re-
presentant d’una part del sector, ens hem
de plantejar que és el que hem de fer,
quin ¢s ¢l nostre rol. Que It passa al ter-
cer sector? Es al dia a dia, porta cls seus
programes, intenta resoldre els proble-
mes, pero es troba uns poders politics
que demanen la mateixa feina per menys
diners.

Aixo significa que el tercer sector ha de
mostrar 1 tenir major capacitat de ges-
t16. Ara tenim una base social important,
tenim més voluntariat, 1 tot aixo al sec-
tor It ha permes gestionar millor 1 donar
més rendibilitat als recursos davant la
sttuacio actual, pero em preocupa, t hem
de vigilar perque la qualitat del servel
no baixi. Les entitats concursen davant
I’Administracio 1 cada vegada es valora



més la millor proposta economica, ob-
viant aspectes importants de Poferta téc-
nica, 1 tot aixo pot fer que al tinal
“perdrem bous 1 esquelles” perque re-
sultara que estarem fent una feina que
no tindra qualitat, 1 es perdra la idea de
futur, d’mnovar, de millorar, aixo6 es el
que em preocupa. Son reptes per al sec-

tor 1 per als professionals.

B M’agradaria saber la teva opinio so-
bre la Renda Minima Garantida, so-
bre la ILP (Iniciativa Legislativa
Popular) que s’esta tramitant.

A ECAS tenim relacié amb els que han
iniciatla ILP per una renda garantida de
ciutadania. Hem estat una de les entitats
col-laboradores. Ara, et dic a tu 1 també
els ho dic a ells, que nosaltres virem fer
tot un procés d’analist del PIRMI en el
moment que hi va haver el decret ’agost
del 2011 on es limitaven els drets per
ser benefician; varem protestar molt 1
la Generalitat ens va dir: “sabeu protes-
tar, pero no sabeu fer propostes?” Ales-
hores varem fer un document molt
ser1os de caracter proactiu. En aquest
marc, nosaltres consideravem que la ren-
da minima havia estat molt temps la dar-
rera baula de proteccio social, que s’havia
utilitzat malament en algunes ocasions, 1
que s’havia anat fent malbé Pesperit 1ni1-
cial. Per tant, havia de revisar-se, pero
hauria de continuar sent 'altima respos-
ta per la gent que no té cap tipus d’'in-
grés. I manteniem una cosa, que per a
mit és molt important, que la renda mi-
nima té tot un model de seguiment de la
persona, ufl convent, Ul COMPLoMmis, en
el qual la persona es compromet a una

serte d’accions 1 a tot un procés indivi-

dual. Pero en la renda garantida aixo no
es contempla. I a m1 em preocupa per-
que deixa de ser un programa per a con-
vertir-se en una simple prestacio.

Quan jo deia abans que a I'Estat del
Benestar em semblava que haurien de
canviar algunes coses, una que crec can-
viara és que la coresponsabilitat ha d’exis-
tir sempre. Potser s’ha acabat el tet de
I’Estat protector o benefactor que ho
dona tot sense res a canvi. Crec que la
persona beneficiaria també ha de ser una
persona coresponsable amb el projecte
de la ciutadania, 1 per tant, d’aquesta ILP
de la renda garantida, que jo he signati
no hi estic en contra, em preocupa
aquest aspecte que no s’especifica, 1 aixo
que mclis nosaltres vam matisar el text
1 ho van recollir. M’agradaria més que

hi hagués un certa contraprestacid, no
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en el sentit que estas pagant el que et
donen, sind com un instrument per po-
tenciar les competencies personals, socials
1 laborals, pero I'anica contraprestacio
que diu la proposicio de llet que es pre-
senta és que si t'ofereixen una feina 1 la
rebutges, perds el dret a rebre una ren-
da garantida. Pero hi falta aquell treball
d’una contraprestacid entesa com una
eina educativa.

Per aixo t’ho he preguntat, per la re-
feréncia que has fet abans sobre el
fet de donar aliments i la dignitat de
les persones.

El govern és un, 1 la ciutadania és tota,
no val aixo d’aquests ciutadans no m’in-
teressen. Per tant, el govern ha de ga-
rantir la subsisténcia a tothom, si no és
per la renda minima, per la manera que
sigut, pero alhora dirta que hem d’anar
parlant de coresponsabilitat.

Avui dia, en la nostra situacio, crec que
economicament no ¢s viable una renda
garantida per a tothom, entenc que no
tenim una disponibilitat pressupostaria
per a que sigui possible. Hauriem de co-
mencar per uns grups determinats, 1 sa-
ber prioritzar aquells que tenen un major
risc, per exemple, un grup que podriem
afegir a la renda minima d’insercio seria
el de joves sense ingressos de 18 a 25
anys, que ara no hi son. O el de gent de
60 anys que esta aturada 1 probablement
ja no treballara mai més, o persones que,
per una serie de deficits competencials,
mai no trobaran un lloc de treball. Ana-
litzem diversos col-lectius que tenen di-
ficultat per trobar una feina, seleccionem
quins son els que tenen major risc d’ex-
clusio, prioritzem aquests 4 o 5 col'lectius,

|21 RTS- Nim. 200 - Desembre 2013

1 comencem a donar la garantia d’uns
ingressos minims per la via que es deci-
deixi.

m Parlant de col-lectius. Des de la vos-

tra accio social, com veieu el pro-
blema de la infancia en risc? Fins i
tot infancia amb malnutricid, tal com
va comentar el Sindic de Greuges?

Sobre la infancia hem reflexionat molt,
sobretot arran del que el Sindic va dir
aquest estiu, tema que crec que la prem-
sa no va tractar gaire bé. Ll Sindic par-
lava de malnutricio, no de desnutricio,
que son coses diferents.

Hi ha malnutricid al nostre pais en a-
quest moment? Malauradament si. Quan
parlem de pobresa infantil, en el fons
estem parlant de politiques familiars, 1
de pobresa dels pares. En aquests mo-
ments resulta que tenim 270.000 famili-
es amb el pare 1 la mare aturats 1 en les
quals no entra ni un curo a casa. Aixo és
pobresa infantil, clarament. Parlem del
fet que hi ha un seguit de nens que no
tenen cap tipus d’ajuda, tant a Espanya
com a Catalunya, 1 aixo és perqué hem
tingut i tenim unes politiques familiars
amb inversions molt inferiors a la resta
d’Europa. Tampoc a Europa les politi-
ques familiars s6n prioritaries, ja que s’hi
dedica un 2% del PIB, perod nosaltres hi
dediquem encara menys, un 1%, aixo és
la realitat. Nosaltres teniem un progra-
ma d’ajut a les families amb fills a car-
rec. Era reconegut com un dret universal,
pero en el moment de les retallades es
diu que s’ha acabat, ja no ¢s un dret
universal st no que és un dret d’acord a
un pressupost 1 si hi ha disponibilitat
pressupostaria hi ha possibilitat de do-



nar aquest ajut, st no hi ha pressupost
no hi ha possibilitat. Com que aixo6 s’ha-
via de regular d’alguna manera es posa
un topall 1 es va dir que totes aquelles
families que tinguin uns Ngressos supe-
riors a 14.000 € Tany no tenen dret a
aquest ajut.

Per tant, practicament, de politiques fa-
miliars directes no n’ht ha cap, aixo com
a primer punt. D’altra banda, I'atur col-
peja clarament les families, 1 a més a Es-
panya 1 a Catalunya no hi ha serveis de
conciliacio, ni els horaris que tenim son
bons, ni hi ha espais familiars que com-
plementin, ni les politiques socials son
les adients per a la cura dels infants. Ul
ttmament, com tu dius, s’ha parlat, en
relacid amb el tema de la malnutricio,
que aquesta deficiencia ve donada per
la manca de recursos, pero també per
una manca de formacio, perque molts
pares no saben com organitzar Palimen-
tacio dels infants a la llar, aprofitant el
poc que tenen. Recordo que a casa meva
deten que es notava que els joves no
haviem viscut una guerra, que aleshores
els pares amb quatre patates donaven
menjar a tota la familia. Aquesta capaci-
tat per saber organitzar-se 1 viure amb
poc, avui s’ha perdut: hi ha families que
no tenen diners, pero compren coses
preparades, no saben cuinar, no saben
fer una dieta equilibrada. Hi ha politi-
ques socials que potser no costarien
gaires diners 1 en canvi ajudarien molt
en aspectes relacionats amb la crianca
correcta dels fills.

®m Aix0 seria prevencio?
Seria prevencio 1 educacio. En treball
social hi ha una bona part de treball

educatiu, de crear habits, de transmetre
valors 1 maneres de fer, 1 de potenciar
actituds positives. Jo crec que la infan-
cia al nostre pais no ha estat mai una
prioritat, 1 han mancat coses tan elemen-
tals com aquestes. Ara s’ha firmat el
pacte per la infancia. Varem estar ana-
litzant-lo, ht ha coses molt positives, pero
el problema és com portar-lo a la practica.
Com el posem en marxa 1 quins recur-
sos tenim. Perque les politiques socials
necessiten al darrere uns recursos econo-
mics. Si no tenim recursos ens perdem.

B Parlant de recursos i del tercer sec-

tor, moltes entitats funcionen gracies
a les subvencions de les administra-
cions, perd ara que aquelles han dis-
minuit, de quina manera afecta al
sector?

Ara ha sortit 'anuari del tercer sector.
Des del 2007 que va sortir 'altre anua-
r1, a ara, s’ha passat de 7.500 entitats a
6.800, se n’han tancat moltes, per pro-
blemes economics, etc. Altres s’han a-
grupat, per exemple a ECAS teniem el
programa “Alia’t” per ajudar les entitats
a fer aliances 1 se n’han fet moltes. Pero
tot 1 la reducciod, aquest darrer any hem
ates 2.130.000 persones, any 2007 ate-
niem aproximadament 1.700.000 perso-
nes. Menys entitats, hem ates més gent.
Que és el que ha augmentat en aquest
temps? A nivell d’ingressos, ens hem
mantingut més o menys igual, no gra-
cies a I’Administracio, sino perque la base
social ha augmentat molt, o sigui, la
coresponsabilitat, la sensibilitat, una certa
conscicncia que hi ha gent que pateix 1
cal ajudar-la. En aquests aspectes hi ha
hagut un increment, gent que diu: “mira,
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jo també tinc menys 1 tamb¢ estic a I'atur
pero vull ajudar, no et donaré 10.000
curos pero te’n donar¢ 1.000 o 100,
I’augment de la base social ha significat
que les entitats tenen mes recursos pri-
vats. Una altra cosa que ha crescut molt
¢s el voluntariat. El voluntariat al 2007
era de 245.000 persones, 1 ara en son

300.000.

Des de la professio no sempre s’ha
vist el voluntariat de forma positiva.
Ara estem en un moment d’augment
dels voluntaris i voluntaries. Com ho
veus?

No soc de les més partidaries del vo-
luntariat, amb la boca grossa, no. Sense
condicions, crec que no. El voluntariat
és un valor, jo mateixa he canviat 1 en
aquesta linta dic que cal reconéixer-ho
com un valor important.

Recordo que en unes eleccions, vaig anar
a un acte en que el discurs era: com que
no tenim diners ara hem de potenciar el
voluntariat; vaig dir que s’estaven equi-
vocant. Questiono aquest voluntariat
que ha de substituir la ma d’obra, en aixo
estic totalment en contra. Si que accep-
taria una cosa que abans no acceptava,
que pot haver-hi voluntaris que siguin
bons professionals 1 com a tals poden
dedicar hores desinteressadament a un
projecte. Una cosa és que substitueixi un
professional, 1 una altra és que ens vin-
gut un voluntari amb formaci6 1 capaci-
tat d’actuacio a col-laborar.

Pero crec que el voluntari no ha de te-
nir mai la responsabilitat Gltima d’un pro-
jecte, sempre ha de participar en un equip
en que hi hagt professionals que son els
executors principals del programa. Per
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tant, el voluntari sempre ha de tenir una
funci6 complementaria, pero mai no ha
de ser el responsable ultim. Entenc que
ara, en aquests moments, son benvin-
guts, pero sempre en aquest segon ni-
vell. St un projecte depen d’un voluntart,
no s’esta complint essencia del que vol
dir ser voluntari. Ser voluntari significa
ajudar en un projecte o una entitat, pero
sempre sota la direccio d’un professio-
nal. Hi ha d’haver un equip de profes-
sionals, directius 1 técnics 1 al costat del
voluntari. Aquest ha de ser una persona
que estigui preparada per la funcio que
sigut, pot ser d’alt executiu o baix nivell
professional, pero ha d’estar preparat i
ha de ser responsable. Aixo no corres-
pon amb certa idea que hi ha del volun-
tariat, de la qual jo havia tingut una
experiencia negativa, en la qual el vo-
luntari diu “si, vindré” 1 després no apa-
reix. Ha de ser responsable 1 complir una
serie de condicions i compromisos.

Els voluntaris/aries volen ajudar
pero també se senten ajudats, oi?
No sé si has vist un reportatge que vam
fer ara sobre la situaci6 actual del tercer
sector en que sortien voluntarss, 1 és el
que deien: “A mi1 el voluntariat m’ha can-
viat, he vist una realitat que desconei-
xia, m’he relacionat amb persones que
m’han ensenyat molt 1 ara la meva
perspectiva €s una altra”. Crec que el
voluntariat ajuda Pentitat pero també aju-
da el voluntari. Hi ha una sinergia en els
dos sentits.

Queda clar que estem en un moment
de molta dificultat, pero reivindi-
quem prou? Les entitats, els profes-
sionals, reivindiquem? Tu com ho



veus des de la perspectiva d’una en-
titat que agrupa a moltes altres al seu
entorn?

Hi ha algunes entitats que protesten o
retvindiquen més que unes altres. Aques-
tes plataformes de segon nivell podriem
dir que volen empoderar els seus socis,
a través de la formacio, de la reflexio,
de 'intercanvi d’experiencies, pero tam-
bé volen incidir en politica. Entre els
nostres objectius institucionals hi ha la
incidencia politica. Es a dir, donar la
nostra opinio en temes de politiques so-
cials, intentar que es millorin aquestes
politiques, 1 en aquests moments, quei-
xar-se si hi ha retallades. A nosaltres el
que ens interessa ¢s la persona que esta
vivint unes condicions dures, dificils, 1 es
troba en risc d’exclusio. Ens sentim la veu
de la persona vulnerable que no és escol-
tada, 1 en aquest aspecte moltes vegades
ens preguntem si ho fem prou bé.

En aquests moments es donen altres fac-
tors que condicionen el nostre rol. Per
una banda, les entitats petites, les que
son al territors, moltes vegades tenen un
grau de dependencia economica de les
administracions tan gran que, tot 1 que
hi hagi motiu, no s’atreveixen a protes-
tar. Aix0 no pot ser, ¢s un problema del
sector. Quan veus que els ingressos
d’una entitat depenen en un 95% de ’'Ad-
ministracio, aquesta entitat no piula. No
dic que 'Administracio digui que si piu-
la 1i treuen la subvencio, pero hi ha un
cert temor que pugui passar. Per tant, la
dependencia excessiva és un defecte que
té el sector. Amb tot, jo diria que s’ha
millorat una mica, amb aixo que et deia
que la base social ha augmentat, pero
Pautonomia economica encara és molt

feble 1 la dependéncia de les Adminis-
tracions condiciona les entitats.

D’altra banda, les entitats petites que
estan aglutinades al voltant d’ECAS,
d’ECOM o qualsevol federacio, consi-
deren que potser la funcio critica ’han
de fer les associacions grans o entitats
de segon nivell en les que es troben. I'la
fan realment aquestes entitats? Jo diria
que si, pero no sempre oportunament 1
correctament. Crec que moltes vegades
¢s un error el fet d’anar criticant per sis-
tema 1 no saber contestar quan ’Admi-
nistracio un dia et pregunta: “I tu que
proposes?” Al sector hauriem de pensar
quina ¢és Palternativa 1 aixo no ho fem
sovint. S’ha de fer a nivell institucional
de plataformes, d’entitats, 1 a nivell dels
professionals d’un programa.

m | la ciutadania, té clars els seus drets

i pressiona?

Alguna vegada hem comentat, amb la
situacto actual, per que no hi ha més re-
volta social? Per que no hi ha una frac-
tura social més forta? En part és perque
hi ha molta economia submergida, altra
economia informal, 1 la gent va fent el
que pot 1 va tirant. Crec que en aquesta
societat tan individualista que tenim, la
gent mira d’aguantar 1 no cridar gaire.
Encara que ara han sortit els moviments
socials com una crida important a P'ac-
c16 rewvindicativa.

® Les protestes son sectorials?

Crec que hi ha un individualisme tal que
no ha fet que la gent tingui consciéncia
de ciutadania. Sembla que la poblaci6 en
general té poca capacitat de reaccid, no
esta prou organitzada, no esta cohe-
sionada, encara que aixo esta canviant.
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Alguns moviments socials han aconse-
guit molt. La PAH (Plataforma d’Afectats
per la Hipoteca) tot el que ha aconse-
guit amb el tema de I’habitatge era im-
pensable. Per tant, estan sortint endavant,
1 com a sector, no tinc per que donar
recomanacions, pero crec que €s impor-
tant que en el nostre context social con-
templem que ens diuen els moviments
socials, que diuen les plataformes rei-
vindicatives. Quan jo treballava deta a
les noves generacions de treballadors
socials: “no us quedeu als despatxos,
passegeu pel carrer que heu de veure la
realitat de prop”. Al tercer sector hi ha
el mateix problema 1 no pot quedar-se fent
el servei que feia tota la vida, ha de can-
viar 1 ha de saber que es diu al carrer, que
questiona la gent. En aquest sentit crec
que hi ha un tema que esta tornant a
recuperar-se, el tema de la comunitat.

m Podries explicar en qué es nota aques-
ta recuperacio de la comunitat?
Quan viviem en una epoca de benestar,
quan “anavem bé”, vam tenir una poli-
tica més propicia a I'accio individual.
Pero ara que aquests recursos de I'accio
individual estan fallant o son molt més
febles, crec que ha arribat el moment
en que es va recuperant tot el que son
recursos fonamentats en la participacio,
en I'ajuda mutua tant en la comunitat
com en el territori 1 al barri. El que hi
havia en Pepoca de moviments veinals 1
que en temps de major benestar s’havia
afeblit, ara torna a comencar a tenir
major protagonisme.

Ahir vaig estar en una jornada sobre
maneres de buscar nous financaments
per a Persones sense recursos; vatg veu-
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re que estan sortint models que coneixi-
em de Sud-America. Una serie de gent
que s’uneix, cadascu posa el que pot, 1
es fan credits entre ells, es presten per a
un projecte, etc. De coses d’aquest tipus
n’estan sortint moltes.

Crec que cal buscar que la ciutadania se
senti activa, valida, que aporta alguna
cosa a la societat, que no ¢s I'usuari o
beneficiari que va a cobrar 1 punt, aixo
¢s nefast per a la ciutadania. S’ha de
pensar com crear activitat per tal que la
gent sigui util a la societat, 1 per tant, en
aquest sentit, penso que tot el que és
participacio 1 treball comunitari és fona-
mental. ITem de treballar per veure com
generem aquesta activitat, que la gent
senti que participa en la construccio de
la soctetat, 1 que pugui col laborar en el
que sigui, en serveis comunitaris, veinals,
de proximitat, en xarxes... Hem d’inno-
var en aquesta linia per trobar nous es-
cenaris per a I'accid ciutadana.

Tu, que coneixes tan de prop el tre-
ball social, com veus el futur dels tre-
balladors i treballadores socials?

No hi ha formules magiques. Penso que
el treballador social 1 els que estem per
'acci6 social, el primer que hem de sa-
ber ¢s com podem respondre millor a la
persona que tenim al davant. Crec que
el que ¢s important ¢és atendre-la, pero
en aquesta linia que et dic des de la co-
munitat, hem de renovar-nos en la ma-
nera d’intervenir 1 hem de saber trobar
la forma de generar sincrgies entre la
ciutadania. Tothom té alguna cosa a fer
a la vida, el que no podem ¢s tenir ciu-
tadans que pensin que no serveixen per
a res. No en sabem prou de motivar 1



mobilitzar la gent, tot el tema de
governanca, que n’hem parlat molt, res-
ta per fer, no s’ha fet un treball partici-
patiu 1 de transparencia. Nosaltres com
a treballadors socials tenim molt per
aprendre, pero PAdministracid també.
No s’ha fet un esfor¢ veritable per cre-
ar un espai per a cada ctutada per millo-
rar la coresponsabilitat. Als treballadors
soctals els diria que pensin que PEstat
del Benestar ha canviat i que canviara
mes, 1 que han de saber adaptar-se a cada
moment, buscar noves formules d’inter-
vencid. Recordo, quan jo era directora
de PEscola de Treball Social, que deia
als alumnes “no pot ser que el vostre
treball sigui de tal hora a tal hora, que
tanqueu la finestra 1 us en aneu a ’hora
que toca”. No obstant, una alumne que
acabava tercer, va suspendre al juny 1 no
va poder marxar a treballar, 1 em va venir
a dir que It havia impedit aprofitar Popor-
tunitat que tenia “d’apoltronar-se a la
Generalitat”. Malament si Pobjectiu per-
sonal és apoltronar-te a ’Administracio.

No voldria acabar sense que em co-
mentessis quelcom respecte a les re-
lacions entre els serveis socials de
PPAdministracio i el tercer sector.

Personalment, per la meva formacio,
sempre he estat molt partidaria d’uns ser-
veis socials publics. Estic plenament en
temes del tercer sector, pero mai no diré
que els serveis socials han d’estar en
mans del tercer sector, penso que no.
Per tant, defenso 1 defensar¢ que hi ha
una responsabilitat publica que ha de
garantir una serie de serveis publics. Una
altra cosa és que per circumstancies molt

concretes, o per la facilitat de la proxi-

mitat o per la flexibilitat, o per la rapi-
desa de resposta, de vegades una entitat
del tercer sector pot adaptar-se molt més
que un ajuntament per donar un servet
determinat. En segons quins servets,
prestacions o ajudes, el tercer sector pot
fer una bona tasca, 1 I’esta fent. Pero
crec que una cosa no ha de treure I'al-
tra, diria que els serveis per essencia
publics son de responsabilitat publica 1
aquesta ha de mantenir el seu control, 1
aixo vol dir que 'executor en primera
instancia ¢és ’Administracié. Actualment
hi ha bona relacid entre un 1 altre, es
dona una col laboracié clara entre els
serveis socials 1 el tercer sector. De ve-
gades, en alguns temes ’Administracio
diu que no pot fer res més, 1 les entitats
en canvi poden fer alguna cosa més.

Penso que estem condemnats, en el bon
sentit de la paraula, a entendre’ns. Crec
que és bo no ignorar els recursos que
tenim al territori, per tant, és bo 1 hem
d’aprendre a saber col laborar junts allo
public 1 allo privat. A mi em crea més
problema quan parlem d’una empresa
mercantil. No accepto que diguin que
en aquesta la gestio és dolenta. Ta gestio
pot ser millor o igual que la publica o la
no-lucrativa, pero es tracta d’una altra
filosofia que respecto, en la qual es pri-
ma I'interes economic individual per so-
bre del bé comu, 1 per aixo defenso el
que ¢s public amb la collaboraciod del
tercer sector que defensa la segona op-
ci0. Els ajuntaments han fet una tasca
molt bona a nivell de serveis socials, 1
en moments com ara, en qué cls recur-
sos no arriben, aquests estan fent el que
els toca 1 més, perque han sabut poten-
ciar una societat mes relacional 1 han tro-
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bat vies de col-laboracid amb el sector
no lucratiu 1 amb la ciutadania.

® I amb la nova llei de regim local que
passara?

Nosaltres vam fer un informe negatiu a
la Generalitat sobre aquest tema, per-
que aquesta llei traura tota la capacitat
dels ajuntaments que s’ha creat al llarg
de 30 anys, posant en perill el nostre
model de serveis socials.

m Es per la proximitat?

Es la proximitat que es menysprea i és
també per Pafebliment de tot un procés
d’acompanyament dels equips tecnics.
Els equips que s’han format en la gestio
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dels serveis socials en els diversos terri-
toris, avui estan en perill. I també és
perque impossibilita desenvolupar tota
aquesta part que jo et deia d’innovacio,
aixo es fa a nivell dels ajuntaments, no
es fa als nivells alts de I’Administracio.
Crec que aquest tema de la llet de regim
local és molt perillos, i ara, a més de la
llet de regim local de ’Estat espanyol, hi
ha un projecte de llei de regim local au-
tonomic que s’ha de veure que passa.

m Feina no te’n falta.

Is I'dltima etapa de la meva vida pro-
fessional, 1 és d’una riquesa fantastica,
€és una cosa que m’agrada. M’ha agradat
tota la vida.



