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Es defensala necessitat que els professionals de la intervencio psicosocial tinguin
presents els afectes que generen els seus usuaris i els condicionants institucionals i
personals en cada intervencio, per fer una praxi que inclogui permanentment I’ana-
lisi de dos aspectes, prevenint ’angoixa i el malestar professional.
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Abstract

Itis argued that professionals of psychosocial intervention need to be aware
of the emotional impact that users have on them, as well as the institutional and
personal conditionings in each intervention in order to perform a praxis that per-
manently includes the analysis of both aspects to prevent anguish and professional
discomfort.
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Introduccio

Els professionals de la intervencio
psicosocial (treballadors socials, educadors
o psicolegs) s’enfronten quotidianament als
simptomes socials, atenent una subclasse
exclosa, de vegades durant generacions,
dels suposats beneficis de les socictats
democraticoliberals. Son les “excepcions”
del dia (el sense sostre, ’habitant del gue-
to, el desocupat permanent, etc) com a
simptoma del sistema universal del
tardocapitalisme, per utilitzar termes de
Slaavoy Zizek (2011).

El contacte directe 1 quotidia amb
aquest “simptoma social” necessariament
mobilitza els afectes del professional 1 crea
una urgencia a donar solucions eficaces a
les demandes. Pero aixo no és facil (ni mol-
tes vegades possible) perque les demandes
dels usuaris no son les Uniques que pres-
stonen el professional ni es produeixen
aillades en un mon ideal on cada professio-
nal disposés de tots els recursos neces-
saris. Ben al contrari, les demandes es pro-
dueixen en un context sociopolitic especi-
fic que condiciona enormement les
possibles intervencions. Cada vegada hi ha
menys recursos que pugui gestionar amb
eficacia el professional sense que aixo minvi
Peficacia esperable de la seva intervencio.

Com s1 el professional pogués fer una
praxi igualment efica¢ en qualsevol con-
text 1 s1, en no fer-ho, el fracas depengueés
tnicament d’ell. s com si les condicions
de treball, els altres professionals 1 institu-
cions de la xarxa 1 fins 1 tot la propia iden-
titat professional s’anessin desdibuixant,
creant cada vegada més unes condicions
laborals properes a la impotencia pero es

requeris del professional una resposta sem-

pre adequada, eficac, i més rapida. Es a
dir una resposta omnipotent davant la
impotencia.

En efecte, el paper assignat al professio-
nal apunta en nombroses ocasions a 'om-
nipoteéncia, i el risc és assumir 1 intentar
actuar-ho, perque I’inica sortida possible
a aquest intent seria la insatisfaccio inhe-
rent a la tmpossibilitat estructural de do-
nar les respostes que es demanen. No
obstant aix0, no és dificil intentar assumir
aquest rol quan s’escolten relats de tant
sofriment que commouen enormement 1
mobilitzen cap a la seva resolucio.

Davant del sofriment huma és possi-
ble tmaginar ideals de perfeccio, somiar
amb paradisos perduts per conquerir, pero
st un no té el poder atribuit a Déu, aquests
ideals poden ser mortifers perque exce-
deixen en molt les capacitats de qualsevol
¢sser huma. I és per aixo que assumir cons-
cientment o inconscientment aquesta om-
nipotencia assignada pot ser un element
de vital importancia en la salut del profes-
stonal. Per aixo plantejo la importancia de
reflexionar sobre aquest mecanisme amb
la finalitat d’evitar en la mesura que sigui
possible les conseqiiencies negatives que
pot implicar assumir-lo.

Que és Pomnipotencia?

I’omnipoténcia és un mecanisme de
defensa arcaic que consisteix en la creen-
ca que ¢s possible un control totpoderos
sobre Pobjecte. El sistema basic de fun-
cionament propi de Pomnipotencia és ca-
racteristic del nado, pero també apareix
en la mania, la psicost 1 en el trastorn limit
de la personalitat, per destacar només al-
gun dels funcionaments psiquics on amb
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més claredat es detecta aquest mecanis-
me. No obstant aixo, no es tracta d’un
mecanisme exclusiu d’un funcionament
psiquic patologic, sind que pot donar-se
ocasionalment en qualsevol subjecte.

I'reud la defineix a Torem i tabi (1913)
com una tecnica de la manera de pensa-
ment animista, on s’atribueix eficacia al que
es pensaies representa afectivament, sense
preocupar-se per saber s1 el que es pensa 1
representa esta d’acord amb la realitat ex-
terior. [is com si el pensament tingués atri-
bucions magiques 1 pogués modificar la
realitat sense tenir-ne en compte els con-
dicionants.

Anna Freud (1982) descriu diferents
motius que poden desencadenar el proces
defensiu: Pangoixa davant el superjo, I'an-
goixa objectiva, I'angoixa davant la forca
de Pinstint 1 la necessitat del jo de mantenir
la seva sintest. En la seva analisi vincula la
negacio infantil d’una realitat dolorosa 1 la
transformacid en el seu oposat com un
mecanisme defensiu classic. Es a dir, si la
defensa s’activa és per contrarestar una
realitat dolorosa, per intentar negar o

I**omni-

compensar-la. En el cas especific de
potencia”, es tractaria de negar la impossibi-
litat estructural de modificar la realitat a
voluntat, creant un conjunt de fantasies
que atribuirien al seu portador capacitats
“magiques” per solucionar qualsevol con-
flicte.

Hugo Bleichmar (1997) situa P'omnipo-
tencia al costat de la megalomania com a
fantasia defensiva 1 compensatoria per in-
tentar sortir d’estats emocionals d’angoixa
narcisista (sentiment d’inferioritat, d’insatis-
facci6 amb si mateix o de buit, desvitalit-
zacié o impoténcia). Bs a dir que davant
d’una situacio que generi angoixa perque
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confronti el subjecte a les seves dificultats
per afrontar-la 1 solucionar-la, pot activar
el mecanisme defensiu de negar aquesta
limitacio, aquesta realitat dolorosa, amb la
creacio de representacions oposades d’un
poder il limitat.

Altres autors vinculen Pomnipotencia
directament amb processos institucionals.
Per exemple A. Bauleo (1977) la relaciona
amb la negacio de situacions de tensio 1
panic, sent la seva unica contrapartida sa-
ludable I’eleccio 1 acceptacid de la perdua.
[s a dir, davant de situacions angoixants i
de dificil solucid, es tractaria d’acceptar les
limitacions professionals per resoldre-les,
sense que aixo impliqui en cap sentit nhi-
bir-se de realitzar la millor praxi possible.

També J. Bleger emfatitza la necessitat
d’analitzar les “fantasies messianiques™ que
poden produir-se en el treball institucio-
nal 1 la seva incidencia tant sobre el pro-
fessional com sobre la tasca: “Com en tota
institucio, les tensions que promou la tasca
afectaran les relacions personals 1 profes-
sionals entre els integrants de 'equip, 1 les
mateixes al seu torn repercutiran indefec-
tiblement sobre la tasca mateixa (...) el
conflicte de la institucio es reprodueix fa-
cilment dins de Pequip mateix, que actua
necessariament com a absorbent de ten-
stons (...) Totes les fantasies magiques 1 mes-
staniques de ’equip han de ser acurada-
ment analitzades 1 resoltes, per aconseguir
un treball eficient, ¢tica 1 cientificament
correcte o rigoros.” (J. Bleger, 1984).

Més recentment, Manuela Utrilla (1998)
analitza diferents situacions paradoxals que
poden incloure el professional, 1 relaciona
Pomnipotencia amb una solucid fallida,
mentre que al professional se’l remunera
perque exerceixi aquesta omnipotencia en-



cara que se I'ubiqui en una situacid d’im-
potencia perque, obviament, mai no po-
dra “fer-ho tot”.

Per a Manuela Utrilla 'omnipotencia
¢s també producte del desig de dominacio
del professional sobre els usuaris, que pot
presentar-se sota els intents de controlar
cls altres, ordenant-los el que han de fer,
decidint sobre les seves vides o t1maginant
que se’ls pot influir de manera il'limitada.

Aixi doncs, Pomnipotencia és un meca-
nisme de defensa que pot sorgir en tots
els professionals que ens dediquem a la
intervencio psicosocial, com a intent de
pal'liar cl dolor que ens suposa Pescolta
quotidiana de tant patiment 1 la impossibi-
litat de sufocar amb la celeritat 1 eficacia
que desitjariem.

Cap a una intervencio eficag

Parlar d’una “intervencio6 efica¢” allu-
deix tant, a la vegada 1 de manera indissolu-
ble, a una practica adequada per solucionar
les dificultats de 'usuari, com a una inter-
vencio saludable per al professional.

Qualsevol professional de la interven-
ci6 psicosocial estara d’acord en la conve-
nicncia de no encarnar la imatge del gran
Redemptor. Qualsevol sap que no ¢és facil
multiplicar pans n1 peixos. Pero assumir, o
no, una identitat no és només un tema de
consciencia 1 voluntat, no és un mer co-
neixement cognitiu. Ben al contrari, és un
tema que sorgira i ressorgira repetidament
per més que es penst 1 analitzi, 1 per aixo
convé repensar-ho en cada cas, en cada
intervencio professional, amb 'objectiu de
ser conscient de la seva incidencia 1 efectes.

No ser conscients d’aquest mecanisme
o ignorar-ne la importancia, implica el risc

d’actuar-ho, repetint practiques desgastants
iineficaces. Aquesta repeticio “del mateix”
per un desig que es desconeix o es vol ne-
gar, recorda obviament Sisif.

Ffectivament, Sisif, el més astut dels
mortals 1 el menys escrupolos, va rebre la
colera de Zeus 1 va ser condemnat a em-
peényer eternament una roca enorme fins
a dalt d’un pendent. Tot just la roca arri-
bava al cim, tornava a caure, impellida
pel seu propi pes, 1 Stsif havia de tornar a
comencar.

Per aixo, si pretenem no repetir sem-
pre els mateixos camins que condueixen a
la insatisfaccio 1 a Pangoixa, conve “des-
pertar”, encara que de vegades assumir li-
mitacions no sigui facil:

“Tras el vivir y el soiiar,
estd lo que mids importa:
Despertar.”

(Antonio Machado)

El despertar professional, el cami cap
a la seva capacitat resilient, parteix d’assu-
mir que les caracteristiques essencials en
qualsevol intervencio se situen sempre i
necessariament entre el pensament animis-
ta/magic (que inclou la improvisacié om-
nipotent 1 messianica) 1 'elaboracio.

L’claborac1o implicaria fer un estudi
situacional (M. Utrilla) de cada demanda,
en que caldria aclarir les finalitats, els mit-
jans 1 les condicions del treball. Is tracta-
ria d’analitzar en cada cas tant la demanda
com les circumstancies especifiques que
determinen les nostres condicions laborals
1 condicionen els possibles enquadraments
a fer.

Des del meu punt de vista, mantenir
Ielaboracié com a objectiu professional
es relaciona amb Porientacio cap a la “re-
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laci6” en el treball social de la qual va par-
lar F. Dubet (2006). Com se sap, aquest
autor destaca tres orientacions generals
dins del treball social: control, contracte 1
relacio. La dimensio de control implica la
idea de salvar les persones malgrat elles
mateixes, ates que la urgencia d’algunes
situacions obliga a intervenir de mancra
autoritaria. Seria un conegut accent policial
en el treball social. Del costat del contrac-
te sorgeix una paradoxa, ja que alguns usu-
aris no son capacos de controlar-se a st
mateixos i tenen recursos autonoms, o
en tenen molt pocs, de manera que el con-
tracte pot ser una ficcto, 1 fins 1 tot una
enganyifa. L’usuari passaria a ser un utili-
tarista cinic, obligat a entrar en el joc sen-
se poder defugir la humiliacié d’un
contracte que en realitat no €s un contracte.

Per aixo la dimensié de la relacié és
percebuda com allo prioritari de Poficy, la
seva dimensio meés “autentica” 1 aquella
des d’on es poden obtenir resultats millors
i més gratificants.

Al meu entendre la relacio sera prio-
ritaria en tota intervencid sempre que
s’atingut a regles 1 enquadraments no psi-
copatics ni perversos. Fisa dir, sempre que
parteixi d’una elaboracio previa del pro-
fesstonal que assumeixi les seves possi-
bilitats reals d’intervencid 1 les seves
limitacions, 1 pugui transmetre a 'usuart
un enquadrament coherent, compartit 1
possible.

La relacid professional no ha de ser un
exercici de poder (poder per dominar), on
es neguin els afectes o es reforcin senti-
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ments confessionals. Perque en aquest cas
I"anica consequencia possible seria el mal-
estar del professional, que se sentiria
robotitzat 1 inoperant, inclos en institu-
cions apagades 1 sense vida.

Lalternativa ¢és crear espais de reflexio
permanent dins dels equips d’intervencio,
on poder pensar 1 analitzar les demandes
dels usuaris 1 vincular-les als recursos 1
possibilitats reals d’intervencio que puguin
oferir-se. Es tracta de poder analitzar tant
la situacid dels demandants com la dels
professionals en cada institucio, amb la
finalitat d’estudiar les possibilitats reals
d’'intervencio en cada cas, sense dissenyar
intervencions ideals 1, per tant, mnabastables.

Per evitar les consequencies negatives
que poden implicar per al professional as-
sumir rols omnipotents, ¢s imprescindible
limitar 'usuari, no acceptant sense més la
seva demanda massiva sense reflexio, nt
de bon tros la seva violencia, sigut quina
sigui. Tampoc s’ha d’admetre la demanda
omnipotent d’altres professionals, és ne-
cessari prioritzar un treball de coordina-
ci6 en xarxa que ajudi a clarificar 1 precisar
els rols esperables de cada professional 1
institucio.

Pero per a aixo, per poder limitar “I’al-
tre”, per poder enunciar un enquadrament
de treball que assumeixi certes limitacions
alhora que expressi els objectius possibles
a aconseguir, el professional haura de sa-
ber limitar internament, no assumint el rol
assignat de “mare omnipotent” o de “sal-
vador”, n1 deixar-se arrossegar per la pena
o I'angoixa.
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