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Resum

Aquest article pretén ser una reflexi6 al voltant de la practica professional en
treball social. El context de crisi econdmica i els actuals problemes socials
obliguen una professi6 com la nostra a pensar quin és el nostre paper i quines
metodologies d’intervenci6 son les més adequades per a fer front a aquesta nova
realitat.
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current economic crises and social problems oblige a profession such as Social
Work to think about our role and the more suitable intervention methodologies to
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Introduccio

s un repte per a mi escriure un article
sobre la nostra professio en el context ac-
tual. Després de més de vint anys d’expe-
ricncia laboral, uns anys creixent, aprenent,
compartint amb equips 1 professionals de
referencia... potser és la primera vegada
que em plantejo el sentit de la nostra pro-
fessio 1 intento donar resposta a pregun-
tes com: quina és la nostra funcio? Que
vol dir acompanyar processos vitals? Que
podem transformar? Que podem aportar
els treballadors socials en aquest context
de crist on no es garanteix la cobertura
d’unes necessitats minimes a totes les per-
sones? De quins instruments tecnics ens
haurem de dotar no només per fer front a
aquesta realitat sind també per poder tenir
un impacte positiu en aquestes situacions?

Després d’un temps de creixement 1
consolidacid de la societat del benestar,
arriba la crisi. Els equips professionals
haviem pogut planificar 1 treballar amb
criteris consensuats 1 evolucionar la inter-
vencio des de I"assistencialisme” a la jus-
ticia soctal. La crist arriba 1 el desequilibri
del sistema social ens obliga a plantejar-
nos nous models d’intervencio.

D’entre totes les consequiencies que es
deriven de la crist economica, una d’im-
portant ¢s Pexercict de repensar essencia
de cada professio. Aquest article em brin-
da loportunitat de compartir amb tots els
lectors interrogants 1 reptes tot esperant
que convidi a la reflexio.

. ¥

Bases per a la reflexio

Tot 1 Pabast del titol que ens ocupa, vull
centrar-me en dues qlestions que em sem-
blen importants a titol de reflexio: el marc

legal 1 la identitat de la nostra profes-
si6. Cal contextualitzar la reflexi6 des del
marc dels serveis socials basics, lloc on he
desenvolupat bona part de la meva expe-
riencia laboral. La recerca del sentit de la
nostra professid dins els parametres que
el propi sistema ens estableix, intenta ser
la clau de volta d’aquesta article. Quina
contribucid fem els treballadors socials en
la millora de les situacions de pobresa 1
exclusio social 1 en la construccio del sis-
tema de benestar social.

1. Del marc legal

Fem una mirada al passat més recent
per veure d ’on venim.

La llet 12/2007 de Serveis Socials de
Catalunya va néixer en un moment en que
era necessaria un redefinicio del sistema
de serveis socials. Existia fins al moment
un sistema forca “assistencialista”, amb
una dotacio de recursos publics molt insu-
ficients per financar el servess, una coordi-
nacid feble o inexistent entre diverses
administracions 1 entitats privades gestores
de servets socials, 1 sobretot un sistema de
prestacio de serveis molt burocratitzat 1
centralitzat (art. R. Nicolau. RTS, num.
182). Aquell sistema deixava fora a mol-
tes persones que no podien tenir acceés al
sistema per diversos motius.

La llet va voler avancar en el reconet-
xement del dret social de totes les perso-
nes. Va ordenar 1 regular una unica xarxa
de serveis socials de responsabilitat publi-
ca, incloent els serveis publics de la Gene-
ralitat + dels ajuntaments 1 consells
comarcals, aixi com Pacreditacid de setr-
vets privats a donar prestacions garanti-
des a totes les persones.
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El repte de la nova llei va ser d’anar
cap a un sistema “per a tothom™ que tingués
una determinada necessitat, amb indepen-
dencia de la seva situacio economica 1 de
mantenir el caracter gratuit de la prestacio.
S’estableix la possibilitat del copagament
en funcié de la renda disponible pero es
tracta que des de PAdministracid és doti
de recursos suficients per a garantir la
cohesio social.

Es va incloure en aquesta lle1 la Carte-
ra de Serveis Socials, on es definia quines
eren les prestacions que es garantien per a
tota la poblacio.

Recuperem alguns articles de la llei que
ens permetran reflexionar sobre el tema
que ens ocupa:

a) Centrem-nos en una de les parts
d’aquesta llei que ¢és la dedicacié que hi
fa als professionals del serveis socials.
Diu que el sistema public de Serveis so-
cials “._ha de tenir el personal suficient
amb la formacio, la titulaciod, els coneixe-
ments, Pestabilitat laboral, la capacitat, el
reconeixement social 1 laboral 1 les apti-
tuds que calguin per a garantir Peficicncia
1 'eficacia en la prestacio dels servets so-
cials” (art.43.1)

El tercer punt d’aquest article 43 fa
referéncia al/a la professional de referen-
cia, on s’esmenta especificament el/la tre-
ballador/a social.

St aprofundim, trobem que es fa refe-
rencia al treballador social en I’ art. 26:
“Amb la finalitat d’assolir els objectius que
fixen els apartats 11 2, s’ha d’establir per
reglament que cada persona o unitat de
convivencia que accedeixi a la xarxa de
Serveis Socials d’Atencid Publica ha de
tenir assignat un professional o una pro-
fessional de referencia, que preferentment
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ha de ser el mateix, 1 que habitualment ha
de ser un treballador o treballadora social
dels serveis socials basics. El professional
o la professional de referencia té les fun-
cions de canalitzar les diverses prestacions
que la persona o la unitat de convivencia
necessita, vetllar per la globalitat de les
intervencions 1 per la coordinacid entre els
equips professionals de servets socials 1 les
altres xarxes de benestar social, afavorir
la presa de decisions 1 agilitzar-les”.

b) De la llei, també en podriem desta-
car aspectes com els drets o la deonto-
logia professional, a la qual hi dedica
alguns articles, pero en vull destacar un
que em sembla d’importancia cabdal pel
que significa 1 que sovint hem oblidat en
el decurs del seu desenvolupament com
son les valoracions professionals.

Apareixen en aquesta llet articles que
fan referencia a: “la necessitat d’una valora-
c10 professional previa” per a les prestaci-
ons garantides (art.24.4) 1 “Les valoracions
del personal professional dels serveis so-
cials son vinculants pel que fa a Iassigna-
ci6 dels recursos publics disponibles, en
els termes en que s’estableixt per regla-
ment. Aixi mateix s’ha de garantir la inter-
vencio professional necessaria per a fer el
seguiment de evolucio de la situacio per-
sonal o familiar objecte de l'atenci6 soctal”
(art 44.3).

Un primera reflexio, doncs, hauria de
ser fins a quin punt cl desenvolupament
d’una cartera de serveis, que si bé ha su-
posat un augment de recursos i prestaci-
ons pels ciutadans, ha influit negativament
en el tipus d’intervencié del procés de la
prestacio del servet. I remarco la paraula
procés. Fins a quin punt ha estat més 1m-
portant aconseguir el recurs per a una per-



sona que el procés que hem fet amb ella
per aconseguir-ho.

Hem anat avancant cap a la gestio dels
recursos, sovint viscuts pels ciutadans com
un dret. Hem posat 'emfasi en 'assigna-
ci6 del recurs 1 la nostra capacitat tecnica
per a la gestio de serveis 1 prestacions. I ara
ens trobem que, en aquest moment d’im-
portants retallades, aconseguim ben pocs
recursos per a la gent.

Per tant, el desenvolupament d’aques-
ta cartera de serveis ens ha abocat a un
augment de tramitacié de recursos 1 pres-
tacions, posant I'energia 1 dedicaci6 en el
treball individualitzat amb Iobjectiu de
millorar el benestar de les persones. En
certa manera, hem perdut aquella mirada
més amplia que els professionals podem
tenir. I hem reduit la perspectiva sistemica
en la qual la importancia de 'entorn 1 de
la xarxa es posa en valor. St ha estat aixi,
no ens hem d’estranyar que al llarg
d’aquests anys hagin perdut forca les in-
tervencions socials grupals i comunitaries.
En aquests moments, es volen recuperar
aquest tipus d’intervencions esperant que
a partir d’elles puguem trobar noves solu-
cions a noves necessitats socials greus que
ens trobem. Anem amb compte, pero, de
no barrejar coses 1 no i demanem a una
metodologia d’intervencid, a una manera
de fer 1 construir socitetat, que doni res-
posta a una responsabilitat que ha de con-
tinuar sent de PAdministracié. No ens
confonguem altre cop!

En el marc d’aquesta lle, 1, evidentment
amb altres de tan o més importants com
ha estat la Llet 39/2006, d’Atencio 1 Promo-
ci6 a Persones en situacio de Dependencia
(LAPAD), els professionals hem anat fent
cami. Cada vegada atenem situacions mes

complexes 1 més interconnectades. Amb un
sistema de serveis socials que durant for-
ca temps ha pogut donar resposta a la ciu-
tadania en forma de prestacions 1 servets.

Pero la rad de ser dels professionals
del treball social va molt més enlla de la
gestié d’aquests serveis. Tots ho sabem
pero potser ens hem oblidat, en certa ma-
nera, de vetllar per la nostra identitat dins
d’aquest sistema.

Ara tenim un nou escenari, i en
aquest nou context ens haurem
de preocupar per saber qué apor-
ta el treball social a les politi-

ques publiques.

Ara tenim un nou escenari, 1 en aquest
nou context ens haurem de preocupar per
saber que aporta el treball social a les
politiques publiques. Fls treballadors so-
cials han de conviure amb els dilemes 1
contradiccions que suposa formar part
d’un sistema 1 d’unes lleis que en aquests
moments NO garanteixen unes necessitats
basiques com poden ser "alimentaci6 1 I’ha-
bitatge.

Tenim una responsabilitat professional
1 alhora una oportunitat, per repensar el
nostre paper i les nostres funcions en el
sistema que tentm. Algunes coses no les
hem d’inventar, les hem de rescatar de la
nostra formaci6 1 de la nostra trajectoria
professional. La dificultat recaura en com
les transformem per fer-les actuals 1 utils
en el context actual.

Aixi doncs, haurem de veure quin dia-
leg s’estableix entre les institucions 1 els
treballadors soctals per poder pensar 1 par-
ticipar en el sistema que tenim. Des d’al-

RTS - Nt 200 - Desembre 2013 § 00



El paper del treball social en el context actual

guns serveis concrets com és el cas dels
serveis soctals basics, 'actual pressio assis-
tencial per la qual passen dificulta poder
pensar en aquests dialegs, 1 en canvi son
d’importancia cabdal per trobar sentit al
dia a dia de la seva tasca.

Els professionals tenim la capacitat tec-
nica per poder intervenir 1 per poder eme-
tre valoracions professionals al voltant de
quines son aquelles practiques més ade-
quades en cada moment. Per aixo cal que
els treballadors tinguem una visio més
amplia del nostre dia a dia 1 que no ens
quedem atrapats en les urgencies 1 les si-
tuacions dels casos. Ens cal incorporar una
certa visio sociologica 1 politica per tal que
les nostres valoracions tecniques no que-
din minades per la casuistica i prou. Ara
bé, aixo no vol dir que se’ns demani que a
partir de la nostra practica puguem 1 ha-
guem de donar la resposta a unes situaci-
ons que requereixen una analist meés global
i unes decisions politiques preses en uns
altres nivells. Poso Pexemple del PIRMI ja
que ¢és un tema de debat actual en el qual
cal prendre decisions al respecte de si ens
cal una prestacid minima garantida, de
quines caracteristiques 1 des d’on s’ha de
gestionar. El debat no és facil 1 s’hauran
de tenir en compte molts aspectes. En
aquest tema, els treballadors socials hau-
rem de tenir opinid. Som els professionals
que hem de garantir la cobertura d’unes
necessitats basiques? O bé s’han de garan-
tir des del sistema 1 el paper del TS ha de
passar per acompanyar aquelles persones
que amb prestacié o sense requereixen ser
ajudades en ¢l seu procés de millora? Es a
dir, els professionals estem per aprovar o
suspendre prestacions que al meu enten-
dre han de ser drets dels ciutadans per
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poder viure amb un minim de dignitat? Els
responsables de la gestié publica hauran
de prendre decisions que definiran quin
¢s el sistema de servets socials que volen,
1 en tot cas la nostra practica professional
ha de servir per donar valoracions teécni-
ques que puguin ser incloses en aquestes
decisions. Tenim, doncs, una coresponsa-
bilitat clara tots els agents implicats, pero
cadascu ha d’assumir el seu paper. El ca-
taleg de serveis ha de donar respostes con-
cretes a necessitats existents, pero caldra
diferenciar dos grans grups de necessitats.
Aquelles que necessiten una valoracio tec-
nica professional 1 que per tant la condi-
ci6 de ser donada o no dependra d’aquesta
valoracio, 1 aquelles altres que s’han de fer
des d’altres instancies 1 que per tant son
servets 1 prestacions que garanteixen drets
per als ciutadans.

No perdem de vista que la nostra for-
macio ens dona elements per poder fer una
intervencid social des de P’analisi, el diag-
nostic participatiu del propi subjecte (in-
dividu o comunitat) 1 la gestio dels recursos
necessaris. Per tant, estem parlant d’una
intervencio integral 1 no parcialitzada com
hem estat fent algunes vegades empesos
per la necessitat viscuda des dels profes-
sionals de donar una resposta immediata.

Des de marcs formatius universitaris
s’insisteix que el binomi demanda-respos-
ta o necessitat-recurs cal analitzar-lo amb
prudencia. Pero en canvi en la practica
caiem sovint en Pexigeéncia de donar una
resposta immediata, que té a veure més
amb l'angoixa del professional que necessita
veure una resposta palpable 1 objectiva da-
vant una necessitat. I si aquesta necessitat
a sobre és una necessitat basica, no ens
podem ni permetre el luxe de poder ana-



litzar. Ens exigim donar una resposta a la
velocitat amb que 'usuari ens la demana.

Aquest es el context actual 1 des d’aqui
haurem de repensar el nostre paper. Com
diu Teresa Zamanillo en el seu article a la
RTS, num. 196: “Cal sortir de la llarga cri-
st d’identitat en que es troben els treballa-
dors socials, cal fer alguna cosa. I no es
coneix altre remei més que el de formar-
se molt 1 constantment; el de mantenir la
flama del coneixement per no intervenir
amb instruments vells davant de proble-
mes nous”.

Cal, doncs, una formacié permanent
lligada a I'acci6 1 la reflex16. De fet, és aixi
com hem anat construint la nostra disci-
plina. I amb el suport d’altres disciplines
socials 1 politiques que ens ajudaran a cre-
ar metodologies de treball propi.

Des d’aquesta perspectiva caldra pen-
sar quins elements 1 conceptes, vells 1 nous,
posem en valor per poder definir el nos-
tre futur com a treballadors socials. Des
de la practica professional em vénen al cap
preguntes com: que vol dir acompanyar
processos? Quines habilitats haurem de
desenvolupar com a professionals?

Quines metodologies de treball hem de
proposar per poder treballar de manera
diferent? On recaura el pes de la nostra
intervencio? Quins espais de treball neces-
sitem per poder repensar la professio 1la
nostra funcio dins de les instituctons?

Tot 1 la situacio de crist d’identitat en
que ens movem el collectiu de treballa-
dors socials, crec que, si fem una mirada
al cami recorregut, hi trobem experien-
cies professionals 1 practiques concretes
d’intervencio 1 la gestacioé de noves practi-
ques 1 metodologies de treball que ens
donen pistes de com hem de continuar.

2. De la nostra identitat

St en el punt anterior analitzavem el rol
de treballador social en el marc del context
normatiu, ara es fa necessari reflexionar
sobre la propia identitat dels treballadors
socials 1 per tant fer una analisi sobre
aquells instruments tecnics 1 metodologics
que sustenten la nostra professio.

En primer lloc la capacitat de poder
fer bons diagnostics de les situacions. Ten-
dim a descriure situacions, pero cal saber
interpretar els fets que se’ns presenten.
Hem de poder interpretar el que el propt
subjecte o comunitat no pot fer sol. So-
vint necessita algu que des de la distancia
pero amb la proximitat pugui ajudar a tro-
bar aquells elements necessaris per comen-
car un procés transformador. Sovint ens
trobem treballant amb persones o entorns
que no tenen la possibilitat de poder ser
mirats 1 ajudats des d’un altre punt de vis-
ta. Il treballador social ha de poder fer
aquesta mirada que, conjuntament amb la
mirada 1 capacitat del propi subjecte, pu-
gut identificar la situaci6d 1 definir el pro-
cés de canvi.

Certes incrcies que tenen a veure amb
la pressio assistencial no ens permeten,
sovint, poder valorar amb els propis usua-
ris quin €s el seu entorn 1 les seves poten-
cialitats més enlla d’ells mateixos. Es a dir,
les necessitats son tan urgents que ens
sembla que no podem donar-nos aquell
temps per poder pensar amb quins recur-
sos interns 1 externs compta aquell indivi-
du per poder refer la seva situacio. Cal
garantir allo immediat en primera instancia.
Pero potser caldra veure com es garanteix
aquest immediat 1 com els professionals
podem destinar temps a fer aquests pro-
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cessos amb els individus. I’experiencia ens
diu que sovint garantir allo immediat no
ens assegura una canvi en la situacio.
Aix0 no vol dir, n1 desmereixer, ni que
no puguem dedicar temps a la gestio
d’aquells recursos necessaris, pero si que
caldra redimensionar el temps 1 energia que
dediquem a cada cosa. La gestio pot ser
feta per nosaltres, 1 també per altres pro-
fessionals, pero 'acompanyament de les
persones i comunitats cap a un procés de
canvi és fonamental de la nostra professio.
Caldra, doncs, rescatar el valor d’ins-
truments que tentm com /enfrevista, que
fem servir diartament 1 ja no se lt dona la
importancia que té. L’entrevista és un es-
pai concret 1 un temps determinat on es
creen els vincles amb els subjectes que
intervenim. Les instituctons donen valor
al nombre d’entrevistes fetes, pero cal re-
clamar el valor que t¢ la propia entrevista.
Fis el lloc on es dona el vincle amb les
persones, element indispensable per poder-
hi treballar conjuntament. S1 no hi ha vin-
cle entre professional 1 usuari no hi haura
cap proces transformador. L’entrevista et
permet coneixer 1 alhora produir canvis. 1
els canvis 1 efectes son per a ambdues parts.

Les entrevistes s’han institucio-
nalitzat i el despatx ha passata
ser la propia concepcié de lloc
d’atencié. Ens haurem d’obrir 1
ser sensibles a buscar altres
escenaris i noves maneres de fer
entrevistes.

Les entrevistes s’han institucionalitzat

1 el despatx ha passat a ser la propia con-
cepcio de lloc d’atencio. Ens haurem
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d’obrir 1 ser sensibles a buscar altres esce-
naris 1 noves maneres de fer entrevistes.
Al carrer, als espais socials de la gent. Son
habitats que st bé poden crear insegure-
tats als professionals, alhora ens poden
donar oportunitats d’intervencio diferents
de les que ens dona lespai d’un despatx
amb una taula entre nosaltres 1 Pusuari.
Haurem de pensar altres maneres creati-
ves d’apropar-nos al ciutada. Aquesta nova
concepcio ens porta a una redefinicio ne-
cessaria de les relacions de poder que s’es-
tableixen entre els professionals 1 els usuaris
dels servets.

Un altre instrument important son els
regisires i els informes socials. Escriure suposa
posar paraules concretes a allo que obser-
vem. Ilstem acostumats a descriure el que
veiem, pero caldra fer esforcos per recu-
perar registres que incloguin les interpre-
tacions del que vetem. Tal com s’ha dit
abans, en treball social hem anat construint
la nostra professio en base a la practica 1
la reflexio de la practica, 1 aixo ens ha per-
mes avangar. Per aixo és important posar
en valor la practica de la nostra interven-
c16. Com més escriguem més material tin-
drem per poder reflexionar 1 fer recerca
sobre les propies metodologies de treball.
ILa rapidesa de les nostres intervencions 1
la manca de registre no ens han de fer
perdre el potencial que té documentar el
que fem.

E7 treball en equip és un altre element
fonamental per poder treballar 1 fer front
a la complexitat dels fenomens socials. Els
equips interdisciplinaris, amb visions des
de disciplines diferents, som una platafor-
ma privilegiada per poder entendre les
problematiques socials des d’una perspec-
tiva global 1 fer propostes de millora. Cal



definir espais de treball conjunt 1 cal treba-
llar per fomentar les habilitats personals 1
professionals necessaries perque es pugui
desenvolupar. Hi ha un antic proverb1 a-
frica que recull amb molta exactitud la
meva filosofia al voltant de equip 1la seva
importancia: “Sols avancem més de pressa
pero junts arribem més lHuny”. Arribarem
alla on siguem capacos d’arribar entre tots.

Els treballadors socials tenim la sort de
poder compartir la nostra tasca amb dis-
ciplines cosines germanes, pero cal tambe
que nosaltres mateixos siguem conscients
de les nostres aportacions 1 limits en aques-
ta tasca comuna. En cada realitat concre-
ta, els equips de treball hauran de definir
quines son aquestes possibilitats de treball
en equip, tenint en compte les potenciali-
tats 1 dificultats dels seus membres, el
moment de cada equip, els encarrecs, ’en-
torn més immediat 1 la capacitat de
lideratge de I'equip, entre altres factors.

Els treballadors socials ens hem format
per tenir les habilitats socials 1 comunica-
tives necessaries per poder participar i ser
motors d’aquests processos de treball. La
capacitat d’escolta, Pempatia 1 I’as del llen-
guatge adequat per poder comunicar-nos
de diferent manera en diverses situacions
son propis de la nostra professio. L’apor-
tacio del treball social al treball en equip
ve definida, doncs, per les caracteristiques
de la nostra professio 1 per la necessitat
de sumar altres mirades en els processos
de diagnostic 1 de transformacio de la re-
alitat. Formem part d’aquests processos de
treball 1 sovint desenvolupem tasques de
lideratge al voltant dels equips.

Si estem parlant d’aquells instruments
metodologics que aportem els treballadors
socials ¢s obligat fer referencia al rreball

comunitari. Com dera al principi de Parti-
cle, des dels servets publics hem anat per-
dent espat en les practiques comunitaries
a favor de les atencions mndividualitzades.
Segurament calia posar energia en el des-
envolupament d’un sistema de serveis so-
cials on el treball comunitari ha quedat en
segon terme. Per que? Potser perque per
veure resultats d’aquests tipus d’interven-
c10 cal esperar a mitja-llarg termini, 1 mol-
tes vegades s’ha prioritzat tenir resultats
meés immediats. Cal fer, pero, també auto-
critica, 1 potser no hem dedicat prou temps
a claborar instruments d’avaluacié per
poder posar en valor 1 justificar els resul-
tats obtinguts de caire preventiu 1 de des-
envolupament de la comunitat 1 els efectes
transformadors a escala individual.

Els treballadors socials hem perdut
practica en aquests tipus d’intervencions,
1 moltes vegades les han desenvolupat al-
tres professionals, sobretot quan parlem
dels serveis publics, o bé per altres tipus
d’organitzacions.

Ara, en moments de crist, tornem a
pensar en el treball necessari amb la comu-
nitat 1 com des del treball social podem po-
tenciar aquestes metodologies de treball.
La forca de la comunitat esdeve suport a
les persones que hi pertanyen 1 alhora pos-
stbilita la transformacio de relacions 1 de
noves oportunitats entre els individus, 1
aquesta és la veritable capacitat de trans-
formar la realitat social. Els treballadors
socials tenim aqui un recorregut a fer.
Tenim la formacio per fer-ho 1 cal que
rescatem les habilitats necessaries per po-
der intervenir 1 promocionar aquest tipus
d’intervencio. La comunitat ¢s un sub-
jecte d’intervencié que també cal acom-
panyar.
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Tot 1 que no han estat les practiques
per excellencia al llarg d’aquests anys, si
que hi ha hagut diversos servets que hem
estat treballant conjuntament amb entitats
1 veins per pensar junts com millorar les
problematiques socioeconomiques exis-
tents. Hem aprés a fer diagnostics junts, a
definir projectes 1 accions per a la millora
de les condictons d’un barri. Hem treba-
llat junts professionals 1 veins, cadascu des
del seu rol 1 des del seu lloc. Aquesta ha
estat una tasca gratificant per a molts tre-
balladors socials que hem tingut Poportu-
nitat de poder-la fer.

El treball comunitari ens fa replantejar
novament les relacions de poder del nos-
tre rol professional amb els subjectes d’in-
tervencio. Per posar-se a treballar amb la
comunitat cal trencar la idea que nosal-
tres tenim les respostes a les necessitats
que ens plantegen. Al contrari, cal repen-
sar quina ¢és la nostra funcio. Per poder
treballar amb 1 per a la comunitat hem de
poder entendre la nostra tasca com un
agent més en el territort, pero amb capa-
citat tecnica per ajudar a construir diag-
nostics 1 dissenyar projectes d’intervencio.

Fs evident que necessitem ser creatius
per trobar solucions possibles que millorin
les condicions de vida 1 garanteixin un mi-
nim benestar a les persones. Per poder tro-
bar respostes creatives sera necessari fer un
treball conjunt entre tots els agents implhi-
cats. El treball en xarxa entre els serveis 1
conjuntament amb la poblacid pot possibili-
tar en aquests moments trobar vies de solu-
ci6 per organitzar-se, denunciar 1 afrontar
les situacions de desigualtat 1 pobresa exis-
tents. En aquests moments estan sortint
noves formes organitzatives de la societat
civil, com soOn els moviment de marees o de
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El treball en xarxa entre els ser-
veis i conjuntament amb la pobla-
cié pot possibilitar en aquests
moments trobar vies de solucio
per organitzar-se, denunciar i
afrontar les situacions de desi-

gualtat i pobresa existents.

plataformes organitzatives com la Plata-
forma d’Afectats per la Hipoteca (PAH) o
el 15-M, que ens obliga a repensar com ens
afecta 1 interpellen els treballadors socials.
Aix0 ens porta a poder reflexionar so-
bre un altre element metodologic, d’im-
portancia cabdal, que ¢és la necessitat del
treball coordinat entre serveis i entitats per po-
der fer front a les necessitats actuals. Per
tant, de la coresponsabilitat entre el sec-
tor public 1 privat 1 la societat civil. Sovint
cataloguem de treball en xarxa algunes in-
tervencions 1 projectes socials, pero cal-
dria definir bé que vol dir exactament.
Treballar en xarxa no és treballar un al
costat de Taltre per a una mateixa situa-
c16. Aix0 seria massa facil per aconseguir
quelcom que és meés complicat. Treballar
en coordinacio amb altres no €s una suma
de mirades sin6 la construccié d’una mi-
rada conjunta. Sembla facil pero en reali-
tat no ho és. Cada professional de qualsevol
entitat o servet parteix d’un marc props
de treball 1 d’'uns encarrecs concrets. Per
poder intervenir conjuntament 1 produir
els canvis desitjats, cal tenir uns objectius
comuns i realitzar un procés conjunt d’in-
tervencio en que cada part t¢ un papet.
Requereix Pesfor¢ de “deconstruir” per
tornar a construir la decisio de models 1

practiques a desenvolupar.



Per ultim, una breu referencia a la ne-
cessitat d’apropar el mon de la teoria 1 el
mon de la practica en treball social. Els
que treballem en el dia a dia dels proble-
mes soctals estem encara lluny dels que hi
pensen. La distancia es dona tant amb els
ambits universitaris com amb els que te-
nen responsabilitats politiques 1 prenen les
decisions. Hi ha hagut experiencies de tre-
ball conjunt sempre amb una valoracio
molt positiva. L.a propia elaboracio de la
Llet de servets socials n’és un exemple. O
d’altres projectes entre serveis publics 1 el
marc universitari. Als que som a primera
linia ens cal oxigen per veure més enlla
del dia a dia, 1 els que estan més lluny ne-
cessiten el nostre saber 1la nostra practica
per poder trobar noves maneres de treba-
llar 1 noves metodologies que acabin ori-
entant la propia practica.

A tall de conclusi0

Podem dir que el treball social és un
sistema integrat per valors, teoria 1 practi-
ca que s’interrelacionen.

[l treball social es defineix, segons la
Federacio Internacional de Treballadors
Socials 1 I’Associacio Internacional d’Es-
coles de Treball Social (IASSW) com la
professio “que promou el canvi social, la
resolucid de problemes en les relacions
humanes 1 Penfortiment 1 Palliberament
del poble, per incrementar el benestar.
Mitjancant la utilitzacio de teories sobre
el comportament huma i els sistemes so-
cials, el treball soctal intervé en els punts
en els que les persones interactuen amb el
seu entorn. Els principis dels drets Humans
1 la Justicia Social son fonamentals per al
treball social” (definicid traduida).

Des d’aquest punt de vista, les nostres
funcions aniran adrecades a posar tots
aquells recursos 1 informacid a ’abast
d’aquelles persones que no els poden ob-
tenir per st mateixes, potenciant al maxim
la seva autonomia personal, el seu benes-
tar 1 la seva vinculaci6 en el territori.

Esdevenim, doncs, agents de canvi per
a les persones 1 comunitats amb les quals
treballem, acompanyant processos vitals a
través d’una tasca educativa, comprensiva 1
compromesa amb les persones per con-
tribuir a la millora de les seves situacions.

Permeteu-me fer una metafora entre
el mon del treball social 1 el mon de la
construccio que ens pot ajudar a buscar el
sentit1 el cami de la nostra professio. Amb
una visi6 molt simplista podem dir que en
el mon de la construccio hi ha paletes, ar-
quitectes 1 urbanistes. Segurament els tre-
balladors socials som una mica paletes
quan esdevenim gestors de recursos tra-
mitant ajudes 1 serveis. Som aquells ope-
raris que aixequen parets, parets rectes i
ben fetes pero al final parets de maons.
Perod també tenim alguna cosa de la pro-
fessio d’arquitectes. L’arquitecte dissenya
cases 1 pensa com s’han de posar els ma-
ons en funcio de qui ha de viure-hi. Quan
acompanyem les persones a construir el
seu procés d’autonomia i els ajudem a
potenciar els seus propis recursos interns
1 externs, també creem noves realitats in-
dividuals o familiars. Per ultim, podem
esdevenir urbanistes. Persones que plani-
fiquen 1 ajuden al desenvolupament dels
pobles i les ciutats, de les societats. Quan
amb tasques de planificacid de politiques
publiques o de treball comunitari ajudem
en el desenvolupament de la societat, tre-
ballant amb els diferents agents del terri-
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tori, estem fent d’urbanistes que treballen
per construir noves realitats socials. Avut
¢s evident que els professionals del treball
social han de tenir una mica de cada una
d’aquestes dimensions, pero cadascuna
requereix entorns 1 eines diferents 1 ens
obliguen a tenir unes mirades diferents al
nostre entorn. Hem de superar el col-lapse
de gestio actual per aixecar la mirada 1 bus-
car el mitja 1 llarg termini, el procés per
sobre del recurs per cobrir la demanda.
Aqui queden les meves reflexions al
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