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L’actual crisi econdmica global presenta nous reptes per al treball social. Un dels
resultats més visibles de la crisi és la marginalitzaci6 progressiva de grups socials
exclosos. Aquest article suggereix que sota les circumstancies actuals la practica del
treball social requereix un canvi que reflecteixi la magnitud de la crisi i el seu impacte
negatiu en els camps d’acci6 tradicionals del treball social. L’article suggereix el con-
cepte de Practica Inclusiva del Treball Social (ISWP Inclusivament Social Work
Practice),” un marc conceptual els principis del qual responen a quatre processos d’ex-
clusié estretament relacionats amb aquesta crisi global: aillament social extrem, de-
pendéncia creixent, deprivacio multiple i opressié internalitzada. L’autor descriu ’im-

pacte de la crisi global en patrons d’exclusio social i presenta els fonaments metodolo-
gics del marc ISWP.
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Abstract

The current global crisis implies new challenges for Social Work. One of the most
visible effects is the progressive marginalization of excluded social groups. This article
suggests that given the current circumstances, Social Work practice needs a change
that shows the crises magnitude and the negative impact on the traditional fields of
Social Work action. The ar ticle suggests the concept of Inclusive Social Work Practice
(ISWP), a conceptual frame based in principles that respond to the four exclusion
processes deeply linked to the global crises: extreme social isolation, growing
dependence, multiple deprivation and internalized oppression. The author describes
the crises impact on patterns of social exclusion and presents the methodological
basis of ISWP frame.
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Responent a la crisi: la practica
inclusiva del treball social

Aquesta crist economica global és defi-
nida per organitzacions internacionals com
una emergencia global. Com a resultat, al-
guns governs han respost a la crisi amb po-
litiques d’austeritat. Aquests han imposat
retallades en serveis educacionals, socials 1
de salut, han posposat demandes socials
justificades 1 han recreat el clima hostil de
les decades dels 80 1 90 contra I’Estat de
Benestar social. Aquestes politiques han
perjudicat diferents sistemes d’integracio
tals com el mercat laboral, el sistema educa-
tiu, els serveis socials, entitats de la societat
ctvil 1 altres mecanismes socials 1 economics
que en el passat van ajudar a contrarestar
la marginacié de families, grups 1 comuni-
tats d’una participacio plena en la vida
social. A la llum d’aquest marc historic
critic, Pescassetat d’articles publicats en
revistes cientifiques internacionals dirigi-
des a discutir el paper dels treballadors
socials en el context de la crisi global és
alarmant. Els objectius d’aquest article son
diversos. En primer lloc, analitzar els efec-
tes de la crist en les poblacions tradicionals
dels serveis socials. Segon, mntroduir un
marc conceptual per al treball social, ori-
ginalment desenvolupat per 'autor (Strier,
2001; 2010), 1 extensament implementat
amb diferents poblacions excloses. Finalment,
Particle avalua la rellevancia d’aquest marc
a la llum d’aquesta crisi global.

La crisi economica global 1 Pexclu-
si0 social

ILa crist ha estat discutida des de disci-
plines diferents 1a partir de posicions ideo-

logiques contradictories. No ¢és estrany,
doncs, que segueixi despertant un gran
desacord entre experts en relacio amb les
seves arrels 1 algunes possibles solucions
(Stiglitz, 2009; Taylor, 2009). No obstant
aix0, un dels fets historics innegables ¢s
que el sistema capitalista es caracteritza
per certes inflexions cicliques en que es
donen periodes d’expansio seguits de pe-
riodes de contraccio. D’acord amb Valen-
cia (2012), “El capitalisme és un sistema
que evoluciona 1 funciona en una espiral
de contradiccions i mutacions de ruptura
i continuitat, ¢s a dir, cap a la seva madu-
resa 1 decadencia. Aquest aspecte el fa di-
namic 1 condiciona el proces de produccio,
reproduccio, 1 crist.” Va ser precisament
aquesta naturalesa inestable del capitalis-
me la que va constituir una de les princi-
pals raons per a 'establiment de ’Estat del
Benestar (Welfare State), el qual va ser
justificat com una manera de protegir la
societat enfront de tal turbulencia croni-
ca. No obstant aixo, malgrat el fet que I'Ess-
tat del Benestar es forma com una defensa
contra la naturalesa ciclica del capitalisme,
el discurs dominant que va sorgir d’aques-
ta crist apunta cap als costos de manteni-
ment de Estat de Benestar com una de
les principals causes del collapse econo-
mic (Garret, 2012). D’acord amb aquests
punts de vista, la crisi és el resultat de des-
peses excessives en beneficis 1 serveis so-
cials. Aquest discurs emergent hauria de
provocar preocupacio entre els treballa-
dors socials. Per tant és important prestar
atencio a les veus que apunten precisament
a I’atac neoliberal a ’Estat del Benestar,
més que la seva expansio, el que ha creat
les precondicions per a la crisi (Harding &
Simmons, 2009). D’acord amb De Vogli

RTS - Ntun. 200 - Desembre 2013 | 20



Responent a la crisi: la practica inclusiva del treball social

(2011), la crist ¢és el resultat de trenta anys
de politiques neoliberals 1 dels efectes
collaterals de la privatitzacio 1 globalitza-
c10. Meés enlla de la discussio sobre la seva
etiologia, el cas és que aquesta crisi esta
expandint desigualtats socials 1 accelerant
processos d’exclusio social. La crisi global
ha restringit encara més I’accés de grups
socials 1 exclosos a la societat a través de
serveis accessibles 1 de qualitat com edu-
cacio basica, salut, aigua potable i saneja-
ment de I'habitatge.

A partir d’aquesta realitat, aquest arti-
cle argumenta per a una revisio dels prin-
cipis centrals del treball social, amb vista
a ajudar individus, families, grups 1 comuni-
tats davant Pimpacte de la crisi, prenent
les accions necessaries per preservar-ne el
benestar (Gamble & Weill, 2010). En con-
sequencia, "autor apel-la els treballadors
socials a respondre a la crisi global 1 sugge-
reix el concepte ISWP com a part integral
de la resposta. El marc ISWDP esta basat
en quatre principis metodologics principals,
a saber: practica involucrada (involve-
ment), associacio igualitaria (partnership),
advocacia social (advocacy) 1 consciencia-
ci0 reflexiva, les quals responen a quatre
processos principals de I'exclusio abrupta-
ment reactivats per la crisi global: aillament
social, dependencia, deprivacid multiple 1
opressio internalitzada.

L’1impacte de la crisi global sobre
patrons d’exclusiod social

I’exclusio social és una forma de desi-
gualtat social expressada en una manca de
participacio soctal, economica 1 politica
plena, aillament social 1 una deterioraci6
del sentit d’identificacid amb les normes 1
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valors de la societat (Silver & Miller, 20006).
D’acord amb la definici6é de la Uni6 Eu-
ropea, 'exclusio social és un proces que
relega algunes persones al marge de la so-
cietat 1 els impedeix participar-hi plenament
causa de la seva pobresa, la manca de com-
peténcies basiques 1 oportunitats d’apre-
nentatge permanent, o per motius de
discriminacio. Aixo les allunya de les opor-
tunitats d’ocupacio, percepcio d’ingressos
1 educacioO, aixi com de les xarxes 1 activi-
tats de les comunitats. Tenen poc accés
als organismes de poder i decisio 1, per aixo,
se senten indefensos 1 mcapacos d’assumir
el control de les decisions que els afecten
en la seva vida quotidiana. Permeteu-nos
ara tornar sobre 'examen de cadascuna
d’aquestes manifestacions a grans trets.

Aillament social

Comparat amb altres patrons de diferen-
cia social, exclusio social és identificada amb
I'aillament social progressiu dels grups o
comunitats exclosos de la majoria social
(Silver, 2003). Aquest aillament deriva de
diferents processos. Un és la pauperitzacio.
La crisi ha precipitat la marginalitzacié de
desenes de milions de persones que han
caigut dins, o estan atrapades en, Pextre-
ma pobresa. El nombre de persones que
viuen en situacioé de fam al mén esta per
sobre d’un bili6 el 2011, la xifra més alta
en el registre (UN, 2012). A més de la mar-
ginacio causada per les multiples capes de
deprivacio estructural, una de les vies més
comuns en les quals individus 1 grups po-
den ser aillats ¢és a través del procés
d’estigmatitzacio. Laillament de comuni-
tats mitjancant estigmatitzacié s’aconse-
gueix a partir de la creacio 1 disseminacio
d’imatges socials que retraten aquests grups



com a posseidors de trets fins 1 tot amena-
cadors, fora dels padrons considerats “nor-
mals” (Taket e a/., 2009). Aquestes imatges
estan profundament embegudes en les
practiques institucionals, que son precisa-
ment el terreny en el qual la desigualtat es
materialitza 1 es reprodueix (Kurzban &
Leary, 2001). Una segona manera en que
cls grups 1 comunitats poden ser aillats ¢s
a traves de Pocultacio (Hooks, 2003). 1.7ai-
llament per ocultacio significa la creacio
d’un ordre social tacit en el qual grups 1
comunitats resulten invisibles als ulls de la
majoria social (I'ine & Weiss, 2003; Krumer-
Nevo & Sidi, 2012). La rellevancia del tre-
ball social en relacié amb la crisi esta
precisament basada en la seva capacitat per
comprometre’s amb els grups 1 comunitats
més excloses. Aquesta capacitat historica del
treball social de combatre I'estigmatitzacio
1 advertir allo ocult, de situar-se prop de
Iaillat, és la que va definir el seu rol en
crisis posteriors com la crist dels anys 30
del segle passat als EUA. L’informe escrit
en la declaracié del Madison House EL
1937 “Mait abans en la historia del movi-
ment d’assentaments (Settlement House)
el treball social ha estat tan estrategicament
situat per servir la seva missio. Els aixi ano-
menats grups amb mancances, assetjats per
condicions que els han aclaparat, vénen a
nosaltres buscant ajuda, no només en ¢l
sentit material 1 cultural, sind esperant que
nosaltres puguem ajudar-los a interpretar els
canvis que tenen lloc diartament...” (Ma-
dison House Annual Report, 1937-1938).

Dependéncia

ILa crist global ha danyat seriosament
la capacitat de les families 1 comunitats per
satisfer les seves necessitats basiques 1 per

tant ha aprofundit la seva dependéncia en
els serveis socials (Mc Leod, 2010: Paper-
son, 2010). D’acord amb les estadistiques
oficials, index de pobresa als Estats Units
arriba al 15,1 % el 2011 (US Census
Bureau, 2011); milers de families a Europa
de PEst, Espanya, Portugal 1 Grecia s’en-
fronten, avui més que en el passat, amb
severes formes de privaciéo material.
Addicionalment el 8 % de les persones que
estan habitualment emprades estan pero
en risc de caure en la pobresa (Comissio
BEuropea, 2011). Al voltant de 205 milions
de persones van perdre la feina al mon el
2009, comparat amb 178 milions el 2007
(ILO-IMF, 2012). La dependencia, d’altra
banda, t¢ multiples dimensions que sobre-
passen la dependencia economica. Auyero
(2012) argumenta que mentre els grups
exclosos esperen I'ajuda dels serveis socials
aquesta espera els socialitza a la depen-
dencia, que ¢s Pestat oposat a una prac-
tica de la ciutadania activa. En altres
paraules, la crist socialitza 'exclos a estar
sota tutela de I’Estat. No obstant aixo, la
dependencia tambe conte les llavors de la
resistencia. Cada dependencia cronica, es-
tructural, conte el potencial per a I'accio
social (Memmi, 1984; Fione, 2006). En
resum, la crisi urgeix un enfocament profes-
sional alternatiu que desafii les relacions de
poder tradicionals desequilibrades entre
professionals 1 clients en serveis socials,
un enfocament basat en el principi d’asso-
ciacio 1gualitaria.
Deprivacio multiple

La deprivacio maultiple ¢s una de les
caracteristiques de Pexclusio social 1 fa

referencia a diferents arees de privacio tals
com els ingressos, ocupacio, salut 1 disca-
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pacitat, habilitats educatives 1 entrenament,
barreres a I’habitatge 1 servets, entorn vi-
tal 1 seguretat personal (Communities and
Local Governement, 2011). Estudis indi-
quen que un creixement €CONOMIC MeENOT
esta afectant les taxes de mortalitat infan-
til, 1 els estudis preliminars “preveuen que
una mitjana entre 200.000-400.000 poden
morir st la crisi persisteix.” (World Bank,
2012). Els treballadors socials han de te-
nir en compte que moltes de les politiques
mmplementades pels governs, les quals inten-
sifiquen la deprivacio multiple, constitueixen
una violaci6o de drets socials i humans. Les
organitzacions internacionals han instat els
governs per assegurar que les mesures
d’austeritat siguin mesures temporals 1 pro-
porcionades. Les politiques implementades
per resoldre la crisi no poden ser discrimi-
natories 1 hauran de comprendre totes les
possibles mesures, també mesures impo-
sittves, per donar suport a les transferén-
cies soctals 1 mitigar desigualtats que poden
augmentar en temps de crist (UN Commitee
on Fconomic, Social and Cultural Rights,
2012). A la llum d’aquestes recomana-
cions, els treballadors socials es compro-
meten en una politica activa de defensa;
han de, a més, supervisar la legalitat
d’aquestes politiques en termes de drets
humans 1 socials.

Opressio internalitzada

Un dels resultats negatius de la crisi glo-
bal és el naixement d’un nou discurs sobre
Pausteritat, essencialment una versio refor-
mada de la retorica neoliberal (Wacquant,
2012). L’objectiu principal d’aquest nou
regim ¢s 'atac als beneficis dels treballa-
dors, els drets soctals 1 els drets de minories
i immigrants. D’acord amb Amnistia Inter-
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nacional, aquesta retorica ha alimentat la
discriminacio contra els treballadors im-
migrants 1 la violenta repressio dels mo-
viments socials de protesta (Amnistia
Internacional, 2012). Aquest nou discurs
configura una dicotomia entre la justicia
social 1 el creixement economic 1 instal'la
un regim de por a través del vilipendi dels
reclams socials, les reivindicacions legiti-
mes s’interpreten com el principal obstacle
per a la recuperacio economica. En altres
paraules, la victima ¢s culpada mentre I'au-
tor és exculpat. La retorica de Tausteritat,
per tant, intensifica opressio interna-
litzada, la qual és una de les principals ca-
racteristiques de I’exclusio social. Per
“opressio internalitzada” em refereixo a la
incorporacio 1 acceptacid pels individus
dins d’un grup exclos dels prejudicis con-
tra ells dins de la societat dominant. I.’opres-
s10 internalitzada ¢s probable que es
manifestt1 en Pautoodi, ocultacid, 1 senti-
ments d’inferioritat, resignacid, aillament,
impotencia 1 agraiment per la mera super-
vivencia (Tappan, 2006). Ls per tant el
mecanisme per perpetuar la dominacio no
nom¢és a traves del control extern directe,
sinG tambeé a través de la construccio de
la submissio dins la ment dels grups opri-
mits (Pheterson, 1990, pag. 35). 1ailla-
ment social, la dependéncia 1 les multiples
deprivacions afecten en la manera com els
grups exclosos desenvolupen les seves pro-
pies identitats. Investigacions mostren que
grups soctals en condicions d’opressio so-
cial desenvolupen mecanismes de defensa
tipics com negacio, fatalisme 1 desplaga-
ment (Pierson, 2010). Aquests mecanismes
de defensa ajuden aquests grups a adap-
tar-se gradualment a una vida d’opressio 1
serveixen d’amortidor contra el sofriment,



la incertesa 1 la desesperacié que tanca Pex-
periencia de I'exclusio. Al costat d’aquestes
funcions defensives, pero, aquests meca-
nismes també obstrueixen 'habilitat per
reflexionar de manera realista sobre la rea-
litat opressiva (Tappan, 2006). Aquesta
falta de reflexio dificulta la capacitat per
trobar una veu auténtica, per desenvolu-
par una accio 1 aixi resistir opressio (Fine
& Weiss, 2003). En altres paraules, 'tma-
ginari popular dominant és internalitzat o
progressivament evoluciona cap a una for-
ma distorsionada de consciencia (Pyke,
1010), un tipus de consciencia dual (Du
Bois, 2007) en la qual, per acceptacio de
la perspectiva de Popressor, Poprimit perd
la veritable consciencia de st mateix. De
manera similar, I'reire (1994) insisteix que
Ioprimit internalitza el sentit de vergonya,
humiliacid, odi a si mateix 1 baixa auto-
estima que caracteritza Popressio.

A la llum de I'impacte perjudicial de
Popressio internalitzada, qualsevol practica
de treball social orientada a contrarestar 'im-
pacte de la crisi en la consciencia social de
families 1 comunitats haura d’incorporar
un proccs de conscienciacio reflexiva, que
discutiré en detall meés endavant.

En suma, la crisi global exacerba serio-
sament l'aillament, la dependencia, la
deprivacié multiple 1 Popressié interna-
litzada de les poblacions excloses. Aixo
requereix una practica profundament com-
promesa d’inclusio, la qual sera capag de
confrontar Paillament, la creacid d’associa-
cions competents per fer front a la depen-
deéncia, defensa social orientada a trencar el
cercle de deprivacio estructural 1 discrimi-
nacio, 1 finalment una expericncia critica 1
dialogica de conscienciacid per confron-
tar el proces d’opressio internalitzada.

Una practica social inclusiva: un
marc conceptual quadridimen-
sional

Ein aquesta seccid presento breument
el marc ISWP. Aquest model ha estat exten-
sament implementat a Isracl amb diferents
poblacions excloses com ara treballadors
arabs desocupats (Amash & Evroni, 2008),
families que viuen en la pobresa (Savaia
& Wetssman, 1997; Ilabbasy, 2006; Zeira
& Ben Arush, 2007; Strier & Benjamin,
2010), grups de gent gran d’ingressos baixos
(Strier & Doron, 2008), pares de nens que
lHluiten per drets educactonals (Evrani &
Shapira, 1997), families amb ingressos bai-
xos amb fills discapacitats (Mizrachi, 2004),
estudiants amb dificultats d’aprenentatge
(Rosegar - Strier, 2002) 1 programes de co-
operactd entre universitats 1 comunitats ex-
closes (Strier, 2010). Aquest model ha estat
implementat amb diferents grups etnics d’in-
gressos baixos (jueus seculars 1 ultraorto-
doxos, immigrants etiops, arabs), en diversos
enquadraments institucionals (serveis soci-
als publics, ONG, centres comunitaris), 1 en
una varictat de micro 1 macronivells de prac-
tica de treball social. E1 model ISWP esta
basat sobre quatre principis metodologics
(participacto involucrada, associacid iguali-
taria, defensa social 1 conscienciacio reflexi-
va), 1 cadascun respon a les principals
caracteristiques de I’exclusio social.

Practica involucrada (Involvement)

En el context d’aillament social, la ISWP
suggereix una practica involucrada. En al-
tres paraules, ajudar individus, families,
grups 1 comunitats a superar la soledat 1
allunyament imposats per exclusid social
requereix una practica involucrada, com-
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promesa, intensa, participativa de la prac-
tica del treball social (Mutr e/ a/., 2010). A
diferencia d’altres components metodolo-
gics de PISWDP, el concepte de practica in-
volucrada no ha rebut una atencio suficient
en la literatura de treball social (Cazlisle,
2010). En general s’enfoca com a partici-
pacio, com un continnnm d’indicadors que
inclou participacio en esdeveniments co-
munitaris, activitats, 1 institucions (Garland
et al., 2008). Involncrar (Involvement) és un
terme ambigu amb connotacions positives
i negatives (Oxford University Press,
2010). Aquest terme prové del vocable llati
involvere, que significa embolicar, enrotllar,
remenar (Merriman-Webster, 2005). Com
indica la seva arrel llatina, aquest reflec-
teix un procés desenvolupat progressiva-
ment, un moviment actiu, alguna cosa no
lineal, circular. LVacte d’involucrar-se im-
plica un cert grau de moviment, un cert
nivell de perdua de control, la perdua de
limits clars. En I'acte d’involucrar el pro-
fessional es “contamina” en la realitat so-
cial, perd la seva neutralitat, pren una
postura. Una aproximacio professional in-
volucrada sembla contradir aproximacions
basades en el “setting” professional, en
models que separen el professional del
personal 1 de la politica (O’Leary ez al,
2012). El concepte de la practica involucra-
da és un concepte complex que es mani-
festa en quatre nivells diferents: emocional,
moral, intel-lectual 1 conductual. A nrvell
emocional, una practica involucrada sig-
nifica que el treballador social s’involucra
afectivament en el procés de construccio
de la relacié professional amb els mem-
bres de la comunitat. D’acord amb
Beresford ez a/. (2008), membres de co-
munitats marginades destaquen I'amistat’
com un dels elements més positius en la
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seva relacid amb treballadors socials, al
costat de qualitats com la calidesa, 'em-
patia, el respecte 1 la capacitat d’escolta.
Hem de recordar que I'exclusio social des-
gasta el capital social de les comunitats 1
soscava la confianca en els serveis socials,
institucions 1 en la idea que els professio-
nals puguin realment ajudar. Per tant, una
relacid afectiva, personal, és gairebé criti-
ca per a Pestabliment d’un vincle de tre-
ball comu, autentic, significatiu, condicio
basica per trencar el cercle d’aillament.
Involucrar-se afectivament tmplica una
certa obertura personal, la renuncia pre-
meditada al privilegi de la distancia pro-
fessional (Adams ¢ a/, 2005). Un segon
nivell d’implicacio ¢s el moral (Banks,
2010). La practica involucrada amb co-
munitats excloses implica una identifica-
c16 moral amb la causa 1 el sofriment del
client; en altres paraules: prendre una pos-
tura moral decidida contra I’exclusio. Un
nivell tal de compromis seria congruent
amb moltes veus que sostenen la dimen-
s10 ¢tica-professional-politica del treball
professional amb poblacions excloses 1
marginades. Un tercer nivell de la practica
involucrada, 'mtellectual, implica ser un
participant informat. I’exclusid és un fe-
nomen altament complex, 'eradicacio del
qual implica 1 en efecte requereix la com-
prensio dels seus fonaments especifics 1
dinamics. Per tant, treballar amb poblaci-
ons excloses requereix una recerca perma-
nent (Fool & Gardner, 2012). Finalment
pero no per aixo de menor importancia,
una practica inclusiva implica la dimensio
practica conductual, concreta de la partici-
pacio. En el context de laillament social, la
practica inclusiva ha de mostrar un nivell
d’intensitat alt, capa¢ de desencadenar,
d’encendre 1 1l'luminar les ments, d’inspi-



rar un sentit d’esperanca. D’acord amb la
teoria ciclica del capitalisme, les comuni-
tats excloses representen reserves de ma
d’obra que s’utilitzara durant el cicle de
creixement 1 es deixara inactiva durant la
recessio. Aquests cicles imposen una inac-
tivitat economica, politica i social en aques-
tes comunitats. En aquest context una
practica involucrada ha de proporcionar
un contrapunt, un ritme contrastant 1 un
pols dissonant. El principt de la practica
involucrada implica actuar amb nivells d’in-
tensitat alts, operar sota condicions d’am-
bigiittat per periodes llargs, perseverar fins
1 tot quan no hi ha resultats immediats. La
participacio exigeix un lliurament general
que malgrat el seu caracter total renova el
gaudi que tanca la creativitat professional
(Strier, 2000). En suma, podem caracterit-
zar aquest concepte com un con/inuun de
compromis emocional, moral, intel-lectual 1
de practica professional en el procés de
trencar el circuit de Pexclusio.

Associacio igualitaria (Partnership)

En el context de la dependencia exa-
cerbada per la crisi, el model d’ISWP pro-
posa un ideal d’associaci6 igualitaria. Per
a la gent que viu en situactd d’exclusio 1
pobresa, la necessitat de demanar ajuda
exposa el seu feble estatus personal 1 so-
cial (Autor, 2009). Aquest sentit d’exposi-
cio 1 dependencia es veu intensificat per la
naturalesa burocratica dels intercanvis
entre aquestes comunitats 1 els servets so-
cials, que representen 1 simbolitzen el re-
gim d’exclusio. Mentre que D’estat de
dependéncia vol dir desigualtat, relacions
asimetriques 1 paternalistes, el principi d’asso-
ciaci6 igualitaria pretén crear una relacid
basada en la igualtat, en el respecte mutu,
en fer 1 aprendre en conjunt (Rosenfeld &

Tardicu, 2000). El principt d’associacio ¢s
un punt d’inflexio dirigit a superar 'im-
passe entre poblacions excloses 1 els ser-
veis socials professionals. La construccio
de relacions basades en el principt de I'as-
soctacio igualitaria amb poblacions exclo-
ses €és una experiencia complexa, un procés
en cl qual treballadors socials 1 membres de
la comunitat exploren vies per treballar junts
cap a metes compartides. Com a resultat,
forjar una assoctacido amb comunitats ex-
closes requereix la creacio d’un espai pro-
fessional 1 institucional apropiat en el qual
les relacions de poder puguin ser elaborades
1 fins 1 tot discutides. Ia construccio de P'as-
sociacio també suggereix un enfocament
calid, contenidor, desburocratitzat 1 no je-
rarquitzat. Una assoctacio igualitaria esta
basada en el reconeixement que els diferents
tipus de coneixement que tant els professio-
nals com e¢ls membres de la comunitat
aporten a la relacio tenen un mateix valor.
L1 principi de Passociacid assumeix la in-
terdependencia entre el coneixement pro-
fessional 1 el coneixement existencial com
a element essencial de la practica inclusi-
va (Kromer-Nevo, 2003).

Adwvocacia social (Social advocacy)

El principi d’Advocacia social €s un ele-
ment basic en qualsevol practica professi-
onal amb grups exclosos. Aquest principi
professional es dirigeix a reduir I’estat de
multiple deprivacio en que es troben aquests
grups a través de la promocio 1 defensa dels
drets socials. Aquest principt és emprat
actualment en altres professions d’ajuda
com psicologia, educacié 1 infermeria.
I’objectiu de la defensa és ajudar les comuni-
tats marginades a expressar les seves deman-
des 1 inquietuds 1 planificar 1 dur a terme
estrategies efectives per contrarestar la
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seva exclusio social. El concepte Advocacia
social és un concepte que té moltes defini-
cions. Aquesta inclou intents professionals
d’influenciar politiques socials, institucio-
nals, economiques que afecten grups ex-
closos. La practica de I’Advocacia social
promou la participacio civica amb el sen-
tit de promoure interessos i objectius
collectius (Ezzel, 2001). A més, aquesta
defensa dels drets civils significa una ac-
ci6 conjunta per canviar decisions sobre
I’assignacio de recursos que afecten nega-
tivament les vides de la poblacié directa-
ment. La practica del principt d’Advocacia
social significa accions que inclouen la pla-
nificacio, execucio 1 avaluacio de campa-
nyes adrecades a la defensa 1 promocio de
drets socials (Kenkel & Couling, 2006).
D’acord amb Reid (2000), aquesta tasca
de defensa pot incloure: despertar o crear
consciéncia publica, investigar problemes
socials, proposar alternatives, iniciar 1 par-
ticipar en mobilitzacions publiques, /obbying
1 activitats relacionada amb les eleccions.
Atesa la crist actual, el marc conceptual
ISWP proposa que els serveis socials pro-
fessionals hagin d’adoptar el principi d’Ad-
vocacia social no com a practica marginal
stnd com a part de la practica diaria.

Conscienciacio reflexiva

Seguint Apple (2010), la crist economi-
ca ha ajudat a aprofundir un discurs cen-
trat en el mercat, que prioritza ’economia
i s'utilitza principalment frases com ara
competitivitat, gestio de rendiment 1 gestio
de riscos. Aquest discurs, basat en la por
d’una imminent catastrofe economica, si-
lencia idees alternatives, reclamacions 1
practiques, 1 per tant les margina (Klein,
2008). La crisi facilita Pestabliment d’un
nou régim a qué Michel Foucault denomi-
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na amb ¢l neologisme “govermentalitat”
(Foucault, 1978). Aquesta manera de
governanga és una via subtil de disciplinar
el pobre 1 silenciar el desassossec per la
internalitzacid massiva de les premisses
neoliberals. En altres paraules, els matei-
XOSs principis que van proporcionar el fo-
nament ideologic 1 practic que va precipitar
la crist ara s’ofereixen com a part de la
solucio, la cura definitiva (Soss e/ al., 2011).
Ala llum d’aixo, mantenim que la practica
del treball social no pot ignorar els aspectes
discursius de la crisi 1 proposa incloure-hi la
practica de la conscienciacio reflexiva com
un aspecte central de la practica inclusiva
del treball social (Freire, 1972; Torres &
Morrow, 2002). Conscienciacio ¢s un con-
cepte desenvolupat per Paulo Freire pel
qual les comunitats excloses aprenen a lle-
gir 1 nomenar el mon en les seves propies
paraules (Freire, 1972). Aixo esta basat en
un dialeg critic en el qual els treballadors
soctals 1 els membres de la comunitat con-
juntament participen d’un procés de des-
cobriment reflexiu dels temes generadors
que la comunitat decideix discutir. En el
proces d’aquest dialeg igualitari, desburo-
cratitzat 1 no jerarquic, els treballadors
socials, les families 1 els membres de la
comunitat reflexionen sobre els temes so-
cials que es relacionen d’una manera fo-
namental amb el seu benestar. En el procés
de conscienciacio, els participants comen-
cen deconstruint les idees assumides 1 in-
ternalitzades sobre el mon. Com a resultat
poden desenvolupar 1 provar noves ma-
neres de relactd amb el mon social. En
aquests modes de relac1o, els participants
comencen a percebre’s com a agents, com
a subjectes historics, capagos de prendre
possessio de la seva propia historia. El
procés de conscienciacid és un desenvo-



lupament progressiu que s’efectua a tra-
vés del procés reflexio-accid. Aquest pro-
ces és dual. Primer, implica descobrir
I'timpacte de 'exclusio social en families 1
comunitats 1 buscar vies per permetre als
participants imaginar una existencia alter-
nativa, superant la victimitzacio, 1 conver-
tint-se en agents de canvi (Giraux, 2010).
Segon, la conscienciacid requereix desen-
volupar lautoreflexio, en altres paraules
la capa-citat de reflexionar sobre els pa-
trons internalitzats que van ser adquirits
en el context d’exclusid social. La presa
d’una consciencia reflexiva implica no no-
mes entendre 1 combatre els sistemes
d’opressio sind també una analisi reflexi-
va que porti a ’elaboracié d’imatges de
violencia, explotacio, estigmatitzacio que
van ser adquirides pels individus 1 comu-
nitats com part de la seva exclusio 1 que
son reflectits en les seves conductes. Freire
defineix conscienciacid com el procés en
el qual els homes, com a éssers consci-
ents, adquireixen una profunda conscien-
cia del context cultural 1 social del seu mon
1 de les maneres en que ells poden transfor-
mar-lo. (Freire, 1972). La conscienciacio ¢s
per tant construida a través d’un dialeg cri-
tic 1 una accio reflexiva contra la realitat
de la seva opressio. La conscienciacio,
adquirida a través del dialeg critic 1 refle-
xiu ¢s un component critic de qualsevol
mtent de superar Pexclusid, perque I'im-
pacte de Pexclusio va més enlla de conse-
quencies merament economiques, afecta
la 1dentitat dels participants (Freire, 1994;
Ledwhit, 2001). Exposa les families 1 co-
munitats a les visions dominants, hegemo-
niques, que brinden una justificacié al mon
social (Carroll & Minkler, 2000). En pa-
raules de Bourdieu, exclusié condueix a
la introjeccio del regim opressiu (Garret,

2007). No obstant aixo, per la seva posicio
infertor en la societat, les comunitats exclo-
ses tendeixen progressivament a adoptar 1
internalitzar la logica de 'exclusio 1 veure-
la com a justificada. En conseqiiencia, no
nomeés es necessita una nova conscieéncia
més critica cap al mon, sin6é també cap a
un mateix. L’experiéncia d’exclusio impreg-
na 'esfera personal 1 social de diferents 1
contrastades maneres. D’una banda, genera
la necessitat de solidaritat 1 mutualitat per
confrontar 'impacte negatiu de Pexclusio. Per
Ialtra, sense conscienciacio, Poprimit sovint
desplacara les conductes apreses, com vio-
lencia que ha evolucionat des de sistemes
d’opressio cap al camp de les seves rela-
cions personals, familiars 1 comunitaries.
Com manifesta Freire, sense un procés de
conscienciacid Poprimit rebutjara el projec-
te d’alliberament perque aquest implica do-
lor, responsabilitat 1 reprendre possessio de
la seva propia historia. Sense una nova cons-
ciencia, loprimit fugira de la llibertat.

Discussio

La recessio economica ha infligit danys
en individus, families, comunitats 1 socie-
tats. Ha aprofundit I'aillament social, la
dependeéncia, la multiple deprivacid i
Pestigmatitzacid de poblacions excloses 1
ha endarrerit les perspectives per a la in-
clusio de les noves generacions. A la llum
d’aquestes preocupacions argumentar que
hi ha una necessitat de valorar la practica
del treball social 1 adaptar-lo a aquests
temps turbulents. Els pilars del ISWP po-
dran respondre als aspectes estructurals 1
discursius de 'exclusio social exacerbats per
aquesta crisi a traves de la participacio in-
volucrada, P'associacio igualitaria, advo-
cacia social 1 la conscienciacio reflexiva.

RTS - Niim. 200 - Desembre 2013 | 615



Responent a la crisi: la practica inclusiva del treball social

Bibliografia

B ADAMS, R.; DOMINELLI L.
1 PAYNE, M. Social nork futures:
Crassing boundaries, transforming
practice. Hampshire: Palgrave

2005. ISBN

Macmillan,

1403916144

B AMASH, M. 1 EVRONI, S. Brit
Avot: Working with and on bebalf

unemployed fathers, Jerusalem:
Ashalim, 2008.

B APPLE, M. W (Ed.). Global eri-
ses soctal justice and education.
Nova York: Routledge, 2010.
ISBN 978-0415995979

B AUYERQ, |. Patients of the Sta-
2. Durham, NC: Duke Univer
sity Press, 2012. ISBN 978-
0822352334

B BANKS, S. Integrity in profes-
sional life: Issues of conduct,
commitment and capacity. Br--
tish Journal of Social Work, 40
(2010), 2168-2184. ISSN
1468-263X

B BARTH, J. R. Tke rise and fall of
the US mortpage and credit mar-
kets: A comprebensive analysis of
the market meltdown. Hoboken,
N.J: J. Wiley & Sons, 2009. ISBN
978-0470477243

B BERESFORD, P.; CROFT, S. 1
ADSHEAD, L. “We don’t see
her as a social worker”: A servi-
ce user case study of the impor-
tance of the social workers re-
lationship and humanity”, en
Eritish Journal of Social Work, 38
(2008) 1388-1407. ISSN 1468-
263

B CARLISLE, S. “Tackling health
mequalities and social exclusi-
on through partnership and
community engagement? A rea-
lity check for policy and practi-
ce aspirations from a Social In-
clusion

Scotland”

3

Partnership in
en Critical Public

m RTS- Nim. 200 - Desembre 2013

Health, 20 (2010), 117-127.
ISSN 0958-1596

B CARROLL, J.1i MINKLER, M.
“Freire’s message for social wor-
kers”, en Journal of Community
Practice, 8 (2000), 21-36. ISSN
1070-5422

¥ Communities and Local Gover-
nments The English indices of de-
provation 2010; Guidance Docu-
ment, Londres: Department for
Communities and Local Gover-
nment, 2011.

B De VOGLI, R. “Neoliberal glo-
balisation and health i1 a time
of economic crisis”, en Socza/
Theory @ Health, 9 (2012), 311—

325. ISSN 1477-8221

B Du BOIS, W. E. B. The souls of
Black folle. Chasleston, SC: Bi-
blioBazaar, 2007. ISBN 978-
0486280417

B EVRANI. S. 1 SHAPIRO, R.
From sinple voices fo social impact.
Jersalem: Mashov, 1997, (He-
breu)

B FINE, M. 1 WEIS, L. (eds.). Si-
lenced voices, extraordinary conver-
sations: Re-imagining schools Nova

York: Teachers College Press,
2003. ISBN 0807742848

B FREIRE, P. Pedagogy of the gp-
pressed. Londres: Pengun, 1972,
ISBN 978-0722072059

B FREIRE, P. Pedagogy of haope.
Nova York: Contimum, 1994
978-1472533401

B GAMBLE, D i WEIL, M. Com-
munity practice skills: Local to glo-
bal perspectives. Nova York: Co-
lumbia Umversity Press, 2010.
ISBN 978-0231520928

B GARLAND, D R MYERS, D
M. 1 WOLFER, T. A. Social
work with religjous volunteers:
Activating and sustainmg com-
munity involvement. Socia/

Work, 53 (2008), 255-265.
ISBN 978-0830839711

B GARRET, P. “Social work i a
‘Broken Society™, en Ewmpean
Journal of Social Work, 14 (2011),
281-286. ISBN 1-847429605

B GARRET, P. “The Relevance of
Bourdien for social work: A re-
flection on obstacles and omus-
stons™, en Journalof Social Work,
7 (2007), 357-381. ISSIN 1468-
0173

B HARDING, S. 1 SIMMONS, L.
“Introduction: Economic justi-
ce, labor and commuty prac-
tice”, en Journal of Community
Practice, 17 (2009), 1-10. ISBN
978-0415848404

B HOOKS, B. Teaching community:
A pedagogy of hope. Nova York:
Routledge, 2003. ISBN 978-
0415968188

B ILO-IMF. (2010) The challenges
of growth, employment and social
cobesion. Oslo, Noruega: Jomt
ILO-IMF Conference m Coope-
ration with the Office of the

Prime Minister of Norway.
ISBN 978-9221241287

B ILO. Global employment trends
2012, Geneve: International
Labor Organization, 2012.
ISBN 978-9721249245

B KENKEL, D.i COULING, M.
“Child advocacy: A dialogue of

mclusion”, en Community Deve-

lopment Jowrnal, 41 (2006), 481-
491. ISSN 0010-3802

B KLEIN, N. The shock doctrine:
The rise of disaster capitalism.
Nova York: Henry Holt and
Company, 2009. ISBN 978-
0312427993

B KRUGMAN, P. The return of de-
pression economics. Nova York:
W Norton & Company, 2000.
ISBN 978-0393320367



Bibliografia

B KRUMER-NEVO, K. 1 SIDI,
M. “Wnting agamst othering”,
en Qualitative Inquiry, 18 (2012),
299-309. ISSN 1077-8004

m KURZBAN, R. i LEARY, M.
R. Evolutionary ongins of stig-
matization: The functions of
social exclusion. Psychological Bu-
letin, 127 (2001), 187-208.
ISSN 1939-1455

B MEMMI, A. Dependent. Boston,
MA: Beacon Press, 1984. ISSN
0-8070-4300-1

B MERRIAM-WEBSTER. The
Merriam-Webster Dictionary.
Spungfield, MA: Merriam-
Webster, 2005. ISBN 978-
0877791324

B MUIR, K.; FISHER, K. R.;
ABELLO,D.1DADICH, A. <1
didn’t like just sittin’ around all
day’: Facilitating social and
community participation among
peoplewith mental illness and high
levels of psychiatnic disability™, en
Journal of Social Polzy, 39 (2010),
375-391. ISSN 0047-2794

B O’LEARY, P.; TSUI, M.-S. 1
RUCH, G. “The boundaries of
the social work relationship re-
visited: Towards a connected,
meclusive and dynamic concep-
tualisation™, en British Journal of
Social Work. 2012. Extret de:
http://bjsw.oxfordjournals.
org/ co11te11t/early/20 12/01/
10/bjsw.berl 81 full pdf+html
ISSN 0045-3102

B PAPERSON, L. “The postco-
lonial ghetto: Seeng her shape
and his hand”, en Berkely Revi-
ew of Edueation, 1 (2010), 5-34.
ISSN 1947-5578

B PHETERSON, G. “Alliances be-
tween women: Overconmung in-
temalized oppression and inter-
nalized domination™, en L. A.

A

R. BREWER (Ed.), Bridges of

Power: Women's Multicultural Alli-
ances (pag. 34-48). Filadelfia,
PA: New Society Publishers,
1990. ISBN 978-0865711846

B Oxford University Press. New Ox-
Jord American dictionary, 3rd editi-
on. Nova York: Oxford Univer-
sity Press, 2010. 978-0195170771

B PYKE K. “What 1s nternalized
racial oppression and why don’t
we study 1t? Acknowledging ra-
cism’s hidden injuries”, en Sozo-
logical Perspectives, 53 (2010),
551-572. ISSN 0731-1214

BROER, D. “Usversity students
with learning disabilities advo-
cating for change”, en Disabulity
and Rebabilitation, 24 (2002),
914-924. ISSN 0963-3288

B ROSENFELD, J. M. i TARDI-
EU, B. Articans of democracy:
How ordinary pecple, families in
extreme poverty, and social institu-
fions become allies fo overcome soci-
al exelusion. Lanham, MD: Unt-
versity Press of Amenca, 2000.
ISBN 0761816669

B SAVATA, R 1 WAISSMAN, M.
Formative Evaluation of Family
Aid Centers. Tel Aviv: Center for
Evaluation of Human Services,

1997. (Hebreu)
E SILVER, H. i MILLER, S. M.

“From poverty to social exclu-
sion: Lessons from Europe™, en
C. HARTMAN (Ed.), The Ermer-
ging Agenda: Poverty and Race in
America (pag 57-70). Lanham,
MD: Lexington Books, 2006.
ISBN 978-0739114193

B SOSS, J.; FORDING, R. 1
SCHRAM, S. Disciplining the
poor: Neolibera! paternalism and
the persistent power of race. Chica-
go, IL: University of Chicago,
2011. ISBN 978-0226768786

B STIGLITZ, ]. E. “The Anatomy
of a murder: Who killed Ame-

rica’s economy?”, en Crifical
Review, 21 (2009), 329-339.
ISSN 08913811

® TAKET, A, CRISP, B R.; NE-
VILL, A;LAMARO, G.; GRA-
HAM, M. 1 BARTER-GO-
DFREY, S (Eds). Theorising soc-
al exelusion. Londres: Routledge,
2009. ISBN 978-0415475846

B TAYLOR, J. B. The financial cri-
sis and the policy responses: An em-
pirical analysis of what wentwrong”
NBER Woskmg Paper 14631,
Cambridge, MA: National Bu-
reau of Economic Research,
2009. ISSN 1073-2489

B TORRES, C. A. 1 MORROW,
R. A. Reading Freire and Ha-
bermas: Critieal pedagogy and frans-
Sformative social change. Nova
Yoik: Teachers College Press,
2002. ISSN 08077-4202-3

B UN. The world economic situ-
ation and prospects 2012: Upda-
te as of Mid-2012. Nova York:
United Nation Publications,
2012. ISBN 978-9211091649

B http://www.un.org/ en/deve-
lopment/desa/policy/wesp/
wesp_artchive]/

2012wespupdate.pdf

B UNICEF. Annual report 20117.
Division of Policy and Practice.
Nova York: UNICEF, 2011.
ISBN 978-9280645569

B VALENCIA, S. A. “Labor and
capital m the current cnsis™, en
Critical Sociology, 5 (2012), 205-
219. ISSN 0896-9205

B WACQUANT, L. “Three steps
to a histoncal anthropology of
actually existing neoliberalism™,
en Socal Anthropology, 20 (2012),
66-79. ISSN 0964-0282

B WEIL, M. The handbook of cor-
munity practice. Thousand Oaks,
CA: SAGE, 2005. ISBN 978-
1412987851

RTS. Nm. 200 - Desembre 2013



