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Biblioteca publicai treball social. El treball
interdisciplinari al servei d’una generacio

Guadalupe Saloni Marimén', Carina Rey” i Concepcién Rodriguez-Parada’

L’envelliment demografic és un dels eixos del treball social d’un temps enga. Pero
la biblioteca publica ha fet pocs gestos que denotin aquesta percepcio; i caldria
plantejar-se la necessitat de dissenyar nous serveis per al col'lectiu de gent gran.
Per aix0, cal bastir col-laboracions estables entre treball social i biblioteca publi-
ca. Es planteja la necessitat de fer front a la nova situacio, tot establint canals de
comunicaci6 entre diferents disciplines, entendre que el ciutada té dret a rebre uns
serveis, treballar per dissenyar-los, i trobar les férmules que permetin fer-los arri-
bar a tot el col'lectiu de gent gran.
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Abstract

Demographic ageing is a topic for social work since a few years. But public library
public libraries do not seem to have this perception, and should consider the need
to develop new services for the community of aged people. This is why stable
collaboration should be built between social work and public library. We suggest to
face the new situation by providing communication channels among several discipli-
nes, and to think that these citizens are entitled to services, to work on designing
them, and to find a right formula for these community to get the library services.
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Introduccid

Si el 1970 moria un home de 60 anys,
ningt no ho trobava estrany: havia tingut
una embolia, era vell, era el iaio, 1 era llei
de vida... als 60 anys! Avui ningu no dira
que una persona de 60 anys és “vella”. Fl
sector de poblacido amb edat per damunt
dels 50 anys creix cada dia, 1 ha esdevin-
gut tema d’interes per als experts de dife-
rents disciplines, no només per aquest
augment, sind perque el fenomen té una
caracteristica inherent: el canvi de perfil
dels “nous grans”. La biblioteca publica ha
d’adaptar la seva oferta a aquest gir de-
mografic, cal que es dissenyin nous ser-
veis; 1 el procés d’adaptacio s’ha de fer de
la ma dels professionals d’altres sectors,
com ara els treballadors socials, que fa
temps que afronten aquest canvi social,
per aprendre’n d’ells, 1 amb ells, 1 per ex-
plorar la possibilitat de dissenyar actua-
cions coordinades.

Context demografic. Els nous
grans

Darrerament s’ha fet pales un eixam-
plament dels vertexs de les piramides de
poblacio. Els grups d’edat més nombro-
sos fins ara ja no ho son. Hi ha tota una
onada d’adults que assoleixen les edats que
hom defineix com “la vellesa”, pero amb
un perfil ben diferent del que presenta-
ven els adults d’aquestes edats en genera-
cions passades; ¢s un grup amb unes
necessitats diverses, especifiques, que cal
contemplar. Potser son “vells” cronologi-
cament, pero no les seves ments, la seva
forma fisica, la seva determinacio. Una

franja d’edat que a molts paisos corres-
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pon a la generacid nascuda amb Pexplosio
demografica posterior a la Segona Guerra
Mundial, fenomen que es coneix com el baby
boom. A casa nostra pot sobtar la denomina-
c10  baby boomer, perd no la realitat de la
generacio de que es parla, per bé que aqui
la cronologia és una mica més tardana: de
mitjans anys 50, al segon ter¢ dels anys 60
del segle passat; un creixement demografic
historic, que tradicionalment s’ha associat als
canvis socioeconomics que tingueren el seu
punt culminant en la decada dels 60, on
una millora generalitzada del poder adqui-
sittu va popularitzar I'as 1 adquisicid de
Pautomobil, sobretot a partir de la comer-
cialitzacio del Seat 600. Per aixo es coneix
com la generacia del 600. Baby boomers, o fills
del 600, pero sempre a la cresta de Pona-
da: quan van néixer, perque eren molts, 1
aixi es van guanyar I'apellatiu; en la seva
joventut, perque van protagonitzar tota
mena de revoltes (culturals, politiques,
socials...); en la seva maduresa, per no ads-
criure’s a les normes no escrites 1 canviar
les regles del joc social... Ara van arribant
a I’edat de jubilacio: com no podia ser
d’una altra manera, aquesta nova “onada
perfecta” de jubilats surfistes (Saloni, 2008)
fa trontollar el concepte tradicional de
“vellesa”.

Aquests grans, capagos d’engegar una
fira tan important com Firagran, o de sor-
tir al carrer amb Parmilla dels laioflautes,
son un grup de poblacié for¢a heterogent,
fins ara definits amb un estereotip poc
engrescador; pero, amb I’evolucio social
que vivim, Pestereotip no correspon al
perfil actual de tots els grans; per exem-
ple: n’hi ha que reben rendes altes, nomeés
un petit percentatge té deteriorades les
facultats mentals 1, sobretot, no tots es



consideren “vells”. Aquesta heterogenei-
tat fa que moltes necessitats d’aquest grup
quedin sense satisfer (Elvira 1 altres, 2005).

Simbiosi de disciplines

La generacio del 600, del rock 1 del
trencament de normes es jubila. La bibli-
oteca publica, és permeable al canvi so-
cial i demografic que representa 'augment
de la poblaci6 de més edat? 1 al canvi de
perfil d’aquest grup? Mentre a Catalunya,
Pany 1900, només hi havia un 5% de per-
sones de 65 anys o més, avui en son el
17%. I s1 aleshores (1900) hi havia 14 per-
sones d’aquestes edats per cada 100 in-
fants (infant entcs com a menor de quinze
anys), avui la relacio es del 125% (Pérez 1
altres, 2008). Aquesta és una realitat que
els treballadors socials coneixen de fa
temps; fins ara la biblioteca publica —amb
resultats molt positius— ha esmercat grans
esforcos estructurals 1 pressupostaris a
atendre la franja de poblacio menor de 15
anys, que avui ja no €s majoritaria; igual-
ment, s’han format professionals especia-
litzats en biblioteca infantil 1 juvenil; perque
el panorama demografic 1 social ho dema-
nava aixi.

Avut, la poblacid de més de 50 anys ha
passat a ser la majoritaria, mentre la po-
blacio menor de 15 anys ha reduit la seva
proporcio de manera considerable. En
aquest context, alguns estudis d’usuaris fets
a biblioteques d’altres paisos, en col-la-
boracio amb treballadors socials, mostren
unes caracteristiques ben diferents de Tes-
tereotip predominant de ze// els nous grans
son usuaris voracos d’informacio, a mes
de ser la generacié amb millor educacio 1
millor salut de totes les precedents. Quan
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es retirin, ja no tindran les fonts d’infor-
maci6 de que disposaven a llurs llocs de
treball, 1 aleshores €s molt possible que les
biblioteques publiques siguin un recurs
clau d’mformacio 1 lleure per a aquest grup
(Williamson 1 altres, 2000). I, és clar, hi
perviura el grup de dependents. Trobarem,
doncs, surfistes, passejants, brodadores,
manetes, jardiners, mainaderes, rockers,
telespectadors... Fs fonamental tenir en
compte la diversitat, ’heterogeneitat de les
persones que conformen el collectiu de
les persones grans, sovint tractat de ma-
nera homogencitzadora. I donar-hi la res-
posta adient (Pérez Salanova, 2002).
D’un temps enca, els professionals bi-
bliotecaris han comencat a percebre el nou
paisatge demografic descrit, 1 la literatura
especialitzada comenca a fer-se’n resso, st
més no en el pla internacional. La primera
accio a emprendre ¢s establir canals d’in-
terlocucid amb els nous grans —molt ben
organitzats des de fa temps—, que han re-
clamat de manera repetida que es compti
amb ells; disposen d’associacions, organit-
zen 1/0 assisteixen a congressos 1 fires, 1
parlen amb la veu de les seves publicacions:
“ens interessa que ens escoltin 1 ens inte-
ressa saber quines son les conseqiiencies 1
els resultats de les nostres propostes...”,
afirmen (Barenys, 2002); pero establir-
los també amb altres sectors de professio-
nals que fa temps que hi treballen, per tal
que ens aportin el scu coneixement. Per
avancar en la recerca de serveis nous 1
millors, ens cal reflexid conjunta. Els treba-
lladors socials coneixen molt bé el collectiu,
perque hi mantenen un contacte quotidia.
Un intercanvi d’iniciatives 1 expeticncies,
sens dubte, sera enriquidor, 1 en resulta-
ran interessants projectes de collaboracio.
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A tall d’exemple, (1) establir acords de
col'laboracio biblioteca publica/entitats [o
professionals| del treball socal a f1 de di-
fondre els servets d’extensio bibliotecaria;
(2) aplicar conjuntament estrategies de di-
fusio adequades de la biblioteca com a
equipament cultural; (3) elaborar progra-
mes de formaci6 especialitzada per a bi-
bliotecaris, que contemplin el canvi del
colllectiu de grans 1 un nou enfocament
del serves; (4) redactar llistats de referen-
cia que recullin els interessos del grup; o
(5) a mig termini, formar una taula, consell
o comite d’experts de professionals de dife-
rents disciplines que puguin aportar altres
matisos del grup d’interes. El Libre blane
de la gent gran activa, elaborat pel Departa-
ment de Benestar Social 'any 2002, va ser
un esforc remarcable, especialment per-
que va comptar amb representants de totes
les assoctacions de gent gran del pais com a
components del comite d’experts, al costat
de professionals de diversos sectors (entre
els que no hi eren les biblioteques). Ja som
al 2014; una experiencia semblant, no se-
ria positiva? Aquest cop, a més de les im-
prescindibles organitzacions de grans, amb
el concurs d’experts del treball social, de la
sociologia, o de la salut; no haurien de man-
car-hi els bibliotecaris ni les institucions. Fis
un pas que haurem de fer, que molts a fora
ja han fet, 1 que no demana desoris pressu-
postaris, siné consciencia de treball en

comu.

Consideracions finals

1 manifest de la IFLA/UNESCO so-
bre la biblioteca publica diu: “Els serveis
de la biblioteca publica es fonamenten en
la igualtat d’accés per a tothom, sense te-
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nir en compte P'edat, la raca, el sexe, la
religio, 1a nacionalitat o la classe social. |...]
Tots els grups d’edat han de trobar mate-
rial adequat a les seves necessitats”. Els
professionals de la biblioteca tenim el com-
promis de fer possibles els postulats
d’aquest manifest; 1 com a agents socials
tenim el deure de cercar 1 obtenir aliances
amb altres agents, per tal d’assolir conjun-
tament els compromisos professionals res-
pectius.

Lallargament de Pesperanca de vida es
tradueix en la necessitat de fer que, a més,
aquesta tingui qualitat; per assolir-ho, els
professionals hem d’interioritzar el canvi
social dels grans, amb caracteristiques ben
noves, 1 dissenyar serveis especifics de tota
mena. Avui, el repte és fer front a les
demandes d’un sector de la poblacio que
creix, alhora que canvia el seu perfil; aquest
repte en t¢ un de subordinat, que es pot
resumir en la capacitat dels professionals de
diverses disciplines de fer simbiosis, a fi
de treballar de manera transversal.

En aquest sentit, a 'epigraf precedent
s’han suggerit alguns exemples, dels quals
destaquem el primer, més facilment assoli-
ble a curt termint, 1 on ja hi ha experiencies
positives de col'laboracid amb organitza-
cions alienes a la biblioteca (per exemple
Creu Roja). Tanmateix, fins avui, Pexten-
510 bibliotecaria s’ha limitat essencialment
a la lectura a domicili (és a dir, es porten 1
es recullen periodicament els items que
’usuari demana), amb un nombre de be-
neficiaris molt reduit, generalment per
desconeixement del servei, pero també per
una dependencia excessiva del voluntariat,
cal avancar des de la concepcio filantropi-
ca cap a una nova concepcio: de servet
degut per uns 1 merescut per altres, enten-



dre que el ciutada té dret a rebre uns ser-
veis, 1 treballar per dissenyar-los; la idea
seria planificar 1 engegar un programa que
cobreixi tota la geografia, on els/les tre-
balladors/res socials 1 les biblioteques
col'laborin estretament, a fi de fer conéixer
el servei de lectura a domicili a qualsevol
persona que hi pugui estar interessada, 1
garantir que se’n pugui beneficiar. Alguna
biblioteca també¢ ha engegat un servet amb
forca exit, que consisteix a prestar tot un
lot de llibres, revistes 1 audiovisuals a un
centre (casal, llar...) per un periode d’un o
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dos mesos, lot que es va renovant; aixo ha
estat possible, 1 es manté des de ja fa un
anys, gracies a la col-laboracio estreta amb
els professionals dels centres, amb els quals
es programen les llistes de documents de
cada lot, 1 també assignen un responsable
de gestionar el lot al centre, que es manté
en contacte directe amb la biblioteca.
Aquests punts de partida per treballar con-
juntament treball social 1 biblioteca son
prou concrets 1 engrescadors per plante-
jar una col'laboracid que pot arribar molt
més lluny.
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