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Aquest article neix de qiliestionar quin paper ha de tenir el treball social davant el
problema de I’habitatge en un escenari de crisi socioeconomica i de desmantella-
ment de PEstat de Benestar. Partint d’aquest interrogant, analitzem la resposta
duta a terme des del Centre de Serveis Socials Poble Sec, ala ciutat de Barcelona,
a través d’una experiéncia de treball social grupal amb persones que presenten
dificultats d’accés a ’habitatge. Es mostra com, repensant la practica amb un ca-
racter innovador, el treball social ofereix possibilitats de millora a través de
PPempoderamenti de la cooperacié intersubjectiva. Es presenta com un exemple de
practica que pot orientar un exercici professional efectiu que supera les restricci-
ons generades per la crisi i el desmantellament dels serveis de benestar.
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Abstract

The present article starts with the question we ask ourselves regarding the role
Social Work should play to face the housing problem. We analyse the answer
provided by the Centre of Social Services in Poble Sec, Barcelona, based on the
experience of social group work with persons who have housing access difficulties.
It is shown how Social Work offers possibilities of improvement through
empowerment and intersubjective cooperation, by rethinking the practice with an
innovative nature. Itis also presented as an example of practice which can lead to
an effective professional performance overcoming the restrictions generated by
the economic crisis and the dismantling of the Welfare Services.

Kevwords: Group Social Work, Empowerment, Welfare Services, Housing, Crisis.

Introduccid. Estat de la quiestio

La posicié privilegiada que representa
formar part de Pequip docent de Tassig-
natura de Supervisic de les practignes en el
grau de Treball Social de la Untversitat de
Barcelona® ens ha permes el dialeg cons-
tant amb treballadors/es socials de dife-
rents ambits d’intervencio, a través del
qual hem construit un estat de la questio
sobre les dificultats, les dinamiques 1 les
respostes que donen els/les professionals
en un context socioeconomic de crist 1 de
desmantellament de I’Estat de Benestar
com el que estem vivint. Aixi mateix, les
dades que ens aporta la literatura cientifi-
ca en relacio amb la necessitat de replan-
tejar el treball social actual a causa de la
crist, 1 el coneixement d’algunes experien-
cies d’intervencio que milloren la qualitat
de vida de les persones tot 1 les dificultats
contextuals, ens permet poder donar una

primera resposta a Pinterrogant que en-
capcala el resum d’aquest article. A través
de Panalisi d’una expericncia practica duta
a terme pel Centre de Serveis Socials Po-
ble Sec de ’Ajuntament de Barcelona, 'ar-
ticle mostra com el treball social” ofereix
possibilitats de canvi 1 de millora amb la
promocio de la cooperacio intersubjectiva
i Pempoderament de la ciutadania. Con-
cretament vam presentar el projecte Com-
partim Pis?, adrecat a persones amb
dificultats d’accés a I’habitatge.

Gran part de la tasca dels 1 les treballa-
dors/es socials® es desenvolupa en relacio
amb situacions de crisi. Com apunta Josefa
Rodriguez (2011), els 1les ts treballem amb
crisis d’indole diferent (personals, famili-
ars, economiques...) que produeixen mal-
estar 1 desigualtats socials entre els
individus, grups i collectius socials. I ¢s
precisament en els moments de crisi on la
nostra activitat professional és més pre-
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uada 1 valuosa si aconseguim desenvolu-
par aquelles estrategies per donar poder a
les persones, buscar alternatives 1 possibi-
litats de canvi.

La practica professional al nostre pais,
molt vinculada a la consolidaci6 de 'Estat
del Benestar, ha propiciat la tendeéncia cap
a un treball social adaptat a les necessitats
organitzactonals de les instituctons des de
les quals es presta atencio soctal. Parlem
d’un fenomen de burocratitzacio del tre-
ball social que comporta practiques
assistencials protocollitzades 1 automatit-
zades assoctades a determinats recursos
socials, que sovint poden portar a oblidar-
nos o despreocupar-nos d’aspectes essen-
cials del treball social com son: Pescolta;
el reconeixement del valor de I’ésser huma
i el foment de la seva dignitat; el respecte
de les diferéencies entre individus, grups i
comunitats; la recerca de conciliacid entre
el bé comu 1 el bé particular de determi-
nats individus 1 grups socials; el foment de
’esforc en la ciutadania i la promocio
d’oportunitats per a les persones 1 comu-
nitats (Guillen, 1993). Deixar de banda
aquests aspectes importants ha comportat
la perdua de sentit de molts/es professio-
nals que, immersos en les logiques institu-
cionals-politiques, van veient com se’ls va
reduint el marge de maniobra per desen-
volupar el treball social (Barbero ez al,
2009). En paraules d’un treballador so-
cial, participant en una jornada de tutors
de practiques organitzada per la UB (juny
del 2012): “ens trobem amb una contra-
dicci6 entre Pesperit del treball social 1 la
realitat... Tenim un sentiment de caixer au-

tomatic per la pressi6 assistencial”. En de-
finitiva, pot donar-se una tendeéncia a no
anar més enlla del recurs estipulat, a de1-
xar la mtervencio social desproveida d’altres
accions necessaries per obtenir millores
socials a altres nivells. Es podria dir que
en aquests moments el treball social a Es-
panya se situa lluny de la linia de la critical
social work practice defensada per representants
de Pacademia com Herz 1 Johansson (2011)
aixi com per part del mon professional.
Ll context de crist socioeconomica 1 el
desmantellament progressiu dels serveis de
benestar evidencien la necessitat de replan-
tejar-nos el TS, Com bé mostra el treball
de Montagud (2012) basat en dades del
Pla Concertat de Prestacions Socials Basi-
ques de Serveis socials (2008), aixi com
en les que ens aporten TOCDE’ i FINE"
en els anys 2010 1 2011, Pincrement d’in-
versio en recursos soctals 1 Paugment de
la plantilla de professionals de I'accio so-
cial dels altims anys no han aconseguit
reduir la taxa de pobresa a Espanya, ni
han facilitat la millora de les condicions
soctals en que es troben moltes families.

La universalitzacio dels ajuts 1
recursos socials representa un
gran aveng cap a la justicia social.
No obstant, la protocol-litzacié i
automatitzacio de la practica
assistencial des dels serveis
socials, i1 la poca possibilitat de
desenvolupar el treball social en
tota la plenitud.

? Organitzaci6 per a la Cooperacio 1 el Desenvolupament Economics.

Y Institut Nacional d’Estadistica.
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Que és el que esta succeint, llavors? La
universalitzacio dels ajuts 1 recursos socials
representa un gran avenc cap a la justicia
social. No obstant, la protocol'litzacio 1
automatitzacio de la practica assistencial
des dels serveis socials, 1 la poca possibili-
tat de desenvolupar el treball social en tota
la plenitud, impedeix tenir en compte ¢l
que assenyalen autors com Amartya Sen
(2000) respecte al fet que les desigualtats
socials 1 les diferencies d’oportunitats que
afecten determinats collectius impedeixen
que totes les persones puguin extreure els
mateixos beneficis de les mateixes ajudes.
No obstant, la no-consecucit de les millo-
res socials desitjades, malgrat la despesa
publica, no s’ha d’utilitzar com a argument
per defensar postures neoliberals partida-
ries del no-intervencionisme estatal. No
hem de menysprear la importancia de I'Es-
tat del Benestar, 1 no es tracta de defensar
les retallades en ajudes socials, es tracta
de fer servir aquestes ajudes com a eines
per al treball social, no com la fi del tre-
ball social. Hi ha evidéncies empiriques
(Diaz, 2012) sobre la relaciod existent en-
tre redistribucid de riquesa (a traves de
prestacions 1 servets) 1 millora de qualitat
de vida en diferents paisos comunitaris 1
extracomunitaris. El que s’ha de replante-
jar no ¢s la redistribucid-inversio en mi-
llores socials, sin6 la millora 1 Poptimitzacio
d’aquests recursos. Orlanda Diaz (2012)
assenyala el paper clau del treball social
en aquest proces de millora 1 optimitzacid
dels serveis socials a través de la partici-
paci6 plena dels 1 les treballadors 1 treba-
lladores socials en I'elaboracio de politiques
socials. I’autora assenyala com el col'lectiu
de treballadors 1 treballadores socials so-
vint es troba implementant politiques so-

cials dissenyades des d’ambits com Peco-
nomia, la sociologia, etc., distanciats de les
necessitats reals de les persones. La prac-
tica, el contacte directe en el dia a dia amb
la ciutadania, dota d’un coneixement pri-
vilegiat necessari per a un bon disseny de
politiques socials, és a dir, aquelles que re-
alment comportin una millora de vida de
la ctutadania, que permetin definir el TS
que s’ha de desenvolupar en totes les se-
ves dimensions, les formes d’organitzar els
circuits d’atencio.

Enfocament teoricopractic

El projecte Compartim Pis? parteix del
saber que proporciona, dia a dia, la practi-
ca del treball social al Centre de Serveis
Socials d’Atencid Primaria Poble Sec de
’Ajuntament de Barcelona. El coneixement
empiric permet als/a les ts constatar un es-
cenart social de canvi en les diferents es-
tructures sobre les quals se sustenta la
socictat actual. Com bé apunta Beck
(1998), es percep la transformacio en Ies-
tructura familiar, en el sistema economic 1
en la cultura. Enrere queda la societat in-
dustrial que va veure néixer el TS, ens tro-
bem en el paradigma de la socetar del risc,
caracteritzada pel canvi 1 adaptacio cons-
tant, que comporta en les persones estar
en un estat d’incertesa permanent. Alguns
autors/es ens parlen d’época de crisi del vin-
cle social dertvat de tot aquest moviment
societal (Lopez, 2012). En el nou paradig-
ma la ciutadania arriba als serveis socials
amb consciencia de subjecte de dret, amb
més o menys informacid sobre la seva si-
tuacid 1 amb un projecte de millora propi
per contrastar amb el que proposi el/la ts.
Malgrat les dificultats 1 la vulnerabilitat
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L’adopci6 d’una actitud autocriti-
ca i de reflexio sobre els efectes
perversos de la practica actual del
treball social, acceptar la pérdua
de poder i/o autoritat com a pro-
fessionals, donant pas a practi-
ques de coparticipacio entre ts i

usuaris/aries.

social amb la qual es lluita des del TS, Ies-
cenari d’atencid a les necessitats socials ha
canviat 1 s’imposa la necessitat de fer in-
tervencions collaboratives en la linia que
Haley (2001) apunta com a ¢ritical social
work practice, aixo és, 'adopcid d’una acti-
tud autocritica 1 de reflexio sobre els efec-
tes perversos de la practica actual del
treball social, acceptar la perdua de poder
i/0 autoritat com a professionals, donant
pas a practiques de coparticipacio entre ts
i usuaris/aries en que també s’ha de veu-
re involucrat el mon academic a través
d’aportacions teoriques fruit d’una inves-
tigaci6 compromesa amb els valors que
sustenten el TS. Des d’aquest prisma cri-
tic, al Centre de Serveis Socials Poble Sec
(CSS) es va vetent com les politiques soci-
als tendents a P'universalisme, sovint, presen-
ten criteris que les mantenen fora de I'abast
de la poblaci6 més vulnerable. Aquesta rea-
litat es fa visible especialment en el cas dels
programes d’habitatge, amb uns requisits que
els fan inaccessibles als beneficiaris/aries de
pensions no contributives, families monopa-
rentals amb un unic salari per sota o similar
al salari minim interprofessional, 1 families
que perceben prestacions socials dins de pro-
grames com el de la Renda Minima d’Inser-
c10 Soctal.
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La constatacié que entre les persones
ateses pels Servets Socials hi ha una part
de poblacid desfavorida que ja vivia en
una situacio de crist permanent en epoques
anteriors, 1 a la qual el nou context socio-
economic porta a precaritzar encara més
la seva situacid, és el que fa promoure el
projecte Compartim Pis¢ per part de Pequip
de professionals. Aquest parteix d’un
posicionament de reconeixement 1 respec-
te de les capacitats de les persones que
acudeixen a la recerca de suport social, aixi
com de la perspectiva de Pempoderament
entés com:

“un procés de mutualitat i col-laboracié mit-
Jangant el qual la familia, els seus membres
de manera individnal i el mateix treballa-
dor/ a social, aconsegneixen la presa de cons-
ciencia i laugment de poder propi, al llare
d’un procés en el qual es formulen nns objec-
tins i es desenvolupa un treball per assolir-
los” (SEGaDO, 2011: 100).

Draltra banda, 'equip també es carac-
teritza per tenir una mirada sensible a les
necessitats derivades del canvi en les rela-
cions familiars 1 socials, que accentuen la
vulnerabilitat social de certs col'lectius. Per
aixo, s’aposta per mtervencions de treball
social grupal (Konopka, 1972) que puguin
contribuir a superar la ¢risi del vincle social.
(Lopez, 2012) Promovent el suport mutu
en cl sentit de desenvolupament de les
comunitats concretes 1 de la societat en
general que apunta Kropotkin (1970),
aprofitant les potencialitats individuals, el
poder de les interaccions 1 els recursos
comunitaris que el context social ofereix.
Dins de la categoritzacio d’intervencions
grupals proposada per Teresa Rossell
(1998), el projecte Compartim Pis? ¢s un



grup socioeducatiu amb trets de grup d’ac-
cio social per I'efecte de creactod de xarxa 1
comunitat que acaba tenint. A traves de
les interaccions grupals s’intenta modifi-
car la situacio individual de les persones
participants en el projecte. I’actuacio edu-
cativa de les conductores del grup no no-
més té per objectiu 'acompanyament en
el procés de millora d’habitatge a través
de la constitucio d’unitais de convivéncia
(Compartim Pis?, 2005), sin6 que el fet de
participar en el grup permet a les perso-
nes beneficiar-se dels factors terapeutics
grupals (Campos, 2000) com la universa-
litat, el manteniment de Pesperanca, la
cohesi0, 'altruisme, la socialitzacid, etc. En
paraules de les ts:

“Llassisténcia a les sessions de grup ja pro-
voca un canvi en les persones. .. milloren as-
pecte, milloren capacitats. .. mostren el millor
de si mateixos” EP_ts].

Segons els/les veritables protagonistes
del grup:

“He venido y hemos estado participando, y
me ha encantado la participaciin, y tratar
de ir dialogando y conociendo a los demas
compaileros, a ver si podemos agriparnos
también...” GD_h3

“Las sesiones... me gustan, he aprendido
miicho, la gente, estds hablando... he estado

en tres sesiones seguidas y bien” GD_ml

Per fer aquest article es revisa la litera-
tura cientifica i altres documents d’interes
sobre el TS, els serveis socials 1 la situaciod
socioeconomica 1 politica del moment ac-
tual. També es recullen directament dades

empiriques a través de diferents tecniques
qualitatives: dues entrevistes en profundi-
tat a 4 professionals de I'equip 1 un grup
de discussio amb 6 participants del pro-
jecte. També s’ha dut a terme observacio
participant en el context de la Jornada-
Seminari de tutors/es de centres de prac-
tiques dels estudis de Treball Social de la
UB.'" Aquest esdeveniment va servir, en-
tre altres quiestions, per debatre 1 reflexio-
nar conjuntament sobre Pesséncia del TS
i les dificultats 1 possibilitats en la inter-
vencio, tenint en compte la conjuntura
sociopolitica actual.

El projecte

El naixement de Compartim Pis? es pro-
dueix quan PEquip d’Atencid Primaria
Poble Sec constata la demanda creixent
d’un perfil de persones en situacio
d’mmfrahabitatge o manca d’habitatge, que
no poden accedir-hi per la precarietat dels
seus ingressos, i/o per altres aspectes de
caracter personal 1 social (manca d’infor-
maci0, poques habilitats personals, absen-
cia de xarxa social de suport, poca
autoestima, actituds que comporten I’ai-
llament, a baixes expectatives, etc.). Aixi,
inicialment, la poblacié diana definida pel
projecte efen persones que presentaven
ingressos mensuals per sota dels estipulats
per poder obtenir ajudes d’habitatge per
part de Padministracio competent, 1 que
es trobaven amb la necessitat de millorar
la seva situacio d’habitatge, en disposessin
o no. Majoritariament els grups eren con-
figurats per homes sols amb uns ingressos

" Jornada organitzada per la Comissi de Practiques del grau de TS i celebrada el dia 28 de juny del 2012.
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estables molt baixos (pensions no contri-
butives, subsidis...). Cal destacar que en la
mesura que avancava el projecte, el perfil
de persones 1/0 families amb més dificultats
d’accés a un habitatge s’heterogenitzava
cap a families configurades, generalment,
per mares soles amb 1 o 2 fills/es al seu
carrec, 1 amb ingressos que suposen una
renda per capita familiar insuficient per
mantenir un habitatge de lloguer. La dis-
minucio de sous, la perdua de treball 1 els
subsidis baixos han disparat el nombre de
casos d’aquest tipus. També s’ha viscut un
canvi pel que fa a les situacions d’habitat-
ge de les persones que acudeixen al grup.
St bé al principi eren persones que malvi-
vien en pensions o habitacions rellogades
amb condicions d’habitabilitat precaries, o
persones que alternaven periodes d’indi-
géncia amb estades en pisos cedits, habi-
tacions, albergs, ctc., més endavant hi va
haver un mcrement de casos en els quals
ja es disposa d’un habitatge normalitzat 1
digne, pero hi ha dificultats per al seu
manteniment. Malgrat els canvis que hem
esmentat, la resposta que ofereix el pro-
jecte Compartim Pis? per satisfer aquesta
necessitat tan basica segueix sent igualment
valida.

A través de la participacio en el grup,
s’ofereix la possibilitat de conéixer altres
persones que es troben en la mateixa si-
tuacio, amb necessitat de compartir expe-
riencies personals, pors, coneixements,
reflexions 1 1l-lusions en relacid amb I’ha-
bitatge. A través de les interaccions 1 de
Pacompanyament de les professionals, es
va cohestonant el grup, es teixeix una rela-

A través de les interaccions i de
Pacompanyament de les pro-
fessionals, es va cohesionant el
grup, es teixeix una relacié de
suport entre els/les participants
que condueix a trobar solucions

de millora.

ci6 de suport entre els/les participants que
condueix a trobar solucions de millora com
pot ser el fet de trobar un petit nucli de
persones amb el qual poder constituir-se
com a #nitat de convivéncia.'* Amb la suma
dels ingressos 1 de les capacitats 1 esforcos
individuals, aquests petits grups arriben a
poder tenir accés a un habitatge de llo-
guer digne, bé a través del circuit public,
bé a través del mercat ordinari pero comp-
tant amb les ajudes publiques pensades per
afavorir Pentrada a pisos de lloguer (fian-
ca, aval/garantia, altes de subministra-
ments). Alhora, sila relacio de convivencia
es va desenvolupant d’acord amb les nor-
mes 1 objectius acordats inicialment per
cada grup, emergeixen relacions de solida-
ritat que permeten a aquestes unitats de
convivencia poder superar situacions de
crist 1 dificultats diverses que puguin pre-
sentar-se 1 que faciliten el manteniment de
’habitatge digne.

Els objectius principals del projecte son
dos: 1) potenciar les habilitats dels mem-
bres 1 posar-ne en relleu les capacitats. A1xo
s’aconsegueix gracies a la dinamica grupal
que permet Pestabliment de relacions de
col'laboraci6 1 d’ajuda mutua. La persona
es posiciona de forma activa, mostrant les

2 Les mnitats de convivéneia es defineixen com un petit grup de tres o quatre persones que duen a terme el

projecte de compartir pis.
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seves qualitats, 1 el grup serveix de reflex
per potenciar la seva motivacio al canvi,
al compromis per uns proposits comuns;
2) la millora d’habitatge de les persones
participants en el grup. Aquesta s’aconse-
gueix a través d’altres objectius més espe-
cifics com donar informacio sobre tots els
recursos d’habitatge existents al context
(mercat ordinari, mercat public, iniciativa
social, ajudes puntuals 1 periodiques de les
diferents administracions, lleis, drets 1 deu-
res en materia d’habitatge...).

Després dels anys de funcionament del
grup, després de les avaluacions continues
per part de equip, 1 tenint en compte les
necessitats canviants en relacio amb I’ha-
bitatge, la implementacio del projecte es
caracteritza pels trets metodologics se-
glients: a) el grup esta conformat sempre
per un nombre compres entre 10 1 12 per-
sones, amb el perfil heterogent descrit an-
teriorment; b) es tracta d’un grup tancat
per poder facilitar la cohesio grupal 1, amb
ella, la constitucio d’unitats de conviven-
cia; c) els/les participants accedeixen al
grup a través de diferents vies: a través
del propi CSS en estar atesos/es per equip
del Poble Sec, a partir de dertvacions d’al-
tres dispositius d’ajuda de la xarxa de Sis-
temes de Benestar (com les Arees Basiques
de Salut), 1 de manera espontania.

El desenvolupament de I'activitat grupal
es repeteix periodicament, consta de 6 ses-
stons de freqiicncia setmanal 1 d’una hora
1 mitja de durada. Cadascuna de les sessi-
ons esta programada previament i presen-
ta uns continguts clarament marcats: 1a)
A la primera trobada es donen les presen-
tacions dels/de les participants 1 es treba-
lla quins sOn els objectius del grup; 2a) Es
proposa una dinamica de grup dissenyada

per les ts conductores del grup, amb la qual
es dona peu a parlar de les expectatives
de cada persona, les diferents experien-
cies, les pors, les possibles solucions, etc.
Les dimamiques es basen en rescatar les
qualitats, interessos, etc. que tenen les per-
sones en relacio amb la convivencia; 3a)
Es treballa a través de dinamiques o acti-
vitats sempre tenint en compte que siguin
de tipus vivencial, és a dir, que posin les
persones en situacions de vida quotidiana;
4a) Iis convida a participar a persones
d’edicions passades del projecte que s’han
constituit com a unitat de convivencia.
Aquestes expliquen el seu procés fins a
aconseguir ’habitatge actual, aixi com I'ex-
periencia de compartir. Aquesta sessio té
una importancia especial ja que des de I'ex-
periencia més genuina dels participants
n’extreuen aprenentatge i motivacio; 5a)
Hi participen teenics/es de diferents dis-
positius d’ajuda relacionats amb Phabitat-
ge. Es tracta de donar informacid dels
recursos existents en el context, aixi com
de les possibilitats 1 les dificultats d’accés.
Tamb¢ ¢s un metode perque els diferents
serveis coneguin el treball del CSS 1 esti-
guin oberts a un dialeg constant per facili-
tar la millora de I’habitatge dels 1 les
participants del grup; 6a) En P'ultim partit
del grup, el contingut gira al voltant de re-
capitular tot el que han viscut durant les
diferents sessions, es fa un balang 1 es parla
obertament de possibles unitats de convi-
vencia entre petits subgrups que s’han anat
gestant al llarg del temps transcorregut.
L’espai de realitzaci6 del grup és una sala
cedida pel centre civic del barri, situat en
un edifici acollidor on hi ha més equipa-
ments (entre ells els del CSS). Aquest en-
quadrament facilita el fet que les persones,
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Resposta a la dificultat d’accés a I’habitatge

en esperar 'inici de les sessions o bé en
sortir d’aquestes, puguin seguir les conver-
ses de manera totalment espontania, po-
tenciant 'aparicio de llacos relacionals que
propicien P'aparicid de grups de conviven-
cia potencials.

Un cop acabada I’edici6 del grup, les ts
atenen individualment cls/les participants
per parlar del projecte de millora d’habi-
tatge que es té en ment després de Pexpe-
riencia grupal. Si hi ha la possibilitat de
constitucid d’un grup de convivencia, s’ela-
bora un pla de recerca d’habitatge a través
de les diferents estrategies que es planteja
el grup petit. No se segueixen protocols
marcats, les professionals assessoren 1
acompanyen, pero qui decideix 1 fa el pro-
jecte de convivencia son els/les protago-
nistes.

A nivell d’avaluacio, es donen dos ni-
vells: a) la referida a les persones partici-
pants de caracter periodic, amb les
valoracions que aquestes fan sobre la uti-
litat 1 el grau de satisfaccio del desenvolu-
pament de cada sessio; 1 b) la referida als
professionals, dividida en continua 1 final.
La continua té lloc en un espai reservat
després de cada sessio grupal, amb la vi-
vencia recent del que s’ha parlat amb els 1
les participants. La final, es dona despres
de cada edic16, veient qualitativament 1
quantitativa el grau d’utilitat del projecte.
Aquesta ultima valoracio es dona entre les
professionals conductores del grup, aixi
com entre aquestes 1 la resta de membres
de Pequip, en espais creats per a Pinter-
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canvi d’experiencies 1 la supervisié mutua
del treball de tot Pequip.

Per acabar, destaquem algunes de les
valoracions més significatives que el ma-
teix equip ha extret de la implementacio
de Ialtima edicio del Compartim Pis¢: A)
de 10 persones participants del grup, 6 s’hi
han vinculat amb un grau d’assistencia a
les sesstons del 85%, 1 4 d’elles es plante-
gen crear una wnilal de convivencia després
del proceés grupal; b) el grau de satisfac-
c10, expressat pel conjunt dels participants
a través de les enquestes facilitades al fi-
nal del projecte, ¢s qualificat com a alt; c)
de Pexpericncia grupal s’emfatitza la mi-
llora de les habilitats socials 1 relacionals
aixi com Pampliacio de la xarxa de relaci-
ons 1 enfortiment del vincle dels partici-
pants amb les diferents entitats 1 serveis
del territort; 1 d) com a valor afegit, es re-
forcen les unitats de convivéncia sorgides
d’edicions anteriors.

A partir de Pexperiencia presentada, es
visualitza com es generen possibilitats de
millora en situacions de necessitat d’habi-
tatge, protagonitzades per persones espe-
cialment vulnerables a nivell socio-
economic. Vetem com els beneficis propis
de la intervencio grupal han permes asso-
lir un nivell de benestar, satisfaccio 1 espe-
ranga en plena ¢poca de crisi, han aug-
mentat autoestima dels/de les partici-
pants a través de Pempoderament 1 in-
crement de la seva xarxa personal 1 social
amb les entitats 1 serveis amb els quals es
relacionen.
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