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El programa que es presenta, “El Raco de les Families”, surt en un context de
treball comunitari a partir d’una proposta del Centre de Serveis Socials Casc Antic
(Districte de Ciutat Vella, Barcelona) amb la col‘laboracié d’altres dispositius del
territori. Neix com a resposta a la necessitat d’implementar programes destinats a
ajudar pares i mares a desenvolupar competéncies parentals. Pretén fomentar les
relacions positives en les families i aixi poder prevenir conductes conflictives o de
risc en els fills i filles. Es un projecte d’acci6é grupal que es du a terme amb la
intervencio de ’EAP i les 4 escoles publiques del territori del Casc Antic. Es pre-
senten uns breus antecedents, aixi com una sintesi de la metodologia, les dades
basiques del projecte, algunes dades avaluadores i uns punts de reflexio sobre la
seva implementacio.
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Abstract

“El racé de les families”

The program introduced ‘El Racé de les Families’ or ‘Family Corner’ is placed in
a context of community work and emerges from the proposal made by Centre of
Social Services Casc Antic (a neighborhood in Ciutat Vella, Barcelona) in
collaboration with other agents in the territory. It is a response to the need of
implementing programs to help parents develop parenthood skills. It aims to
promote positive relations within families to prevent conflictive or risk
behaviors in sons and daughters. It is a group project carried out by the EAP
(Equip d’Atenci6 Psicopedagogica or ‘Psychopedagogic Attention Team’) and
the four public schools in Casc Antic. The article briefly presents precedents,
methodology, basic data, evaluation data and reflection ideas for its implemen-
tation.

Key words: Community work, group work, parental skills, positive parenthood.

D’on Sorgeix el projecte soctals, es detecta la necessitat de pro-

moure una participacio mes activa de

1) Del territori i les seves necessitats: les families 1 de dur a terme accions que
els barris de Sant Pere, Santa Caterina 1 reforcin les competéncies parentals.

la Ribera de Barcelona (en endavant
2) Del compromis dels SSB: des de I'any

2011 el Pla d’Acci6 de Centre® dona pri-
oritat a P'atencio de families mono-

Casc Antic) formen un entramat social
1 cultural molt divers. En una poblacio
que el 2012 era de 22.780 habitants,

. . . .. sarentals amb manca de xarxa social
conviuen nivells culturals 1 economics P ’

deficit d’autoestima 1 dificultats d’exer-
cir llurs funcions parentals. D’aqui va
sorgir ¢l projecte grupal “Llagos”,
d’una durada de 2 edicions. En la linia

diferents, aixi com persones de diver-
ses procedencies, 1 destaca la poblacio
immigrada d’origen argenti, marroqui 1
de Centreamerica. Un 10% de la po-

c . d tinuitat lantejar d’ini-
blaci6é son infants entre 0-14 anys. Al ¢ contimnuitat ens varem plantejar dint

RN ., ciar altres projectes que reforcessin el
territori hi trobem 5 escoles d’educacid PTo] 4

primaria, una de les quals privada, 1 2 rol parental.

escoles d’ensenyament secundari. De la 3) Del treball comunitari: al territort de
relacio entre SSB 1 les escoles, a través Casc Antic existeix una llarga tradicio
del treball conjunt en les comissions de treball comunitari 1 en xarxa. A pat-

*El Pla d’Accid Social de Centre és el conjunt d’actuacions ordenades en el temps que tenen en comu
aconseguir uns objectius 1 resultats de servei.
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tir d’un diagnostic de salut promogut per
I’Agencia de Salut Publica de Barcelona
(ASPB) P’any 2010, s’acorda donar
prioritat a la demanda del CSS en la
recerca d’un programa que reforcés les
habilitats parentals com a intervencio
preventiva de problematiques detecta-
des als barris. Es va crear un grup mo-
tor representat per 2 escoles, Pere Vila
1 Cervantes, '"EAP, ’Espai Familiar (Ins-
titut Municipal Educacid), PASPB 1 el
Centre de Serveis Socials. Després de
la recerca de programes a nivell nacional
1 internactonal, es va triar el “Programa
guia para el desarrollo de competencias
emocionales, educativas y parentales”
(MARTINEZ GONZALES, 2009), ela-
borat per la Dra. Raquel-Amaya
Martinez Gonzalez. IASPB va propo-
sar com a tret diferencial tres moda-
litats d’tmplementacio del programa 1
hi va afegir dues sessions amb la par-
ticipacio dels fills de les families parti-
cipants.’

4) Marc legal i programatic

= Recomanaciéo REC (2006) 19 del
Consell Europeu. Fa referencia al
rol fonamental que desenvolupen els
pares 1 mares 1 a la necessitat d’es-
coltar 1 analitzar les seves necessitats,
tamb¢ de recolzar les families per-
que puguin desenvolupar de manera
adient 1 positiva el seu rol parental.

m Llei 12/2007, de Serveis Socials,
11 d’octubre. Estableix la prioritzacio
d’accions preventives 1 comunitaries
en les intervencions socials, donant

prioritat a les families, a les unitats
de convivencia 1 grups en situacio de
risc.

Llei 14/2010, del Drets i les Opor-
tunitats en la Infancia i Adoles-
cencia. Planteja la prevencio com a
objectiu prioritari. La descriu com el
conjunt d’accions destinades a pre-
servar I'mfant 1 adolescent de les si-
tuacions perjudicials per al seu sa
desenvolupament integral, 1 exigeix la
intervencio dels ens locals en coot-
dinaci6 amb les altres administra-

cions.

Pla d’infancia municipal (2013-
2016). Lls objectius de la linia estra-
tegica 2 sobre infancia 1 relacions
familiars assenyala accions vers la
promocio de 'atencid a les families 1
el suport en el desenvolupament de
les seves competencies parentals per
afavorir la transmissio de vincles,
valors 1 models positius per al crei-
xement de 'mfant 1 'adolescent com
a persona.

Pla Accio Social Territorial de Ciu-
tat Vella i PASC-Casc Antic. Des
de I’any 2011 incorporen com a ob-
jectius estrategics les accions de su-
port iatencio als infants 12 les families
1 el treball en xarxa. Es considera aixt
mateix que aquestes fites 1 objectius
han de concretar-se en mesures de
suport a les families des d’una pers-
pectiva educativa, preventiva, comu-
nitaria, ecologica, multidisciplinaria,
col'laborativa 1 en xarxa.

“ASPB. “Programa d’Habilitats i competencies parentals”. Novembre 2012.
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“El racé de les families”

PROJECTE “EL RACO DE LES
FAMILIES”. Sintesi del projecte.

El projecte s’inicia octubre del 2011.
Enguany estem realitzant la tercera edi-
cio. Al llarg de les 3 edicions s’han fet
adaptacions organitzatives per despertar
interessos dels agents implicats.

Objectius del projecte

1. Promoure que els pares i mares amb
responsabilitats familiars reforcin
estratégies personals, educatives i
emocionals que els permetin impli-
car-se en la construccié d’una di-
namica de convivencia familiar
positiva.

2. Promoure el treball en xarxa entre
els diferents agents del territori per
al desenvolupament d’un projecte
comunitari.

Poblacio destinataria

Pares 1 mares amb fills 1 filles de segon
cicle d’educacid infantil (P-4 1 P-5) de les
escoles publiques dels barris de Sant Pere,
Santa Caterina 1 la Ribera. Es va optar per
aquestes edats, encara que el programa es
pot aplicar a tota la franja d’edat des de la
infancia a 'adolescencia, ja que en el grup
motor es va prioritzar una visio preventiva.

El grup esta format per un maxim de
25 participants estables, encara que en cap
de les edicions hem arribat a aquesta xifra.

S’han definit 2 perfils que haurien de
formar el grup de manera proporcional.
1. Families interessades (motivades) a

reforcar les seves competencies i es-
tratéegies personals, educatives i
emocionals
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2. Families detectades (identificades)
en les comissions socials de les es-
coles i a les quals se’ls proposa par-
ticipar per millorar un o mes dels
indicadors segiients:

a) el control emocional davant les di-
ficultats que presenten els seus fills/es
en les relacions familiars 1/0 esco-
lars.

b) les formes d’expressio 1 comunica-
ci6 mutues.

) la capacitat de limitar adequada-
ment els comportaments adaptatius
dels seus fills.

d) la informacio sobre les etapes evo-
lutives dels fills/es.

S’opta per un grup heterogeni per evi-
tar 'estigmatitzacio 1 per Paprenentatge que
implica interactuar amb families de mo-
dels 1 valors diferents.

Metodologia de les sessions amb els
pares i mares

Es tracta d’onze sessions practiques,
participatives 1 experiencials en les quals
s’incorpora una part d’elements teorics, a
través de fitxes dirigides a donar resposta
en les diferents arees que es treballen. Es
treballa a través del qiiestionament perso-
nal 1 la interaccio del grup.

Contingut

Els temes treballats abasten des de les
caracteristiques dels menors segons Peta-
pa evolutiva fins a la disciplina, passant
per Pautoestima, ’assertivitat, 'escolta ac-
tiva, Pempatia o la resoluci6 de conflictes.
I’objectiu d’aquesta proposta de treball és
desenvolupar els rols familiars des d’una
perspectiva d’autoconsciencia per afavo-



L’objectiu d’aquesta proposta
de treball és desenvolupar els rols
familiars des d’una perspectiva
d’autoconsciencia per afavorir el
desenvolupament d’habilitats 1

resisténcia en la familia.

rr el desenvolupament d’habilitats 1 resis-

téncia en la familia.

Recursos i temporalitat

Les sessions estan dirigides per dos pro-
fessionals dels SSB (psicoleg 1 treballado-
ra social) 1 compten amb una tercera
professional amb funcions d’observacio
participant. Constitueixen I’equip executor.
El grup de treball actual també esta for-
mat per un equp motor (format per di-
recc1o del projecte, equip executor, direc-
ctons de les escoles 1 EAP) 1 un avaluador
extern.

Per formar ’equip executor es van te-
nir en compte requisits de formacio pre-
via imprescindibles per abordar el treball
amb families. En destaquem: coneixements
basics de dinamica grupal; desenvolupa-
ment evolutiu de la infancia 1 adolescén-
cia; conceptes basics de Parentalitat
Posttiva; experiencia en relacions humanes:
nocions basiques sobre els temes abordats
en el programa; tenir present la perspecti-
va de genere 1 'educacié de walors.

La dedicacio dels professionals de
I’equip executor és de major o menor in-
tensitat segons el moment del projecte. Tot
1 aixi es calcula que una mitjana de 4 ho-
res setmanals son imprescindibles. Per a
la participacié dels professionals del CSS

es té present la reduccié del volum de tre-

ball en Pirea d’atencié individual. Es un
projecte assumit per 'equip del CSS; 1 per
tant son de rellevancia especial totes les
estrategies de comunicacio 1 participacio.

Les sessions, en horari de 15:00 a
17:00h, es fan setmanalment durant un
trimestre escolar. El lloc de realitzacid és
el centre civic del territori, el convent de
Sant Agusti, espat dotat d'infraestructura,
centric, neutral 1 acollidor. Les despeses
del projecte (material fungible 1 avaluacio)

son assumides pel CSS.

Avaluacio

En consonancia amb les directrius eu-
ropees formulades per a la promocid de
la parentalitat positiva, aquest programa
ha estat avaluat al llarg de les diferents
edicions. En Pedicio 2011-2012 va ser ava-
luat per ’Agencia de Salut Publica de
IAjuntament de Barcelona, 1 en Pedicio
2012-2013 pel Departament de Ciencies
de I’Educacié de la Universitat d’Oviedo.

L’avaluacio aborda dimensions
o moduls de contingut que es
consideren fonamentals per a

’exercici positiu del rol parental.

L’avaluacio aborda dimensions o mo-
duls de contingut que es consideren fona-
mentals per a Iexercici positiu del rol
parental. Aquestes estan associades a un
conjunt d’estrateégies transversals basiques
1 fonamentals per a I'adquisicio de valors 1
competencies emocionals tant en els pa-
res 1 mares com en els fills/es.

La proposta d’avaluacié del projecte és
de tres tipus:
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“El racé de les families”

1. Avaluacié inicial: amb un qiiestio-
nari Pre que recull les necessitats a
les quals volen trobar resposta els
diferents participants en el progra-
ma aixi com les seves expectatives.

2. Avaluacio de procés: amb mate-
rials diversos com els comentaris dels
pares/mares al llarg del procés, les
seves aportacions en les sessions, les
observacions dels conductors, les
notes de PPobservadora, les valora-
cions de les fitxes, etc.

Avaluacié final: amb un qiiestio-

nari Post que recull Pimpacte aconseguit

en la millora de les competéncies
parentals 1 el grau de satisfaccio del

o9

programa 1 dels temes tractats.

En les dues edicions anteriors la pobla-
ci6 diana varen ser els pares 1 mares de p-3;
p-4, p-5 de dues escoles del territori. En
conjunt han participat en el programa 36
persones en les dues edicions (8 eren pa-
res). La mitjana d’assisténcia a cada sessio
va ser de 10 participants. I avaluacio s’ha
fet en base als participants que havien
omplert els quiestionaris (pre 1 post). ’edat
mitjana dels participants va ser de 36,7
anys. La mitjana de fills per participant va
ser de 2 (minim 1, maxim 4).

Les conclusions més rellevants d’aquest
procés es descriuen tot seguit.

1) A la majoria dels participants els ha
agradat parlar de les seves propies
experiencies com a pare/mare amb
altres pares 1 mares.

2) Les preocupacions i expectatives
més freqiients que es plantejaven els
pares 1 mares a ’hora d’educar els seus
fills/es abans de comencar el grup eren:
a. saber marcar els limits 1 resoldre

conflictes sense arribar a enfadar-se.
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b. aconseguir que siguin felicos 1 bo-
nes persones.

c. tenir la tranquil-litat de fer les co-
ses bé.

d. aconseguir que siguin persones
amb valors solids, conseqiients,
implicades 1 responsables.

¢. saber transmetre-li una confian-
ca i seguretat en si mateix (crear
persones autonomes)

f. que sapiguen respectar els altres 1
a st mateixos.

3) Els temes que els semblen amb més

dificultat de portar a la practica
son: escoltar, regular el comporta-
ment dels fills 1 construir la seva
autoestima adequadament: “ser mes
positiva a ’hora d’actuar”; “escoltar
1 atendre”.

4) Les dimensions de parentalitat mesu-

rades que es descriuen a continuacio:

a. Dimensio I: Informacio sobre les ca-
racteristiques evolutives dels fills/ es per
comprendre el seu comportament. Els
pares 1 mares entenen millor el
comportament dels scus fills/es
en acabar la intervencio.

b. Dimensio II: Habilitats cognitives,
de relaxacio i d’antoregulacid. Abans
de comencar el programa la gran
majoria de mares 1 pares manifes-
tava tenir poca paciencia amb els
seus fills; després de participar en
'accio formativa els pares 1 mares
son mes capagos de controlar-se 1
mostrar més paciencia 1 autoregular
les seves emocions 1 trobar més
oportunitats per relaxar-se.

c. Dimensio III: Autoestima i
assertivitat en el desenvolupament de
la funcio parental. Fls pares 1 mares



tenen una percepcid més alta so-
bre si mateixos en I'exercict del
seu rol parental, minva el senti-
ment de culpa davant del compor-
tament no desitjat dels seus fills.

d. Dimensié IV: Emocions i comunni-
cacio (habits i habilitats d’escolta i ex-
pressid verbal i gesinal). Els pares 1
mares, una vegada treballades les
competencies d’autoestima, comu-
nicacio, escolta activa 1 utilitzacio
dels missatges-jo, com a alternati-
va als missatges-tu, han adquirit
habilitats de comunicacio 1 creuen
tenir informacio adient per comu-
nicar les coses sense ofendre.

e. Dimensio V: Estratégies de resolu-
cio de conflictes i de negociacio. Els
pares 1 mares tenen més estrate-
gies 1 instruments per saber com
arribar a acords amb ecls fills/lles
per solucionar els problemes que
poden sorgir en la comunicacio
amb ells (metode d’exploracio d’al-
ternatives).

f. Dimensio VI: Habilitats per esta-
blir limits i regular el comportament
dels fills/es. Els pares 1 mares te-
nen mes habilitats quant a Iesta-
bliment de normes 1 limits. El
desenvolupament del Programa-
Guia ha resultat d’utilitat als pa-
res 1 mares per respondre als seus
interrogants sobre com posar li-
mits per regular el comportament
dels seus fills 1 filles.

Amb les avaluacions de les 2 edicions
es constata la bondat del programa per
ajudar i enfortir els pares 1 mares en la
seva tasca educativa, 1 en tot cas els as-
pectes que caldria reforcar més serien:

-

. Adoptar enfocaments més positius

amb un mateix

. Relativitzar la importancia que es

dona a les opintons dels altres sobre
com un/a educa als fills

. Ser més conseqient en Paplicaci6 de

les conseqiiencies quan els fills no
compleixen amb les tasques 1 respon-
sabilitats.

Alguns elements clau del desen-
volupament del Projecte

1.

2

El suport institucional ¢s basic per
sostenir la intervencid grupal 1 co-
munitaria des dels Serveis Socials
Basics. El desenvolupament d’acci-
ons d’aquest tipus requereix una ac-
ci6 proactiva 1 continuada des dels
comandaments, atesa la dificultat de
justificar les accions preventives a
curt termini aixi com la dedicacid
professional necessaria per portar-
les a terme.

. Ladefinicio consensuada entre les

diverses entitats 1 serveis que colla-
boren del projecte comu d’interven-
ci0. Es fa necessari consensuar
objectius, funcions, tasques, lideratge,
temps 1 cronograma d’activitats, ja
que minimitza les dificultats de co-
municacio.

. L’adaptacié permanent del Pro-

grama-Guia per respondre a la di-
versitat 1 necessitats especifiques de
les families.

El programa en que ens hem basat
per desenvolupar el projecte pot ser
aplicat a nivell preventiu per part dels
Serveis Socials amb tot tipus de fa-

milies, tant aquelles que es troben
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“El racé de les families”

en situacions especials i/o de risc
com en aquelles altres que presen-
ten un perfil més normalitzat.

. Pensem que és un Programa que
pot implementar-se també a escala
individual amb determinades fami-
lies. El programa dona eines per trac-
tar temes 1 abordar valors educatius
que poden ser utilitzats estrategica-
ment pels professionals en contex-
tos individuals.

6. Hem observat avantatges en la cre-

acio d’un grup de pares heterogeni
format per families motivades 1 d’al-
tres 1dentificades a qui se’ls prescriu
la participacio. Totes les families te-
nen punts en comu com a pares/
mares (creences, ansietats...); es dona
un enriquiment mutu pel que fa a la
diversitat d’estils 1 models parentals;
es construeix un clima de coopera-
16 1, finalment, quan es treballa en
grup, es relativitzen algunes de les
dificultats individuals.

. En funci6 de les caracteristiques del
grup, el nombre de sessions del pro-
grama s’ha de perllongar en el
temps per poder treballar tots els
temes que es proposen, ja que al-
guns temes poden requerir una ma-
jor dedicacio de temps (autoestima
o limits) o bé abordar algun tema
d’interes no contemplat en el pro-
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grama. Alguns del temes d’interes
que han aparegut han estat: el ma-
neig dels secrets amb els fills/es; la
divergencia de valors, opinions 1 es-
tils educatius en la parella; educacio
afectiva-sexual 1 dormir pares 1 fills
junts (cosleeping).

. Es adient agrupar les families per

franges d’edat, ja que afavoreix el
debat 1 la participacio en el grup aixi
com una major identificacio amb els
altres participants.

9. Es dificil la fidelitzacié de tots els

participants cn totes les sessions.
Aix0 planteja la necessitat de preveu-
re a quantes persones s’ha d’oferir
inicialment per constituir un grup su-
ficient que permeti enriquiment 1
la participacio dels assistents.

10. Des de I’experiencia realitzada

valorem molt positivament les inter-
vencions grupals amb families,
especialment amb pares/mares 1 els
seus fills, 1 poder-les anar incorporant
als tractaments socials habituals. Les
dificultats (pors, no ens pertoca, no
sabem...) no haurien de ser una ex-
cusa. Aixi també és necessari que el
treball grupal esdevingui una cultu-
ra d’equip 1 que els projectes que
s’implementin no siguin només pro-
jectes dels qui ho executen sind pro-
jectes de Pequip dels servets socials.
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