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La nostra experiéncia consisteix en la creacié i l'organitzacié de grups de suport a
cuidadors de persones amb dependeéncies que, per poder desenvolupar les activi-
tats basiques de la vida diaria, requereixen que un familiar assumeixi les seves
atencions. L’ambit d'actuacié del projecte és el barri de la Nova Esquerra de I'Ei-
xample, i esta organitzat conjuntament pel Centre de Serveis Socials de la Nova
Esquerra de PEixample, I'Equip d’Atencio Primaria de Salut “Via Roma” i PEquip
d’Atenci6 Primaria de Salut Borrell CAPSE.
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Abstract

Our experience consists in creating and organizing groups to support main
caregivers of persons in a situation of dependency requiring the assistance of a
family member in daily living tasks. It is implemented in a neighbourhood called
Nova Esquerra de ’Eixample and organized by two health attention teams, Equip
d’Atenci6 Primaria de Salut “Via Roma” and Equip d’Atencié Primaria de Salut
Borrell CAPSE.
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' Treballadora Social EAP Via Roma.
*Treballadora Social EAP Comte Borrell.
* Treballadora Social del Centre de Serveis Socials de la Nova Esquerra de Eixample.
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Justificacio

Els serveis d’Atencido Primaria de Sa-
lut 1 d’Atencid Primaria de Serveis socials
que promovem aquest projecte atenem un
nombre alt de persones amb demandes
relacionades amb gent amb elevada depen-
dencia per a les activitats de la vida diaria,
malalties croniques 1 demencies.

Aquest fet ens fa plantejar que la ma-
joria de les persones que pateixen alguna
d’aquestes problematiques de salut reque-
reixen el suport dun curdador per poder
cobrir les necessitats basiques de la vida
diaria. En molts casos aquesta figura del
cutdador P’exerceix algun familiar proper
(segons bibliografia es parla de “cuirdador
imnformal”), o en el cas que la famila no
pugui ocupar-se directament, ha de bus-
car, entre altres alternatives, una persona
per cobrir aquesta necessitat al domicili
(segons bibliografia es parla de “cuidador
tormal”): aquest projecte va dirigit als
“curdadors mmformals”.

El fet de fer-se carrec d’una per-
sona amb la qual es mantenen
relacions afectives intenses pot
crear un situacio d’estrés molt
important, que sovint s’expressa
a través de diferents simptomes

psiquics 1 somatics.

Tambeé hem pogut observar com el fet
de fer-se carrec d’una persona amb la qual
es mantenen relacions afectives mtenses
pot crear un situacio d’estres molt impor-
tant, que sovint s’expressa a través de di-

ferents simptomes psiquics 1 somatics. Cal

tenir en compte que les persones depen-
dents pateixen un malaltia que comporta
un deteriorament progressiu que es pot
allargar durant un temps mdeterminat.
Respecte a les persones que estan pa-
tint aquesta situacid, 1 ates el coneixement
d’altres experiéncies en intervencions
grupals, vist el benefici que suposa I'inter-
canvi amb persones que comparteixen les
mateixes vivencies ens plantegem el des-
envolupament d’'una experiéncia grupal per
abordar aquesta situacié, molt més enlla

de fer una intervencid individual.

Benefici que suposa 'intercanvi
amb persones que compartei-
xen les mateixes vivéncies ens
plantegem el desenvolupament
d’una experiencia grupal per
abordar aquesta situacid, molt
més enlla de fer una intervencio

individual.

La participacié a nn grup s’ofereix a perso-
nes que lemen nuna Sitnacid, un problema o wun
tnteres comit, perqueé mitjangant el grup i amb
Lajut d’nn professional, en aquest cas un treba-
lador social, pugmin aconseguir millorar la seva
stfnacto personal i pugnin angmentar la seva capa-
cttat per modificar aspectes socials que consideren
negatins o millorables (Teresa Rossell, 1998).

A partir de la propia experiéncia dels
professionals en la intervencié grupal amb
grups de cuidadors previs 1 la bibliografia
consultada, constatem que el fet de dispo-
sar d’un espat on poder expressar les emo-
cions 1 sentiments que apareixen quan
s’assumeix el rol de cuidador, aixi com el

fet de compartir els mateixos problemes
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amb d’altres, 1 sentir-se identificats 1 com-
presos, facilita Pactivacio de recursos i
habilitats personals, disminueix el nivell
d’angoixa, amplia la xarxa de suport social
1 per tant augmenta la qualitat de vida tant
dels cuidadors com dels cuidats.

Han estat les necessitats dels
usuaris 1 aposta per Penriqui-
ment que suposa el treball en xarxa
el que ens han portat a engegar
aquest projecte compartit.

Ian estat les necessitats dels usuaris 1
'aposta per Ienriquiment que suposa el
treball en xarxa el que ens han portat a
engegar aquest projecte compartit.

Com a objectiu general ens vam mar-
car donar suport a cutdadors informals de
persones dependents, per aprendre a cui-
dar-se, és a dir establir canvis positius,
disminuir el seu malestar, 1 prevenir el risc
de claudicacio.

Metodologia

Utilitzem la metodologia basica de
grups de suport social, caracteritzada per
I’ajuda que es proporcionen tots els mem-
bres, de forma reciproca 1 igualitaria,
constituint-se ells mateixos com a motor
de canvi.

En aquest grup es fomenten els objec-
tius que sorgeixin en el propi grup, afavo-
rint la participacid activa dels tots els
membres, on els professionals tendim a
acompanyar, conduir 1 moderar, més que
a dirigir el procés, donant suport 1 detec-

tant situacions personals.
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En aquest tipus de grup és important
el fet de tenir present que els processos
seran tan importants com els objectius a
aconseguir. Cal afavorir una actitud de cor
de responsabilitat entre els membres, per
tal de potenciar una participacio activa. s
treballa per centres d’interes 1 la progra-
maci6 de les activitats esta en consonancia
amb aquests. Es facilita el consens d’unes
normes basiques que regulen el funciona-
ment del grup (el respecte, la confidencialitat,
la puntualitat 1 'assistencia).

S’estableix un calendari d’avaluaci6 indi-
vidual 1 grupal, per tal de valorar 'tmpacte
de Pajuda que s’esta generant en el grup.

Hem creat documentacio de registre:
model d’entrevista, registre d’observacio 1
avaluaci6 de les sessions, qliestionari d’ava-
luacio 1 satisfaccio dels usuaris envers el
erup.

Utilitzem instruments de valoracié que
ens permeten mesurar Uestat d’ansietat 1
risc de claudicacid dels participants (esca-
la d’ansietat 1 depressio Yesavage abreviada
1 Barthel).

Seleccionem un maxim de 12 persones
participants, el grup ¢s tancat, ens reunim
amb una pertodicitat quinzenal, d’una hora
1 mitja de durada, els dimarts al mati de
10.30 a 12 h, durant un any natural.

Les sessions tenen un contingut d’au-
toajuda 1 ajuda mutua d’informacio, refle-
x10, educacio sanitaria, sesstons de relaxacio
1 debat.

La conducci6 del grup la fan dues pro-
fessionals, cadascuna d’elles d’un dels ser-
veis que impulsen el projecte, amb la
preparacio de les sessions abans de I'inici,
registre d’observacio del desenvolupament
de la sess10 1 Pavaluacio corresponent des-
pres de cada sessio.



El procés per seleccionar els membres
que formaran el grup es desenvolupa en
tres fases:

la fase: a P'tnict de posar en marxa el
grup fem una captacid d’usuaris suscepti-
bles de poder participar en un Grup de
cuidadors. Aquesta captacio es du a terme
des dels EAP Via Roma 1 Comte Borrell 1
des del Centre de Servets Socials de la
Nova Esquerra de PEixample.

2a fase: seguidament tot Pequip (EAPS
1 CSS), mitjancant una reunid de coordi-
nacio, revisa els candidats susceptibles 1 pos-
tertorment es procedeix a la realitzacio d’una
entrevista extensa on c¢s valora la idonei-
tat per participar al grup. En aquesta en-
trevista s’observara I'experiencia 1 la
motivacio per tal de valorar I'interes real
de la persona a ser particip d’un grup.

3a fase: finalment, ’equip de professi-
onals conductors del grup es reuneix per
posar en comu les entrevistes 1 fer un pro-
cés de valoracio, per tal d’acabar de defi-

nir els participants del Grup de Cuidadors.

Avaluacio

Per a Pavaluacié fem servir tant indi-
cadors quantitatius com qualitatius.

Pel que fa als indicadors quantitatius
tenim en compte el nombre d’usuaris se-
leccionats pel grup, en funcio de la moti-
vacio personal 1 de Padequaci6 al perfil
establert, el nombre de demandes de re-
cursos assistencials, el percentatge de I'as-
sisténcia dels membres del grup, el grau
de puntualitat a les sessions grupals, el
nombre d’activitats ludiques 1/ 0 d’autocura
realitzades pel cuidador 1 també avaluem
el nombre d’usuaris que han millorat el
seu aspecte fisic.

Pel que fa als indicadors qualitatius
avaluem el grau de reconeixement, per part
del cuidador, del malestar que 11 compor-
ta exercici del rol, el grau d’expressio de
les emocions negatives per part del
cuidador, el grau d’expressio de les emo-
cions positives par part del cuidador, el
Grau de participacié dels membres del
grup, ¢l grau de compromis amb ¢l con-
tingut de la sessi0, la capacitat d’empatia
per part dels membres del grup, el grau de
reconeixement dels recursos personals
davant de Pexercici del rol, el grau de re-
coneixement de les limitacions personals
davant de Pexercici del rol, el grau de re-
coneixement de les necessitats 1 desitjos
personals, 'increment de la demanda d’aju-
da del cuidador respecte el seu entorn so-
cial 1 familiar 1 la utilitzacié d’estrategies
diferents en I'exercici del rol.

Recursos

Pel que fa als recursos humans, el pro-
jecte requereix treballadores socials de dos
ambits d’actuaciO, sanitari 1 social;, dues
professionals procedents de PArea Basica
de Salut (EAP Borrell 1 EAP Manso) 1 dues
professionals procedents del Centre de Ser-
veis Socials de la Nova Esquerra de I'Ei-
xample.

Aquest equip de 4 professionals coor-
dinara la intervencio 1 el treball grupal.

St és necessari es podra comptar amb
un suport de treballadores familiars que
donaran atenci6 al domicili mentre ¢els can-
didats a participar al grup puguin assistir a
les sessions grupals.

En moltes edicions han collaborat pun-
tualment professionals de 'ambit de la infer-
meria per tal de fer alguna sessid d’educacio
sanitaria 1 de mobilitzacid de malalts.
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Conclusions

De la nostra experiéncia constatem que
espai grupal permet treballar determinats
aspectes que dificilment es podrien abor-
dar en una entrevista individual.

La capacitat que tenen els cuidadors de
poder adquirir noves estratcgies dels scus
companys, reforcant positivament 1
empoderant-se per seguir atenent a la per-
sona depenent amb millor salut.

Per als professionals és enriquidor per
a la nostra tasca poder acompanyar als
cuidadors en el seu procés de canvi.

S’ha millorat la coordinacid entre els
servets socials 1 de salut que treballen en
la mateixa zona, treballant en xarxa 1 ofe-
rint un projecte comu.
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