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Aquest article presenta tres visions diferents, i a la vegada entrellagades, sobre
PAtenci6é Grupal segons el rol professional desenvolupat a ’Ajuntament de
Barcelona: treballadora social en un Centre de Serveis Socials (CSS) desenvolu-
pant projectes grupals, directora d’un CSS promovent projectes d’atencio grupal, i
técnica del Departament de Planificacié i Processos (DPP), un lloc de treball no
d’atenci6 directa sin6 de planificacié general on es dissenyen models d’atencié
social. L’article, a través de la narrativa de la meva trajectoria professional, vol
donar algunes idees i reflexions a I’entorn d’aquesta metodologia molt propia del
treball social, considerada per experts i sobre tot pels i per les professionals que
P’apliquen, com a molt util, amb multiples beneficis per a les persones usuaries.
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Abstract

This article presents three different and interlinked visions about group work
according to the professional roles developed at the Barcelona city council: a soci-
al worker working in a Social Services Centre (CSS) who develops group projects,
the director of the CSS who promotes projects of group attention and a specialist
at the DPP -Department of Process and Planning- who carries out a general planning
to design models of social attention. My professional trajectory is used in this
article to point out some ideas and reflections about this social work methodology,
considered by experts as very useful and with multiple benefits for the users.
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En Pexercici del meu rol com a treba-
lladora social sempre he procurat desen-
volupar projectes grupals de naturalesa
diferent 1 amb finalitats diferents: mares
primerenques; grups de pares 1 mares en
Pexercici del rol parental, grups amb im-
migrants, etc. He tingut el convenciment
dels beneficis que reportava per a les per-
sones usuaries a les quals atenia 1, a la ve-
gada, representava un estimul constant per
al meu desenvolupament professional.

Més tard, en qualitat de directora
d’equips de CSS he procurat generar una
dinamica d’equip propicia 1 afavoridora
dels projectes de caire grupal. Els benefi-
cis 1 millores apreciades pels professionals
ens en confirmaven la utilitat 1 generaven
sinergies molt positives per a la resta de
I'equip. Es valorava molt estimulant per a
tots els 1 les professionals poder sortir de
Patenci6 individualitzada 1 familiar 1 posar
en marxa projectes grupals de caire molt
variat: dones patidores per la violencia de
genere; adolescents 1 joves en medi obert;
adolescents 1 nens amb dificultats de so-
cialitzac16; persones cuidadores, etc.

En Pactualitat, en treballar ja no en
'atencio directa, sind dissenyant models
tecnics de referencia, parteixo d’un bagat-
ge professional 1 d’'una experiencia basada
en un saber molt practic, 1 davant els nous
encarrecs penso en clau d’utilitat sobre el
que es necessita d’una manera practica 1
funcional, situant-me, buscant la mida 1 la
distancia adequada “des de fora, pero molt
propera”, aportant elements d’analisi 1 pro-
postes tecniques solides amb un relat pro-
xim, vinculat a les necessitats dels servets
socials. Aquesta circumstancia impregna tot
el procés de treball 1 em situa en una posi-
cio entre privilegiada 1 un repte constant.

Des de la perspectiva del treballa-
dor social que fa atenci6 directa

Els centres de serveis socials son re-
ceptors de situacions 1 problematiques molt
diverses: processos personals relacionats
amb perdues, reptes per afrontar moments
critics de la vida, desorientacio, etapes del
cicle vital complexes, etc., acompanyats per
sentiments variats relacionats amb por,
temor, angoixa, incertesa, desesperanca,
dificultats per establir relacions socials, etc.

La persona es considerada com un in-
dividu en relacio 1 en interaccido amb el
seu entorn, amb la familia en primer lloc 1
tamb¢ amb la comunitat del seu territort.
Sempre forma part d’un col'lectiu mecs
ampli amb el qual s’identifica positivament
o negativament 1 amb el qual estableix vin-
cles diversos (d’ajuda, d’amistat, de ser-
vet, de pertinenca).

Dins I’escala de necessitats basiques
s1dentifiquen les necessitats afectives de
les persones, que tenen a veure amb sen-
timents de pertinenca a grups socials, amis-
tats, relacio, etc. A les persones que estan
sotmeses a processos de patiment els cos-
ta molt demanar ajut; al mateix temps la
cultura dominant de I'individualisme 1 el
ritme de vida de la ciutat no ho facilita 1
proliferen situacions de soledat, fins a ar-
ribar a laillament en maxim grau.

El i la treballador/a social té un rol
central en 'atencio a la persona en situa-
cions de fragilitat 1 carencies, sovint gene-
rades pel mateix sistema social. A partir
d’un diagnostic encertat de la situacio s’ori-
entara cap a cerca de solucions, 1 també
tindra en compte que una situacio parti-
cular 1 concreta pot afectar un collectiu
de persones. El 1 la professional, per tal
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d’afavorir la inclusié social, aplicara les
diverses metodologies d’intervencié —in-
dividual 1 familiar, grupal 1 comunitaria— 1
activara els recursos necessaris, incloent
des de I'mict la persona mateixa.

Lls diferents perfils de poblacio que
poden ser objecte de Iatenci6 grupal son
molt variats 1 van apareixent d’una mane-
ra continua, uns son recurrents 1 els altres
sorgeixen en el decurs dels anys de Iaten-
ci0 social: pares 1 mares en 'exercici de la
crianca dels fills, dones monoparentals,
paternitats amb fills adolescents, adoles-
cents 1 joves amb dificultats per a la so-
cialitzacto, familiars cuidadors, adults amb
dificultats motivades per la crisi economi-
ca, persones grans amb problemes de soli-
tud, etc.

El grup com a mitja per produir
processos de canvi individual és
una metodologia considerada
pels experts i1 pels professionals
de Paccid social com una eina
generadora de transformacio

El grup com a mitja per produir pro-
cessos de canvi individual és una metodo-
logia considerada pels experts 1 pels
professionals de I’acci6 social com una eina
generadora de transformacio social, ates
que utilitza les forces que emergeixen del
mateix procés de grup 1 reforca les capa-
citats de les persones mitjancant les mnte-
raccions 1 vinculacions que es produeixen
a Pinterior. El grup ofereix relacions de
cooperacid que inclouen un intercanvi re-
ciproc 1 un compromis mutu.

El sentit 1 significat de 'atencio grupal
passa per les relacions que es donen entre
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les persones participants, aixi com en els
vincles que s’estableixen en I'experiencia
mutua 1 compartida. Treballar en grup des
d’aquesta perspectiva és intervenir per la
promocio 1 Pautonomia des d’enfocaments
que posen 'émfasi en el suport dels profes-
sionals, en els esforcos que fan les persones
en la reconstruccio de la seva capacitat
d’accio, afavorint el seu empoderament.

Aquesta orientacio de capacitacio cap
a la persona proporciona un escenari on
els problemes 1 els conflictes son i1den-
tificats, examinats 1 reflexionats en una
posicio dialectica, simetrica 1 de procés
entre els participants 1 els professionals. La
metodologia de treball en grup transmet
I’esperanca en els canvis, ja que represen-
ta centrar ’atencio en I'autoestima 1 la con-
fianca de les persones en si mateixes.

Es molt important incorporar la pers-
pectiva de les persones-families que parti-
cipen en les iniciatives o projectes grupals,
que son els veritables protagonistes. Co-
neixer molt bé que representa per a elles
aquesta experiencia i quines implicacions
t¢ des del moment anterior a 'inici del grup
1 com reben-processen la invitacid a in-
corporar-s’hi, passant pel que seria pro-
piament la vivencia de participar en el grup
1 compartir amb altres persones tantes
coses, fins al que succeeix després 1 les
consequencies que aixo pot tenir en les
seves vides.

Els treballadors/es socials han d’expli-
car molt bé a la persona usuaria els avan-
tatges que pot reportar 'atencid grupal 1
les dificultats principals que pot trobar-hi.
Conjuntament han de valorar el moment
optim per participar en un grup, ¢s a dir,
quan la persona esta preparada per com-
partir la seva situacio amb altres en cir-



cumstancies similars; son moments deli-
cats que s’ha de plantejar des de la proxi-
mitat, 'acompanyament, la comprensio 1
el respecte a la seva decisio lliure.

Idees rellevants

El treball grupal no ¢és sols una tasca
dels 1 de les professionals que assumeixen
la conduccio del grup. FExigeix la implica-
c16 de 'equip en tot el procés: en la plani-
ficacio, disseny, implementacié 1 en
Pavaluacio dels resultats.

Per als 1 les professionals sense expe-
riencia, abans de posar en marxa un pro-
jecte d’atenci6 grupal convé que:

m coneguin els beneficis que reporta

aquesta metodologia de treball

® es formin 1 puguin participar amb

altres professionals més experimen-
tats, per aprendre

® s’ho plantegin com una oportunitat.

L’expericncia es va adquirint amb la
practica

® facin una analisi de les casuistiques

individuals a partir de la qual es po-
den identificar situacions similars 1
traslladar-la a Pequip per contrastar 1
compar tir.

Per als 1 les professionals més experi-
mentats, ja coneixedors dels beneficis que
reporta I'atencio grupal, Pobjectiu ha d’es-
tar orientat cap a la millora continua. S’ha
de tenir en compte que ¢s important siste-
matitzar les practiques, el reciclatge 1 la
formacid permanent aixi com compartir
les seves experiencies amb 1guals o en al-
tres aforaments externs, son formules que
reverteixen en la feina habitual 1 ajuden a
millorar-la.

També poden donar-se resistencies per-
sonals 1 organitzatives, que juntament amb

poc reconeixement institucional aboquin
a una inercia emparada 1 reforcada pel
mateix sistema, provocant actituds d’aco-
modament: “davant demanda individual:
resposta individual; el treball grupal exi-
geix temps 1 no en tinc; st faig grups, la
feina s’acumula, etc.”

En general s’ha de viure com una opor-

tunitat per:

m resoldre problemes d’una altra ma-
nera, amb un canvi en la posicio uni-
lateral, jerarquitzada, del professional,
situant a la persona en un pla de colla-
boracid mutua

® potenciar la creativitat, el dinamisme
1 adaptabilitat de les metodologies
segons necessitats. Fis un desafiament
constant al saber fer, 1 per tant per-
met un creixement professional molt
important.

Des de la perspectiva de la direc-
cio que gestiona un Centre de
Serveis Socials

Dins les funcions que son compe-
tencia del rol de direccio d’un CSS s’asse-
nyalen:

® Funcions relatives a la producci6

de serveis. Destaca entre d’altres:
I’elaboracio del Programa d’Accio
del Centre (PAC); I'avaluacio dels
servets prestats, incloent-hi la quali-
tat 1 la utilitat per als ciutadans; su-
pervisio directa dels serveis que
presta, a més de: donar suport, o-
rientar 1 donar suport tecnic als pro-
fessionals respecte a les actuacions
existents, ja es tracti d’atencio indivi-
dualitzada 1 familiar, grupal o comu-
nitaria.
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» Funcions relatives a la relacié amb
el territori. Inclou entre d’altres: ga-
rantir la relacio 1 coordinacio amb en-
titats 1 servets del territori, actuant
com a representant en els nivells de
la seva responsabilitat.

® Funcions relatives a la gestio de
recursos. Inclou la gesti6 de recut-
sos humans, ecconomics (control 1 se-
guiment del pressupost assignat als
diferents projectes 1 activitats) 1
d’infraestructura.

Convé ressenyar que la planificacio
d’un projecte de treball grupal esta em-
marcada en el PAC (3), que esdevé el full
de ruta en 'acci6 del servei, garantint una
programaci6 que inclogui tots els proces-
sos 1 projectes des dels diferents nivells
d’atenci6. Es tracta d’un procés que lidera
la direcci6 del centre de serveis socials ba-
sics, que valida el nivell jerarquic superior
i que es construeix de forma participativa
i consensuada amb tot 'equip de treball
del centre.

Des del punt de vista de la intervencio
social dels Serveis Socials Basics, s’ha de
superar la visio tradicional dels tres nivells
d’intervencid com si fossin compartiments
estancats. Es fa necessaria articulacio 1 el
dialeg permanent entre la dimensio indi-
vidual-familiar 1 la dimensio grupal 1 co-
munitaria sustentada en una interaccio
mutua, generadora de maximes sinergies
entre els tres nivells.

El programa d’accio basat en una
planificacio estratégica inclou:

® La diagnosi: caracteristiques de la

poblacio: perfils atesos, demandes

formulades als professionals, neces-
sitats 1 problematiques detectades, po-
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tencialitats existents; recursos mobi-
litzats; context socioeconomic; carac-
teristiques fisiques 1 orografiques;
xarxa de recursos del territors; dina-
mica relacional de Pentorn, etc.

® L’establiment de prioritats

® La definiciéo d’objectius estrate-
gics

m La programacié. En aquesta fase
s’elabora ¢l Programa d’Accio que
defineix que es fara, amb quins ob-
jectius, qui hi intervindra, com es
fara, en quin temps, amb quins re-
cursos 1 amb quins indicadors s’ava-
luara.

® L’execucid, entesa com el proces
de posada en practica de les actua-
cions definides en el Programa d’Ac-
ci6 de Centre.

m L’avaluacid, entesa com 'analist
d’'tmpacte de resultats enfocada a la
presa de decisions per millorar Papli-
cacio 1 desenvolupament del progra-
ma.

El treball grupal forma part del cataleg
dels servets socials. Facilitar temps per la
relacto, a través dels projectes grupals, ¢s
un recurs que moltes vegades és la solu-
ci6 1 la formula més idonia per a resoldre
els problemes 1 dificultats que pateixen les
persones.

Aquesta metodologia no ha de ser vo-
luntarista, n1 estar supeditada a la miciati-
va d’un unic professional, ja que s1 aquest
canvia de lloc de treball el projecte pot
desapareixer. La clau és que els equips de
treball dels CSS la tinguin integrada com
un recurs basic 1 util, 1 que es plantegin
que davant diferents situacions tipus pot
haver-hi diferents itineraris o rutes d’aten-
c16 social.



La clau és que els equips de tre-
ball dels CSS la tinguin integra-
da com un recurs basic i util, 1
que es plantegin que davant
diferents situacions tipus pot
haver-hi diferents itineraris o

rutes d’atencid social.

ILa direccio ha d’afavorir una cultura
propicia per a I'atencid grupal, que pot
passar per dissenyar una estrategia per
empoderar 'equip, basada en la construc-
ci6 d’un relat conceptual, metodologic 1
procedimental possibilista, centrat en el
valor del grup 1 en el convenciment dels
beneficis que reporta.

Lls 1 les professionals que porten grups
no s’han de sentir sols, tot el contrari, els
projectes son del centre 1 les visions com-
plementaries, aixi com les aportacions d’al-
tres disciplines 1 companys d’equip, son
molt importants. Sha de generar un clima
de confianca mutua perque son derivants
potencials.

També s’ha de tenir en compte la pro-
jeccio cap a lentorn. El director ha de
vetllar per la projeccio dels grups cap a la
comunitat; és una idea molt important
Pobertura dels grups al territort més enlla
dels usuaris de serveis socials, per evitar
Pestigmatitzacio 1 alhora abordar la pre-
venciod, contribuint a la cohesid social 1 a
Ienfortiment de les xarxes socials de la
comunitat.

Els equips, abans de P'inici de qualse-
vol projecte grupal, han de generar un
debat profund, 1 el director ho ha d’afa-
vorir, provocar. No tots els professionals
estan predisposats a embarcar-se en aques-
ta aventura, la direccio ha d’adonar-se 1

dissenyar una estrategia tecnica per socia-
litzar aquest debat, que ha de passar per:
m analitzar les necessitats de Pentorn
® identificar casuistiques susceptibles
d’atencio grupal
® determinar el tipus de grup
® determinar el/la responsable conduc-
tor/a del projecte, valorant els per-
fils professionals meés 1donis en
funci6 dels objectius que es vulguin
treballar
® facilitar la gestio d’aspectes relacio-
nats amb el pressupost, infraestruc-
tura, etc.
® facilitar als professionals responsa-
bles del projecte grupal el temps 1
suport necessari per dur-lo a terme,
tenint en compte:
® Pabans del projecte: espais de tre-
ball individual entre els professio-
nals que han d’executar ¢l projecte
® en el desenvolupament: amb el se-
guiment i1 acompanyament vetllar
pel procés, la dinamica, les neces-
sitats concretes que es puguin ge-
nerar, 1 que siguin de caracter
administratiu, no especificament
tecniques
m ¢l després del projecte. Una vega-
da finalitzat el projecte, cls profes-
stonals han de fer ’avaluacid, amb
’analisi 1 la valoracio de tot el pro-
cés 1 dels resultats finals

Idees rellevants

® Paper estrategic de la direccid com a
impulsora, promotora 1 catalitzadora,
fomentant un clima adequat 1 perti-
nent per a atencio grupal als CSS.

® Generar una dinamica d’equip pro-
picia, ortentada a aprenentatge, que
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garanteixi la sostenibilitat d’aquest
recurs posant en valor el saber dels
experts, liders en el TS Grupal, que
puguin transferir el seu saber als no
iniciats.

= Plantejar I'avaluacid com un repte que
incorpori, per una banda, noves me-
todologies avaluatives que permetin
demostrar de forma rigorosa cls bene-
ficis del Treball Grupal, 1 per Ialtra,
incorporar els participants, podent
assumir d’aquesta manera un paper
de subjectes passius a actius en el
plantejament de dissenys innovadors
1 estrategics que ajudin a la millora
del treball grupal.

u Aprofitar els espais comuns de 'equip
(espai d’analisi de casos, espat de su-
pervisio, reunions de seguiment de
projectes, reunions d’equip, etc.) per
a la reflex16 interna 1 la creacio de la
cultura grupal 1 Pempoderament dels
professionals.

® Facilitar el temps necessari 1 sufi-
cient, no nomeés per a Pexecucio del
projecte, sind també per a la planifi-
cacio, per al disseny, aixi com per a
I'avaluacio.

Des de la perspectiva d’un depar-
tament que t¢ encarrecs per cons-
truir models tecnics, conceptuals
1 metodologics relacionats amb
Patencio social

Quan treballes en la primera linia
d’atencio o estas gestionant 1 dirigint un
centre, la praxi del dia a dia t’absorbeix 1 di-
ficilment et permet una abstraccio 1 reflexid
sobre la practica quotidiana, aixi com tam-
poc una sistematitzacid d’aquesta practica.
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Després d’una llarga experiencia en
atencio directa 1 gestio d’equips, conduint
grups o gestionant-los, situar-te des d’a-
questa mirada és una gran oportunitat.
Facilment identifiques les necessitats, ba-
sades en les carencies viscudes en el des-
envolupament dels rols anteriors. La
posicio ¢s privilegiada, amb facilitat con-
nectes 1, a partir de la situacid concreta,
sorgeix un debat ric 1 Panalisi necessaria
per a la conceptualitzacié que permetra
avancar en la definicio de I'atencid grupal.

L’Ajuntament de Barcelona va fer una
aposta 1 va expressar la necessitat de defi-
nir el model d’atencid grupal que s’ha
d’aplicar als CSS de la ciutat. Poder treba-
llar amb un grup de professionals, en
aquest cas experimentats, em permet apli-
car, en part, la metodologia grupal: afavo-
rir la participacio, arribar a consensos i
acords, generar un clima adequat, lideratge
positiu, construccid compartida, afavorir
Papoderament dels professionals partici-
pants, etc.

El procés d’elaboracié d’aquest model
combina la sistematitzacid del coneixement
teoric que fonamenta aquest marc de re-
ferencia 1 la dinamitzacio de diferents
ambits d’intercanvi 1 treball amb profes-
stonals dels equips dels serveis socials que
han aportat coneixement i experiencia prac-
tica a aquesta reflexio.

Es parteix del convenciment 1 de dues
premisses:

® la necessitat d’establir un marc de

referencia singular 1 compartit per als
projectes grupals que es duen a ter-
me des dels serveis socials basics de
Ajuntament de Barcelona, que iden-
tifiqui els elements comuns en una
realitat diversa



® la voluntat de definir un marc de re-
ferencia suggeridor 1 motivador per
a 'acc10, que constitueixt una base
solida per orientar els esforcos de
millora del conjunt de organitzacio.
Per construir aquest model, 'any 2013
es va iniciar un procés de treball* compar-
tit 1 en collaboracid que encara no s’ha
tancat. Es van crear diferents espais de
treball colllaboratiu a diferents nivells:
® comissid técnica’ constructora del
relat, de 'analist 1 del debat técnic amb
professionals de primera linia molt
experimentats en I'atencio grupal, mes
la w1510 del mon universitari
u sessions plenaries i tallers d’apro-
fundiment i contrast® que van per-
metre 'obertura, ’analisi 1 el contrast
necessari, amb la participacié activa
dels professionals de 'atencio direc-
ta (treballadors 1 treballadores so-
cials, educadors 1 educadores socials,
psicolegs 1 psicologues de 'atencio so-
cial). Aquests ambits de treball es con-
voquen amb un doble objectiu:
® Recollir coneixement 1 informacio
d’interes per contribuir a Penriqui-
ment d’alguns aspectes basics del
model, 1
® Contrastar les singularitats del
model general 1 sistematitzar les es-
pecificitats dels principals projec-
tes-tipus de treball grupal que es
desenvolupen

m taller de contrast extern, amb la
participacio d’experts en la materia
vinculats al mon académic 1 molt co-
neixedors de la realitat, ja que majorita-
riament també fan funcions de su-
pervisio als equips de treball dels CSS.

Fruit d’aquest intens procés de treball,

es va aconseguir elaborar el document en
procés de construccio, que defineix les
bases de I"atencio grupal, amb la identifi-
cacio 1 una primera caracteritzacio dels
diferents grups que s’estan portant a ter-
me en 'actualitat.

Idees rellevants

La forta pressio de la demanda indivi-
dualitzada, juntament amb el poc reconei-
xement mstitucional, pot portar una incrcia
en la qual el professional focalitzi la seva
mirada a 'atencié social basada en la de-
manda-resposta.

La necessitat d’un model d’atencio
grupal 1 els instruments adequats per a la
seva implementacio ¢s quelcom imprescin-
dible per generar un canvi de cultura, pero
aquest no s’improvisa, es planifica 1 ha de
partir d’'un convenciment intern de tota
Porganitzacié basat en el reconeixement
public 1 explicit dels beneficis que reporta
Patencio grupal. S’ha de comptar amb el
suport institucional, proporcionant el temps
1 els mitjans necessaris —inclosa la forma-
ci6— per fer la feina amb les majors ga-
rantics de qualitat.

* Vull fer referéncia a PInstitut Municipal de Serveis Soctals, direccid de Serveis Socials Basics (SSB), 1 al

Departament de Planificacio 1 Processos.

* Formada per diversos professionals dels Serveis Socials Basics, amb la pﬂrticipacié de la Universitat de

Barcelona.

*Vull manifestar el meu agraiment a tots 1 totes els 1 les participants en els tallers. Gracies a les seves multiples
i riques aportacions ens han donat una visio molt completa sobre el valor, el significat i la forca dels

projectes grupals.
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El coneixement expert dels professio-
nals dels servets socials basics en treball
grupal, consolidat al llarg d’anys d’expe-
riencia, 1 'adaptacio de les seves meto-
dologies de treball als canvis socials,
proporciona la riquesa necessaria per a la
construccid compartida d’aquest model,
que respon a la necessitat de visibilitzar
una forma d’atencid amb qualitats impor-
tants per produir canvis socials.

Formacio 1 reciclatge permanent, buscar
altres formes per gestionar el coneixement:
aprofitar Pexpertesa dels professionals per
transferir-la cap als no iniciats a través de
P'acompanyament 1 Pobservacid directa,
crear espais d’intercanvi entre professio-
nals, etc., son formules que poden ajudar
al canvi.

Donar més protagonisme al treball
grupal com un altre tipus de resposta a la
ctutadania no sols representa un canvi de
cultura professional 1 organitzativa, sino
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també en la percepcid 1 expectatives de
les persones respecte a les respostes que
poden trobar en uns Serveis Socials que
aposten per ser molt més que simples fi-
nestres expenedores de recursos.

Consideracions finals

Aquesta triple mirada basada en Pex-
periéncia viscuda em fa pensar en clau de
repte 1 tenir en compte les oportunitats de
cada moment. Convé trencar amb la sole-
dat 1 Paillament de les persones, generat
pel mateix sistema social, 1 promoure es-
pais grupals on compartir amb iguals.
Aquesta metodologia de treball ha de ser
coneguda 1 reconeguda per la utilitat 1 els
beneficis que reporta, 1 ho hem de saber
transmetre 1 comunicar tant a professio-
nals de P’atencio directa com en I’estructu-
ra de les nostres organitzacions de treball
i també a la comunitat en general.
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