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El treball grupal té una capacitat elevada per generar processos de canvi psicosocials,
personals, interpersonals i a nivell de la comunitat (Lewis, 2006; Parra, 2012). Aquesta
metodologia utilitza les forces que emergeixen del propi procés per reforgar les
potencialitats de les persones a partir de les vinculacions que es generen i desenvo-
lupen entre elles. En aquest article es descriuen els components, caracteristiques i
“forces” que fan possibles els canvis en una intervencio grupal. Malgrat la seva
dilatada trajectoria i els importants beneficis destacats, en els ultims temps diver-
ses veus anuncien una disminuci6 de la practica del treball social de grup. Es posen
enrelleu alguns elements per a la reflexié sobre aquest fet.
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Abstract

Group work has a high capacity to generate personal, interpersonal, psychosocial
and community processes of changes (Lewis, 2006; Parra, 2012). This methodology
uses emerging forces to reinforce individuals’ potentialities. This article describes
the components, characteristics and ‘forces’ that allow changes in a group
intervention. Recently many voices have appeared announcing a diminishing
tendency of social group work, although its long trajectory and important benefits.
Some elements to reflect on this fact are presented.
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Les forces que propicien els canvis
en el treball grupal

El sorgiment de 'entitat de grup com a
metodologia d’intervencio en treball socal
va ser un procés lent que es va gestar al
final del segle XIX en els programes adre-
cats a la joventut, d’oci, en 'organitzacio
de campaments infantils 1 centres veinals 1
en els Settlement House, que van fomentar
la millora de les condicions de vida 1 el
sorgiment del lideratge comunitari. Aques-
tes organitzacions comunitaries van utilitzar
els clubs 1 associacions per al desenvolu-
pament de programes de sensibilitzacio
cultural a la comunitat, per a la millora de
la qualitat de vida de les recents comuni-
tats industrials mitjancant el grup com a
context per a Iaccid 1 la reforma social.
Es basaven en el convenciment que els
grups organitzats compensen les persones
de la sensacio d’aillament 1 solitud producte
dels efectes de la industrialitzacid a les
relacions socials. Les finalitats d’aquestes
organitzacions eren ajudar les persones
mitjancant la transformacio del seu entorn,
intentaven veure I'individu amb els seus
problemes 1 necessitats com a membre d'un
grup, vei d’un barri amb problemes comuns.
Assenyalaven que el grup tenia en s1 mateix
un potencial d’ajuda, 1 el mateix la collec-
tivitat, 1 el veinat com a tal, amb les seves
energies desplegades per aconseguir auten-
tics canvis socials (Miranda, 2004).

Des dels seus origens, ¢l treball social
grupal, a través de la participacio 1 la res-
ponsabilitat mutua, ofereix un metode per
millorar les relacions entre les persones 1
els seus entorns. Els treballadors socials
buscaven el desenvolupament de la per-
sona en la seva maxima capacitat 1 el fo-
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ment de relacions més satisfactories entre
’individu 1 el seu entorn.

En conseqiiencia, el grup com a meto-
de d’intervencio basa la seva singularitat
en I’Gs conscient de les relacions socials,
de la interaccid 1 vinculacid entre les per-
sones (Coley, 1947). Grace Coley, pionera
en la teoritzacid sobre el treball social de
grup, sostenia que la intervencid profes-
sional mitjangant un grup apunta al crei-
xement 1 al desenvolupament dels seus
membres mitjancant la propia experiencia.
Ja des de les seves arrels, el nucli del tre-
ball social de grup ¢s la creacio deliberada
d’un context grupal en que es promoguin
les relacions 1 la participacid per originar
creixement 1 canvis significatius. El treball
grupal té una capacitat elevada per gene-
rar processos de canvis psicosocials, per-
sonals, interpersonals 1 a nivell de Ila
comunitat (Lewis, 2006; Parra, 2012).

Quines son llavors les forces que sor-
geixen en I'accio grupal 1 que fan possible
la generacio de canvis? Qué aporta un
grup, com a context 1 metode, perque si-
gui considerat com una cina amb tant po-
tencial per al canvi social?

Diversos autors consideren que la vir-
tut que fa possible el canvi radica en la
qualitat de les vinculacions 1 en les alian-
ces entre les persones (Beresford 1 Croft,
2004; Postle 1 Beresford, 2007).

Draltres posen Paccent en I'ajuda mu-
tua com la condici6 que possibilita la trans-
formaci6. Ajuda mutua entesa com el
procés mitjancant el qual les persones es-
tableixen relacions de colllaboracio, de
suport 1 confian¢a (Sulman es al, 2005,
Larkin, 2007; Bibeau, 2007; Bartone ez al.,
2008).Fins 1 tot Goodman (2014) especi-
fica que en Pajuda mutua es troben les



arrels del treball social grupal. La cons-
ciencia de mutualitat s’aconsegueix amb la
interrelacio, cada persona en el grup ex-
perimenta la seva singularitat en un con-
junt 1 la capacitat de sentir que pertany 1
pot influir en els altres.

D’altra banda, alguns autors (Nogueiras
et al., 2005; Larkin, 2007; Zamanillo, 2008;
Robertis, 2012) ressalten la capacitat dels
grups per restaurar els vincles socials 1 el
sentit de pertinenca. Pertinenca social tam-
bé anomenada necessitat de comunalitat
per altres autors (Ward en Adams, Domi-
nelli 1 Payne, 1998; Parsons, 2001; Fleming
1 Ward, 2013). Les situacions de necessi-
tat, d’exclusio, tendeixen a aillar les perso-
nes, sovint arriben a trencar els llacos
d’unio6 1 proteccié amb els altres.

Les situacions de necessitat, d’ex-
clusio, tendeixen a aillar les
persones, sovint arriben a trencar
els llagos d’unié i proteccié amb

els altres.

L’aillament, la solitud, la vergonya, la
sensacio de perdua de poder 1 de control
sobre la vida, la disminucio de Pautoesti-
ma... solen acompanyar els processos
d’emmalaltir, les situacions de vulnerabi-
litat, Pexclusié. Es per aixd que la inter-
vencio grupal es descriu com estrategia
professional ideal per contrarestar els
simptomes derivats de les perdues 1 altres
experiencies traumatiques (Segrits, 2008),
per palliar la solitud 1 superar l'aillament
(Larkin, 2007). Els grups afavoreixen I'ex-
pressio d’emocions 1 sentiments, desenvo-
lupen la capacitat d’escolta, de pensar,
d’analitzar les situacions 1 els conflictes

(Rossell 1 Alegre, 2013). I’expericncia de
grup proporctona el poder de la presa de
consciencia sobre les propies situacions de
vida (Parra, 2012), el grup ajuda els parti-
cipants a incorporar relacions 1 experien-
cies positives per utilitzar fora d’aquest
(Alissi, 2001). Per tant, és també una pla-
taforma per a Penriquiment de la xarxa de
relactons soctals (Berry 1 Letendre, 2004,
Sands 1 Solomon, 2004).

Un altre punt d’inflexi6 destacat pels
autors rellevants del treball social grupal
¢s la forca del poder collectiu (Collins,
2009; Fleming 1 Ward, 2013; Ronnby,
2013). Aquesta perspectiva implica el re-
coneixement que les necessitats individu-
als tenen una dimensio plural 1 se satisfan
mitjan¢ant les relacions socials. Sennet
(2012) aprofundeix en el poder de la coo-
peracio col-lectiva quan es refereix a
aquesta com ¢l lubricant per a la copartici-
pacio; la cooperacio requererx dels mdividus
la capacitat de comprendre mutuament 1
de respondre a les necessitats dels altres
per tal d’actuar conjuntament.

L’adquisicio de competencies 1 habili-
tats es destaca també com un altre dels
factors que possibilita el canvi en la inter-
vencio grupal (Sands i Salomon, 2004). Els
participants d’un grup desenvolupen co-
neixements 1 habilitats per fer front amb
més potencial als problemes socials, a les
transicions de desenvolupamentia les cri-
sts vitals (Association for Specialists 1n
Group Work, 1992).

Aquesta perspectiva de potenciacid
d’habilitats 1 competencies es troba en es-
treta relacio amb els enfocaments d’empo-
derament, el treball en grup ofereix un
espat segur per poder realitzar el viatge
des del canvi individual al canvi social
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(Clark, 2009). Les intervencions des de la
perspectiva de Pempoderament s’assenten
en la creenca que les persones que experi-
menten una situacio d’adversitat son les
més ben situades per identificar les solu-
cions relacionades a aquesta situacid (Ninacs,
2008). El treball social grupal ofereix la pos-
sibilitat de definir conjuntament la naturale-
sa dels problemes compartits 1 adquirir els
coneixements 1 les habilitats necessaris per-
que les persones puguin fer-se carrec del
seu desti, trencant amb les posicions de de-
pendencia que de vegades s’instauren en al-
gunes practiques del treball social (Pestortus,
2006; Pullen-Sansfacon 1 Ward, 2012).

El treball social grupal considera pri-
mordialment que totes les persones tenen
les habilitats, 'experiencia 1 la capacitat per
generar canvis en les seves vides.

Finalment cal assenyalar que és corrent
trobar, a la literatura general del treball
amb grups 1 des de diverses disciplines, la
proposta conceptual sobre Pexistencia d’un
conjunt de mecanismes intrinsecs en un
context de grup 1 que operen promovent
els canvis en els participants. Aquests me-
canismes e¢s denominen factors terapcu-
tics grupals. Ia 1dea de factor terapeutic
grupal es basa en la premissa que en un
procés d’mtervencio de grup s’interrelacionen
un nombre determinat d’elements que es
poden diferenciar els uns dels altres en
termes dels efectes beneficiosos que
producixen en els membres del grup, que
d’aquesta manera faciliten el canvi (Parra,
2012). Son onze els factors terapeutics
grupals descrits en la literatura especialitza-
da, definits inicialment per Corsini 1 Rosen-
berg el 1955 1 investigats posteriorment en
la practica clinica per Yalom (1985): la
installacio de Pesperanca (el context grupal
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possibilita veure millores en altres), la uni-
versalitat (el reconeixement de similituds en
les situactons d’altres membres alleugereix
la sensacio d’aillament), compartir informa-
ci6 (assessorament dels altres membres per
fer front als problemes), altruisme (s’cleva
lautoestima en ajudar 1 set ajudat), la cor-
receio del grup familiar primari (exploracid
de les relacions familiars), aprenentatge
interpersonal (es proven noves formes d’ac-
tuar 1 reaccionar), conducta imitativa (se se-
gueixen els comportaments d’altres membres
1 del conductor del grup), desenvolupament
de tecniques 1 habilitats soctals (aprenentat-
ge social), catarsi (expressio d’emocions), la
cohest6 de grup (acceptacid, suport 1 rela-
cions significatives), comprensio de st ma-
teix (enteniment de la situacio) 1 els factors
existencials (el grup proporciona el valor de
la singularitat en un context collectiu).

La perspectiva teorica dels factors te-
rapeutics proporciona un marc conceptu-
al potent per a la comprensio del clima
interpersonal que es produeix en qualse-
vol modalitat de treball amb grups. Els
factors terapeutics grupals representen
tant les condicions per al canvi, com tam-
bé els elements propis del mateix procés.

El treball social grupal en PPactuali-
tat, ha disminuit la seva practica?

Malgrat les caracteristiques potencia-
dores, descrites anteriorment, dels escenaris
grupals en la intervencid social, dels avan-
tatges historicament reconeguts d’aquesta
modalitat de treball social, de Pabundant
recerca sobre els components que multi-
pliquen els canvis en les practiques grupals
en contextos molt diferents, 1 del reconei-
xement per part dels professionals de



Penorme capacitat per a la recuperacio del
potencial inherent a les persones, diverses
veus apunten a una disminucid gradual
d’aquest metode en el treball social.

Son diversos els motius que s’estudien
en Pintent de comprendre les raons de la
disminucio de les estrategies professionals
grupals en Pactualitat; Drum (2006) cls rela-
ciona amb la posicid especial del treball so-
cial grupal que qiiestiona el paradigma
dominant actual, centrat en Pindividualisme,
la competencia, el dualisme 1 autoritarisme.
La naturalesa de P'intercanvi reciproc que es
produeix en els grups esta en dissonancia amb
Pindividualisme predomimant 1 generalitzat en
la societat actual. El treball social grupal
busca connectar les preocupacions indi-
viduals amb Pesforc collectiu per al canvi
social, s’entén que les persones poden expe-
rimentar problemes com a individus, pero
aquestes dificultats poden ser traduides en
preocupacions comuns en un context segur
per a Pintercanvi 1 la participaci6, on es
reconeguin les fortaleses de cadascun dels
membres 1 la for¢a de Paccid col-lectiva,
sentiments conduents principalment a la
restauracio de la dignitat de les persones.

El treball social grupal busca
connectar les preocupacions
individuals amb Pesfor¢ col-lec-
tiu per al canvi social.

En la mateixa linia, Lazar (2007) tam-
bé assenyala que el treball social grupal no
s'utilitza en la mateixa mesura que el treball
social de cas, indica que els motius prove-
nen, per una part, de la continua necessi-
tat d’innovacid que es requereix, 1 per una
altra de la planificacio rigorosa 1 impres-

cindible que els grups necessiten. Tambe

considera que la por a exposicid en grup
i al poder col'lectiu dels membres és una
amenaca a la demostracto publica d’una
possible incompetencia del professional.

Les intervencions en grup comporten
un canvi en la posicié de saber del profes-
stonal, el treball grupal comporta un nivell
alt d’imprevisibilitat causa de les multiples
dimensions que s’hi conjuguen. Com ja s’ha
descrit, el poder en els grups resideix en la
qualitat de les vinculacions que es desenvo-
lupen en el procés, 1 el professional contri-
bueix a les condicions perque es produeixin
els canvis des d’una posici6 igualitaria amb
les persones participants. Treballar amb
grups implica el convenciment que les per-
sones son expertes en les seves propies
vides, aquesta comprensio es posa en joc
com a punt de partida en el procés grupal.

Com al'ludeix Lewis (20006), el treball
social grupal ¢s un metode que empeny el
professional a una reflexio continua sobre
la seva relacid amb els participants, que des-
mitifica el poder professional, que s’ocupa
de la singularitat 1 del collectiu simultania-
ment, que ens situa davant la dificultat per
fer front a les contradiccions socials, pero
¢s precisament des d’aquesta contradiccio
inherent des d’on opera el treball social
per a la transformacio social.

Finalment, després de la revisio de la pers-
pectiva del treball grupal, 1 de la identifica-
c16 dels seus elements 1 caracteristiques, que
donen lloc a canvis qualitatius en la posicio
de les persones participants, que ofereix
Poportunitat per a la restauracio dels llacos 1
la pertinenca social, em pregunto si davant
la falta de veu, 'aillament 1 Palienacid cal
idear noves formes de treball social. Cal
buscar metodologies de treball renovades per
generar acceptacio, validacio, comunalitat?
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