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Resum

Lainstal‘lacié del model neoliberal a Xile, en el marc de la dictadura civicomilitar
d’Augusto Pinochet, i el manteniment del sistema per part dels governs que I’han
succeit han generat un impacte profund en allo politic, social, economic i per cert
en la formacio i exercici professional del treball social. En efecte el model va
donar forma a politiques socials focalitzades, subsidiaries i privatitzadores, relle-
vant un treball social operador d’aquestes politiques, basades principalment en
enfocaments neopositius i funcionalistes. No obstant aixo, a Xile s’han anat confi-
gurant noves propostes cap a la repolititzacié del treball social, argumentada en les
noves demandes socials, que exigeixen noves discussions en les unitats académi-
ques respecte a enfocaments contemporanis del treball social.
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Abstract

The implementation of the neoliberal model in Chile under Pinochet’s dictatorship
and the system continuation by governments that followed have generated a
profound impact on the political, social, economic and also in the training and
professional practice of social work. The model set up privatization, targeted and
subsidiary social policies, letting social work as an operator of these policies,
based mainly on neo positive and functionalist approaches. Nevertheless, in Chile
new proposals have appeared to re-politicize social work, based on new social
demands that require new discussions in the academic units in relation to

contemporary approaches of social work.

Key words: Social work, Chile, neoliberalism, formation.

Introduccio

Xile és reconeixible geograficament
com un pais estret 1 allargat, situat al sud-
oest de Sud-america. Actualment hi viuen
més de 16 milions de persones 1 la seva
capital politica 1 economica és Santiago,
ciutat situada a la zona centre del territori
xile, al peu de la serralada dels Andes.

En les ultimes tres decades s’ha trans-
format, a partir d’una nova configuraci6
entre Estat-Societat-Mercat, impulsada per
processos mundials com la globalitzacio 1
per factors especifics de la realitat xilena
com ho son la dictadura civicomilitar co-
mandada per Augusto Pinochet 1 el pro-
c¢s de transicio cap a la democracia que
es va viure al pats a partir del 1990. Axo
¢és consignat pel Programa de les Nacions
Unides per al Desenvolupament, que en
el seu informe de desenvolupament huma
per a Xile de Pany 2009, estableix que “les
transformacions han tingut resultats visi-
bles en 'economia, en Pentramat institucio-

nal 1 en les directrius que emanen de la
cultura. Ia societat xilena és avui molt dife-
rent de la de fa tan sols un quart de segle, 1
en general per a millor. Diversos estudis 1
mesuraments internacionals assenyalen
que el desenvolupament del pais ha per-
mes una major qualitat de vida als seus
habitants, la qual es compara, en general,
molt avantatjosament respecte d’altres
paisos de la regio” (PNUD, 2009: 28).
D’aquesta manera, el reconeixement ha
portat alguns a identificar Xile com a mo-
del a la reg1o, a causa d’una suposada inte-
graci6 de manera harmonica de creixement
economic, reduccio sostinguda de la po-
bresa 1 equitat, augmentant 1 garantint Pac-
cés a drets socials basics. Hi ha, pero, diverses
tensions que han de ser revisades, espe-
ctalment si Pobjectiu és comprendre el tre-
ball social en el context sociopolitic del pais.
Aixi, aquest article pretén aportar al
debat sobre el treball social internacional,
presentant el seu desenvolupament 1 confi-
guracio a Xile. Per a aixo en primer lloc es
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fara referencia al context sociopolitic sobre
el qual es desenvolupa el treball social, relle-
vant I’espai de les politiques publiques,
sobre Ientes que “no ¢€s possible desco-
neixer Uexistencia d’una relacio entre la
professio 1 aquelles institucions executo-
res de politiques socials, relacid que si bé
¢s directa, no és exclusiva; aixo implica que
exercict professional del treballador so-
cial no és autonom, sind que €s intervin-
gut per la relacid contractual assalariada,
la qual cosa instal'la la professio en una
dinamica de dependencia, més enlla de
Pexistencia de certa autonomia del profes-
stonal respecte del seu fer a interior del
context institucional” (Vidal, 2009: 44).

Per complir amb I'objectiu proposat, en
primer moment es revisara el context
politic 1 economic de Xile, fent una re-
trospectiva dels ultims 40 anys, rellevant
la fita generat per la instal'lacio del pro-
jecte neoliberal. En un segon moment,
pero vinculat directament, es treballara en
la configuracio de les politiques publiques
a Xile. Aixi, sobre la base del que s’hagi
exposat, la tercera part de Tarticle pretén
respondre a la pregunta que el guia, sobre
la caracteritzacio del treball social a Xile,
en el marc del seu context politic 1 eco-
nomic, presentant les seves principals ca-
racteristiques des de la formacio de la
disciplina.

Xile com a experiment neoliberal
1la configuraci6 d’un nou escenari
per al treball social

Bombardejar des de P'aire el palau de
Govern “La Moneda” el 1973 va expres-

sar una voluntat de taula rasa, de crear un
nou Fstat sobre les ruines de Paltre. Es va

L0 RTS- Nim. 202 - Agost 2014

ferr amb aixo la destruccid de PEstat pre-
cedent, era aquesta tabula rasa “des del
més profund, des d’allo simbolic... perque
quan Allende se suicida ja era mort”
(Moulian, 1997: 30), amb la qual cosa es
comenca a reconfigurar ’escenari politic,
cultural 1 economic del nostre pais.

A Xile es comenca a instal-lar el
projecte neoliberal per part de
la dictadura militar en alianca
amb economistes xilens liberals
formats a la Universitat de Chi-

cago dels Estats Units.

Aixi, des d’aquesta idea de taula rasa ¢és
que a Xile es comenga a instal-lar el pro-
jecte neoliberal per part de la dictadura
militar en alianca amb economistes xilens
liberals formats a la Universitat de Chicago
dels Estats Units, sota la direccid de Milton
Friedman, els quals des de 'any 1977 co-
mencen a implementar el model a Xile,
arribant a referir-se a aquest canvi para-
digmatic com “el miracle xile¢”. Aquest
model va plantejar que Pestrategia de des-
envolupament basada en la substitucid
d’importacions havia estat un error per a
Xile, ja que els mercats nacionals protegits
mai brindarien un desenvolupament solid.

El nou model de dominacio capitalista
que es va implementar ha estat caracterit-
zat com a “politica de xoc”. A la llum del
que ha passat amb posterioritat son mndub-
tables els moments de xoc, pero han estat
més aviat Uexcepcio que la regla. I, en tot
cas, el component de violencia militar no
va ser Uelement crucial, ni molt menys la
seva condicio de possibilitat. El xoc neoli-
beral a Xile va estar relacionat basicament



amb quatre questions: a) les politiques de
precaritzacio de Pocupaci6 1 el debilitament
dels drets laborals; b) les politiques de pri-
vatitzacio de les branques de la produccio
en mans de Estat; ¢) una politica general
de desnacionalitzacié dels recursos natu-
rals; 1 d) una politica general de liberalitza-
c16 del comer¢ mundial, d’obertura
aranzelaria, congruent amb les noves for-
mes d’organitzacio industrial distribuida a
nivell mundial.

Iis aix{ com es va installar aquest sis-
tema economic, social i politic, caracte-
ritzat per la privatitzaci6 massiva de
Ieconomia (la salut, 'educacio, aixi com
les empreses publiques), el que va generar
la cessantia en nombrosos treballadors,
que després en part van ser absorbits pel
sector privat. Es aixi que I'anomenat gjns-
tament estructural va desplacar 'economia
des de I’Estat cap al mercat. En aquest
context “la privatitzacid es va unir a la su-
pressio dels mecanismes de representacio
politica, buscant aconseguir la utopia d’una
societat en la qual la politica fos eliminada
perque els problemes dels ciutadans fos-
sin resolts individualment pel mercat”
(Garreton, 1987: 24). Des de Pany 1990
aquesta estructura va ser heretada 1 admi-
nistrada pels governs democratics post-
dictadura.

En efecte, els quatre governs de la Con-
certacio de Partits Per la Democracia, ano-
menats tamb¢ governs de centreesquerra,
que van exercir el poder entre 1990 1 2010,
no van alterar Pestructura productiva ni
Pestructura economica del Xile de la Dic-
tadura, sind que van aprofundir certes
politiques economiques de privatitzacio i
d’inversi6 estrangera 1 van implementar un
regim de xarxa de proteccio social per a la

poblacié en situacid de pobresa, amb el
proposit de superar-la mantenint els nu-
meros macro intactes.

En aquest marc, la superacio de la po-
bresa va constituir el motiu 1 horitzo de la
politica social a partir del 1990 —en els go-
verns dels presidents Aylwin, Frei, Lagos 1 el
primer periode de la presidenta Bachelet—,
en aquest periode “la politica social del
sector public va comencar a desplacar-se
cada vegada mes cap als grups socials amb
més dificultats per superar la condicio de
pobresa, establint una focalitzaci6 d’alta
precisio per acabar amb les formes més
extremes de pobresa” (Raczynski, 1994
14). Es aixi com la pobresa a Xile es va
reduir des de nivells propers al 40% fins
sota el 20% en menys de 20 anys,
constituint-se en un dels casos més reei-
xits a la regi6 llatinoamericana, consequen-
cia d’una politica social depenent del
creixement 1 equilibri macroeconomic,
pero també des d’un mesurament univoc
de la pobresa.

No obstant aixo, a les xifres “exitoses”
evidenciades per aquests governs, crida
profundament l'atencid que el procés de
superacio de la pobresa no estigues asso-
ciat amb una modificacio de la desigualtat
d’ingres, que es mantenia practicament a
un mateix nivell, la qual cosa indicava in-
crements en I'ingrés del conjunt de la po-
blaci6, el que mostra la incompatibilitat
amb la millora de les condicions de vida
de la poblacid 1 menys amb la distribucio 1
la concentracio de la riquesa. Llavors la
conseqiiencia neoliberal ha estat Paugment
profund de la desigualtat 1 per tant de la
redistribucio, aixi també es reconeix com
una de les conseqiiencies del model, al-
menys a Ilatinoamerica, la instal-lacio d’un
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La conseqiiéncia neoliberal ha
estat Paugment profund de la
desigualtat i per tant de la redis-
tribucio, aixi també es reconeix
com una de les consequieéncies del
model, almenys a Llatinoameérica,
la instal-lacio d’un sistema de
proteccio i seguretat social que
no aconsegueix madurar i fer-se
carrec de les desigualtats i noves
formes d’explotaci6 i individua-
lismes.

ststema de proteccio 1 seguretat social que
no aconsegueix madurar 1 fer-se carrec de
les desigualtats 1 noves formes d’explota-
ci6 1 individualismes.

ile democratic liberal i1 e
El Xile d tic liberal 1
gatnegrisme

En el nou context sociopolitic, admi-
nistrat per la concertaci6 de partits per la
democracia, ¢s comenca amb un nou relat,
pero aquest comenga a transformar-se 1 a
situar-se en la “matriu d’una dictadura ter-
rorista esdevinguda a dictadura constitucio-
nal que va formar el Xile actual, obsessionat
per Poblit d’aquests origens” (Moulian,
1997: 18), des del relat de creixement ma-
croeconomic 1 de la democracia liberal
mirant al futur.

El gran assumpte postdictadura de la
classe dirigencial va ser configurar la fun-
cionalitat de ’Estat respecte dels interes-
sos neoliberals. Més enlla de la privatitzacio
es va provar d'introduir una logica de ges-
t10 de les empreses privades en la gestio
dels serveis publics, la nova gestio publi-
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ca, acompanyada d’un massiu biaix que
porta que I'Estat privilegii, 1 fins 1 tot fi-
nanci directament, les empreses privades
en detriment dels seus propis servets. El
stistema politic xile es va transformar en
Iescenart on el capital aconsegueix con-
vertir en arees de negocis als serveis que
es van considerar tradictonalment drets
socials 1 que havien de ser proveits 1 ga-
rantits per PEstat.

En efecte, la instal-lacio de politiques
soctals neoliberals, com assenyala Marcos
Chinchilla (2010), redefineix la logica dels
drets socials, a través d’una politica social
privatitzada, focalitzada 1 deteriorada, amb
suport a la subsidiarietat.

D’aquesta manera, en el marc de la
provisié de serveis socials, tres mecanis-
mes de mercat han estat adoptats amb di-
versos matisos a Xile, generant un impacte
en el camp social 1 per cert en el treball
social (Cunill, 2012): 1) Parentariats pu-
bics - privats; 2) Voucher com a mecanis-
me d’accés a serveis socials: un exemple
d’aquests sistemes ¢s el lliurament de sub-
sidis per garantir I'accés educacio tant a
Xile durant els 80 fins a ’actualitat; 1
3) Contractacio externa de serveis.

Es la 1ogica de mercantilitzacio dels ser-
vets, des de la qual PEstat autoritza 1 vali-
da el lucre amb béns essencials (salut,
educacio, habitatge, entre d’altres), 1 fins 1
tot aporta directament 1 mndirectament als
capitals que requereixen els privats per
implementar els seus negocis, protegint
principalment la inversio estrangera.

Algunes de les arees que podem plante-
jar com a exemple d’aquesta privatitzacio,
son administracio de pensions, educacio 1
salut. Un exemple de laprofundiment de
la mercantilitzacio va ser I'Educacio, on el



sistema d’educacié superior va ser privatitzat
a través de la creacid d’un sistema d’uni-
versitats 1 instituts professionals privats;
d’altra banda en 'ensenyament basic 1 mitja
es va crear un sistema d’educacio privada
1 privada-subvencionada, ambdues gaudint
fins 1 tot de privilegis tributaris.

Als anys 2006 1 2011 es va expressar
una reaccid davant aquest esperit mercan-
tilitzador de Peducacio, a través del movi-
ment estudiantil xile, que ha implicat que
les consequencies siguin ampliament dis-
cutides en Pesfera publica, pero sense acon-
seguir fins al dia d’avui remoure la politica
d’estat, 1 ¢és més complex encara pel fet
que les mesures de resposta de les autori-
tats com a “solucions” no apunten sino a
sostenir o aprofundir el model. T son les
families les que s’han endeutat o sobre-
endeutat amb la banca privada, o amb el
mateix Hstat, en una situacié en que els
costos de les escolaritats es troben entre
els més alts del mon. D’altra banda els
col'legis privats subvencionats per I'Estat
creixen i s’agrupen en grans societats en
mans de sostenidors que es poden lucrar
llturement amb el servet directe 1 amb els
serveis relacionats com el transport esco-
lar, els materials d’estudi o el financament
de les escolaritats compartit entre 'Estat 1
les families. Es aixi com la doctrina
oficialista considera I’educacio, ja no com
un dret sin6 com un “bé de consum”.

Elfinancament de les escolaritats
compartit entre I’Estat i les fa-
milies. Es aixi com la doctrina
oficialista considera I’educacio,
ja no com un dret siné com un

“bé de consum?”.

Una altra area que ha estat afectada
directament per la mercantilitzacio és I'area
de les politiques implementades en la sa-
lut publica durant els governs de la Con-
certac10. Fl paradigma de la focalitzacio
dels recursos és acabar amb la despesa glo-
bal, basal 1 permanent en salut, instaurant
un model de gestio en que PEstat nomcés
construeix la planta fisica dels hospitals
publics, 1 concessiona tot el seu funciona-
ment, 1 en que el sistema public de salut
(Fons Nacional de salut) es dedica només
a financar prestacions curatives de salut.

D’una banda la licitacio 1 concessio, pri-
mer dels serveis annexos (neteja, alimen-
tacio) 1 després fins 1 tot dels centrals
(administracio, prestacions mediques)
precaritza 'ocupacio en el sector i conver-
teix la despesa estatal més aviat en un pri-
vilegi, en un sistema de bons 1 assignacions,
debilitant de manera substantiva el seu
caracter de dret permanent. De Paltra, afe-
bliment sistematic de la infraestructura de
la salut publica, unida al sistema de Garanti-
es Explicites en Salut, constitueixen un dels
mecanismes caracteristics de transfercéncia
dels fons publics al sector privat.

Durant el primer govern de Michelle
Bachelet (2006-2010) es va proposar la cons-
truccio de meés hospitals publics. Una mesu-
ra aparentment molt progressista, perque la
construccio d’infraestructura hospitalaria
publica havia estat practicament paralitzada
durant gairebé trenta anys. Pero tant la cons-
truccto com loperacio d’aquestes unitats
s’han planejat a través del sistema de licita-
cions 1 concessions a privats. Aixi, per “atrau-
rc ¢l sector privat” a una arca de negocts
que apareix com a deficitaria s’han contem-
plat subsidis de construccio 1 d’operacio que
garanteixin que els privats tindran guanys.
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Tecnocratitzaciéo com a enfoca-
ment de PEstat xile

Els governs de la Concertaci6 1 el de la
dreta, encapcalat per Sebastian Piiera, han
configurat un neoinstitucionalisme tecno-
cratic, fet que “afirma la importancia de
les institucions per al funcionament de
’economia, atés que les imperfeccions del
mercat requereixen Uestabliment de regles
que organitzin I'accid collectiva. Les 1ns-
titucions enteses com a regles disminuirien
la incertesa dels intercanvis 1 permetrien
la cooperacio entre els agents que partici-
pen en determinats ambits” (Ibafiez, 2011).
Aquest enfocament segueix fent emfasi en
el mercat com a eix articulador de la so-
cietat 1 desenvolupament.

L’articulaci6 de la societat i el
desenvolupament s’ha assumit
a través d’un tecnocratisme exa-
cerbat per complir les promeses
d’eficacia i eficiéncia en ma-
teries de serveis socials, per a
aquesta logica d’administracio
“el que no es pot mesurar no

existeix”.

L’articulacié de la societat 1 el desen-
volupament s’ha assumit a través d’un
tecnocratisme exacerbat per complir les
promeses d’eficacia 1 eficiéncia en materi-
es de serveis socials, per a aquesta logica
d’administracié “el que no es pot mesurar
no existeix”, 1 per tant es posterguen aquells
valors que no poden ser mesurats, com la
produccié d’equitat. L’aplicacid d’aquest
tecnocratisme ha fet fins 1 tot que hi hagi
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conseqiiencies inesperades 1 efectes adver-
sos als esperats originalment. Aixi doncs,
es busca complir objectius complexos que
requereixen respostes complexes, intersec-
torials 1 col'laboratives, malgrat que el
model parcella 1 fomenta la fragmentacio
d’allo social 1 impossibilita la gestio de les
interdependencies.

En efecte, segons Cunill (2012) la
instal-laci6 1 administracié d’aquest model,
la recerca exacerbada del principt d’efi-
ciencia, la reduccio de la despesa publica 1
de PEstat ha tingut consequencies que al
seu torn impacten directament en Pexer-
cict de la professio de treball social:

w L'equitat i la legalitat es desvaloriten a cos-
la de la recerca d’una eficiéncia no segura.

I’emfasi en Peficiencia productiva pot
lesionar valors democratics com la res-
ponsabilitzacid politica, la legalitat 1 segu-
retat, estabilitat i permaneéncia, valors
consubstancials a la persecucio de fins
publics.

® La solidaritat en el financament dels serveis
piiblics com a valor perdut.

AiXO té a veure amb la instal-lacio de la
logica “atorgar la possibilitat de pagar pels
serveis ¢s atorgar poder”. Aixi, s’ha can-
viat la balanca del pagament de tributs cap
al pagament de serveis, en el suposit que
atorgara poder als consumidors, suposant
que poden exigir 1 per cert triar. I’ exem-
ple més clar és el de Peducacid a Xile, on
les universitats publiques es financen en
un 70% per part dels alumnes.

Aquesta dimensio fa crisi quan aquest
model de financament es relaciona amb la
perdua de la solidaritat social, via tributa-
10, 1 té un impacte directe sobre Passo-
clativitat.



w Una cintadania encara més fracturada i debi-
litada respecte de les seves possibilitats d’infln-
encia sobre la politica pitblica.

Un altre efecte directe de la incorpora-
ci6 de la logica del mercat a ’Estat s’ex-
pressa en la propia tecnificacio de les seves
relacions amb la societat civil.

En aquest sentit la consigna és que st
una organitzacié social o comunitaria re-
quereix finangament public, ha de presen-
tar-se a concursos 1, conscientment, ha de
preparar un projecte que se sotmet a com-
petencia amb altres 1 que €s avaluat d’acord
a estandards mesurables.

Aixi, en aquest escenari podriem tenir
treballadors socials competint amb altres
treballadors socials perque un tercer tre-
ballador social, des de ’Estat, a través d’un
model d’avaluacio, estableixi quin és el que
¢s mereixedor del financament. Aixi, a tra-
vés d’aquest exemple es veu el que asse-
nyala Cunill (2012) sobre que un dels meés
grans problemes és que “els petits projec-
tes en comunitats locals tendeixin a refor-
car la seva segmentacio més que a afavorir
la seva integracid” mentre han de competir
per desenvolupar projectes de desenvolupa-
ment local, que d’altra banda requereixen
Passociativitat de les organitzacions.

D’aquesta manera ¢s possible suposar
que si bé es poden complir els productes
del projecte, és dificil que es compleixin
els proposits, 1 es limita el vincle social amb
altre.

Com s’observa, en base al que s’ha
plantejat, és evident com I'Estat xile esta-
bleix ’éemfasi en aspectes tecnocratics, on
el neoliberalisme es presenta amb un afany
modernitzador; tanmateix, també ja s’ha
assenyalat, es potencia un ordre social ba-
sat en la capitalitzacio individual, on prin-

cipis com la inclusiod social 1 la solidaritat
son denigrats en post de l'esforc individu-
al, d’individus lliures sense amarres a les
relacions d’mtercanvi. Son aquestes carac-
teristiques les que actualment estan inci-
dint sobre les perspectives que esta prenent
el treball social com a professid 1 com a
disciplina. Aquests aspectes els revisarem
a continuacio.

Treball social a Xile

Fs al 1925 quan neix la primera escola
de treball social, escola de Server Social
de Santiago de Xile (que passaria a dir-se
Dr. Alejandro del Rio després de la seva
mort, que va ser ministre d’Higiene, As-
sistencia, Previsio Social 1 Treball 'any
1924), pertanyent a la Junta Central de
Beneficencia, que seria el primer projecte
de formacid de Treball Social a Llatino-
america.

A partir d’aquest punt, el treball social
a Xile va tenir un procés d’obertura 1 dife-
rencies constants, que es frena drasticament
amb el cop d’estat 1 la dictadura d’Augusto
Pinochet, quan aquest govern de facto tan-
ca escoles de treball social, executa un
decret forca de llet per eliminar el rang
universitari a la professio. Amb el retorn
dels governs democratics s’inicia un pro-
cés de recuperacio, pero aquest proces es
va veure impactat pels canvis socials, po-
litics 1 economics que es donaven en el
seu context. I.’accio professional 1 la for-
macio académica es torna a pensar, pero
en clau neoliberal. No obstant aixo es re-
cupera el rang universitars de Treball So-
cial, 1 algunes escoles comencen a repensar
des de tendencies o enfocaments contem-
poranis, pero sent una minoria consistent.
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Actualment, d’acord amb la informa-
cio proporcionada pel Ministert d’Educa-
cio (2014), son 28 institucions superiors
les que lliuren formacio universitaria en
Treball Social. El que significa que al vol-
tant de la meittat de les universitats a Xile
dicten la carrera de Treball Social, a tra-
vés de programes que van dels 9 a 10 se-
mestres.

En tot 'any 2012, la matricula de tre-
ball social en tots els seus nivells va ascen-
dir 2 13.491 alumnes, mentre que els
titulats 'any 2012 van ser 1.865.

Pel que fa als ingressos, cls treballadors
soctals de mitjana al primer any de gradu-
acio tenen una ocupabilitat propera al
77,8% 1 un sou mitja equivalent a US §
1000 dolars nord-americans. s a dir, Tre-
ball Social es presenta com una carrera
amb alta ocupabilitat en el context xile 1
amb un ingrés baix en el marc de les pro-
fessions universitaries.

Finalment, una dada que no s’ha pogut
confirmar fa referencia al nombre de
treballadors(es) socials exercint a Xile. Pero
el Col'legi d’Assistents Socials estimava per
a I’any 2007 que podien ser prop de
10.000 (Ruz 1 Hernandez, 2007). Aquesta
es una tasca pendent.

Ara be, davant la pregunta quines son
les tendencies que propugnen avui la for-
macio del treball social a Xile, d’acord a
una analisi de malles curriculars es pot plan-
tejar que avut hi ha diverses tendencies o
enfocaments tant per comprendre el tre-
ball social, aixi com també per formar tre-
balladors socials en el sentit d’epistemes,
teories, ctiques 1 arguments.

Ja s’ha descrit com s’instal'la a Xile ¢l
model neoliberal o capitalisme tarda 1 com
impacta el que és politic, social, economic
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i per cert també al treball social. Aixi, és
possible referir-se a la qliestio social, ca-
racteritzada per desigualtats economiques
profundes tant a nicis del segle XX com
també a micis del segle XXI. Aquest s’ha
aprofundit conseqiiencia del neoliberalis-
me colonitzant, que tant a Llatinoameri-
cana com a Xile ha comportat configurar
certes resistencies amb un seguit de ten-
dencies que es van actualitzant quant a
perspectives teoricometodologiques, les
versions hegemoniques modernes com el
positivisme, neopositivisme 1 el marxisme
com a perspectives sempre han estat 1 es-
tan presents en la formaci6 del treball so-
cial xile.

Es fonamental plantejar aquesta meta-
morfosi que han tingut les perspectives
que modelen de manera de vegades dis-
persa la formacio, plantejant a la llum
d’aquestes teories vells problemes encara
no resolts en la formacid professional.
Podem esmentar: el debat persistent res-
pecte a la metodologia o metodologies per
a la intervencio; els mites referits a ’ob-
jecte d’intervencio; la discussio de les com-
petencies disciplinaries 1/o professionals;
la preocupacio repetida pel rol professio-
nal; sobte les concepcions de la interven-
10 1 la visi0 restringida sobre allo public
estatal 1 la seva relacié amb la societat ci-
vil; 1 les diverses concepcions de pobresa.

El corrent fonamental per a la repro-
duccio del sistema capitalista ha estat el
positivisme 1 el funcionalisme estructural
amb aquella pretensio de neutralitat
valorativa, invisibilitzant la historicitat, sent
coherent amb la idea existencia d’una
superestructura ideologica dominant amb
profund interes economic que condiciona
la vida politica. Amb aquesta ideologia es



construeix un sistema de pensament, 1 una
practica-teorica, que tendeix a la pau so-
cial, ordre social establert per la societat
moderna capitalista.

LLa 1deologia hegemonica del pensament
positivista 1 Uestructural funcionalisme en
la professid, com ho planteja Margarita
Rozas, ha influit en tres aspectes: “el refe-
rit 2 origen de la professio, a les funcions
atribuides 1 a la preocupacio recurrent res-
pecte als metodes d’intervencio; a més
aquests aspectes han de ser entrecreuats
amb aquesta concepcio sobre la visio de
socictat”. (Rozas, 2001: 272). A Xile es
van anar discutint 1 replantejant les for-
mes d’intervencio inicials, basades en la
caritat, filantropia 1 assistencia organitza-
da, pero aixo tenia clarament un filtre
d’analist evolucionista de la intervencio,
per la qual cosa es va anar naturalitzant
aquesta mirada evolucionista plantejant
aquesta neutralitat valorica per que aquest
pensament unic, basat en la reproduccio
del sistema capitalista, es reproduis. No
obstant aixo van existir des de la fundacio
del treball social perspectives emancipado-
res que aquest evoluctonisme va invisibilitzar,
1 que diferents exercicis sobre la memoria
del treball social han comencat a visibilit-
zar, en aquesta idea d’aprendre dels morts,
de les ruines, 1 reparar historicament el pro-
cés politic del treball social.

La formaci6 del treball social a Xile
tamb¢ va tenir, com a altres paisos llatino-
americans, una influencia fonamental amb
el moviment de reconceptualitzacio, con-
figurat a mitjan decada dels 60, quan certes
sttuacions soctopolitiques (principalment la
revolucié cubana, la irrupcid de la litera-
tura marxista europea 1 llatinoamericana),
va generar una critica 1 autocritica al pro-

La formacié del treball social a
Xile també va tenir, com a altres
paisos llatinoamericans, una
influéncia fonamental amb el
moviment de reconceptualit-
zacio, configurat a mitjan déca-
da dels 60.

pi quefer del treball social. Es aixi com va
sorgir amb forca una presa de consciencia
referida als articuladors epistemologics que
sostenten el treball social anomenat, des
de llavors, tradicional (positivisme 1 fun-
cionalisme estructural) 1 a una practica
professional instrumental a la dominacio.
Es pot plantejar que aquest moviment va
ser contrahegemonic, perque es va resis-
tir a la suposada complicitat amb el capi-
talisme modern.

Treballadors socials del moviment es
van preocupar per canviar ’estatus cienti-
fic del treball soctal 1 convertir-lo en una
disciplina social, sistematitzant un metode
des de 'enfocament marxista que perme-
tés una acci6 superadora, transformadora
i cientifica, per elaborar la teoria propia
del treball social. En aquesta linia, el punt
de vista teoric dels “reconceptualitzadors,
sostingut en autors com ara Marx (o en
relectures del mateix tals com les de Mar-
ta Harnecker), Althusser, Kosik, I'reire 1
Mao Tse Tung es presenta des de la pers-
pectiva de la reproduccid social, consti-
tuint-se en la negacio de les practiques
professionals anteriors sostingudes en els
objectius d’ajust individual per buscar la
transformacio social en les lluites d’allibe-
rament dels pobles” (Gonzalez-Saibene,
1996: 122), amb el proposit d’aturar 1 tren-
car les dinamiques d’explotacié 1 domina-
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Treball social a Xile

c16 burgeses, amb la idea de constituir ’ho-
me nou, en el marc referencial del materi-
alisme historic 1 dialectic.

Hi va haver una influéncia relativa
d’aquest moviment a la formacio en aquest
moment, ja que va portar a plantejar que
la professio es posicionés al marge de I'Es-
tat 1 de les seves institucions, optant per una
acci6 de base 1 provocant-ne Pabandonament
gradual. Aixo va permetre Paveng dels ma-
teixos sectors conservadors 1 tradicionals
en els espais mstitucionals 1 professionals
que despres del cop d’estat es van fer car-
rec novament de la formacio de professio-
nals per més de 20 anys aguditzant encara
mes el positivisme en les malles curriculars
de formacio. Aixo va implicar que els tre-
balladors/es socials reconceptualitzadors
fossin victimes de la persecucio, tortura,
exili 1 desaparicio, negant-ne 'existencia a
les aules per més de 20 anys.

La mstallacio dels governs democratics
a Xile va generar una serie de transforma-
cions curriculars que van portar novament
a l'aula les discussions reconceptualit-
zadores, com a part fonamental de la me-
moria historica del treball social, del
coratge dels qui van ser part del moviment
i les transformacions que van aconseguir
en aquell moment 1 el que implica remirar
la formaci6 del treball social en un con-
text neoliberal en aquesta relacio capita-
lista de Pexplotaci6. Pero clarament no va
ser suficient per comprendre els nous es-
cenaris de la realitat social xilena, sotmesa
en el mes profund pel colonialisme capi-
talista-modern, tal com ha estat presentat
a la primera part de article. Els fonaments
positivistes 1 funcionalistes estructurals
coherents a I'aprofundiment capitalista
generats pels governs dels ultims vint anys
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van ser tan forts que les exigencies del
neoliberalisme van aguditzar la formacio
metodologicista, en la suposada neutrali-
tat valorica.

No obstant aixo s’han plantejat en di-
ferents espais de formaci6 professional la
idea d’una postreconceptualitzacio, refun-
daci6 o deconstruccio per a la reconstruc-
c16 d’un treball social sota la idea d’una
diversitat epistemologica des d’un marxis-
me tarda, des del postestructuralisme, o
del funcionalisme, és a dir enfocaments
contemporanis per repensar la professio i
les maneres d’interpretar els processos
socials en els quals es juga en la mnterven-
ci6. Un aspecte fonamental és la recupe-
racio de la teoria de PEstat des de les
aportacions d’autors que, com Gramsci,
fan, revitalitzant la discussio a partir de
I'ampliacio del concepte d’Estat; 'analisi
de les relacions de poder —cls micropoders
1 la seva circularitat— 1 les implicacions de
la relacio entre el poder 1 el saber, plante-
jades per Foucault; la perspectiva del sub-
jecte, retornada a la discussio perTouraine,
i que ens aporta també Badiuo, 1 'analisi
dels moviments socials com una nova
manera no només de fer politica sind tam-
be de socialitzacio, duta a terme per
Elizabeth Jelin, Alberto Melucct 1 Silvia
Rivera Cusicanqui, entre d’altres. Avui les
discussions sobre un treball social basat en
enfocaments contemporanis han reorientat
les discussions envers el post-estructura-
lisme; les perspectives emancipadores; el
marxisme tarda; 1 ’hermenecutica.

Aquestes ultimes discussions 1 aporta-
cions han anat configurant una discussio 1
posicionament necessaris per a la repoli-
titzacio del treball social a Xile, 1 per a aixo
algunes escoles han pres posicio critica 1



dialogica, amb el proposit que la forma-
c16 de nous 1 noves professionals mncideixi
en les mstituctons estatals, com també en
les organitzacions no governamentals, fins
1 tot en Pempresa privada, en les possibili-
tats de canvi en les relacions 1 en el dis-
curs mstitucional en trencar, oposant-s’hi,
a I’hegemonia del capitalisme tarda. En
concordanca amb aquesta posicid, la mo-
diticacio de la correlacid de forces entre
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