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Abstract
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the Brazilian context and the development of Social Work profession.
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Introduccio

Aquest article aborda el tema de les
politiques socials al Brasil 1 la intervencio
dels treballadors socials en aquest context
1 ¢s resultat de les reflexions que vaig fer,
1 segueixo fent, des dels inicis de la cons-
truccié de la meva test doctoral Trabajo
social con familias, on he fet un estudi com-
parat (entre el Brasil 1 Catalunya) sobre
com els treballadors socials inter venen amb
les families en 'ambit dels serveis socials
basics.

Tota intervenci6 professional esta em-
marcada en un context social, politic 1 eco-
nomic especific. Per comprendre la inter-
vencio dels treballadors socials al Brasil
cal con¢ixer una mica la realitat brasilera,
el desenvolupament de la professio 1 el
context social 1 politic on els treballadors
socials exerceixen la seva activitat profes-
stonal.

Breu contextualitzacio del Brasil

El Brasil (oficialment Republica Fede-
ral del Brasil) és un pais de dimensié con-
tinental. T'¢ una superficie de 8.500 km? 1
una poblacio aproximada de 203 milions
d’habitants, que el situa mundialment en
la 52 posicié tant en territori com en pobla-
c16. Fa frontera amb la majoria dels paisos
sud-americans, llevat de Xile 1 Equador. Pos-
seeix una societat multietnica, formada per
descendents d’europeus, indigenes, africans
1 asiatics. I.’idioma oficial és el portugues,
la religio amb més seguidors és el catoli-
cisme 1 el regim de govern ¢s el presiden-
cialisme.

El componen 26 estats 1 un Districte
Federal (on se situa Brasilia, la capital del

pais), distribuits en cinc regions: nord,
nord-est, centre-oest, sud-est 1 sud. Les
regions son molt diferents entre s1, en as-
pectes que van des de la vegetacio 1 clima,
fins al desenvolupament social 1 economic.

Actualment el pais viu un periode de
desenvolupament, 1 es destaca com la
major economia a Llatinoamerica (basant-
se en el PIB PPA - paritat de poder adqui-
sitiu); la 7a major economia del mon
(Espanya ocupa la 15a posicio); 1 se’l con-
stdera un dels paisos emergents, juntament
amb Russia, '[ndia i la Xina.

No obstant aixo, les dades de I’Institut
de Geografia 1 HEstadistica de Brasil
(IBGE) 1 de 'Organitzacio de les Nacions
Unides (Human Development Report)
revelen una trista realitat: el 41,9% de la
riquesa del Brasil pertany al 10% de la
poblaci6, 1 sumant els altres 20% més rics,
el percentatge puja al 72%. El 29% res-
tant de la riquesa del pais esta distribuida
entre el 70% de la poblacio. El pais ocupa
la posicio 85 a PIndex de Desenvolupa-
ment Huma (IDH), que té en compte la
vida llarga 1 saludable, el nivell educatiu 1
el nivell de vida digne (Espanya ocupa la
posicio 23).

El context de desigualtat (de rendi-
ments, d’educacio, de salut, etc.) és un dels
factors generadors de la violencia al pais.
D’acord amb I'Informe del Consell Ciuta-
da per a la Seguretat Publica 1 Justicia Pe-
nal, el Brasil té 16 ciutats entre les 50 més
violentes (index d’homicidis) del mon.

Com que el Brasil és un pais amb un
index alt de desigualtat, la majoria de tre-
balladores/s socials intervenen amb pet-
sones cn situacido de vulnerabilitat 1 risc
social.
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El treball social al Brasil

Les primeres escoles de treball social
al Brasil van sorgir a finals de la decada
de 30, quan el pais vivia un periode intens
d’industrialitzacid 1 urbanitzacio. Els ori-
gens de la professio estan associats a la
lHuita pels drets dels treballadors.

Els origens de la professi6 estan
associats a la lluita pels drets
dels treballadors.

La professid es va regular Pany 1957,
constitumnt una de les primeres, en 'ambit
social, a tenir aprovada per llei la seva re-
gulacio. L’any 1947 s’aprova el seu pri-
mer Codi d’etica professional, 1 des de la
primera versio va ser modificat cinc ve-
gades; la darrera és del 1993.

El 1950 es van crear, respectivament,
els consells estatals 1 el Consell Federal de
Servet Social, amb l'objectiu d’orientar,
disciplinar, normalitzar, fiscalitzar 1 defen-
sar ’exercict professional dels treballadors
socials. Les seves atribucions estan descri-
tes a la Llei 8.662/1993.

La formaci6 dels treballadors socials al
Brasil prima la capacitacié teoricometo-
dologica 1 eticopolitica, amb 'objectiu de
facilitar 'aprehensio critica dels processos
socials a partir d’una perspectiva de tota-

La formacio dels treballadors
socials al Brasil prima la capa-
citacid teoricometodologica i
eticopolitica, amb P’objectiu de
facilitar Paprehensio critica dels
processos socials a partir d’una

perspectiva de totalitat.
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litat. E1 Ministert de PEducacio al Brasil
determina les directrius del curriculum
academic, que té com a assignatures obli-
gatories soctologia, teoria politica, eco-
nomia politica, filosofia, antropologia,
psicologia, formacid sociohistorica del
Brasil, dret 1 legislacio social, desenvolu-
pament capitalista 1 qliestio social, classes
1 moviments socials, fonaments historics 1
teoricometodologics del treball social, treball
1 sociabilitat, treball social 1 els processos de
treball, administracio 1 planificacid social,
investigacio en treball social, etica, practi-
ques 1 treball de fi de grau.

Les principals entitats que representen
la professio son: el Consell Federal de Ser-
vet Social (CFESS); els Consells Estatals
de Servei Social (CRESS); ’Associacio
Brasilera d’Ensenyament 1 Recerca en Ser-
vei Social (ABEPSS); 'Executiva Nacional
d’Estudiants de Servet Soctal (ENESSO).
Actualment existeixen 25 CRESS (practi-
cament n’hi ha un a cada estat del pais) 1
el Consell Federal (amb seu a Brasilia) és
Pentitat de maxima representacio.

I’ABEPSS va ser creada el 1946 amb
Pobjectiu de coordinar 1 articular el pro-
jecte de formacio professional; promoure
la interaccio entre I’ensenyament, la re-
cerca 1 la intervencio; realitzar trobades
nacionals d’investigadors 1 enfortir la dis-
ciplina.

A les untversitats 1 facultats on s’im-
parteix la carrera de treball social els estu-
diants s’organitzen per formar el ‘centre
academic’, 1 ’'Executiva Nacional esta for-
mada per estudiants representants de les
diferents universitats 1 facultats de treball
social, amb Pobjectiu de mantenir I'articu-
lacio constant amb els CRESS, CFESS 1
ABEPSS.
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Una recerca feta pel CFESS I'any 2005
identifica el pertil dels treballadors socials
al Brasil 1 revela que: el 97% son dones; el
77% té una unica ocupacto professional:
el 79% treballa a la mateixa ciutat on viu;
el 41% treballa a PAdministracid munici-
pal; el 24% a ’Administracio estatal; 13%
al Govern Federal: el 13% al sector privat
1 el 7% al tercer sector, economia mixta,
cooperatives, fundacions, etc. Els princi-
pals ambits d’intervencid son salut, assis-
téncia social 1 seguretat social.

Actualment al Brasil hi ha més de
120.000 treballadors/es socials, és el 2n
pais del mon en nombre de professionals
(el primer son els EUA). Per exercir la
professié cal estar col-legiat. Si es fa una
estimacio a grans trets, hi ha una mitja-
na d’un professional per cada 1.700 per-
sones.

En virtut d’una reivindicacié de millors
condicions de treball del conjunt de treba-
lladores/s socials, el 26/08/2010 es va
aprovar la Llet 12.317, que determina que
la durada de la jornada laboral setmanal
del treballador social és de 30 hores. Els
treballadors socials han tingut una reduc-
c16 de la jornada laboral sense que aixo
afectés el sou que cobraven en el moment

en que va entrar en vigor la Llei.

Les funcions dels treballadors
socials

La Lle1 8.662, de 7 de juny de 1993, en
els articles 4t 1 5é descriu les funcions dels
treballadors socials. Entre aquestes, hi ha:

B Analitzar, elaborar, coordinar, execu-
tar 1 avaluar plans, programes 1 projectes
que assegurin els drets de les per-
sones 1 el seu accés a les politiques
socials (salut, educacio, seguretat social,
habitatge, serveis socials 1 cultura).

® Dernvar 1 orientar les persones 1 grups
sobre com accedir als serveis, re-
cursos i prestacions necessans per
atendre les seves necessitats socials;

® Planificar, organitzar 1 gestionar les
prestacions 1 els serveis socials:

® Fer pentatges, laudes 1 informes en
I’ambit de I’assisténcia social;

B Fer assessoria 1 consultoria a serveis
publics, empreses privades 1 altres
entitats en ’ambit dels serveis socials;

B Actuar com a docents, investigadors,
directors de serveis técnics 1 inspec-
tors de ’exercict de la professio.

Es cert que aquestes funcions varien
d’acord amb l'ambit d’actuacié del profes-
stonal. Un aspecte important a considerar és
la implicacié dels treballadors socials brasi-
lers en la detensa dels drets de persones 1
grups considerats ‘minornes’ com poden ser
les persones grans, els nens 1 adolescents:
el collectiu LGBT (lesbianes, gas, bisexu-
als, transvestits 1 transsexuals): les perso-
nes de raca negra 1 indigenes: 1 la mateixa
classe treballadora. A la pagina web dels
col'legis professionals es pot accedir a di-
verses publicacions 1 descarregar els cat-
tells, flyers o adhesius de les diferents
retvindicacions realitzades.

RTS - Nim, 202 - Agost 2014



Politiques socials, assisténcia i intervencié social al Brasil

Les politiques socials al Brasil

La complexitat de les giiestions socials
obliga "Estat a constituir-se com el princi-
pal actor en la regulacid de les relacions
entre economia 1 demandes socials. Eis pot
definir PEstat de Benestar com la respon-
sabilitat de ’Estat de garantir a tots cls ciu-
tadans, 1 com un dret social, un nivell de
vida minimament acceptable, a través de
la regulacio de 'economia, la provisio
d’una renda minima que atengui necessi-
tats basiques de les persones 1 families, el
desenvolupament d’una xarxa de serveis
assistencials 1 les intervencions normati-
ves destinades a la proteccio 1 millora del
benestar de la poblacid (Sabater, 2011).
Una de les formes de constituir 'Estat de
Benestar és mitjancant I'elaboracio 1 exe-
cucio de politiques socials.

Les politiques socials son les formes
organitzades de respondre politicament 1
administrativament per garantir, a les perso-
nes 1 a les families, el minim indispensable
per reduir la inseguretat que generen de-
terminades contingencies com la malaltia,
la desocupacio o la vellesa 1 assegurar
'accés universal als serveis socials consi-
derats indispensables per cada societat
(Subirats, 2010).

Al Brasil, els drets socials estan
inserits a Pambit dels drets 1
garanties fonamentals, que té
com a principi la universalitat i
ha de ser garantit a través de
politiques 1 programes socials.

Al Brasil, els drets socials estan inserits
a 'ambit dels drets 1 garanties fonamen-
tals, que té com a principi la universalitat 1
ha de ser garantit a traves de politiques 1
programes socials. L.a constitucio Federal
(1988), en larticle 6¢ descriu que:

“Som drets socials Peducacio, la sani-
tat, ’alimentacio, el treball, ’habitatge, el
temps lliure, la seguretat social, la segure-
tat, la proteccid a la maternitat 1 a la in-
fancia, Passistencia als desemparats”

Per assegurar Patencio universal 1 desen-
volupar les politiques socials es van crear,
per exemple, el Sistema Unic de Salut (SUS)
i el Sistema Unic de I’Assisténcia Social
(SUAS). Tots dos tenen com a objectiu
garantir accés universal 1 gratuit, per a
tota la poblacio del pais, a Patenciod sanita-
ria 1 soctoassistencial, respectivament. Iin
aquest article s’aprofundeix en el SUAS.

La Politica Nacional d’Assisténcia

Social (PNAS) 1 el SUAS

L’any 2004 es va elaborar la Politica
Nacional d’Assistencia Social (PNAS),* que
desenvolupa propostes que donen conti-
nuitat a la Constitucid Federal del 1988 1 la
Llei Organica d’Assistencia Social (LOAS),
del 1993.

La PNAS aporta una mirada social in-
novadora 1 compren que la lectura de la
realitat implica coneixer els riscos 1 les
vulnerabilitats socials, aixi com els recur-
sos amb qué compten les persones 1 fami-
lies per afrontar tals situacions. Es destina
a tots els que la necessiten sense contribu-
ci6 previa a la seva provisio.

*La politica es va elaborar amb la participacié dels treballadors socials brasilers, a través de trobades
descentralitzades i1 organitzades pels collegis professionals (estatals 1 tederal).
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En Pelaboraci6 de la PNAS dos aspec-
tes van pautar-ne la construccio: la fami-
lia 1 el territori. Pel que fa al primer, es
prioritza garantir la convivencia familiar,
partint de la idea que:

Es propi de la naturalesa bumana el com-
portament gregari. Es en la relacii gue la
persona crea la seva identitat i reconeix la
seva subjectivitat. La dimensio social de la
vida desenvolupa potencialitats, subjectivitats
col-lectives, constrnccions culturals, politiques
7, sobretot, els processos civilitatoris. La di-
mensid multicultural, intergeneracional,
interterritorial, intersubjectiva, entre d'altres,
han de ser ressaltades en la perspectiva del
dret a la convivincia (PNAS, 2004:25).

Pel que fa al territori, s’ha tingut en
compte la dimensio territorial del Brasil 1
la seva realitat profundament divergent en
aspecte de la concentracio poblacional (el
20% de la poblaci6 total del pais viu a les
metropolis, en tant que un altre 20% viu
als municipis amb menys de 20.000 habi-
tants). No obstant aixo, tots dos contextos
presenten situacions de vulnerabilitat 1 ris-
cos soctals igualment alarmants, per ser
territoris marcats per la quasi absencia o
precaria presencia de PEstat (PNAS: 2008).

Ila PNAS es basa en la 1dea que el dret
a la proteccid 1 seguretat social t¢ un do-
ble efecte: superar la idea de només rebre
recursos, per la qual cosa s’aposta per des-
envolupar les capacitats de les persones 1
families. Considera que les prestacions
economiques sON necessaries per garantir
una millor distribucié de renda 1 accés als
servets. Alhora, en fer ¢mfast en el desen-
volupament huma 1 social, supera el ca-
racter tutelar o assistencialista.

Per gestionar aquesta politica, organitzar-

la a nivell administratiu-economic (Govern
Federal, estats 1 municipis) 1 garantir-ne exe-
cucio, el 2005 s’inicia la construccid del
Sistema Unic d’Assisténcia Social (SUAS),
que estableix la divisio de responsabilitats
en els diferents ambits del govern 1 defi-
neix les accions i els serveis en 'ambit de
"assistencia social.

Es defineix 1 es crea la proteccio social
brasilera:

La proteccio social de I’Assistencia Social
consisteix en el conjunt daccions, cures, aten-
cions, prestacions i beneficis estipulats pel
SUAS amb lobjectin de prevenir i reduir els
impactes de les vicissituds socials i natirals
al cicle de la vida, a la dignitat humana i a
la familia com el nucli basic de suport afec-
tin, biologic i relacional (PNAS, 2004: 90).

Ia proteccio social esta formada pels
programes de transferéncia de renda
i els serveis socioassistencials. A tra-
vés seu, es prova de garantir:

m [’oferta publica de servets;

m Una renda minima per als nuclis fa-

miliars;

® [.a convivencia familiar, comunitaria

1 social;

m El desenvolupament de I'autonomia

individual, familiar y social;

® [’atencio en situacions d’emergencia.

Per organitzar Poferta de recursos 1
serveis, segons la complexitat dels casos 1
el perfil de les persones ateses, es distin-
geixen dos tipus de proteccio: la basica 1
Pespecial (que seria equivalent a Espanya
als servets socials basics 1 especialitzats).

La Proteccio Social Basica (PSB) t¢
com a objectiu prevenir situacions de vul-
nerabilitat 1 risc a través del desenvolupa-
ment de potencialitats 1 adquisicions, 1 de

RTS - Nim. 202 - Agost 2014 PR



Politiques socials, assisténcia i intervencio social al Brasil

P’enfortiment de vincles familiars 1 comu-
nitaris (PNAS: 2004).

La Proteccio Social Especial (PSE)
és la modalitat d’atencio assistencial adreca-
da a les families 1 persones que es troben
en situacid d’abandonament, maltracta-
ments fisics 1/0 psiquies, violéncia sexual,
us de substancies psicoactives, compliment
de mesures socioeducatives, situacid de
carrer o situacio de treball mnfantil. Assig-
na una intervencid mes especialitzada.

La porta d’entrada als servets soctoassis-
tencials és la PSB, que és on es fa, tambeé,
el seguiment de les families que reben la
prestacio economica del Programa Borsa
Familia (PBF).

Per assegurar I’accés de les persones 1
tamilies al sistema de proteccié social, es
van crear els Centre de Referéncia de
I’Assistencia Social (CRAS)® i els Cen-
tre de Referéncia Especialitzat d’As-
sistencia Social (CREAS). El primer atén
les demandes de PSB 1 el segon les de-
mandes de PSE.

Programa Borsa Familia: el prin-
cipal programa de transferencia
de renda

El PBF es va crear per unificar els pro-
cediments 1 accions de transferencia de

renda. Atén les families en situacid de po-

bresa 1 pobresa extrema.* Consisteix en la
concessio d’una prestacié basica’ mensual a
la umitat familiar, ategida d’un valor varia-
ble que esta condicionat a D'existencia
d’embarassades, nens (0-12 anys) 1 ado-
lescents (tins a 15 anys) en el nucli fami-
liar. També es contemplen, amb la prestacio
variable, les families que tenen adoles-
cents® de 16 1 17 anys que encara estiguin
a 'institut.

Per rebre la prestacid les families han
d’assumir compromisos, com: portar els
nens a totes les cites determinades pels
ambulatoris de salut per a seguiments de
vacunacions 1 nutricio; els nens 1 adoles-
cents en edat escolar han de tenir una as-
stduitat del 85% a l’escola o mnstitut. Quan
les families no compleixen amb les condi-
ctons establertes, la prestacid es bloqueja
provisionalment fins que la situacio es re-

gularitzi.

*Fls CRAS serien Pequivalent als Centres de Serveis Socials Basics en el context espanyol.

4Sén considerades families pobres les que tenen una renda per capita mensual (renda familiar dividida pel

nombre de persones que componen el nuch familiar) mferior a /4 del salan minum al Brasil (724 reals/any

2014) 1 les families considerades d’extrema pobresa son les que tenen una renda per capita mensual inferior
a 70 reals (considerant canvi del 23/05, 1 real = 3,02 euros, seria aproximadament 23 euros).

*Valor de la prestacio basica: 70 reals per nucli familiar. Els beneficis variables son de 32 reals (per cada
embarassada, nen o adolescent), perd no poden superar els 160 reals per unitat familiar.

¢ En aquest cas els nuclis familiars reben fins a 76 reals (referent a dos adolescents), que es poden sumar al

benetfict basic 1 al vaniable (embarassades, nens, adolescents fins a 15 anys).
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Les prestacions economiques
constitueixen respostes impor-
tants a la garantia de superviven-
cia de les families pobres, encara
que es considera que els desafia-
ments 1 les necessitats d’aques-
tes families superen la dimensié
economica. Per aixo, 1 per asse-
gurar de manera integral la
promocio ila protecci6 dels drets
socials, el SUAS crea la xarxa de

serveis socioassistencials.

Les prestacions economiques constitu-
eixen respostes importants a la garantia de
supervivencia de les families pobres, en-
cara que es considera que els desaftaments
1 les necessitats d’aquestes families supe-
ren la dimensio economica. Per aixo, 1 per
assegurar de manera integral la promocio
1 la proteccié dels drets socials, el SUAS
crea la xarxa de serveis socioassistencials.

Els serveis socioassistencials

Es constitueixen com un conjunt d’ac-
tivitats continuades amb P'objectiu de mi-
llorar la qualitat de vida de la poblacio en
situacio de vulnerabilitat 1 risc social. Han
de prioritzar les caracteristiques 1 necessitats
del territori on es duen a terme i contem-
plen tant 'ambit de la PSB com la PSE.
Les activitats que es fan en ambit dels
serveis socioassistencials tenen com a ob-
jectiu donar poder a les families 1 facilitar-
los ’accés a les altres politiques com poden
ser la sanitat, Peducacio 1 Phabitatge.

En Pambit de la proteccié social basi-
ca, per exemple, aquests serveis son exe-

cutats pels CRAS, que tenen com a refe-
rencia un territori de 20.000 habitants o
5.000 families en situacid de vulnerabili-
tat. Els CRAS tenen com a funcid donar
suport 1 fer el seguiment de les families
assistides amb prestacions economiques.
El suport 1 el seguiment familiar es fan,
principalment, a través de la intervencio
en grups. Aquesta intervencio, de carac-
ter preventiu, t¢ com a objectiu fomentar
Pautonomia de les persones 1 families 1 en-
fortir els vincles familiars 1 comunitaris de
les families que viuen en situacié de risc 1
vulnerabilitat social.

La intervencio dels treballadors
socials a la PSB

Majoritariament, els treballadots socials
que actuen en l'atencio social basica tre-
ballen als CRAS, formant part d’un equip
interdisciplinari compost per, com a mi-
nim, dos treballadors socials, dos educa-
dors, un psicoleg 1 un coordinador.

La intervenci6 al CRAS ha de tenir en
compte tant les diferents caracteristiques,
identitats culturals, interessos, necessitats
1 potencialitats de les families, com la seva
composicio. 1’atencio s’ha de plantejar a
partir del coneixement de les necessitats 1
expectatives de tot el nucli familiar, a par-
tir del pressuposit basic que la persona
usuaria del servei no es pot desvincular
del seu context familiar 1 social.

Cada familia atesa t¢ un expedient amb
les seves informacions, les activitats en que
participa, les atencions rebudes, 1 amb els
registres del pla d’acompanyament familiar.
Per a cada familia hi ha un professional
de referencia que és el treballador social o
el psicoleg.
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Un aspecte rellevant a considerar ¢s
que en la intervencio en els CRAS els tre-
balladors socials 1 els psicolegs tenen les
mateixes atribucions. El perfil professio-
nal que es busca per a la contractacid és:

® Llicenciat en Treball Social o Psico-
logia;

® LExpericncia professional en Iambit
de l’assisténcia social;

® Coneixement de la legislacio referent
a la PNAS 1 els drets socials;

® [ixperiencia de treball en grups 1 ac-
tivitats col lectives;

® Expericncia en treball interdiscipli-
nari;

m Coneixement sobre la realitat del ter-
ritort;

® Bona capacitat relacional i d’escolta.

Les atribucions, comuns a totes dues
disciplines, son:

® Acollida, informacio 1 realitzacio de
derivacions;

® Implementacio del PATF (Proteccio 1
Atencio Integral a les Families);

= Mediacio del grup de families del
PAIF;

m Realitzacioé d’atencions individuals,
visites domiciliaries 1 atencio familiar;

® Desenvolupament d’activitats
col'lectives 1 comunitaries al territors;

® Suportt tecnic continuat als professi-
onals responsables pels serveis de
convivencia 1 enfortiment;

B Realitzar la recerca activa 1 desenvo-
lupar projectes amb 'objectiu de pre-
venir Iaugment d’incidencies de
situacio de risc;

®m Alimentar el sistema d’informacio,
registre de les activitats realitzades 1
planificacio del treball de manera
col-lectiva;
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® Articular accions que potenciin les

bones experiencies;

® Participar de les reunions preparato-

ries al pla municipal d’assistencia so-
cial;

® Participar de reunions periodiques per

planificar les activitats setmanals, de-
finir els fluxos 1 la rutina d’atencio,
preparar I'acollida a les families; ges-
tionar les informacions amb altres
sectors, planificar els procediments 1
estrategies de respostes a les deman-
des 1 per enfortir les potencialitats del
territori.

La principal activitat desenvolupada als
CRAS és el server de Proteccid 1 Atencio
Integral a les Families (PAIF), que consis-
teix en Pacollida; ’estudi social; les visites
domiciliaries; les orientacions 1 derivacions;
la facilitacio de trobades en grups de fami-
lies, Pacompanyament familiar; la realitzacio
d’activitats comunitaries 1 soctoeducatives;
la informacio 1 la defensa dels drets; la
promocio a 'accés a documentacio perso-
nal; la mobilitzacio 1 Penfortiment de xar-
xes socials de suport; el desenvolupament
de la convivencia familiar 1 comunitaria;
el conetxement del territori; la 1dentifica-
ci6 del perfil socioeconomic de les fami-
lies; Pelaboracid d’informes; la notificacio
d’ocurreéncia de situacions de vulnerabili-
tat 1 risc social; 1 la recerca de families amb
perfil per ser ateses al CRAS.

Els usuaris del PAIF son les families
en situacio de risc 1 vulnerabilitat que es
troben en el territori d’intervencio dels
CRAS. Les formes d’accés son per deman-
da espontania; per derivacio de la xarxa
socioassistencial o de les altres politiques
publiques; 1 per mvitacio dels professionals
(quan detecten families amb el perfil).



Els resultats que es pretén aconseguir
amb el PAIF son: la reduccio de situa-
cions de vulnerabilitat social al territort de
referencia del CRAS; la prevencio de ris-
cos socials, el seu agreujament o reinci-
dencia; Paugment de Paccés a serveis
socioassistencials 1 sectorials; 1 la millora
de la qualitat de vida de les families.

Despres, per completar el treball so-
cial amb families del PAIF, es desenvolu-
pen els serveis de convivencia, que pro-
curen promoure l'atencid a tots els mem-
bres de les families a través, especialment,
de trobades en grups, anomenats Grups
de Convivéncia 1 Enfortiment de Vincles,
que es desenvolupen segons diferents
franges d’edat: per a nens fins a sis
anys; per a nens i adolescents de set fins
a quinze anys; per a adolescents i joves
de setze 1 disset anys, 1 per a les persones
grans.

Aquestes activitats tenen com a objec-
tiu proveir altra dimensi6 a les prestaci-
ons economiques assignades a les families
pobres. El suport economic és necessari
per suplir necessitats basiques 1 urgents,
com pot ser Palimentacio 1 habitatge. El
seguiment familiar 1 la intervencio en grups
son les estrategies utilitzades per enfortir
la convivéncia familiar 1 comunitaria; fa-
cilitar Paccés a altres recursos i serveis
socioassistencials (1 d’altres ambits, com
salut 1 educacio); donar informacions sobre
cls drets 1 participacio ciutadana; estimular
el desenvolupament del protagonisme de
les persones; possibilitar 'acceés a experien-
cies 1 manifestacions artistiques, culturals,
espottives 1 de lleure, amb vista al desen-
volupament de noves sociabilitats; 1 afa-
vorir el desenvolupament d’activitats
intergeneracionals, propiciant canvis d’ex-

periencies 1 vivencies, enfortint el respec-
te, la solidaritat 1 els vincles familiars 1 co-
munitaris (Brasil, 2009: 12).

Consideracions finals

De manera general, al Brasil hi ha ha-
gut un considerable avenc pel que fa a I'ela-
boracio 1 aplicacio de politiques socials,
pero cal enfortir-les perque son joves 1 no
estan prou consolidades.

La PNAS és innovadora 1 representa
una millora; amb tot, es posa de manifest
la distancia entre el document, les seves
determinacions 1 la seva aplicacio real.
Encara que la politica sigui nacional, la seva
implementacio es fa a nivell local. Els punts
més febles d’aquesta politica son els rela-
tius al no-compliment de les condicions
minimes (fisiques 1 materials) per a la rea-
litzacid de la intervencio, 1 les condicions
laborals dels professionals, incloent els tre-
balladors socials.

Al pais també hi ha forca divergencia
d’opinid sobre el programa de transferen-
cia de renda Borsa Familia. Per a molts
brasilers, ’'ajuda economica fa que les fa-
milies pobres s’acomodin 1 no vulguin can-
viar la seva situacio. Considero que
aquestes critiques son fruit de la manca
de coneixement sobre la politica 1 que no
es coneix laltre costat de la prestacio, que
son els serveis socioassistencials, el segui-
ment que es fa a les families, 1 les inter-
vencions en grup i comunitaries.

Encara que el SUAS sigui de caracter
universal, el scu abast es limita a les fami-
lies en risc 1 vulnerables. Poques persones
1 families (que no necessiten una ajuda
economica) saben qué és un CRAS.

Desafortunadament la majoria de la po-
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blacié brasilera té la idea que el que és
public és per a pobres (1 no té qualitat), 1
costa sumar esforcos en la recerca d’'una
soctetat més igualitana.

Tot 1 el retrocés en I’Estat de Benestar
espanyol, el Brasil esta molt lluny d’assolir
el que la societat espanyola ha conquerit
fins avui en termes de drets socials. Al
Brasil els treballadors socials continuaran
aquesta recerca per una societat més justa
1 1gualitaria. Acabo aquest article amb una
de les imatges de la darrera campanya feta
pel CFESS, que qiiestiona el mundial de

tutbol (“copa del mén”), quan s’haurien

L e B a—

Tot i el retrocés en I’Estat de
Benestar espanyol, el Brasil esta
molt lluny d’assolir el que la
societat espanyola ha conquerit
fins avui en termes de drets
socials. Al Brasil els treballadors
socials continuaran aquesta
recerca per una societat més

justa i1 igualitaria.

d’invertir recursos en habitatges de quali-

tat per a les persones...
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