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Resum

L’article analitza les principals caracteristiques del lloc de treball dels treballadors
socials a Italia: arees de treball, principals categories d’usuaris, rols i activitats
dutes a terme. També basat en una enquesta nacional feta el 2008 a 1.000 treballa-
dors socials, ’article mostra, d’una banda, la pluralitat de llocs de treball i de rols
professionals, i en segon lloc, una homogeneitat substancial respecte a patrons
d’identitat.

L’article també destaca els canvis actuals més significatius en serveis socials, tant
en la demanda social com en ’organitzacio de serveis socials, i en Pimpacte que
aquests canvis produeixen en la situacié6 laboral i en les habilitats requerides.
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Abstract

The paper analyzes the main characteristics of social workers’ job placements in
Italy: areas of work, main categories of users, roles and activities carried out. Itis
also based on a national survey conducted in 2008 over 1000 Social Workers and
aims to shows the plurality of job placements and professional roles as well as the
substantial homogeneity of identity patterns.

The paper also highlights the major current changes in social services, both in
social demand and in the organization of social services, as well as the impact that
these changes have on the employment status and also on the required skills.

Key words: Social worker, social services, skills.

1. Introduccio

A Ttalia, el servei social ha viscut una
difusio cada vegada més gran a partir dels
anys 50. A la base d’aquest procés trobem
tant la necessitat de constituir ambits es-
pecifics d’intervencio en resposta a les di-
verses problematiques de necessitat social,
com DPexigencia de sostenir de manera
apropiada serveis o institucions els ambits
d’intervencio dels quals tenen tamb¢ un
component rellevant de caracter social
com les estructures residencials per a gent
gran 1 els servets dirigits als que pateixen
patologies psiquiatriques o estan subjectes
a dependencies.

Aquesta articulacio dels serveis, estre-
tament lligada a temes d’inclusio social 1
de drets de ciutadania (Lorenz, 2000;
Colby, 2008), s’ha traduit en una legislacio
que a poc a poc ha reglamentat la presen-
cia del servei social, atorgant-li tasques tant
de front office pel que fa a les peticions de
suport procedents de subjectes en situa-
cions de necessitat socioeconomica, com de

fer-se carrec de determinades franges de

poblaci6 amb dificultats especifiques, 1 de
gestio 1 control d’un seguit d'intervencions 1
de serveis de caracter socioassistencial.

Ja des de finals dels anys 70, el servet
social esta molt present, a més d’en ajun-
taments, als ambulatoris, en els serveis
psiquiatrics 1 en els adrecats a les dependen-
cies, en ambits importants com el sanitari o
el penitenciari, precisament per la conscien-
ciacio de la necessitat d’apropar una inter-
vencio de tipus social a una de tipus curatiu
o reeducatiu especific (Campanini, Fortuna-
to, 2008). Com a indicador d’aquest crei-
xement, només cal citar que els assistents
soctals han augmentat des de principis dels
anys 60 a Pactualitat d’aproximadament
3.500 a uns 40.000.

Davant d’aquest increment quantitatiu
s’evidencia, a més, una consolidaci6é des
d’un punt de vista formatiu 1 institucional.
D’una banda, en les ultimes décades, s’ha
assistit al pas de la formacio dels assis-
tents socials des d’un ambit no estatal (so-
vint escoles privades, de diferent nivell) al
sistema universitari public. Aquest procés
es va completar Pany 2000 amb la consti-
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tucto de la titulacid universitaria de tres
anys 1 la titulacid de master en Servei So-
cial (Facchini 1 Tonon Giraldo, 2012). D’al-
tra banda, 'any 1993 es va crear el Col-legt
d’Assistents Socials (Ordme degli Assistents
Sociali - OAS), al qual s’accedeix amb una
oposicio especifica 1 la inscripcid al qual
¢s indispensable per al desenvolupament
de la professio. A més, el carrec dels as-
sistents socials esta explicitament recone-
gut per la Llet 328/2000, que fa tornar el
servet social professional als nivells essen-
cials de Plassisténcia, establint que assis-
tent social sigut una figura indispensable
per als serveis socials.

La trama d’aquests aspectes (pluralitat
d’ambits d’intervencio, franges d’usuaris,
problemes afrontats, funcions desenvolu-
pades 1 rol ‘institucional’) identifica per una
banda els assistents socials com una arti-
culaci6 crucial del sistema del benestar;
d’altra banda, comporta que analitzar el
carrec 1 la presencia d’aquests treballadors
en els diversos ambits territorials d’inter-
vencio, o estructuracid del seu treball,
constitucix una manera molt interessant de
reconstruir 'ordenacio concreta 1 el funcio-
nament dels serveis socials en els diferents

contextos territorials 1 periodes historics
(Facchini, 2010).

2. Ellloc de treball

Per delinear els ambits d’intervencio
dels assistents socials farem servir les da-
des d’una recerca nacional (Facchini, 2010),
efectuada en una mostra nacional de 1.000
assistents socials.”

Les dades evidencien, abans de res, que
el lloc de treball més freqient és als ajun-
taments o als consorcis (en els quals s’in-
clouen el 45% dels entrevistats), seguit del
de les empreses sanitaries locals (ASL -
Azienda Sanitaria Locale), que son dife-
rents organismes que gestionen els serveis
sociosanitaris (24,4%). Es menor la inser-
c16 en altres contextos, com al Ministert
de Justicia, el sector social privat o les
empreses hospitalaries; és encara menys
frequent en les provincies 1 en les regions,
en les associacions o en les estructures
residencials per a gent gran. El lloc de tre-
ball prevalent esta fortament establert en
el sector public, similar a la dada registra-
da per la recerca dirigida el 1998 pel
Col'legi d’Assistents Socials 1 pel CENSIS
(Istituto di Ricerca Soctoeconomica Italiana
- Institut de Recerca Socioeconomica Ita-
liana), pero amb dos aspectes importants:
ha augmentat la presencia als ajuntaments
(del 35,4% al 45,5%) 1 en el sector social
privat (del 5% al 11,8%), 1 s’ha reduit en
’Empresa Sanitaria Local (del 30%0 al 24,4%%).

“La recerca va ser financada pel Ministeri d’Universitats i es va efectuar a través de la metodologia CATI
(Computer Assisted Telephone Interview), considerada particularment adequada ja que es van posar a
disposicio, des del Col'legi d’Assistents Socials, a més dels noms extrets de manera aleatoria per a enquesta,
els respectius numeros de telefon. El Collegi d’Assistents Socials va inserir a més a la web 1 al butlleti que
s’envia mensualment als inscrits la informacio relativa a la recerca, evidenciant les arees tematiques tracta-
des. El resultat va ser un nombre molt reduit de negatives a ser entrevistats { un nombre encara menor
d’entrevistes sense concloure (entre les persones contactades, les entrevistes fetes van ser de gairebé el
90%, i les entrevistes completades van ser més del 98% respecte a les iniciades). L’enquesta és extremada-
ment representativa no només de la realitat nacional, sind rambé de les diferents realitats territorials.
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Aquestes mutacions sén importants
perque son també un indicador efica¢ tant
de l'ordenacio general dels servets socials
a Italia com dels canvis que s’ht han veri-
ficat en aquesta decada. D’una banda fan
referencia a la potenciacio, també propo-
sada per la llet 328/2000, del servei social
en els ajuntaments, 1 a la reestructuracio
de les funcions socials de les empreses sani-
taries locals; per altra banda, fan referéncia
a la difusi6 del sector social privat seguit per
un procés d’externalitzacio en el sector dels
servess 1 de la creixent insisténcia, especial-
ment en algunes regions, en el tercer sec-
tor 1 'associacionisme (Kazepov, 2010).

Confirmen aquesta lectura les dades
que evidencien com Pantiguitat en Pambit
actual de treball sigui mitjanament més
clevada a les empreses sanitaries locals i
en els ministerts, menys a les entitats lo-
cals 1, sobretot, a les organitzacions sense
afany de lucre.

Remet en canvi a Pordenacid de les
competencies entre les diverses entitats 1
a la diversificaci6 regional de les politiques
socials, la diferent repercussio dels ambits
laborals segons la dimensio del registre ci-
vil dels ajuntaments 1 de I'area territorial
en que es treballa. Les dades demostren,
sobretot, una major presencia d’assistents
socials (per nombre d’habitant) a les regi-
ons del centre-nord respecte a les del sud;
en segon lloc, mentre que a les localitats

de petites dimensions 1 en les regions sep-
tentrionals augmenta 'ocupacio en els ajun-
taments 1 en els seus consorcis, en les grans
ciutats 1 en les regions del centre-sud aug-
menta el de les empreses sanitaries locals 1
la dels ministeris.

LLa major incidencia d’assistents socials
en les regions septentrionals remet a una
major presencia en aquestes regions de
politiques 1 serveis socials.” La major pre-
sencia d’empleats en Pentitat local en des-
tinacions de petites dimensions €s en canvi
pel fet que en aquests contextos son di-
ficilment presents no només seus d’empre-
ses sanitaries locals o de ministeris, sino
també serveis especifics presents en els
centres de dimensions més grans. Fl ma-
jor pes de Pentitat local a les regions sep-
tentrionals, 1 del sector social privat en les
meridionals, remet a la problematica pres-
supostaria en quc es troben molts ajunta-
ments d’aquestes regions 1 a la consegiient
dificultat per assumir personal en plantilla,
amb el consegiient recurs a col'laboracions
externes, sovint a organitzacions sense afany
de lucre, que de fet gestionen els serveis.

Aquesta pluralitat d’ocupacio en els di-
ferents ambits repercuteix en els rols 1 en
les funcions desenvolupades. En els ajun-
taments, especialment en els de grandaria
petita 1 mitjana, o en les estructures
sociosanitaries, els rols 1 les funcions dels
assistents soctals son sobretot les d’afron-

?Només cal esmentar que la despesa mitjana anual per capita per a intervencions i serveis socials a les regions
del centre nord és gairebé el triple que el de les regions del sud. Alhora, es pot considerar que els processos
de descentralitzacid que s’han verificat a Italia en els ultims deu anys hagin ampliat ulteriorment la
‘tradicional’ divergencia entre les diverses regions italianes, ja que han atribuit als ajuntaments i a les regions
el paper més consistent no nomeés respecte a la destinacio de la despesa, sind també respecte a la troballa dels
recursos financers necessaris per sostenir aquestes despeses, redimensionant, per tant, el paper de la inter-
vencid de 'Hstat, que, precedentment, funcionava com a element d™atenuacid” de les diferéncies locals.
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tar les multiples demandes dels que dema-
nen intervencions o suports de tipus
socioassistencial, proposant 1 gestionant les
respostes mes adequades. En els serveis
per a menors, de salut mental, per a toxi-
comanies o de 'ambit penitenciari, es tracta
en canvi de determinar 1 monitoritzar les
estrategies adrecades a la prevencio 1a la
reinsercid social dels subjectes. En altres
casos, com en les estructures de coordi-
nacio, les funcions son sobretot les de ges-
tionar, a través d’un treball de xarxa,
intervencions d’abast ampli per sostenir les
classes socials més febles; o bé, com en
les empreses sanitaries locals, les d’acreds-
tar les organitzacions (sovint organitza-
cions sense anim de lucre) que eroguen
les prestacions especifiques, 1 verificar, suc-
cessivament, la congruitat.

Sobretot, la pluralitat en el lloc de tre-
ball té repercussions importants en la ti-
pologia dels usuaris amb els quals els
assistents socials es relacionen: en els ser-
veis basics 'usuari és, per norma, variat
per edat i problematica social, en altres
ambits es caracteritza per edat 1 arees pro-
blematiques especifiques (per exemple,
més connectat a les diferents dependencies
en les entitats que gestionen els serveis sa-
nitaris, o estretament connectat a penal al
Ministert de Justicia). De tota manera, ja
que la major part dels assistents socials
treballa en els ajuntaments, els tipus d’usu-
aris amb els quals es relacionen més
freqiientment son els que remeten a fami-
lia, infancia (26,6%) 1 ancians (19,3%),
mentre que estan menys difoses les situa-
cions en que es confronten amb un usuari
heterogent (15,2%), amb les dependéncies 1
la malaltia mental (11,4%), amb la discapa-
citat (9,2%) 1 amb persones subjectes a
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disposici6 judicial (6,7%). Sén poquissims
els casos en que no es relacionen directa-
ment amb cap usuart (3,6%).

Son evidents les diferencies territorials
entre les grans macrozones: 'usuari hete-
rogeni, el penal 1 les dependencies s’accen-
tuen a les regions del sud; familia, infancia,
adults, immigrants 1 gent gran en el centre
nord. Aquests moviments remeten al fet
que a les regions del centre nord estan més
presents els servets especifics adrecats a
determinats tipus d’usuaris que uneixen els
serveis basics indiferenciats, reestructurant
el paper.

De la mateixa manera, son relle-
vants les diferéncies segons la
dimensi6 demografica dels muni-
cipis: en els centres petits preval
Pusuari heterogeni a PPusuari
ancia, mentre als centres de ma-
jor dimensi6é s6n més rellevants
usuaris com ara adults amb
dificultats, immigrants, discapa-
citats, persones subjectes a de-

pendencies i a disposicio judicial.

De la mateixa manera, son rellevants
les diferencies segons la dimensio demo-
grafica dels municipis: en els centres pe-
tits preval 'usuart heterogeni a Pusuari
ancia, mentre als centres de major dimen-
si0 son més rellevants usuaris com ara
adults amb dificultats, immigrants, dis-
capacitats, persones subjectes a dependen-
cies 1 a disposicio judicial. Aquesta dada
es pot atribuir al fet que en els grans cen-
tres urbans estan majorment presents no

nomes situacions de gran marginalitat so-



cial sind, com ja hem esmentat, estructu-
res 1 agencies especifiques: Ientitat local,
en la seva importancia, es converteix en
‘un’ dels serveis presents en el territori 1
no 'unic, com ho és per norma en les lo-
calitats de dimensions petites. A més, a les
ciutats, ’alt nombre d’assistents socials fa
possible, també en cls serveis basics, una
especialitzacid per classes d’usuaris 1 are-
es problematiques, mentre que en els mu-
nicipis meés petits un unic treballador ha
d’afrontar per norma les diferents deman-
des del servei. Es deriva que mentre els
assistents socials que intervenen en els
centres de dimensions majors es troben so-
vint sectoritzats a usuaris especifics, els que
mntervenen en centres petits estan confron-
tats més sovint amb aspectes més variats de
la problematica social 1 de les interven-
cions necessaries (Facchini, 2010b).

Les consideracions que suggereixen les
dades son diverses.

Abans de res, el fet que la relacio directa
amb l'usuari estigui present en la major
part dels casos remarca com aquest se-
gueix constituint el component d’uni6 del
treball d’assistent social (Fargion, 2009).
En segon lloc, s’evidencia que aquests tre-
balladors es confronten, per norma, amb
situacions en que s’entrellacen diverses
dimensions de problematiques: la socio-
economica, la de valor sanitart 1 la que
remet a dificultats en les relacions familiars
12 una insercio reduida en les xarxes socials:
situacions, per tant, que requereixen in-
tervencions complexes 1 modalitats rela-
cionals marcades amb una forta atenci6

cap als subjectes 1 al seu context de refe-
rencia 1 que impliquen una professionalitat
elevada (Campanini, 2008).

3. La importancia del treball amb
els usuaris

Considerem ara les funcions efectives,
utilitzant com a indicadors tant el rol for-
mal com Particulacio de 'horari de treball
entre les diferents activitats desenvolupades.

Pel que fa al primer aspecte, s’eviden-
cia que la major part dels assistents socials
treballa amb funcions basiques, pero hi ha
també una part important que té rols de
coordinacio (25%) i, en menor mesura,
directives (5%).

Pel que fa a les activitats desenvolupa-
des,” la més laboriosa, almenys en termes
d’hores dedicades, esta constituida pel tre-
ball directe amb 1 per als usuaris, que ab-
sorbeix, de mitjana, prop del 40% de
’horart setmanal; molt allunyat, amb uns
valors mitjans al voltant del 15-20% de
’horari setmanal, hi ha el temps utilitzat
per a activitats propies de la secretaria
social; encara menor és el temps emprat
en activitats de coordinacid i de progra-
macio 1, sobretot, el dedicat a la recerca 1
a la formacio. Aquesta ultima dada es pre-
senta particularment problematica ja que
deixa entreveure una possibilitat molt re-
duida per desenvolupar la reflexivitat 1
elaboracio sistematica de les experiencies
professionals, que son fonamentals per a
aquest ambit laboral (Kessl, 2009), consi-
derant especialment les fortes mutacions

* Destaquem les que fan referéncia a les funcions de secretaria social, al treball directe amb i per als usuaris,
FPadministratiu i de documentaci6, al de xarxa 1 al comunitari, les activitats de coordinacid 1 programacio,

la recerca 1 la formacio.

RTS - Ntim. 202 - Agost 2014 SN



Els assistents socials a Italia

tant en la normativa com en la configura-
c16 de la demanda social.

Es considerable el pes exercit pel pa-
per exercit en el context organitzatiu: els
‘organitzadors’ son sobretot els directius,
centrats no només en les activitats de co-
ordinaci6 1 programacio, sin6é també en
aquelles de formacio 1 investigacio, men-
tre el treball dels assistents socials basics
esta constituit prevalentment per activitats
Iligades a la relacio directa amb els usuaris.

En tot cas, si aquesta estructura tem-
poral respon a les motivacions fonamen-
tals del servei social 1, presumiblement,
tamb¢ a les mateixes motivacions subja-
cents la tria d’aquest recorregut formatiu
(Redmond, 2008; Facchini, Tonon Giraldo,
2012; Campanini, Facchini, 2014), no es
poden subestimar els riscos que d’una ban-
da aquesta situacio pot comportar pel que
fa a les activitats de coordinacio 1 el tre-
ball de xarxa, en termes de dificultat per
activar intervencions preventives 1 d’abast
ampli: d’altra banda, pel que es refereix al
poc temps dedicat a la formacio, en ter-
mes de possibilitats reduides de desenvo-
lupar la reflexivitat 1 aquella elaboracio
sistematica de les experiencies professio-
nals que son en canvi fonamentals en
aquest treball, considerant especialment les
fortes mutacions tant davant la demanda
social com en Pordenacio dels servets
(Dominells, 2004; Gal 1 Gal, 2014).

La importancia de la dimensio assumi-
da per la relacid amb els usuaris emergeix
també de les dades relatives a Pinterés mitja
atribuit, sobre una escala d’1 a 10, a les
diferents activitats que formen cl treball.
En efecte, aquestes dades dissenyen un
quadre en el qual Pinteres és particular-
ment elevat pel treball directe amb "usua-
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ri (amb una puntuacié mitjana al voltant
de 8,5), per la formacio 1 la recerca, pel
treball en xarxa, per la programacio 1 la
coordinacio (totes al voltant de 8). Indub-
tablement és menor Pinteres per les acti-
vitats de secretaria social (6,2) 1 per les
administratives 1 de documentacio (5,0).

En conjunt, les dades evidencien, per
tant, com la relacio amb 'usuart assumeix
una importancia no només operativa, sind
també d’identitat, constituint tant a nivell
objectiu com subjectiu el nucli central de
la professio (Facchini 1 Lorenz, 2013). A
aquesta importancia, de tret historic 1 tra-
dicional (Evans, 2010), s’unecix un marcat
interes no només per la formacio 1 la re-
cerca, sino tambeé per les activitats de pro-
gramaci6 i de coordinacio, o pel treball en
xarxa 1 de comunitat, que €s mostren mes
innovadores en el rol de Iassistent social 1
que estan lligades a les mutacions en I’as-
pecte normatiu 1 organitzatiu 1 a les noves
funcions assignades a les entitats locals com
a activadors de xarxes socials.

En el paragraf anterior es destacava
que el paper exercit en Porganitzacio té
un paper important en I'articulacio ‘objec-
tiva’ de les activitats desenvolupades; aqui
es pot destacar, en canvi, que el paper
exercit en el marc subjectiu és modest: la
distribucio de dades de directius, coordi-
nadors 1 assistents socials basics mostra en
efecte una diferencia de pocs punts per-
centuals. Fs a dir, que mentre el paper
exercit incideix de manera consistent en
els aspectes estructurals del treball, inci-
deix molt menys sobre els comportaments
subjacents, impregnats d’expectatives 1
models culturals comuns: importancia de
la relacid6 amb Pusuari, interes pel treball
en xarxa, importancia reduida subjectiva



ja sigui respecte a la secretarta social com
a la documentacio 1 als components més
administratius del mateix treball.

Aquesta importancia de la dimensio
relacional es reflecteix no nomes en I'inte-
res cap a les diferents activitats realitza-
des, sin6 també en les competencies 1 en
les capacitats considerades necessaries per
al treball (Lymbery, 2003). De fet, queden
remarcades sobretot les competencies 1 les
capacitats de caracter relacional, mentre
que elements com una bona cultura basi-
ca o el mateix coneixement dels metodes
propis del servei soctal son considerats
menys rellevants. La professio tendeix aixi
a assumir una dimensid marcadament re-
lacional, responent presumiblement a les
mateixes expectatives de qui empren el
recorregut formatiu pero deixant a 'om-
bra altres aspectes als quals també la lite-
ratura de servei social internacional, 1
també italiana, atribueix un fort valor . Ens
referim a temes innovadors de Porganit-
zacio, de la governance, de la recerca 1 de la
valoracio de 'impacte global de les matei-
xes intervencions, de la reflexivitat 1 de
Paprofundiment teoric.

4. Entre pluralitat i homogeneitat

Les dades delineen en conjunt una si-
tuacio caracteritzada per una pluralitat
amplia d’ambits de treball, que s’entrellaga
amb una pluralitat creixent de relacions
contractuals.

Alhora, aquests confirmen el paper
exercit en els ambits d’inserctd des del
context territorial 1 de la generacio de la
qual formen part. D’una banda emergeix
una diferenciacio elevada en els contextos
caracteritzats per una articulacié elevada

dels servets 1 per una focalitzacié en pro-
blematiques especifiques (regions sep-
tentrionals 1 ciutats); una compactacio
substancial en els serveis basics en els con-
textos en que les intervencions de politica
soctal, a més de menys presents, estan di-
rigides sobretot a un usuari més ‘tradicio-
nal’, connotades prevalentment per la
necessitat economica. D’altra banda, les
diferencies generacionals reflecteixen I'evo-
lucio del servet social a Ttalia: una presen-
cia historica en els municipis, una insercio
especifica en les empreses sanitaries locals
a consequencia de les funcions socials atri-
buides a aquesta per la Lle1 328/2000 1 en
el tercer sector, per la tendencia a exter-
nalitzar les prestacions socials. Aquesta
perioditzacio comporta que mentre la gran
majoria dels menys joves treballa en el
sector public, entre els més joves pren
consistencia el percentual de qui treballa
en el sector privat, en certs aspectes més
dinamic, pero també cada vegada més ex-
posat a la precarietat ocupacional.

Pero les dades mostren també com,
enfront de la pluralitat de llocs de treball 1
trajectories laborals, se segueix delincant
una homogeneitat substancial pel que fa
als models valorats 1 d’identitat professio-
nal, perceptible tant per les motivacions
sobre la base de Peleccid d’aquesta pro-
fessio, com per I'interes atribuit subjecti-
vament als diversos components del mateix
treball, 1 per les competencies 1 capacitats
que es consideren fonamentals. Una ho-
mogeneitat que d’una banda configura la
professid centrada a fer-se carrec dels usua-
115 1 en 'accentuacio de les capacitats relacio-
nals més que en la importancia concedida
a les metodologies 1 als coneixements es-
pecifics; per altra banda, esta més conno-
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tada a I'abnegacié que P'enfocament cor-
poratiu. Aquests elements, a grans trets
comuns a les altres Jelping professions, aparei-
xen connectats, a més de Pelevada feminit-
zacid que caracteritza aquesta professio
(Benvenuti e Segatori 2006),” a les moda-
litats concretes amb les quals, especialment
a Italia, s’ha desenvolupat historicament.
Pero no és la nostra intencio estendre’ns
en aquests aspectes, d’altra banda amplia-
ment notoris (Dominelli 2004).

En canvi ens sembla important subrat-
llar que aquests, per una banda, han con-
tribuit potser a frenar la configuracid de
les activitats d’assistent social com a pro-
fessio en el sentit weberia de la paraula;
per altra banda, han influit molt en les
maneres en que el server social ha estat
historicament connotat, almenys a Italia:
maneres també com els dels termes utilit-
zats: ‘assisténcia/assistent’ social, en comp-
tes de, com en el context anglosaxo o
espanyol, el de ‘treball/treballador’ social
¢s un indicador important.

5. Cap a una pluralitat de models
professionals i de competencies?

En referéncia a aquest context, cal pre-
guntar-se per les mutacions en els serveis
socials, tant davant de la demanda com la
seva organitzacio.

Primer de tot, pel que fa a la demanda
social, cal remarcar en primer lloc que
actualment estan exposats a risc de pro-
blematica social, economica, 1 encara més
relacional, no només franges de poblacio

tradictonalment ‘usuaries’ de les politiques
1 dels serveis socials, sind també adults 1
gent gran de classe mitjana, és a dir
pertanyents a franges de poblacio que, fins
fa poc, estaven poc exposades als riscos
de problematica social i de necessitat de
suport public. Es despren que, a les pro-
blematiques més facilment reconeixibles
pels treballadors se n’hi acosten altres de
menys previstes 1 no sempre detectables
clarament com a tals (Facchini 1 Mingione,
2011).

En segon lloc, els forts fluxos migrato-
ris provinents de paisos caracteritzats per
models culturals sovint forca diferents,
especialment pel que fa a les relacions
entre genere 1 generacions 1 la relacio en-
tre individu, comunitat 1 institucions, que
han sorgit en les ultimes decades al nostre
pais, poden comportar també que les mo-
dalitats amb que els subjectes migrants es
comuniquen amb els servets 1 amb qui tre-
balla (especialment si és dona) poden di-
vergir notablement de les dels usuaris
‘tradicionals’.

Es a dir, actualment els ‘usuaris’ dels
serveis socials ja no pertanyen només a
les franges més debils de poblacio, tradi-
cionalment portadores de peticions de
suport facilment ‘detectables’ pels treba-
lladors, sind que poden presentar caracte-
ristiques 1 necessitats del tot noves per a
les quals els treballadors poden no estar
preparats substancialment.

Alhora, aquestes noves declinacions de
la demanda social comporten que les in-
tervencions de suport ja no puguin ser

*En aquest context, ’homogeneitat substancial de valors 1 de models d’identitat dels pocs assistents socials
homes es configura com un indicador ulterior d’aquesta identitat professional especifica (Fiore, Facchini,

2013).
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Actualment els ‘usuaris’ dels ser-
veis socials ja no pertanyen no-
més a les franges més debils de
poblacid, tradicionalment porta-
dores de peticions de suport
facilment ‘detectables’ pels tre-
balladors, sin6 que poden presen-
tar caracteristiques i necessitats
del tot noves per a les quals els
treballadors poden no estar pre-

parats substancialment.

connotades només per praxi o per models
tradicionals marcats per logiques repara-
tories, de caracter substancialment econo-
mic, sind que a aquestes intervencions se’ls
han d’unir altres que tinguin en compte
les noves problematiques 1 que adoptin
practiques 1 models d’intervencio innova-
dors 1 cada vegada més de caracter sistemic
1 pluridimensional (Fargion, 2008; Simpson
1 Connor, 2011; Ruggieri, 2013).
L’timpacte d’aquestes mutacions €s parti-
cularment fort en els treballadors socials in-
termedss 1 apicals, com son precisament els
assistents socials, que han de ser capacos
d’interpretar tant les transformacions
socioeconomiques com les dels models
d’identitat 1 familiars. La complexitat de
les mutacions comporta, per tant, una ac-
centuacid del paper desenvolupat per la
capacitat de coneixer i fer servir de la
millor manera les fonts ‘institucionals’ dis-
ponibles (dades del registre civil, censals,
etc.), 1 d’efectuar, o almenys de ser capa-
cos d’utilitzar, les recerques eventualment
efectuades en el territori /0 en els ambits
en que es treballa. Perd aquestes capaci-

tats, al seu torn, en requereixen altres: d’una

banda comparar-se amb els paradigmes
teorics subjacents a aquests investigacions;
d’altra banda, ser capac¢ de reconeixer els
indicadors amb més capacitat per captar
les mutacions en el seu esdevenir, de ma-
nera que €s puguin preveure, en certa
mesura, les necessitats de suport que po-
den derivar, tant de reconeixer 1 activar,
en una logica d’empowerment, els recursos
presents a nivell familiar 1 territorial als
quals poden fer front (Facchini, 2013).

Iis igualment important 'tmpacte que
en les competencies dels treballadors te-
nen les mutacions en Pordenacio dels ser-
vets. En primer lloc, el paper cada vegada
més gran atribuit no només per la norma-
tiva, sino també per la difusid dels models
culturals 1 d’intervenci6 social marcats per
la subvencio a actors com el tercer sector,
'associacionisme o el voluntariat (Ascoli,
2011) comporta una disminucio, almenys
relativa, de la insercio laboral en el sector
public 1 un increment en el sector privat:
tercer sector en primer lloc, pero també
privat for profit (I'azzi, 2001; Burgalassi,
2012), que presenten, per norma, retribu-
cions menors 1, sobretot, tuteles contrac-
tuals menors.

Al mateix temps, la nova articulacio del
sector laboral tendeix a traduir-se en una
diferenciacio de les funcions desenvolu-
pades. Per als que estan/estaran integrats
en el sector public, aquestes funcions se-
ran, probablement, cada vegada més con-
notades en termes de gest10, de verificacio
1 de control de les intervencions ‘exter-
nalitzades’, desenvolupades per les enti-
tats acreditades a les quals se’ls demana la
tasca de P'erogacid concreta dels serveis
(Coffey 1 altres, 2009): és a dir, estaran
accentuades les funcions de programacio,
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projeccio, valoracio 1 control del treballa-
dor en les entitats gestores. Per als que en
canvi estan/estaran integrats en el sector
social privat o en les entitats assoctades,
d’una banda els queda/quedara fer-se car-
rec de 'usuari individual, com a us de
I'acreditacio; d’altra banda, es platejaran al-
tres tasques (ja s’estan plantejant), com per
exemple proposar intervencions competiti-
ves, en termes d“innovacid’ 1 de costos en
el mercat dels serveis socials o en el d’iden-
tificar els indicadors capagos de mostrar
als les entitats contractants, la positivitat
del treball en termes d’eficacia 1 eficien-
cia.

Es a dir, que els primers hauran de
desenvolupar tot un seguit de competen-
cies organitzatives 1 de gestio que van des
de ser capacos d’efectuar, preliminarment,
analisi de suport a la programacié de les
intervencions, a aquelles que comporten
la capacitat de valorar tant les peticions
d’acreditacid com les propostes operatives
procedents de les entitats gestores titula-
des per 'erogacié directa de les prestaci-
ons, 1 a les inherents a poder valorar de
manera adequada Peficacia de les presta-
cions 1 de les intervencions efectuades per
les entitats associades, distingint els
identificadors més adequats per captar la
validesa 1/0 els elements de criticitat
d’aquestes prestacions 1 d’aquestes inter-
vencions. Els segons en canvi, hauran de
ser cada vegada més capacos no només
de comunicar-se adequadament amb les
necessitats de les franges especifiques
d’usuaris, sin6 també de formular 1 imple-
mentar intervencions i projectes. Per tant
s¢’ls requerira que adquireixin aquelles
competencies de que siguin capacos, tant
de proposar projectes 1 intervencions in-
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novadores 1 d’interceptar 1 respondre tam-
bé a les noves necessitats socials, com
d’identificar les modalitats organitzatives
mes adequades per proposar a baix cost,
o almenys competitives respecte a les d’al-
tres competidors.

Enfront d’aquests processos que ten-
diran a comportar una diferenciacio crei-
xent de les funcions, de les competencies 1
presumiblement també del sentit de perti-
nenca entre els treballadors que treballen
en els diferents ambits, sera comu 1 crei-
xent, en canvi, la importancia assumida per
les competencies relacionals, tant pel que
fa a la interaccid amb els usuaris, com per
les relacions amb els companys i/0 amb
altres figures professionals.

Pel que fa als usuaris, "accentuacio del
rol d’aquestes competencies ve donada
sobretot per les mutacions de les quals hem
parlat en paragrafs anteriors: condicions
de necessitat 1 problematica socal presents
entre subjectes que, per les seves caracte-
ristiques socioeconomiques, no estan acos-
tumats (¢socialitzats?) a comunicar-se amb
els servets de suport 1 d’assistencia social;
immigrants amb models culturals 1 de
modalitats comunicatives especifiques, etc.
Pero també ve donada per Pafirmacio de
models d’intervencio en els quals el treba-
llador social no es presenta com a mer
subministrador de prestacions sindé com a
promotor d’activacio 1 de canvi per part
dels mateixos usuaris.

Son substancialment analogues les consi-
deracions que es poden fer pel que fa a les
relacions amb les altres figures professionals:
son en efecte mutacions tant en la deman-
da social com en lorganitzacio dels ser-
vets, les que comporten d’una banda la
necessitat d’intervencions multidimensio-



nals que posen en contacte els diferents
treballadors que intervenen en un cas con-
cret; d’altra banda, la necessitat de comu-
nicar-se amb qui treballa amb els servets/
sectors amb els quals es collabora en una
logica de xarxa, que tingui el mateix perfil
professional 1 les mateixes competencies
disciplinaries, o que tingui, en canvi, un
altre perfil 1 altres competéncies. L’aten-
c16 creixent a la implementacio dels siste-
mes integrats entre els diferents subjectes

(publics o privats) que determinen, en una
xarxa de subvencions, la seva manera d’ac-
tuar, no pot tradwir-se d’altra manera que
en una accentuacio del rol tant en les ca-
pacitats de collaboracio 1 de concertacid
entre tots els subjectes implicats en el sis-
tema de serveis, com en una capacitat de
negociar 1 de contractar, de manera cons-
tructiva, els respectius rols 1 les funcions
especifiques que en deriven (Wilkins 1
Boahen, 2013).
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