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Resum

L’article fa un recorregut sobre el treball social a Franga, entenent el treball social
en sentit ampli que engloba les diferents professions que intervenen en ’accio
social, amb una referéncia més especifica a la professi6 d’assistent social. Exposa
els plantejaments actuals de les politiques socials i la seva repercussio en el treball
dels professionals, aixi com els nous reptes que es plantegen des de les administra-
cions publiques i des del moviment associatiu, en especial amb el procés denomi-
nat de “refundaci6 del treball social” que s’esta portant a terme des dels Estats
Generals del Treball Social del 2014.
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Abstract

The article explores social work in France, understanding it in a wide sense that
comprehends different professions that intervene in social action, and focusing on
social work profession. It exposes the current approaches of social policies and its
impact on professionals’ work, as well as the new challenges raised from public
administrations and from the associative movement, especially with the process
named ‘refoundation of social work’ that is being carried out from ‘General States
of Social Work’ since 2014.
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Introduccié

A Franca la denominacio de treball so-
cial agrupa diferents professions que in-
tervenen a nivell social 1 sanitart. En els
darrers quinze anys s’ha produit una multi-
plicacio de formacions socials que sembla
que respon a la necessitat d’especialitza-
c10 en les intervencions socials. A nivell

A nivell del reconeixement pro-
fessional actualment hi ha 14
diplomes d’Estat del sector
social 1 medic social inscrits al
Codi de I’Acci6 Social 1 de les

Families.

del reconeixement professional actualment
hi ha 14 diplomes d’Estat del sector social
1 medic social mscrts al Codi de ’Acc1o
Social 1 de les Families. Les professions més
antigues com assistent social 1 educador
especialitzat, que s’anomenen “professions
canoniques”, 1 la resta que apareixen més
tard son més precaries, menys reconegu-
des 1 han tingut reformes importants a ni-
vell de la formacio:

B Assistant de service social DEASS (as-
sistent social).

w Assistant familial DEAF (assistent fa-
muiliar).

u Technicien d’intervention soctale et familiale
DECESF (tecnic d’'mntervencio soci-
al 1 familiar).

8 Educatenr spécialisée DEES (educador
especialitzat).

B Eduncatenr des jennes enfants DEEJE
(educador d’infancia)

B Educatenr technigne spécialise DEETS
(educador tecnic especialitzat).

B Monitenr éducatenr DEME (monitor
educador).

® Mediatenr familial DEMF (mediador
familiar).

u Counseiller en écononie soctale et familiale
DECESF (conseller en economia
social 1 familiar).

® Aunxiliaire de vie soctale DEALS (auxi-
liar de vida social).

u _Aide medico-p sychologiqgue DEAMP (ajut
medicopsicologic).

Noves funcions necessiten noves espe-
cialitats molt lligades als processos d’ava-
luacié de projectes 1 als temes de qualitat
d’eficacia 1 eficiéncia com:

® Ingénierie sociale DEIS (enginyeria so-
cial).

® Cadre dirvectenr d’etablissenzent o de service
CAFERUIS (quadre director d’esta-
bliment o de servei).

B Directenr d’établissement on de service
CAFDES (director d’establiment o de
sELVel).

Les formacions socials es troben en la
mnterseccio legislativa de diferents mimste-
wis: Ministere des Affaires Sociales et de la Famille,
de I'Enseignement Supérienr; de "Education
Nationale, de la Formation Professionnelle ef de
la Décentralisation. Es Ianic pais d’Europa
que té una tan gran diversitat de forma-
ctons que son independents del sistema uni-
versitari. Aquesta multiplicitat de diplomes
mostra la dificultat que pot existir de po-
sar-se en relaci6 a mvell mnterprofessional,
1 alhora crec que mostra una certa confu-
s16 el fet de posar al mateix nivell profes-
stons, ja molt reconegudes, 1 algunes altres
que més que professions responen a fun-
cions en el marc professional. En si ma-
te1x a1Xo es ric, pero es constata que també

permet anar d’una professié a I’altra amb
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menys remuneracio, 1 que si aquest procés
va a la baixa en el futur hi poden haver
menys diplomats. Cal fer esment tambe,
com una especificitat francesa el sistema
denomnat “Validation des adguis’, valida-
c16 de coneixements adquirits per les perso-
nes que tenint una experiencia professional
poden obtenir un diploma. Aquest sistema
es va plantejar fa uns anys ja que faltaven
professionals titulats 1 algunes institucions
i/0 associacions tenien persones molt
preparades que ja treballaven a nivell social
pero que no tenien titulacio. A partir de la
presentacio oficial de les seves experiencies
de treball, es valida una part de la formacid
junt amb una formacio complementaria.

En aquest context, el treball social pot
tenir tendencia a diluir-se en un gran sec-
tor de la intervencio social, fet que pot
repercutir en les identitats professionals 1
per tant sobre les practiques del treball
soctal. Aquest és un model especificament
frances que no es troba en altres paisos
europeus, amb el risc d’esdevenir un cata-
leg de funcions 1 que el treball social perdi
la seva dimensio sociopolitica 1 1a seva visio
global, 1 per tant la seva contribucid no sola-
ment a la gestio de les problematiques indi-
viduals sino el seu treball per la millora i
el canvi social, un dels seus objectius prio-
ritaris. Eis per tant un treball social centrat
en els dispositius, en la gestio de les pres-
tacions o bé un treball social que produeix
desenvolupament huma 1 social? Encara
que és parli de manca de reconeixement pro-
fessional del treball social, el govern hi fa
esment de manera continuada.”

1. La formacio dels “treballadors
socials”

La formacio ¢és impartida per centres
publics 1/0 privats amb finalitat no lucra-
tiva, amb relacions establertes amb les
universitats. Lils establiments de formacio
en treball social iniciaren Pany 2007 una
reflexid conjunta sobre el seu futur 1 el
seu posicionament en el marc de les for-
macions a Franca. Aquest procés va cul-
minar amb la creacio al 2009 de Passociacio
UNAFORIS (Uwion Nationale des associations
de formation et recherche en intervention sociale),
que agrupa al 2011 les altres estructures
de grups existents, el GNI (Groupement
national des Institus regionanx de travail social)
1 VAFORTS (Association francaise des orga-
nismes de formation et de recherche en travail
social). Aquesta reflexié conjunta s’articula
al voltant de dos grans eixos: veure la nova
arquitectura de les formacions socials 1 la
reorganitzacio de laparell de formacio.
Son projectes inscrits en les noves orien-
tacions de les formacions socials a partir
de 2011-2013, 1 en el pla plurianual de lluita
contra la pobresa 1 per la inclusio social de
principss de I'any 2013.

Des d’UNAFORIS es proposa que els
establiments de formacio en treball social
sagrupin en el futur per formar Hautes
éeoles professionnelles régionales, escoles ja exis-
tents en altres paisos europeus com Ale-
manya, Belgica, Suissa 1 Austria. Aquesta
proposta sera discutida en els Erats Generanx
de Travail Social, que es faran a finals del
2014. El treball social en el context dels

*El president de la Republica, en el Congrés de PUNIOPPS (Union Nationale Interfederale des oenvres et
organisimes privés sanitaires et socianx) de gener del 2013, va manifestar: “Jo transmeto a aquests treballadors
socials la gratitud 1 el reconeixement que la Republica els deu™.
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nous canvis socials es troba doncs con-
frontat a nous reptes 1 a renovar la seva
missi0.es el que denominen la necessitat
de “refundar el treball social”.

2. La professio d’assistent social

La professio d’assistent social esdeve
molt complexa 1 esta canviant en el con-
text de les reduccions pressupostaries 1 de
la massificacio dels problemes actuals. A
arvell de la formacio es produeixen tensions
pero alhora s’obren noves perspectives. Fin
el marc del procés d’implantacio de la re-
forma de Bolonya, la formaci6 inicial s’ha
organitzat en 180 credits ECTS, 3.530
hores (1.740 hores de teoria + 1.680 ho-
res de practiques + 110 hores de coordi-
nacio), seguint les exigencies europees
sobre llicenciatures. Son estudis de tres
anys més el Diploma d’Estat amb un exa-
men que es passa al final dels estudis. Amb
la creaci6 del Diploma d’Estat de Engi-
nyeria Social a 'any 2006 es va reafirmar
el lloc de la recerca en el sector medico-
social, 1 la creacio dels Diplomes per di-
reccio com CAFERUIS (Certificar d’aptitnde
anx fonctions d'encadrement et de responsabilité
d’nnité d’intervention sociale) 1 CAFDES (Cer-
tificat d’aptitude anx fonctions de directenr
d’ctablissements on de service d’intervention
sociale) han obert també noves vies en
aquest sentit.

Quant al procés vers un doctorat espe-
cific en treball social, cal dir que a Franca
porten un retard considerable com a con-
seqiiencia d’un seguit de factors, entre els
quals el fet de que les formacions no esti-
guin enquadrades dins de les estructures
universitaries, ja sigui per divisions inter-
nes en el sector professional pel que fa al

lloc que cal que ocupt la recerca en el camp
de la intervencid social, aixi com també
sobre Poportunitat de crear un doctorat
especific.

El context es modifica amb la creacid
Pany 2001 de la Catedra de Treball Social
al CNAM (Centre National des Arts et
Meétiers), iniciativa que va tenir el suport
de la Direccido General de ’Accio Social,
d’algunes universitats 1 del sector profes-
stonal, per tal de valoritzar Pexperiencia 1
les capacitats de recerca dels treballadors
socials. La primera titular va ser la profes-
sora Brigitte Bouquet. Aquesta Catedra ha
contribuit a superar la distancia que hi
havia entre la recerca academica 1 el saber
dels professionals. S’ha fet un primer pas
en el doctorat especific en Treball Social
amb T’obertura de dos doctorats I'any
2013: Sociologia 1 Ciencies de 'Educacio,
amb especialitat en Treball Social reafir-
mant el lloc de la recerca en treball social,
sobretot a partir de la conferencia orga-
nitzada pel CNAM P'any 2012.

3. La recerca en treball social: l1a
relacié teoria-practica

Pel que fa al treball de terreny conti-
nua el debat dels professionals. La posada
en funcionament dels pols regionals de
recerca 1 d’estudis per a la formacio per
’accid social, PREFAS (Pole Ressonrces
Formations en Action Sociale), ha mobilitzat
els centres de formacio, els investigadors
1 les mstitucions del sector. Els professio-
nals és poden nodrir dels resultats de les
recerques per tal de orientar les seves prac-
tiques. Vegem quins son, doncs, els reptes
que es plantegen actualment des d’aquest
ambit de la recerca en treball social:
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® Quin espat té el treballador social en
els processos de recerca per tal que
sigut una recerca aplicada y relacio-
nada amb la seva practicar?

m El treball social és una disciplina?

Com el definiriem?

= Quins son els impactes de la recerca

en les practiques professionals?

® Quin sera el nou perfil professional

en construccio?

= Com poden els professionals contri-

buir a aquestes transformacions, sen-
se que els siguin imposades?

Totes aquestes qlestions es debatran
especialment en els Estats Generals del
Treball Social que es preparen per a finals
de any 2014.°

4. La xarxa de serveis socials i els
equips de professionals

Segons un estudi del Ministeri de 'Ocu-
pacio 1 de la Salut, 'any 2002 es compta-
va amb 600 mil treballadors socials 1 amb
36 mil establiments socials 1 medicosocials.
Un 80% dels treballadors socials eren do-
nes 1 la meitat assistents maternals. En els
ultims deu anys el nombre de treballadors
socials ha anat augmentant a un ritme d’un
6% anual. Hi ha Pestatut de la funcid pu-
blica 1 dues grans convencions col'lectives
que fixen les condicions dels diplomes per
entrar a un lloc de treball. Un 40% dels
assistents socials treballa a la funcid publi-
ca, a escala territorial en els Consells Ge-
nerals, en els serveis de la polivalencia de
sector, 1 molt pocs professionals treballen
directament contractats pels municipis. En

els darrers trenta anys a Franca s’han anat
multiplicant les persones que intervenen
a nivell social des de les administracions
publiques, des de les nstitucions socials 1
des del sector associatiu, 1 que treballen
juntament amb els treballadors socials, en
els ambits de 'economia social, el desen-
volupament social, "animaci6 social, el
sector medicosocial, etc. I que també es
consideren com a treballadors socials. So-
vint son professionals amb titulacions de
llicenciatura o master que procedeixen de
formacions universitaries en ciencies hu-
manes 1 socials.

4.1. Serveis socials polivalents / ser-
vets soctals especialitzats

Els servets soctals polivalents estan for-
mats per assistents socials, alguns amb
conselleres en economia social y familiar,
1 secretaries medicosocials. Llls serveis so-
cials 1 medicosocials publics especialitats
meés destacats son: Aide Sociale a 'Enfance;
PMI Protection Materno-Infantile; Profection
Judiciaire de la Jeunesse; Santé; Lducation
Nationale.

El sector associatiu assegura 'acompa-
nyament 1 Pacollida amb subvencions del
sector public. Els grans ambits son: Dis-
minucio - Proteccio a la infancia 1 adoles-
cencia en risc - Gent Gran - Insercio social
1 professional - Allotjament de persones
en dificultat: dones victimes de violéncia,
persones sense domicili fix, etc. Un 40%
d’assistents socials treballa als serveis so-
cials polivalents, anomenats “polivalencia
de sector”. Aquest model d’intervencio té
Porigen als anys 1920, a partir d’una pro-

* Direction Générale de la Cohésion Sociale. “Présentation des Etats généraux du travail social 20147, en

Revista LIEN SOCLAL (maig 2014).
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posta del Front Popular, amb la idea d’es-
tablir un treball coordinat entre les infer-
meres visitadores 1 les assistents socials,
que se situés a prop de la poblacio 1 per
establir comites departamentals de coor-
dinacio dels serveis socials al territori. Il
model es va consolidant sobretot a partir
dels anys 1960, amb la definicio seglient:
“es posa a disposicio dels usuaris, assistents
socials capacos de tenir una visio de con-
junt dels seus problemes sanitaris 1 soci-
als, economics, psicologics 1 d’ajudar-los a
posar en marxa els mitjans necessaris amb
la col-laboraci6 dels serveis especialitzats™.

L’any 1964 I'Estat inicia el procés de
descentralitzacio dels seus serveis propis,
molt important per als serveis socials. Es
crea la DDAS (Direction Departamentale de
L Action Sociale), sota 'autoritat dels Préfets,
es crea un servet social unic a cada De-
partament. s qiiesti6 d’agrupar els pro-
fessionals que treballen amb les mateixes
families: assistents socials, treballadores
familiars, puericultores, educadores, etc.
per a un treball en equips pluridisciplinaris,
amb una perspectiva de prevencio sanita-
ria 1 social. Es reagrupen els sectors al
voltant de 3.500 a 5.000 habitants. Al 1984
un 90% dels treballadors socials de les
antigues DDAS es traspassa als departa-
ments, 1 un 10% resta als serveis socials
de I'Estat. Amb el procés de descentralit-
zacid que s’ha dut a terme en els darrers
anys, els Consells Generals son els respon-
sables de I'acci6 social 1 dels seus disposi-
tius, 1 per tant d’aplicar als territoris les
politiques socials de Pestat, aixi com tam-
b¢ de definir les seves propies politiques a
escala comarcal 1 municipal.

Els serveis socials de la polivalencia
també tenen limits, el camp d’actuacio és

molt vast 1 estan confrontats quotidiana-
ment a multiples demandes, molt comple-
xes 1 molt diversificades, no tenen per tant
coneixements sobre tots els ambits en que
intervenen i la pressio de la demanda és
sempre molt forta. A partir dels anys 90
el perfil dels usuaris ha canviat, amb situa-
cions noves de pobresa 1 d’exclusio social
com a consequencia de la crisi economica
1 de 'augment de I"atur. Lls serveis socials
polivalents han de gestionar aquesta nova
realitat 1 les noves dependencies dels usu-
arts davant els serveis socials 1 els treba-
lladors socials. A la vegada amb Paplicacio
de les noves organitzacions del treball
—vingudes del mon de 'empresa— en que
se’ls demanen resultats. Aquesta gestio
“tecnocratica” de la pobresa 1 de Pexclu-
s10 social provoca molta insatisfaccid en
els treballadors socials. Sembla que 'enfoca-
ment de la polivalencia es posa en qlies-
tionament 1 per altra banda es parla de
retorn al treball col-lectiu, al treball en xar-
xa, a un treball comunitart amb la pobla-
c10. Ein el moment actual els professionals
es troben entre les demandes de la pobla-
c10 1 l'aplicacio de les politiques socials,
sovint en situacions de forta tensid, amb
molta carrega de feina, amb situacions d’ur-
gencia social, etc., que els fa dificil portar
a terme una practica social que pugui ser
innovadora.

4.2. La intervencio: treball indivi-
dual / treball comunitari

Pel que fa a la intervencio dels assts-
tents socials, podem afirmar que la inter-
vencio collectiva, una de les metodologies
d’intervencio en treball social que estava
present en els inicis del treball social, a
Franca ha estat abandonada per prioritzar,
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durant molts anys, el treball de casos, el
casework. Algunes organitzacions han con-
tinuat amb la promocio del treball col-lectiu
com las CAF (Caisses d’Allocation Familiales)
o bé PANTSG (Association Nationale des
travaillenrs sociaux pour le dévelopement dn
travail social avec les groupes). La denomina-
c16 Intervention dintérét collectif (1S1C) és
especificament francesa, no existeix en al-
tres paisos d’Europa ni a PAmerica Llati-
na. Sota aquesta denominacid s’agrupen
diverses formes d’intervencio, que a ni-
vell de coneixements ha esdevingut obli-
gatoria en la reforma del Diploma d’Estat
d’assistent social del 2004. Fs una meto-
dologia que s’anomena de manera diferent
segons els diferents diplomes de treball
social existents. Iis plantegen dues modali-
tats de formacio: la intervencio social d’in-
teres collectiu, ISIC (Intervention social
d’intérét collectif), 11a mtervencid socil d’ajut
a la persona, ISAP (Intervention sociale d’aide
a la persone). (2004) Diplome d’Etat d’Assis-
tantes de Service Social.

Es pot dir que a 'ranca hi ha una gran
confusio entre el desenvolupament social
i ¢l treball comunitari; h1 ha una presa de
consciencia que el treball individualitzat té
els seus limits 1 la necessitat de treballar
meés amb les persones per fer accions
col'lectives. Aquesta idea s’ha incorporat
en el nou referencial de competencies dels
assistents socials. Pero caldria veure, des-
prés de nou anys de la reforma del siste-
ma de formacio, on s’esta en aquest tema,
com ho han incorporat els professionals,
st la practica dels professionals que s’han
graduat a partir de 2007 ¢és diferent. Hi
ha un increment del treball col'lectiu so-
bre el terreny? Es que els ocupadors do-
nen suport a aquest tipus d’intervencions?
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5. Les politiques socials: situacio
actual 1 perspectives

La Constitucio determina quins son els
drets fonamentals dels individus 1 It cor-
respon a ’Estat protegir les discriminaci-
ons, encara que les politiques socials poden
variar molt segons el tipus de govern. I.’ac-
16 social ¢s el tercer pilar del sistema de
proteccio social, després de les jubilacions
1 la salut, aquest ambit ocupa més d’un
milié d’assalariats. Fs un camp molt ampli
de politiques publiques amb I’objectiu ge-
neral de contribuir a la vegada a "autono-
mia personal de les persones, a la millora
dels lligams socials 1 a la cohesid social.
Pero el seu desplegament va molt lligat als
grans ambits que faciliten la veritable in-
tegracio de les persones: el treball, I'esco-
la, ’habitatge i la ciutat. Es un model en
desplegament des de fa més de trenta anys
1 actualment cal veure fins on es pot arri-
bar 1 la necessitat de la seva transforma-
c16. Davant aquest fet hi ha postures
diverses: des dels nostalgics dels vells temps
als que defensen unes solucions més neo-
liberals. Entre les diferents posicions es
dissenya, de manera majoritaria, fer una
relectura de la solidaritat, poder fer una
refundacio de I'accio social tot perseve-
rant-ne els fonaments.

A la Conferencia nacional contra la
pobresa 1 per la inclusi6 social del 2012, el
primer ministre ja va parlar d’un enfoca-
ment que combmi politiques socials for-
tes 1 simplificades, reviure la solidaritat
nacional 1 la competitivitat de Peconomia.
Més endavant una trentena de directors
generals de serveis publics dels departa-
ments, collaboradors principals dels pre-
sidents dels consells generals, van fer una



relectura de la noci6 de “solidaritat”, amb
la conclusio que el desenvolupament ac-
tual de I’acc10 social no és sostentble, 1 que
per tant el debat no es pot reduir nomes a
una qiestio de pressupostos smo que cal
anar al fons, al sentit que te 'accid social.
Proposen una relectura del que es pot ano-
menar una politica de solidaritat en tres
nivells:

® Consolidar els drets garantits 1 finan-

cats en la solidaritat nacional.

® Mobilitzar la capacitat dels usuaris 1

reforcar les solidaritats de proximitat.

m Afavorir les logiques de desenvolu-

pament social, incloent-hi també el
desenvolupament economic.

Per tant veiem una preocupacio per
conciliar les logiques purament economi-
ques amb les logiques professionals; el que
es pot dir que és nou és el fet de posar al
centre de Pespai public les solidaritats.
Aquesta questio va molt lligada al treball
social dels professionals perque comporta
una mirada de com funcionen les xarxes
formals 1 informals de la comunitat, de
les relacions socials, de com viuen les per-
sones 1 especialment les que tenen grans
dificultats, de la necessitat de reconéixer
la capacitat de les persones per fer front a
les seves situacions, de donar-los el lloc
que els correspon com a ciutadans. Des
d’aquests plantejaments el govern mani-
festa la voluntat d’inserir les problematiques
socials en el cor del funcionament de la
soctetat. Tot aixo implica un reposicio-
nament dels poders publics, dels actors de
'acc16 social, tant dels gestors com dels
professionals, de la societat civil 1 dels

Des d’aquests plantejaments el
govern manifesta la voluntat
d’inserir les problematiques
socials en el cor del funciona-

ment de la societat.

ciutadans. A la Conference Nationale contre la
panvrete et pour linclusion sociale del 2013 el
govern centra les noves respostes a tres
nivells:

® Una logica de projecte global, en que
I'objectiu travessa les politiques pu-
bliques 1 no només les politiques so-
cials.

m Un enfocament territorial, en Pespat
de deteccio de les necessitats, 'espai
on convergeixen les competencies de
les diferents administracions publi-
ques, en convergencia amb els ciuta-
dans 1 els actors de la solidaritat.

® Una dinamica de participacio en que
tothom, organismes publics 1 privats,
prenguin part en la creacio 1 consoli-
daci6 de les relacions socials.

Aquests plantejaments necessiten tren-

caments en el lloc que ocupa "acciod social
i el seu posicionament estrategic. Tenen a
veure amb les grans funcions integratives,
en espectal amb: ocupacio, ’habitatge, 'es-
cola, el transport, Purbanisme...; amb els
actors de I'acci6 social. Cal una obertura de
mires, de cooperacid amb altres sectors,
d’ampliar el partenariat, la transversalitat
1 sobretot Pobertura a la societat civil.?

Y Manifeste pour une responsabilité sociale et citoyenne, adrecat al president de la Republica en OASIS — Le Porvail

di Travarl Social (marg 2014).
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5.1 Principals actors de les politi-
ques socials

® La politica d’ocupacio: que tothom
tingui accés al sistema productiu 1 per-
metre a les persones tenir cobertes

les necessitats basiques.
® La politica de la “zi/l¢’: és una temp-
tativa de resposta als errors de les
politiques territorials dels anys 60 1
70. En aquests anys molts municipis
obrers van construir zones residen-
cials amb diversos milions d’habitat-
ges, per una part per acollir la ma
d’obra francesa o estrangera que la
industria en ple desenvolupament ne-
cessitava 1 per 'altra per donar un
minim confort a les llars que estaven
mal allotjades. Son zones en que es
van concentrar poblacions amb mol-
tes dificultats, amb pocs recursos,
poblacio nouvinguda de zones rurals,
families nombroses, etc. SOn zones
que estaven infraequipades en serveis
publics, comergos, mitjans de transport,
etc. Tis un seguit de “dispositius” des-
tinats a reintegrar els habitants dels
barris 1/0 de les zones urbanes, sobre-
tot pel que fa al treball 1 Pexit escolar.
L Hstat representat pels serveis regio-
nals, la regio que té competencia en mate-
ria de desenvolupament economic, els
municipis 1 els “baillenrs” (els arrendadors)
socials posen en comu els seus mitjans per
financar la rchabilitacié d’immobles, cls
cquipaments de serveis suplementaris
d’aquests barris, 1 també ajudes a la creacid
de llocs de treball. Cal destacar les politi-
ques especifiques de prevencid de Pexclu-

si6 amb un seguit de lleis contra les exclusi-
ons i per la cohesio social.” Els departaments,
a partir del procés de descentralitzacio, te-
nen al seu carrec 'accid social general,
segons la llibertat 1 autoritat de les autori-
tats locals corresponents —departaments 1
ajuntaments—; 1 les mstitucions com les CAF
(Caisses d’Allocations Vamiliales), CPAM
(Caisses Primaires d’Assurance Maladie), caixes
de jubilacio, comites d’empresa de les grans
empreses, ¢l sector associatiu de I'econo-
mia social, el mon associatiu, etc., que con-
dueixen P'accio social especialitzada.

Els departaments assumeixen la com-
petencia en la reinsercid a partir de Pany
1988, amb la gestio 1 el financament de la
Renda Minima d’Insercio (REMI), actu-
alment anomenada RSA (Revenn de Solidarité
Active). Aquesta t¢ com a objectiu assegu-
rar als beneficiaris els mitjans suficients
de subsistencia, promoure Pactivitat pro-
fesstonal 1 lluitar contra la pobresa. Es plan-
teja com una renda diferencial 1 subsidiaria,
¢és a dir complementaria a altres ingressos,
fixant segons cada situacié una renda mini-
ma garantida per llet, amb unes contraparti-
des establertes que afavoreixin la millora
de la reinsercid professional 1 social.

En la modificacio de la llei s’ha donat
també I'accés als joves de menys de 25
anys que ja han treballat en els darrers anys.
ILa prestacio comporta un acompanyament
social 1 professional a nivell individual 1/0
familiar per tal d’afavorir les perspectives
d’insercio. Tes ajudes s’enquadren en una
legislacio a nivell nacional, en aquest cas
els departaments 1 els ajuntaments son
subsidiaris de ’Administracio central. Aques-

ta prestacid es complementa amb altres

5 Le Plan guinguennal 2013-2017 de lutte contre la pawrreté et pour inclusion sociale.
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mesures per a la insercid com ajut al trans-
port, ajuts psicosocials, etc., que son portats
a terme per les associacions 1 organitza-
cions socials amb objectiu no lucratiu 1 amb
convenis amb els departaments. Les poli-
tiques d’integracio se centren especialment
als barris on es concentra la poblacié im-
migrada o procedent de la immigracio.

6. Els nous reptes que es plante-
gen per a ’accio social. Les re-
percussions en els treballadors
socials

La crist economica ha comportat algu-
nes retallades de pressupostos, encara no
gaire significatives en comparacio amb al-
tres paisos europeus 1 que afecten en parti-
cular a la poblaci6 en situacié de precarietat
1 fragilitat; parallelament es constata que
es diluetxen les solidaritats. A la vegada apa-
reix el debat sobre noves maneres 1 d’avalu-
aci6 de les politiques publiques i institucio-
nals, amb Pinterrogant entre els mitjans que
es tenen 1 els resultats obtinguts. Assistim
també a noves formes de gestio de les ins-
titucions, amb uns processos d’avaluacid
dels mitjans 1 dels resultats per tal que les
intervencions es facin amb rigor, se It de-
mana al treball social que participi en les
avaluacions. Hi ha una llei que obliga a fer
una avaluacio a les institucions 1/0 assocta-
cions. Hi ha una tendencia general a ava-
luar nomes els resultats en una societat on
els mitjans manquen cada vegada mes. Quan
tan sols s’avalua el cost de les mntervencions
el treball social es troba posat en questio,
se’n posa en dubte fins 1 tot la utilitat. Per

tant, podem dir que ¢l treball social es troba
qiiestionat en els seus principis, amb el risc
de ser instrumentalitzat per la societat en
profit d’interessos diversos, contraris mol-
tes vegades als objectius pretesos, que son:
un millor viure junts, la lluita contra 'exclu-
s10 soctal, el reforc de la cohesio social 1 la
defensa de la justicia social. Aquest fenomen
ben mediatitzat pels mitjans de comunica-
c10, en els quals es t¢ molt poca presencia.

Cal recordar que el treball social se situa
sempre d’interseccio entre 'individu 1 la
col-lectivitat, entre el que és privat 1 el que
és public. La part visible del treball es sols
una punta de d’iceberg, la part emergent: ex-
pertesa social, accions per l'acompanyament
de les persones, coordinacio, formacio, ana-
list 1 creacio de noves respostes a noves pro-
blematiques, etc., pero cal sortir d’aquest
impasse, ja que es tracta d’'una amputacio
de les parts visibles, cal fer, doncs, visible
allo invisible. E's donen algunes diversifica-
cions sobre aixo: invitacio dels politics elec-
tes a les avaluacions de les intervencions
collectives, realitzacid de films amb els
beneficiaris de RSA, emissions de radio
fetes per joves de la proteccio judicial de
la joventut, obertura de botigues socials, ta-
llers d’escriptura, escriptura de llibres, obres
de teatre, etc. Els professionals demostren
com la creativitat ha format part sempre dels
seus valors fundacionals. De cara a les pers-
pectives de futur, tant la Conferencia na-
cional de lluita contra la pobresa del 2012,
com el Pla contra la pobresa 1 per la inclu-
s16 social del 2013, fan referencia al males-
tar de sector social 1 dels treballadors socials,
1 es fixen uns objectius a cinc anys de “re-
fundacio del treball social”.’

Journées de la FNARS (T'ederation Nationale des associations daccueil et de reinsertion sociale). “Lrolution des

Drécarietéss, révolution du travail social”. Valence, 2013.

RTS - Num. 202 - Agost 2014



Una mirada sobre el treball social a Franga

7. L’associacionisme: PANAS

Des del seu inict PANAS (Association
Nationale des Assistantes Sociales) ha tingut
un paper important per a la constitucid
d’una identitat professional 1 per tenir una
reglamentacio de la professio d’assistent
soctal. La llet de 8 abril del 1946 va donar
Pestatus de server public a la professio. El
primer codi de Deontologia s’adopta any
1949, 1 Pany 1950 es crea el Consell Supe-
rior de Servei Social, que després esdevé
el Consell Superior de Treball Social. El
Consell ¢és presidit pel ministre encarregat
de I’Acci6 Social, te un rol consultiu, per als
estudis 1 de representacio de les professions
socials, 1 organitza grups de reflexio per
debatre sobre giiestions professionals, amb
una vigilancia permanent sobre el tema dels
Drets de ’'Home. Estableix els postulats
que serveixen de referéncia a tot assistent
social diplomat d’Estat sobre:

® La definicio 1 els objectius del “cor-

pus professional”.
® Els principis que son a la base de
I'activitat professional.

® Posar a disposicio dels professionals
un lloc on puguin obtenir informa-
cions, consells 1 una assistencia juridi-
ca; que permeti la discussio sobre les
seves practiques professionals fora de
les institucions 1 tambe la trobada amb
altres col-legues.

® Per tal de que els interessos dels pro-

fessionals 1 de les persones que acom-
panyen siguin defensats, participen en
diversos grups 1 comisstons de tre-
ball, també a nivell ministerial, des
del nivell local al nivell nacional.

® Per altra part s’associen als moviments

socials quan ho creuen convenient 1
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a totes les accions que contribueixen
a promoure la persona humana 1 la
defensa dels seus drets.
La primera presidenta de PANAS, Ruth
Liberman, ja Pany 1973 posava la profes-
s10 en guardia amb aquesta definicio:

“Un dels perills de la técnica és la fragmen-
tacio, lespecialitacid a nltranca gne porta-
da a lextrem portaria a la negacii de lo que
¢s especific dels serveis socials, la mirada glo-
bal sobre Phome. Els serveis socials 7 el Ire-
ball social estan al servei de home, i signi
quina signi la seva funcio particular, és sem-
pre una mirada sobre el conjunt dels condiei-
onaments (economics, socials, psicologics,
financers, etc..) que pesen sobre I'home i gue
per tant obliguen a plantejar la insercid de
'home en tots els contextos”.

8. El movimentde “refundacio del
treball social®. Les Etats Gene-
raux du Travail Social.

La Direccio General de la Cohesio So-
cial, va llancar la convocatoria dels Estats
Generals del Treball Social per al 2014; en
el marc de la lluita contra la pobresa 1 per la
inclusio social es defineix un ambit que s’ano-
mena de “refundacio del treball social”.
Segons el govern, al parlar de “refundacio
del treball social” manifesta “que Pevolucio
de les politiques socials en els darrers 15 anys
posa en discussio les practiques tradicionals
de la intervencid social”. Manifesta que “la
demanda de treball social evoluciona, la pos-
tura tradicional dels professionals es posa en
questio”, “se’ls demana de ser a la vegada
experts dels dispositius, capacos de respos-
tes individualitzades, eficacos en el tracta-
ment de les demandes 1 capagos d’inscriure
les accions collectives de desenvolupament



territorial local”. Aixo sense comptar que
“aquestes accions, assoctades a les organit-
zacions del treball 1 a les practiques de wana-
gement poden contribuir a 1solar als treballa-
dors socials, poden ser una font de replega-
ment i d’usura professional”, a més de “font
de malentesos sobre la responsabilitat dels
treballadors socials en la posada en fun-
cionament de diferents politiques socials”.

Aquest enfocament es defineix com

reconeixer 1 donar suport al treball social
posant els treballadors socials com a ac-
tors de les politiques publiques de cohesio
social, tornant a donar sentit a les seves
accions 1 adequant les necessitats dels usu-
aris 1 les respostes a les problematiques
socials actuals. Fer evolucionar la mirada
sobre el treball social per a la societat 1
per als usuaris, 1 la mirada dels treballa-
dors socials sobre els usuaris. Els Estats
Generals es plantegen com a objectius:

® Analitzar Padequacio entre les prac-
tiques del treball social, les expectati-
ves dels usuaris 1 les problematiques
socials actuals.

® Identificar 1 prioritzar les accions sota
la forma de propostes concretes.

m Valoritzar 1 millorar el reconeixement
de I'aportacio del treball social a la po-
sada en funcionament de les politiques
socials.

m Construir un pla d’accions per
remventar el treball social del futur.

Per poder assolir aquests objectius es

preveu un any de treball, amb TPorganitza-
cio de trobades de treball pilot a nivell ter-
ritortal. Cada territori, amb la participacid
dels diferents actors del camp social, s’en-
carrega de treballar una tematica transver-
sal des de Poptica d’una politica publica
particular 1 produir a la vegada diagnos-

tics, bones practiques 1 propostes. Les te-
matiques transversals que es treballen son:
el lloc que ocupen els usuaris; el lloc dels
treballadors socials en relacido amb els al-
tres que intervenen en el camp social; el
management; "organitzacio del treball 1 els
riscos psicosocials; 'organitzacio 1 la co-
ordinactod interinstitucional; la formacio
inicial 1 la formacid continuada; el desen-
volupament social local 1 la intervencio
colllectiva en treball social. En principi,
Penfocament dels Estats Generals d’aquest
any participa en el reconeixement neces-
sart dels treballadors socials quant a la seva
funci6 social 1 al seu valor professional.
Pero seran escoltats en les seves preocu-
pacions? Seran valoritzats, més enlla dels
discursos 1 de les bones intencions, per
assumir realment la seva qualificacio, 'ac-
ceés al nivell de llicenciatura 1 la valoritzacio
del scu status dins la funcié publica? El
Comité de Pilotage a escala nacional esta for-
mat per I'Estat, les regions, els consells
generals, les ciutats, la UNCCAS (Union
Nationale des Centres Communanx d’Action
Sociale), representants del moviment asso-
ciatiu, els partenaires socials, les assoctaci-
ons professionals 1 de quadres de 'accio
social, amb la col'laboracio especifica del
CSTS (Conseil Supérienr du Travail Social).
I’ANAS en un comunicat de 18 de fe-
brer del 2014 manifesta que han observat
una tendencia a fer entrar en els Estats
Generals les politiques socials 1 no el tre-
ball social. No es pot reduir el treball soct-
al als dispositius posats per les politiques
socials, els treballadors socials s’adapten
davant les regles administratives, que cada
vegada estan mes desconnectades de la
poblacio. I’ANAS creu important de cons-
tatar que aixo toca un dels problemes cen-
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trals del treball social, 1a seva identitat. Des
d’aquesta perspectiva plantegen dos aspec-
tes basics en la “refundaci6 del treball so-
cial”: el reconeixement de la competencia
1 de les especificitats dels professionals del
treball social 1 Pevolucid de les relacions
entre els serveis socials 1 la poblaci6. De-
manen recentrar els Estats Generals del
Treball Social sobre el treball social en el
context actual, caracteritzat per paradoxes
importants 1 de fortes tensions en les quals
els professionals actuen, aixi com sobre els
mitjans 1 orientactons envers el treball so-
cial del futur 1 una revisid del calendari
que permeti una consulta real als actors 1
una reflexio collectiva tant a nivell dels
territoris com a nivell nacional. Una vo-
luntat de “refundacio del treball social”
necessita mitjans 1 temps.

Els Estats Generals haurien de ser
el lloc per proposar una via per a
la definicio d’un reconeixement
del treball social amb les seves

especificitats i complementarietats.

Els Estats Generals haurien de ser el
lloc per proposar una via per a la definicio
d’un reconeixement del treball social amb
les seves especificitats 1 complementa-
rietats, en que la multiplicacio de profes-
stons 1 d’actors permeti un desenvolupa-
ment pertinent del treball social en bene-
fici de la poblacio. El Ministeri de la Soli-
daritat fixava a finals del segle XX la
voluntat de “refundacid d’una nova ciuta-
dania” a traves de accio social, de donar
seguretat als sectors professionals clarifi-
cant les seves missions 1 de garantir el plu-
ralisme institucional, amb I"articulacio dels
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sectors social 1 sanitari, d’allo public 1 d’allo
privat. On som avui d’aquests planteja-
ments? Treballadors socials 1 beneficiaris
son abans que tot ciutadans, desenvolupant
uns 1 altres a partir de la seva especificitat 1
de la seva posicid la seva capacitat d’in-
tervenir per a la millora 1 el canvi social.

Algunes conclusions

m A nivell de la formacio, el fet de te-
nir una multiplicitat de titulacions pot
diluir-se en un gran sector de la inter-
vencio soctal 1 pot ser un impediment
per al treball en xarxa, per a un treball
amb meés implicacid amb la poblacio.
Es constata la necessitat de la parti-
cipaci6 dels treballadors socials en la
recerca aplicada a la seva practica.

® [ls serveis socials polivalents actual-
ment es troben confrontats entre les
demandes de la poblactd, molt com-
plexes 1 diversificades, 1 els planteja-
ments de les politiques socials. Alhora
hi ha una presa de consciencia dels li-
mits del treball social individualitzat 1
la necessitat de treballar meés a escala
comunitaria.

m Sobre les prestacions cal destacar
evolucié de la Renda Minima d’In-
serci0, actualment RSA, com una ren-
da complementaria a altres ingressos
1 recursos de remsercio social. La crist
economica ha comportat algunes
retallades en les prestacions, pero molt
menys significatives que les que es duen
a terme als paisos del sud d’HEuropa,
com Espanya, Portugal 1 Grecia.

m Sobre els espais de debat 1 reflexio
dels professionals, cal destacar la im-
portancia dels Estats Generals de Tre-
ball Social convocats per al 2014,
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