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Treball social a Croacia

Social work in Croatia nowadays reflects its turbulent history in the 20th century,
the economic crisis, the globalisation and the Europeanization’s influence. Thus,
we may understand Croatian social work nowadays through several aspects:
dependence on governmental decisions, relation with NGOs, religious and infor-
mal support network (as an addition to the governmental system), medical
positivistic model in social work (logic of diagnosis-intervention), socialist values
and reliance on governmental responsibility, bureaucratic mechanisms and system
in organizing social work, economic turbulences in the 70’s, 90’s, and after 2008,
individualistic postmodern psychosocial approach, western international influen-
ces, lack of social workers’ authority in defining social welfare system, inconsistency
between education and social work profession.

Key words: Economic crisis; Croatia; socialist heritage in social work; social work

education; neo-liberal social work.

Treball social a Croacia. Lestat
de la qiiestio o la qiiestio de
Pestat?

Per poder comprendre les caracteristi-
ques actuals del treball social 1 del seu en-
torn cal revisar breument els factors
dominants que han influit en el treball so-
cial d’avui a Croacia.

El treball social a Croacia des dels 1ni-
cis ha estat molt proper a ’'Estat central, 1
prioritariament ha sigut una activitat or-
ganitzada per I'Estat, 1 alhora la formacio
ha estat orientada, en conseqiiencia, vers
un perfil funcionarial. Tanmateix, abans de
les iniciatives oficials del govern per esta-
blir una nova professio, en un nivell no
formal 1 semiprofessional, s’hi van invo-
lucrar molts actors civils. Les organitza-
cions religioses 1 altres entitats civiques que
treballaven sobre una base de voluntariat

van ser especialment significatives en la
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provisio de proteccio social (Puljiz, 2008).
[ls inicis del treball social estan també es-
tretament relacionats amb la medicina,
perque el primer iniciador de la professio
va ser un dels metges més prominents en
aquell temps. El Dr. Andrija Stampar con-
siderava la privacio social com un factor
clau en la salut general, 1 per aixo I'activi-
tat social es va associar al concepte de
medicina social (Puljiz, 2008). Després de la
Segona Guerra Mundial el treball social
va rebre la influencia de canvis politics 1
socials dramatics. Il govern socialista es
va legitimar enfrontant-se als problemes
socials amb la visi6 d’una societat sense
classes (Puljiz, 2006). En la primera etapa
del govern socialista (1945-1953) la buro-
cracia va estar per sobre de la practica
professional, és a dir, va caldre integrar la
practica dins el funcionament burocratic.
Els primers proveidors de proteccio so-

cial van ser les autoritats locals (el Comite



del Poble), amb tasques administratives 1
també amb ajuda directa.

La sinergia entre Uestablishment politic 1
els inicis del treball social va ser visible en
alguns altres fets, com per exemple que
els primers estudiants eren part del regim
comunista 1 els professors sovint estaven
mnvolucrats en processos politics (Zavirsek,
2008). Tanmateix, la idea d’una societat
sense problemes ni desigualtats socials es
va enterbolir en els anys 70 amb la crisi
economica 1 social 1 quan els ciutadans van
esdevenir conscients que 'Estat no podia
protegir els scus drets tal com deta 1 es va
crear una atmosfera d’mquietud 1 descon-
tent (Puljiz, 2008). No obstant aixo, la for-
macio en el treball social es va fer meés
ambiciosa 1 va comencar a distanciar-se
de la situacio real. Alguns encoratjaments
sorgiren de lelit intel-lectual, majoritaria-
ment estrangera, amb aportacions predo-
minantment connectades amb perspectives
individualistes. Tot 1 que Tugoslavia era un
pais socialista, alguns enfocaments
col-lectivistes es van deixar de banda, com
per exemple la tradicio de Jane Adams o
cl treball social radical. Fl sistema de for-
macio va posar un gran emfasi en un en-
focament interdisciplinari (incloent-hi
economia, dret, medicina, sociologia, psi-
cologia) (Kljai¢, 2002). Aquests canvis van
comencar a plantejar preguntes sobre I'au-
tentica naturalesa del rol 1 les caracteristi-
ques del treball social (Martinovic, 1987,
Halmi, 2000).

Finalment, al final dels 90 1 a 'in1ict de
la decada dels 2000 el treball social va re-
bre la influencia de la transicié economi-
ca, la construccié del nou sistema legal i,
meés endavant la integracio a la Unio Eu-
ropea.

La societat croata va ser conscient de
les consequencies de la guerra després del
1996: de 4.760.000 residents, 'any 1994
hi havia 2 milions que necessitaven alguna
forma d’assistencia soctal (Babi¢, 1998),
gairebé 250.000 ciutadans que havien ha-
gut de fugir de territoris ocupats 1 350.000
refugiats de Bosnia 1 Hercegovina. Els ser-
veis socials actuaven solament com a pri-
mera ajuda, sense desenvolupar un treball
social professional sistematic. I.’economia
de Croacia també patia: la capacitat eco-
nomica es va reduir en un 45% del 1991
al 1994; hi va haver un impuls fort cap a
la transicté a una economia de mercat 1
cap a la privatitzacio. De fet, el resultat
va ser que el 1991 gairebé el 88% de les
empreses estatals petites 1 mitjanes va ser
privatitzat (Babi¢, 1998). Tanmateix, la
privatitzacid no es va portar a terme d’una
manera transparent sind d’una manera
sospitosa, amb delictes 1 diverses histories
“exitoses” de magnats. Més de 300.000
persones van perdre la feina 1 aquesta si-
tuacid encara no s’ha resolt.

Croacia s’ha refiat en gran part
des de la seva independéncia de
Pajuda internacional. La contri-
bucidé internacional va aportar
no només incentius financers i

practics, siné també¢ ideologics.

Croacia s’ha refiat en gran part des de
la seva independencia de I'ajuda internacio-
nal. La contribuci6 internacional va apor-
tar no nom¢s incentius financers 1 practics,
sin6 també ideologics. D’altra banda, men-
tre el nacionalisme va augmentar durant
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Treball social a Croacia

la guerra 1 poc després de la guerra, la in-
fluencia internacional va contribuir a una
societat mes liberal, especialment durant
Peuropeitzacio (Puljiz, 2008). Es van re-
coneixer diversos grups afectats o social-
ment exclosos que buscaven proteccid
social (Programa de Desenvolupament de
les Nactons Unides, 2006). Els actors in-
ternacionals influiren de manera significa-
tiva en el treball social 1 en la politica social.
Van proporcionar suport psicologic 1 social
als ciutadans (Agger, Jensen 1 Jacobs, 1994),
1 moltes ONG, creades com 2 resultat di-
recte de les activitats d’organitzacions in-
ternacionals, van adquirir coneixements de
gestio de projectes (BeZovan, 2008). El seu
treball esta inspirat en ’enfocament
psicosocial 1 postmodern, que encara és
un dels més populars en la formacio en
treball social a Croacia (KneZevi¢, 1996).
Tambe¢, en I'esfera de la politica social, es
promou la idea de col'laboraci6 social 1 el
desenvolupament d’una politica de benes-
tar que inclou el suport de les families, de
les comunitats locals, de les ONG, inicia-
tives del govern 1 del sector privat.

Poc després de la guerra 1 principalment
a principis de Pany 2001, el Banc Mundial
i el Fons Monetari Internacional van tenir
un paper important, a causa dels fracas-
sOs economics, quant a proposar reformes
en els sistemes de salut, de pensions 1 de
benestar, 1alhora les entitats europees pro-
movien una major descentralitzacio (Puljiz,
2008). El 2001 les idees sobre reforma
prosperaren, inclos el sistema d’atencid
social. No obstant aixo, només un treba-
llador social va participar en ¢l procés, que
va quedar en mans d’altres professionals
que no treballaven en el camp (socioleg,
economista, etc.).
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En resum, podem concloure que el tre-
ball social actual a Croacia és el resultat
de diferents herencies historiques:
® Dependencia de les decisions del
Govern

® Rol d’acompanyament de les ONG,
xarxa de suport religiosa 1 mnformal
(com a complement del sistema go-
vernamental)

® Model medic positivista (logica de

diagnostic-intervencio)

m Valors socialistes 1 refiar-se de la res-

ponsabilitat governamental

® Mecanismes 1 sistemes burocratics en

Porganitzacio del treball social
® Turbulencies economiques en els anys
70, 90, 1 després del 2008.

® Enfocament psicosocial individualis-

ta postmodern

m Influéncies internacionals occidentals

m Manca d’autoritat dels treballadors

socials en la definicio del sistema de
benestar social

m Inconsisténcia entre la formacio 1 la

professio de treball social

Treball social a Croacia en el
temps de la crisi economica

(2008-2014)

Triem el periode de temps entre 2008 1
2014 com un referent, pel fet que molts
canvis significatius van produir-se en el
sistema de benestar social amb dos go-
verns diferents.

Dependeéncia de les decisions gover-
namentals

Dos governs van introduir tres lleis di-
ferents sobre atencio social, canvis cosme-
tics en I'organitzacio del sistema 1 gairebé



cap canvi pel que fa als drets 1 prestacions
per als usuaris. Aquest punt demostra que
els dos governs reconegueren la necessi-
tat de donar un suport fort al sistema
d’atencio social pero no foren capacos de
gestionar la seva complexitat, sind que més
aviat contribuiren a augmentar el desor-
dre existent. A més, els canvis politics van
ser la causa que les reformes anteriors es
paressin, degut als canvis en les estructu-
res politiques 1 per decisions politiques
(Zganec, 2008). Tanmateix, constantment,
pels factors enumerats, el Govern va in-
tentar negar la seva responsabilitat sobre-
tot financera en Porganitzacio del sistema
de benestar social. D’altra banda, cons-
cients del seu poder, tots dos governs van
contribuir a una estandarditzacid excessi-
va dels processos de treball social, 1 aixo
va fer que el treball social s’ortentés tecni-
cament a aconseguir resultats satisfacto-
ris. Com assenyala Dominelli (2010), a
IEstat no li cal ser un “proveidor” de ser-
veis, perd ha d’estar entre el treballador
social 1 'usuart del servei mitjancant I’es-
tandarditzacio normativa del treball social.
A1xo planteja la pregunta sobre qui te la
legitimitat per definir la professio de tre-
ball social: el Govern o la mateixa profes-
s10. Amb tres vigilancies previes —inspeccio,
administrativa 1 interna (Llet de Benestar
Social, 33/2012)— els treballadors socials
des del 2013 estan subjectes a la supervi-
s10 del collegi professional (Llei de Tre-
ball Social, 124 /2011, 120/2012). Tot 1
que podria ser un perill que el col'legi fos
solament un mecanisme de control, s’es-
pera que podria millorar els estandards
professionals, protegir la posicio de la pro-
fessid 1 ajudar a tornar-li Pautoritat per
definir els procediments professionals. Per

ara, molts treballadors socials actuen
d’acord amb Ia legislacio, pero tenen la
sensacio que no son professionals, només
administradors.

Paradoxalment ’Estat ¢s significatiu
adhuc en els nivells locals (malgrat la pro-
clamada descentralitzacid). Des del nivell
central es dirigeixen molts processos, per
exemple, el Minister1 determina la planifi-
cacio social local 1 també com han de ser
els processos, 1 dona solucions finals sen-
se ser preparades ni iniciades des de baix.
Amb aquest paper governamental 1 sense
descentralitzacio fiscal, els nivells locals no
tenen prou poder per assumir-ne la res-
ponsabilitat (Bezovan i Zrinscak, 2001).

Els treballadors socials avui diuen que
estan cansats 1 exhaustes per culpa dels
molts canvis legislatius que no han tingut
un itmpacte significatiu en les vides dels
usuaris dels serveis. D’altra banda, podem
adonar-nos que, en una situacid de cris
economica, més i més persones estan afec-
tades, pero IEstat no té prou recursos per
atendre les families.

Rol d’acompanyament de les ONG,
xarxa de suport religios i informal
(com a complement del sistema go-
vernamental)

Alguns actors interns, pero molts més
d’internacionals, van incorporar diversos
conceptes que dominen en un sentit nor-
matiu 1 en el discurs del treball social. Els
més importants son la desinstitucio-
nalitzacid, la descentralitzacid 1 la desesta-
titzacio. En cada un d’aquests termes
s’espera un rol mes important dels actors
socials alternatius (Hegyest, Talyigas 1
Fekete, 2011; Wallace 1 Pease, 2011).
‘Tanmateix, els conceptes romanen predo-
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minantment només a un nivell retoric sense
gran visibilitat en la realitat del treball so-
cial. Es pretén que la influencia estatal es
redueixi (Estrategia pel Desenvolupament
del Sistema de Benestar Social a la Repu-
blica de Croacia 2011-2016, 2011), que la
responsabilitat del Govern local 1 dels ac-
tors civils privats 1 informals es reforct
(BeXovan 1 Zrinseak, 2001), 1 que els
col'lectius vulnerables surtin de les grans
institucions. Fins ara, els esforcos son vi-
sibles en el camp de Patencid social a la
infancia 1 a la gent gran, amb la participa-
c16 de families d’acollida, mentre que al-
tres canvis planificats estan lluny d’haver-se
aconseguit. Al contrari, ens adonem d’al-
gunes situacions absurdes. Els pares que
atenen fills amb dificultats tenen dret a
anar de vacances 1 durant aquest temps el
fill pot ser col-locat en una institucio (Llei
de Benestar Social, 157/2013). En gene-
ral, el nombre d’usuaris ha augmentat en
tot tipus de residencies d’atencio social.
I.’anica excepcio és Iatencio institucional
per a persones amb malaltia mental, que
ha disminuit en les institucions estatals
pero ha augmentat en les no estatals.
I’atencio institucional per a la gent gran
¢s I’inica organitzada majoritariament pels
governs regionals 1 pel sector privat.

La descentralitzacié també esta lluny
d’allo que s’esperava, i en temps de crist
economica aixo encara és més evident. Els
governs locals encara no son capagos d’en-
carregar-se d’aquestes tasques, 1 alguns van
veure’s fortament perjudicats durant la
guerra; moltes infraestructures van esde-
venir objectius, o b¢ es van perdre durant
la transicié a un sistema capitalista quan
economia local basada en la industria o
Pagricultura es va debilitar (Miljenovic,
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2013). Diverses organitzacions de la socie-
tat civil proporcionen una ajuda addicio-
nal, pero tenen problemes greus per
mantenir les seves activitats (Miljenovic,
2013). La desestatitzacio potser és la idea
més acceptada, legitimada per ’abandona-
ment de ’herencia socialista 1 per tant de-
sitfable en el circuit europeu contemporani.
S’espera que el mercat privat sera inclos
en l'atencio social amb una concentracid 1
una selectivitat més grans en determinats
perfils 1 necessitats dels usuaris (BeZovan
1 Zrinseak, 2001). També s’espera activar
el suport informal en la vida comunitaria,
per exemple mitjancant les families, els
barris o els grups civils, que esta en con-
sonancia amb el model de politica de ben-
estar mixta. Aquesta tendencia implica
retallades pressupostaries per al sistema de
benestar que esmentarem més endavant.

Turbuléncies economiques després
del 2008

Les tendencies esmentades abans estan
connectades directament amb la base eco-
nomica, que va ser fortament alterada en
els anys 70, 90 1 en els darrers anys. A
mes, algunes crisis no s’havien recuperat
quan ja en comencava una de nova.

Noves onades de crists economiques es
van produir el 2008 a Croacia quan les
tendencies economiques desfavorables van
ser visibles a tota la regid. La taxa d’atur
va créixer del 9,1% el 2009 al 13,5% el
2011 (Eurostat, 2013). I atur registrat tam-
bé va augmentar un 23,24% en el periode
2009-2012 (Oficina d’Ocupacio de Croacia,
2013). Simultaniament, el nombre de be-
neficiarts socials també va augmentar des
de 2009-2011 en un 12,7% (Ministert de
Politica Social 1 Joventut, 2011).



I’Estat de Benestar és el primer ele-
ment a ser qliestionat, com va passar a
molts altres paisos. Aixi, malgrat les ten-
dencies desfavorables, les despeses publi-
ques per al benestar social van decréixer
no solament en relacio al PIB (el 2009 va
ser solament el 0,9% del PIB, mentre que
el 2011 va ser el 0,81%), sind tamb¢ en
xifres absolutes (va baixar un 17,21% el
2011 comparat amb el 2009) (Ministeri
de Politica Social 1 Joventut, 2013).

La reducci6 dels drets socials va ser
d’alguna manera dissimulada amb diferents
retoriques 1 perspectives. Per exemple, s’ha
dit que el sistema ¢s massa car 1 que la
gent en fa un mal us. A Croacia hi havia el
mite dels beneficiaris de lassistencia social en
un Mercedes com a imatge plastica dels abu-
sos. Un altre argument era el pas de la res-
ponsabilitat de I’Estat als individus (tot 1
que el mateix Hstat havia de ser proveit a
través d’impostos mes alts, pero la gent
rebia menys en retorn) (Puljiz, 2001). El
concepte de drefs soczals va ser substituit
pel concepte de serveis socials amb un nivell
m¢és baix de responsabilitat publica. Es va
situar en el proces de marketitzacio 1 de
consumisme on els servets han de ser dis-
senyats amb la participacio financera dels
usuaris (Yuen 1 Ho, 2007, Wallace 1 Pease,
2011). Aquestes idees van ser criticades
amb 'argument que conduirien a una dis-
ponibilitat desigual 1 els serveis serien de
qualitat inferior (Carey, 2011). Es promou
la mateixa responsabilitat individual en
relacio amb ocupacid. Per exemple, en
un informe del World Bank Grup Croatia
(Grup Banc Mundial Croacia) (2010) es
diu: “El creixement de Pocupacié com a
resposta al creixement economic inicial
probablement es retardara. S’espera que

en les empreses augmentara la demanda
de productes pero la compensaran amb
un augment de la productivitat mes que amb
contractes de nous empleats. En aquest cas,
el creixement de Pocupacio 1 la disminucio
de Iatur es contemplen només després del
final d’un periode de temps” (pagina 7).
Més endavant, s’afirma que cal “Desen-
volupar politiques d’activacio per resituar
en el mercat de treball els receptors de
beneficis d’atur de llarga durada. I.’activa-
c10 significa condicionar la recepcid d’aju-
da economica o bé a una recerca activa
d’un lloc de treball o bé a la participacio
en programes de mercat actiu de treball
(per exemple, formacio)” (pagina 13).

Els que no van posar Paccent en allo
individual ho van substituir per altres actors
socials, com ara la societat civil, incloent-hi
les comunitats religioses, el govern local 1 el
sector privat (Hegyest, Talyigas 1 bFekete,
2011; Wallace 1 Pease, 2011). Ia subsidiarie-
tat és, com va ser-ho a principis de Pany
2000, un dels principis basics (Ministeri de
Treball 1 Benestar Social, 2003). Pero aquests
actors eren en certa manera dependents de
IEstat central. Durant Petapa previa a en-
trada en la Uni6 Europea, els fons i els pro-
jectes de la UE foren constantment esmen-
tats com una recepta magica, negligint al-
tres aspectes de la seva utilitzacio (per
exemple, moltes organitzacions no tenien
suficient diner per al cofinancament, les
municipalitats s’enfrontaven a greus obs-
tacles legals que només podien ser resolts
per la nova legislacio a escala nacional, etc.).

Les retallades financeres van tenir a
més cl suport de Penfocament psicosocial
individualista postmodern, molt popular en
la professio, 1 amb Pautoritat de les mnfluen-
cies internacionals occidentals.
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Enfocament psicosocial individua-
lista postmodern

La comunitat académica va mcorporar
tuturs treballadors socials que s’inclinaven
torca per un enfocament psicosocial cen-
trat en l'individu. Les quiestions estructu-
rals eren, 1 encara son, completament
distants, alienes o adhuc utopiques per a
la majoria d’estudiants. Es va promoure

LLa comunitat académica va
incorporar futurs treballadors
socials que s’inclinaven forga
per un enfocament psicosocial
centrat en P’'individu. Les qiies-
tions estructurals eren, 1 encara
son, completament distants,
alienes o adhuc utopiques per a

la majoria d’estudiants.

I'empoderament en el sentit de desenvo-
lupar les forces personals per suportar si-
tuacions (de vegades insuportables) aixi
com la gest6 de casos (case management)
(Ajdukovic 1 Urbanc, 2009) com un tipic
concepte neoliberal. La responsabilitat 1n-
dividual segons un enfocament neoliberal
va ser d’alguna manera adoptada pels
mateixos treballadors socials. Per exemple,
la Llet de Benestar Social (157/2013) pres-
cou que els beneficians haunen d’accep-
tar realitzar una tasca humanitaria com a
prerequisit abans de rebre assisténcia so-
cial. Aquest enfocament converteix I’assis-
tencia social en un préstec, no en un dret,
perque 'usuant ha de demostrar que real-
ment no és “culpable” 1 que d’alguna mane-

ra pot tornar el seu “deute” a la societat.
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Des del moment en que els treballa-
dors socials sén conscients de les nombro-
ses dificultats estructurals que existeixen
en els temps contemporants, mostren una
major motivacid per aquells camps del tre-
ball social on poden causar un impacte
directe sobre les vides individuals. Axi, el
treball orientat a una terapia és un dels
meés populars (Acker, 2004), tot 1 que no
hi ha gaires oportunitats de realitzar-lo en
la practica. La relacié entre el treballador
social 1 Pusuart del server cau sota el pes
de procediments formals en forma de
plans mdividuals com a constatacio del
procés efectiu de canvi que passa l'usuar
(Urbanc 1 Ajdukowvi¢, 2010). Aquests plans
tenen la forma d’un contracte que esdevé
una responsabilitat individual, tot 1 que els
treballadors socials 1 els usuaris son cons-
cients de les moltes circumstancies exter-
nes ales quals no poden fer front. Aquesta
situacté produeix moltes frustracions en

tots dos costats.

Influéncies internacionals occiden-
tals

Com va passar en temps historics, 1’au-
toritat occidental era inevitable en el temps
actual, particularment mitjancant l'europeit-
zac16. A meés, algunes connexions s’havien
establert durant la guerra (ja que molts
donants eren dels EUA, Alemanya, Paisos
Baixos 1 Suecia) 1 van continuar desenvo-
lupant-se (Ajdukovic, 2003). La major part
d’aquest influéncia és visible en el sector
no governamental, pero també és impor-
tant esmentar que la reforma del benestar
social croat estava basada en exemple
britanic, 1 experts britanics actualment

porten un projecte de desinstituciona-



litzaci6 1 planificacid local en associacid
amb el Ministert.

Valors socialistes i refiar-se de la
responsabilitat governamental

Tanmateix, malgrat totes les tenden-
cies descrites, hi ha encara un espai signi-
ficatiu per al que es coneix com I’herencia
socialista (sovint entesa en un sentit pejo-
ratiu). El sistema de benestar social ¢s en-
cara molt similar al que estava establert
en la Tugoslavia socialista. Els centres lo-
cals de benestar social, com a institucions
clau, encara estan sobrecarregats d’auto-
ritats publiques. Aproximadament 12.000
persones estan colllocades en 114 entitats
publiques d’atenci6 social (Ministeri de
Salut 1 d’Atenci6 Social, 2010). El Govern
és encara l'actor principal per als treballa-
dors socials, 1 molts estudiants somnien
treballar en una entitat publica amb la 1dea
d’una feina 1 una posicid segures en el
mercat de treball. Alguns paisos han tin-
gut Iexperiencia de retallades publiques
que han afectat llocs de treball del sistema
d’atencio social considerats segurs, 1 els
treballadors socials han perdut la seva fei-
na o alguns dels seus privilegis. Aquestes
tendéncies no son encara visibles a Croacia
en el sistema public, pero a les ONG els
llocs de treball no son tan segurs.

Molts treballadors socials van comen-
car la seva carrera en l'antic sistema socia-
lista, 1 en molts aspectes a Croacia aquest
sistema encara existeix. Aquest pot ser el
motiu pel qual les reformes actuals no s’ac-
cepten com s’esperava. Despres que diver-
sos centres de benestar social participessin
en un projecte pilot, una implementaciod
més amplia de la nova organitzacié no va
tenir massa exit. Hls funcionaris 1 els go-

verns locals no han desenvolupat capaci-
tats suficients per assumir certs rols, 1 s’ha
fet evident que les noves 1 ambicioses tas-
ques eren massa per a les institucions pu-
bliques existents. Per exemple, alguns
centres de benestar social han continuat
operant d’acord amb Porganitzacié ante-
rior 1 ignoren els nous conceptes. Altres
centres, a causa de la manca d’espai 1 de
capacitats personals, actuen d’acord amb
la nova organitzacid només parcialment.
A meés a més, el que es considera més
socialista per sobre de tot és que la pobla-
ci06 croata creu que ¢s ¢l Govern el que
ha de proporcionar una vida decent. D’al-
tra banda, la historia socialista ens va dei-
xar un sistema burocratic complex, 1 aixo
fins el dia d’avui encara no s’ha resolt. Al
contrart, ara ¢s encara meés complex, tot 1
que el Ministeri prova d’establir un siste-
ma informatic untversal. Fins ara el resul-
tat és que els treballadors socials han de
duplicar els procediments, en els ordina-
dors 1 en arxius en paper. En general, el
corpus legislatiu ha augmentat. Com ja s’ha
comentat, en els anys de crisi, en un peri-
ode curt de temps, es van aprovar tres llets
de Benestar Social, una llei sobre servets
d’acollida, diferents manuals de regula-
cions, instruccions, linies directrius 1 altres
documents. La reforma tenia la intenciod
d’estandarditzar els procediments en el sis-
tema de benestar social, 1 per exemple es
van aprovar normes petr a la qualitat dels
serveis socials, pautes d’implementacio, un
pla de desinstitucionalitzacio amb orienta-
cions per al desenvolupament en cada ins-
titucié 1 documents per avaluar Pimpacte
social amb indicadors predominantment
numerics. Tot encaminat als objectius
anunciats en Pestrategia de desenvolupa-
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ment del sistema de benestar per augmen-
tar-ne 'eficiencia 1 per crear les condi-
cions per a la supervisio 1 'avaluacio dels
servets (Strategy for Development of Social
Welfare System in Republic of Croatia 2071-
2016, 2011). La pressio per Peficiencia ha
creat la necessitat de tenir ben clars els
objectius, les estrategies, els plans opera-
tius 1 el desenvolupament d’indicadors per
mesurar els resultats (Yuen 1 o, 2007).
Altres consequencies d’aquest enfocament
son el desenvolupament del treball social
tecnocratic (centrat en 1’us efectiu de tec-
niques 1 metodes), sense prou nversio en
la comprensio dels determinants, 1 les ca-
racteristiques dels problemes socials 1 amb
un augment dels procediments burocratics,
ates un major control dels treballadors
(Wallace 1 Pease, 2011).

Inconsistencia entre la formacio i
la professio de treball social

Com ha anat passant en la historia de
la formaci6 per al treball social, la comu-
nitat academica es desenvolupa en molts
aspectes d’una manera separada de la pro-
fessio de treball social. Les reformes en el
ststema d‘educacio superior, aixi com un
augment de la mobilitat dels quadres aca-
demics en els darrers deu anys, han con-
duit a la introduccié de molts conceptes
nous, mentre que la professio encara ha
de tractar amb els problemes socials del
passat (per exemple, la pobresa 1 Iatur).
Les millores més importants es van fer
visibles quan I'any 2000 el treball social
va ser reconegut com una area cientifica,
i el 2002 s’inicia la formacid postgradua-
da. La base interdisciplinaria es mant¢ amb
els camps del dret, economia, la sociolo-
gia, 1a psicologia, la criminologia, etc. Els
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cursos basics de treball social s’han enri-
quit, es promocionen molts camps de tre-
ball social més enlla dels servets socials
estrictes (per exemple, en el sistema pe-
nal, en Patencid sanitaria, en el treball 1 en
la gesti6 de crists, en el sistema d’educa-
ci0), s’ha aprofundit en conceptes contem-
poranis (com ara el treball preventiu, els
drets humans, el desenvolupament de la
soctetat civil, metodes 1 tecniques creati-
ves de ro/ playing, espiritualitat, la resolu-
c16 de conflictes, P’etica, la historia, la
perspectiva dels usuaris del treball social
i dels professionals). Pel que fa a titula-
cions, el programa academic es divideix
en treball social 1 politica social, perd mal-
auradament els estudiants que han acabat
el grau de politica social encara no troben
prou sortides en el mercat laboral. En els
darrers anys s’ha produit una novetat im-
portant en la formacié de postgrau; a més
del doctorat en treball social 1 politica so-
cial, s’han introduit estudis especialitzats:
enfocament psicosocial en treball social,
mediacid familiar, supervisio, politica so-
cial 1 desenvolupament social comunitari.

En resum, el sistema d’educacid ha es-
devingut mes ambicios, pero a causa de
molts obstacles en la practica els profes-
sionals tenen dificultats per seguir-lo, per
integrar moltes técniques 1 coneixements
nous 1 per continuar la formacio. El resul-
tat és que els treballadors socials son menys
presents en cls estudis de postgrau (per
exemple, entre els estudiants de doctorat
inscrits el 2009 només 6 de cada 16 eren
treballadors socials graduats).

En el pla conceptual, els estudis de tre-
ball social proporcionen als estudiants
oportunitats per participar en recerca, ava-
luacio, supervisio, desenvolupament de



politiques, planificacié de projectes, mter-
nactonalitzacié 1 per introduir les perspec-
tives dels usuaris (5ekié Ba¥i¢, 20009;
Skokandi¢ 1 Urbanc, 2009), etc. No obs-
tant aixo, en la practica actual s’obliden
tots aquests 1 molts altres conceptes con-
temporanis amb el resultat de malentesos

1 adhuc frustracié dels professionals joves.

Conclusio

El treball social actual és el resultat di-
recte de la seva historia recent 1 llunyana.
Alguns processos ocorreguts ta més d’un
segle son encara visibles. El treball social
ha sigut sempre molt important per a I’Es-

tat 1 per a1x0 la professio esta sobrecarre-
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