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L’evolucié de la crisi en els 1iltims anys ala Uni6 Europea (ampliada) té conseqiiéncies en
el treball social a Alemanya. La seva area d’actuaci6 tradicional donant suport a families,
nens i joves aixi com a gent gran i a persones amb una situacié de vida perjudicada a diversos
nivells s’estén a noves tasques reaccionant davant de tres reptes socials centrals: la pobresa
ila desocupacio, la transformacié demograficaila integracio dels emigrants. La preocu-
pacié perqué es retallessin els recursos en el treball social com a conseqti¢ncia de la crisi
economica no s’ha confirmat. A Alemanya la tendéncia és que amb Paugment de tasques en el
treball social augmenti també el nombre de persones ocupades.
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Abstract

The evolution of the crisis in last years in the European Union (enlarged) has consequences
on social work in Germany. Its traditional field of action supporting families, children
and youth, as well as elderly people and those having a detrimental life condition at
different levels is now extended to new tasks aiming to face three main social challenges:
poverty and unemployment, the demographic transformation and the immigrant
integration. The fears concerning cuts in social work resources as a result of the economic
crisis have not been confirmed. In Germany the tendency points that the increase of tasks
in social work means an increase of employed people.
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El treball social durant la crisi: situaciéo a Alemanya

1. Introduccid

Entre les evolucions que han marcat la
politica als paisos d’Europa 1 les situaci-
ons vitals dels scus ciutadans 1 ciutadanes
durant els ultims anys hi ha, entre d’altres,

® la crisi economica 1 financera dels anys

2008 1 2009, amb les seves conse-
qucncies en ¢l mercat laboral,

® la transformacio demografica, amb les

consequencies de envelliment de la so-
cietat 1 la manca de la ma d’obra jove, 1
® els corrents d’immigrants com a con-
seqiiencia de la guerra 1 de les emer-
gencies economiques fora d’Huropa,
aixi com la desigualtat de tipus de vida
dins de 'ampliada Unié Europea.

La tasca del treball social consisteix, per
una banda, a donar suport a les persones
perque superin els seus problemes,
especialment en el procés de les conse-
quencies de les crisis socials; en aquest
sentit el treball social és conjuntural en
temps de crisi. D’altra banda, el treball
social també depen dels recursos financers
per poder acomplir les seves tasques de
manera competent 1 pateix la circumstan-
cia que en temps de pressupostos escas-
sos la politica tendeixi a retallar despeses
en el treball social. Lls models segtents
mostren de quina manera es posiciona el
treball social 2 Alemanya en aquesta situa-
ci6 de tensio 1 de quina manera acompleix
les seves tasques.

2. Funcio social del treball social

Ll treball social s’entén de manera am-
plia “com un sistema d’orientacio, suport
1 ajuda aixi com de suport psicoterapcutic
a les societats modernes” (Werner, 2012).
St antigament es caracteritzava per “aju-
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dar persones amb necessitats materials,
socials o psiquiques”, actualment les se-
ves arees d’actuacio es conceben més en-
lla: “el treball social s’ocupa de manera molt
més general de les tasques de proveiment
social basic organitzades publicament com
son Iajuda, el suport 1 la formacio per part
de personal professional competent quali-
ficat” (Werner, 2012).

Aquest treball es fa especialment en les
arees practiques d’ajuda a la infancia 1 a la
joventut, d’ajuda social, d’ajuda a gent gran
i d’ofertes sociopedagogiques del sistema
sanitari. Fn aquest sentit el treball social
reacciona davant de reptes socials centrals:
“reptes economics especialment aquells on
hi ha risc de pobresa; desplacaments de-
mografics i canvis radicals en les relacions
generacionals; reptes internacionals 1 cul-
turals”, aixi com “la creixent amenaca a
les bones relacions entre adults 1 entre
adults 1 nens: el treball social actua a ma-
nera de treball relacional professional”
(Eppenstein, 2010).

D’aquesta mancra son cls conflictes de
la societat els que, provocats per 'econo-
mia i el mercat laboral, el sistema educa-
tiu 1 la seguretat social requereixen un paper
integrador 1 de suport; son conflictes que

D’aquesta manera son els con-
flictes de la societat els que, pro-
vocats per ’economia i el mercat
laboral, el sistema educatiu i la
seguretat social requereixen un
paper integrador i de suport; son
conflictes que no es resolen dins
d’aquests sistemes parcials, sind
que sOn aquests sistemes els que
els traslladen a Pexterior.



no es resolen dins d’aquests sistemes par-
cials, sind que soOn aquests sistemes els que
els traslladen a lexterior.

s per aixo que la funcié del treball
social en la societat es veu de forma ambiva-
lent: actua de manera més aviat estable diri-
gint-se cap a la consolidacio de les relacions
socials que generen els problemes socials
(com a “agent reparador del capitalisme”)?,
o bé, conté també el potencial critic que, a
partir de 'experiencia amb aquests proble-
mes, provoca un canvi en les condicions
de vida? En realitat cls dos aspectes son
valids, el treball social es caracteritza per
una ambivalencia fonamental: “Ll treball
social dels nous temps es va interpretar
com a part necessaria [...] d’un sistema per
a la integracio social, mentre que —segons
el pensament de la teoria critica— la socie-
tat moderna és la causant tant de la garan-
tia de la seva estabilitat amb la figura del
psicopedagog com de la seva critica més
incisiva” (Eppenstein, 2010).

3. Les tasques del treball social a
Alemanya

Com s’han desenvolupat les tasques del
treball social a2 Alemanya en el curs de les
crisis dels ultims anys esmentades ante-
riorment? AiXO es presenta a continuacio
en relacio amb (1) les consequencies de la
crist economica 1 financera del treball la-
boral, (2) la superacio dels reptes de la
transformacié demografica 1 (3) la tasca
de la integracio dels immigrants.

3.1. El treball social en la lluita
contra la pobresa i Patur

Des dels anys setanta la desocupacio
s’ha anat convertint en problema com a

conseqiiencia de la transformacid estruc-
tural economica: el desenvolupament tec-
nologic de la produccid ha provocat un
retroces significatiu de la necessitat de
contractar treballadors poc qualificats;
aquests van anar formant una base cada
vegada més gran de desocupats de llarga
durada amb poques possibilitats de tornar
a ser contractats. La desocupacio es va
accentuar amb Penfonsament de Pestruc-
tura economica a I’Alemanya Oriental,
després de la unificacio alemanya I'any
1990. A continuacio, el problema d’un atur
creixent va marcar cls anys 90 1, després
d’una breu recuperacio voltant de Pany
2000, progressivament va adquirir relle-
vancia a partir de Pany 2002,

Davant d’aquest desenvolupament la
politica va reaccionar amb una reforma
laboral incisiva coneguda pel seu progra-
ma com “Agenda 20107, 1 es va aplicar
amb les mesures de les “Ileis Hartz”. Les
persones que percebien una retribucio es-
tant a ’atur des de feia més d’un any van
comengar a percebre des de llavors unica-
ment prestacions economiques en base a
'asseguranca de renda basica. Al mateix
temps aquestes prestacions es van vincu-
lar a un compromis encoratjat pel lema
“Fordern und Fordern” (“Fomentar 1 de-
manar”) perque les persones sense ocupa-
cio s’esforcessin de forma especial a
trobar-ne un de nou aixi com a acceptar
ofertes de feina encara que estiguessin per
sota de la seva qualificacio.

Entre les tasques del treball social es
comptava, d’una banda, amb el suport als
aturats qualificant-los 1 formant-los per pre-
sentar candidatures a nous llocs de treball.
Draltra banda, paral'lelament a 'aproxima-
ci0 al mercat laboral també corresponia a
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les tasques del treball social, evitar Pexclu-
s10 social dels beneficiaris de I'asseguran-
ca de renda basica oferint ortentacio 1
suport en altres aspectes que s’havien su-
mat a aquesta situacio. Entre aquestes tas-
ques s’inclou 'assessorament als deutors,
acabar estudis, orientacid sanitaria i psi-
cologica, aixi com el suport a persones en
situacions problematiques especialment
dificils com son els toxicomans, els sense
sostre 1 antics presos.

Amb la Reforma Hartz —a través de la
qual es va combinar I’ajuda als aturats amb
cl subsidi social (es va regular en la llet
quarta de la reforma del mercat laboral
quarta llei per a “presentacions modernes
en el mercat laboral”, 1 més tard es va
denominar breument “ITartz IV”)— el tre-
ball social va adquirir més pes. Es van
compaginar els recursos del treball de su-
port amb els d’orientacio, de manera que
no nomes s’ocupessin de grups socials de
marginats sind també d’ampliar el grup de
la poblacio quantitativament significatiu.
Al mateix temps, la influencia del lema
“Fordern und Fordern” (“Fomentar 1 de-
manar”) va ser generant una pressio crei-
xent sobre els aturats de llarga durada
perque oblidessin impediments personals
1 s‘ocupessin participant en sessions for-
matives per millorar la seva qualificacio.
En aquest sentit el treball social té una
doble tasca: d’'una banda donar suport,
motivar 1 formar els aturats de llarga du-
rada; aquesta nova direcci6 implica que el
treball social, en lloc de concentrar-se en
la liquidacié del deute, en la potenciacid
de competencies 1 en activar les persones
per crear la seva propia experiencia en la
vida, més aviat ha de fomentar 1 retvindi-
car els recursos de I'individu (Lutz, 2008).
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s evident que el treball social ha de con-
tinuar amb aquesta nova missio 1, d’altra
banda, també amb la “classica” tasca de
liquidar els deutes pendents. St no €s aixi,
quit acollira aquells que no estan en condi-
cions d’afrontar la pressio creixent que su-
posa el desenvolupament de competencies?

Aixi mateix es va afegir un altre aspec-
te en sorgir la qliestio sobre quin tipus d’as-
seguranca de renda basica seria adequat
per als nens. Al febrer de 2010 el Tribunal
Constitucional Alemany va decidir que el
requeriment d’una asseguranca de renda
basica per a nens no podia regir-se en base
a la proporcio de prestacions destinades a
adults —ja que els nens no son “adults pe-
tits”— sino que s’hauria de determinar se-
gons les seves necessitats de potenciacio 1
suport. La politica va solucionar aquesta
demanda de manera que aquells nens les
families dels quals es beneficiessin de les
prestacions Hartz IV o del subsidi per a
I’habitatge percebessin un seguit de pres-
tacions de suport per fomentar-ne I'edu-
cacio 1 participacio. Entre aquestes s’inclou
assumpcio de costos per trasllats a Pes-
cola, ajuts economics per al menjador, clas-
ses de reforc 1 vals per a la utilitzacio
d’ofertes de clubs esportius, escoles de
musica, etc. Aquestes prestacions actual-
ment no només es faciliten als nens de
families amb pobresa severa, sino als fills
de totes les families afectades per atur de
llarga durada, per pobresa material o per
despeses d’habitatge elevades. En general
aixo afecta uns 2,5 milions de nens 1 joves
a Alemanya.

En relacio amb aquest “paquet de for-
macio 1 participacio” també es van crear
noves places en escoles per a treballadors
socials amb 'objectiu de motivar els alum-



nes de families sense ingressos perque uti-
litzin aquestes prestacions 1 augmentar-ne
Peficacia. Per a a1xo es van ampliar les tas-
ques del treball social en el camp de la
lluita contra la pobresa 1 atur amb la tas-
ca de potenciar la infancia 1 els joves amb
orientacid preventiva 1 per evitar la seva
pobresa en el futur.

3.2. El treball social en el context
de la transformacio demografica

La transformacié demografica es carac-
teritza, d’'una banda, pel fet que el nombre
de persones de la tercera edat s’incremen-
ta significativament 1 'edat avancada aug-
menta també el risc de necessitar cures 1
de malalties de demeéncia. D’altra banda,
es redueix el nombre de nens 1 joves en
edat de creixement 1 amb aixo cau tambeé
a llarg termini la nova generacié de ma
d’obra.

I’avenc d’edat implica diferents tipus
de necessitat d’ajut 1 d’orientacio tant per
a les persones grans que requereixen cu-
res 1 suport social en residéncies privades
com per a les persones grans que no po-
den continuar fent les tasques domestiques
amb autonomia 1, per a1xo, depenen d’aten-
ci0 en una residencia. En aquest context,
segons la ller de dependencia (SGB XI
—Codi Social XI-) corresponen a les tas-
ques de les professions de sanitat 1 de cu-
res les cures en el sentit estricte de neteja
personal 1 d’atencio domestica. Tasques
com ara orientar 1 donar suport per acce-
dir a la prestacio (Case Management), as-
sessorament per optimitzar la situacio de
I’habitatge, la captacio 1 formacio d’aju-
dants voluntaris 1 la potenciacio de troba-
da 1 participacié soctal son, d’altra banda,
tasques especifiques del treball social. T

aquesta necessitat augmenta també consi-
derablement amb I'index creixent de per-
sones grans. Per aquest motiu fa alguns
anys que es fomenta una “ofensiva de for-
macio massiva” per augmentar les habili-
tats personals 1, a la vegada, un creixent
“atractiu de I’area laboral” organitzant ade-
quadament les condicions laborals 1 les re-
muneracions (Blinkert 1 Kile, 2008).

Es a dir, mentre per una banda aug-
menta de manera important la necessitat
del treball social en I'area de cures 1 tre-
balls relatius a la gent gran, d’altra banda
no hi ha prou ma d’obra disponible per
cobrir aquesta necessitat. Una de les es-
trategies per solucionar aquest problema
¢s el reclutament de cuidadors d’altres
paisos, que, d’altra banda, no estan sem-
pre prou qualificats. Molts cuidadors —en
part qualificats— emigren a Alemanya pro-
vinents majoritariament de paisos de Pest
d’Europa. Pero també deixen un buit en
els seus paisos d’origen, que també estan
afectats per la transformacio demografi-
ca i que necessiten cada vegada més ma
d’obra especialitzada. Una gran part dels
auxiliars immigrats no t¢ una formacio
especialitzada, sind que treballa a Alema-
nya després d’haver rebut breus instruc-
cions com a auxiliar domestic.

Aquesta ¢s una alternativa economica
als cuidadors especialitzats 1 un suport per
a les persones grans necessitades de cures
1 les seves families. Tot 1 a1x0, cal conside-
rar que aquestes persones no estan capa-
citades per realitzar cures d’especialitzacio
qualificada ni per assessorar sobre altres
qiiestions socials. Per tant allo “economic”
comparat amb el treball social professio-
nal també pot suposar una disminucio de
la qualitat de assistencia.
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Una altra estratégia per reduir la man-
ca de ma d’obra és explotar altres possi-
bles formes d’activitat remunerada. Aqui
cal considerar, per exemple, les dones que
es troben en la fase posterior a la forma-
cio d’una familia. A Alemanya la quota
d’ingressos repercutida per dones és més
baixa que en altres paisos europeus; aixo
es justifica pel fet que fins ara era habitu-
al que les dones es concentressin en el
manteniment domestic 1 en Peducacio dels
fills fins que aquests complissin 3 anys 1
tinguessin dret a una placa a Pescola bres-
sol. En canvi en molts paisos curopeus
veins ¢s habitual que els nens vagin a cen-
tres publics amb un o dos anys per tal que
les mares puguin reincorporar-se abans a
Pactivitat remunerada. Per potenciar
aquesta evolucio I'agost de 2013 es va
introduir 2 Alemanya el dret a placa a I’es-
cola bressol tamb¢ per als nens menors de
tres anys 1 un creixent nombre de pares se
n’esta beneficiant. D’aquesta manera, per
una banda s’ofereix a més dones la possi-
bilitat de treballar de nou, 1 de ’altra tam-
b¢ augmenta la necessitat de ma d’obra en
el sector d’assistencia als nens.

Un altre grup que s’ha d’incorporar
cada vegada més a activitat remunerada
¢s el de les dones de families emigrants
que van acompanyar als seus marits du-
rant els primers anys de recerca de feina a
Alemanya, sense tenir elles mateixes ingres-
sos, perque eren mestresses de casa. Per
tal de fomentar aquest potencial en el
mercat laboral, es van crear programes
estatals de promocié amb Panim de quali-
ficar les dones en una activitat de cures a
persones grans. Per a aixo no han d’adqui-
rir unicament una qualificacio escolar 1
professional. El cas és que moltes no co-
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neixen encara la llengua alemanya. Encara
que portin vivint diversos anys a Alemanya
la seva vida s’ha desenvolupat exclustvament
en el side la familia 1 amb prou feines s’han
relacionat amb altres ambients de la socie-
tat. D’aquesta manera el desenvolupament
d’aquest potencial de ma d’obra només pot
tenir exit si es realitza una preparacio 1
qualificacio amplia per a aquesta nova fun-
c16 a través del treball social.

3.3. Treball social i integracio
d’emigrants

En els anys 90 Pemigracié a Alemanya
va augmentar considerablement pel fet
que, d’'una banda, colons tardans d’origen
alemany viatjaven des de zones de l'antiga
Unio Sovietica 1, de I'altra, exiliats de la guerra
dels Balcans buscaven proteccio a Alema-
nya. Durant els anys seguents el desplaca-
ment d’emigrants es va reduir significati-
vament. Des de fa alguns anys els corrents
d’emigrants han augmentat de nou, tant
com a conseqiiencia de la guerra 1 la greu
situacio economica fora d’Europa (exi-
liats de guerra 1 emigrants per motius eco-
nomics) com també com a consequencia
de la desigualtat de les condicions de vida
dins dels paisos de la Unié Europea (emi-
gracio especialment dels nous estats de la
UE (Romania 1 Bulgaria) a causa del lliure
accés dins de la UE). Una part d’aquests
emigrants esta qualificada professional-
ment 1 troba feina a Alemanya immediata-
ment. Pero aixo no ¢s aixi en tots els casos;
una altra part d’emigrants no respon a les
qualificacions que es demanen aqui ni sol
tenir coneixements de la llengua alemanya.

En aquest camp, les tasques del treball

social s’amplien a la cura 1 a facilitar ajuts



En aquest camp, les tasques
del treball social s’amplien a la
cura i a facilitar ajuts en tots els
vessants de Pestat de vida, també
amb cursos d’idiomes i un acos-
tament a la cultura 1 forma de

vida d’Alemanya.

en tots els vessants de Pestat de vida, tam-
bé amb cursos d’idiomes 1 un acostament
a la cultura 1 forma de vida d’Alemanya.
En aquesta area de treball el treball social
té caracter de “treball intercultural” amb
tasques com “ajudes d’assessorament 1 in-
tegracio, cursos de suport, ofertes de qua-
lificaci6” (Vahsen 1 Tan, 2012).

Independentment de quin sigui el dret
de permanencia de les families, els seus
fills han de poder gaudir de formacio es-
colar durant aquest periode de temps. Per
aquest motiu el treball social compti entre
les seves tasques —especialment en aquest
camp— facilitar als nens en edat preesco-
lar la seva assistéencia a llars d’infants 1,
per a aquells que estan en edat escolar,
I’assistencia a les classes a ’escola. En
aquest sentit tenen oportunitats professi-
onals especialment bones aquells treballa-
dors socials que tenen una experiéncia com
a emigrants, aquells que per expericncia
propia coneixen la situacio 1 les dificultats
dels emigrants 1 estan familiaritzats amb
la cultura 1 la forma de vida dels paisos
d’origen dels emigrants.

A Alemanya aquesta area de treball es
fomenta, entre altres mitjans, a través dels
“Fons d’Ajuda Europeus per a les perso-
nes més desafavorides” (EHAP): és a tra-
vés dels treballadors socials —a ser possible

amb coneixements de la llengua materna 1
del rerefons cultural dels emigrants— que
s’ha de crear un accés al grup destinacio
mitjancant assessorament frequent. El pas
seglient sera aclarir la necessitat de suport
1apropar les persones afectades a les ofer-
tes existents. Una atencié especial s’adre-
¢a als nens d’aquestes families d’emigrants:
cal potenciar que es preparin per a I’esco-
la reglada en grups d’aprenentatge
extraescolar. També s’han de fomentar els
coneixements linguistics dels nens en edat
preescolar a fi de poder facilitar-los Pac-
cés a les escoles bressol. En aquest sentit
el treball social tamb¢ ha d’informar els
pares sobre el sistema educatiu 1 motivar-
los perque enviin els seus fills a Iescola
amb regularitat.

4. Evolucio estadistica del treball
social a Alemanya

In Papartat anterior s’ha descrit una
gran varietat de tasques que realitza el tre-
ball social a Alemanya 1 que ha augmentat
en els ultims anys. Un exemple fa referen-
cia a I’evolucio del nombre de casos de
“subsidis per a educacid”, que s’ocupa tant
del suport professional a infants 1 joves
amb dificultats com dels seus pares. Aquest
nombre de subsidis s’ha elevat a un 7,8%
des de 'any 2000, 1 destaca un ascens im-
portant especialment en Pinterval que va
del 2007 al 2011 (taula 1).
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Taula 1: Evolucié de I'index de casos de subsidis per a educacié

Any Subsidis per a educacio
2000 137 340
2005 131.005
2007 120.942
2009 139.336
2011 148.065
Modificacio de la necessitat de subsidi del 2000 al 2011
absoluta 10.723
relativa 7,8%

Font: Oficina Federal d’Estadistica, Estadistiques d’ajuts a niens 1 joves 2000-2011.

Al mateix temps la situacié financera retallessin els recursos en el sector del tre-
va empitjorar tant a nivell federal com a ball social. :S’ha acomplert aquesta por en
nivell territorial 1 municipal com a conse- realitat? En les estadistiques sobre les per-
qiiencia de la crist financera dels anys 2008 sones ocupades en treball social s’indica
1 2009, fins al punt que es va témer que es informacid sobre aquest tema.

Persones ocupades afiliades
a la Seguretat Social
1.600.000
1.400.000
1.200.000 M Mestres de parvulari,
1.000.000 Cuidadores infantils
800.000 M Directors de residéncies,
600.000 Psicopedagogs
400.000 * — — — - — Treballadors socials,
Cuidadors socials
200.000
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Font: Bundesagentur (Agencia Fedeml d’Ocupacid), Estadistica de persones ocupades afiliades a la Seguretat
Social 2006-2011.
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El nombre de persones ocupades en el
sector del treball social (treballadors so-
cials, psicopedagogs, directors de residen-
cies, mestres de parvular) va augmentar
de 1.090.000 'any 2006 a 1.350.000 I’any
2011: aixo suposa un creixement d’apro-
ximadament 263.000 persones, és a dir un
24% en cinc anys (imatge 1). Aquesta evo-
lucié es produeix de manera uniforme, 1

per a1xo no és possible reconeixer els efec-

tes de la crisi economica dels anys 2008 1
2009. No obstant aixo, el percentatge de
persones que treballa a mitja jornada va
ascendir de manera més significativa du-
rant aquest increment que el percentatge
de persones que treballen a jornada com-
pleta (1imatge 2). En qualsevol cas, és una
tendencia a llarg termint que no va ser

provocada per la crisi economica.
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Font: Bundesagentur (Agencia Federal d’Ocupacio), Estadistica de persones ocupades afiliades ala Seguretat

Social 2006-2013.

Amb aixo no hi ha cap document esta-
distic que demostri que a Alemanya la cri-
s1 hagi tingut conseqiiéncies en el treball
soctal 1 s’hagt traduit en una limitacio de
condicions laborals 1 de recursos. Aixo
porta més aviat a la conclusié que amb
Iaugment de tasques en el treball social

també ha augmentat la xifra de persones

que elaboren aquestes tasques. Aixo és valid
—s1 més no— sobre la base de dades quanti-
tatives. No obstant aixo, no es pot exclou-
re que paral lelament, 1 des d’un punt de
vista qualitatiu, el treball social hagi can-
viat 1 comportt que les exigencies, cada ve-
gada més complexes, atectin les persones

ocupades 1 naugmentin el mvell d’estres.
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5. Resum de la situacio del treball
social a Alemanya

El treball social ajuda persones amb
situacions socials problematiques 1 reacci-
ona especialment davant la crist social
donant suport per superar-la als qui se’n
veuen afectats. En aquest sentit, no es li-
mita 2 un suport puntual sind que aborda
totes les arees de la vida. El treball social
se situa en una zona de tensio entre I’en-
fortiment de competencies, per una ban-
da, 1 la liquidacid del deute, de Daltra.
Ofereix ajuda a I'individu perque s’integri
en el sistema existent 1 fa també una apor-
tacio critica a 'evolucio del sistema social.

El camp d’actuacio del treball social a
Alemanya es basa en el suport psicopeda-
gogic a les families, als infants 1 als joves 1
també a la gent gran 1 a persones les vides
de les quals es veuen afectades per carre-
gues diverses (pobresa, deutes, drogode-
pendencia, sense sostre). Aquesta area
d’actuacio tradicional s’ha estes a altres de
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