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Resum

En aquest article presentem la nostra experiéncia de supervisio com a servei d’aten-
cid social basica (SBAS) ala comarca de PAlt Emporda, a més de reflexionar sobre
la importanciaila necessitat de ’espai de supervisié com a espai d’autocura pro-
fessional, com a espai d’aprenentatge i formacio continuada i com a espai de millo-
ra de la propia praxi professional.
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praxis.
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Introduccio

Els professionals que actualment tre-
ballen en ’ambit social es veuen immersos
en la seva tasca diaria en una pressio per-
sonal, politica 1 ctutadana que els és dificil
saber gestionar. La supervisio entesa com
un metatreball que se situa entre Papre-
nentatge, la formacio, educacio 1 el su-
port de la mstitucio fa que els professionals
visquin I'espai de supervisié com una opor-
tunitat, ja sigut dins del sistema institucio-
nal com en el professional.

La supervisio en I'ambit dels serveis
socials facilita a les organitzacions una
millor rendibilitat economica, una preven-
c16 cap a la cura dels professionals 1 una
millora en la qualitat del servei. Alhora
afavoreix la capacitat dels professionals
per superar-se dins d’una activitat plural 1
definida, on es treballen les relacions de
Iequip, les relacions amb els usuaris dels
servets 1 'analist de la institucio.

Com a professionals de serveis socials
que hem tingut Poportunitat de participar
a les sessions de supervisio que es fan a la
nostra institucio, hem volgut endinsar-nos
una mica més en aquest ambit i posar a
I'abast d’altres companys 1 companyes la
nostra expericncia.

El nostre context d’intervencio:

la comarca de ’Alt Emporda

Ia comarca t¢ 141.351 habitants (padro
de 2013), distribuits en 68 municipis. La ca-
pital de comarca és I'igueres, municipi seu
del Consell Comarcal de ’Alt Emporda.

A la comarca de PAlt Emporda hi tro-
bem arees basiques de servets socials, dues
corresponents a municipis de més de
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20.000 habitants (Figueres 1 Roses), 1 ’area
basica del Consell Comarcal, que agrupa
tota la resta de municipss 1 es divideix en
diferents subarees basiques.

Els serveis socials estan definits a Papar-
tat 111 del preambul de la Llei 12/2007
com “el conjunt d’intervencions publiques
que tenen com a objectiu garantir les ne-
cessitats basiques dels ciutadans, posant
atencio al manteniment de llur autonomia
personal 1 promovent el desenvolupament
de les capacitats personals, en un marc de
respecte per la dignitat de les persones”.

I’equip professional que presta 1 gesti-
ona els servess basics el formen persones
diplomades en Treball Social 1 en Educa-
c10 Social. Aquests professionals informen,
orienten, fan diagnostics 1 valoracions; ela-
boren plans d’intervencio individual, fa-
miliar o de convivencia que poden incloure
la prescripcio de prestacions; fan deteccio
de sttuacions de risc per actuar d’una ma-
nera preventiva, 1 realitzen accions grupals
i projectes comunitaris per a la integracio
social de persones 1 col'lectius en risc.

A partir de Pentrada en vigor de la Llei
de Serveis Socials 12/2007 de Catalunya,
el seu article 45.1 especifica: “Les admi-
nistracions responsables del sistema public
de serveis socials han de garantir als pro-
fessionals la supervisio, el suport tecnic 1
la formacié permanent que els permeti
donar una resposta adequada a les neces-
sitats 1 les demandes de la poblacio”.

Des de fa uns anys, d’acord amb el man-
dat legislatiu, ’Area de Benestar del Con-
sell Comarcal de Alt Emporda va apostar
per promoure I'espai de supervisio als pro-
fessionals, per facilitar 'adquisicio de nous
coneixements 1 nous instruments que els
permetessin noves interpretacions 1 noves
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lectures de les situacions plantejades, amb
una autoavaluaci6 de les seves propies in-
tervencions.

La supervisio Pentenem, doncs, com un
procés de suport tecnic que neix de la ne-
cessitat d’un grup de professionals experts
d’aclarir situacions de dificultat 1 assolir
objectius de millora, acompanyats d’un
professional extern a equip 1 a la institu-
c16, coneixedor de Pambit dels servets so-
cials 1 servets especialitzats d’atencio a la
infancia, aixi com de les dinamiques dels
equips. En aquest article fem referéncia al
nostre propi procés de supervisio, condu-
it pel psicoleg expert en psicologia coaching
José Manuel Alonso Varea.

La supervisio com a espai d’auto-
cura professional

Els professionals que treballem en Pam-
bit social ens posicionem davant 'usuari
en un context relacional d’ajuda. Acompa-
nyem Paltre perque mobilitzi recursos per-
sonals propis, 1/0 tramitem recursos per
tal que la persona pugui afrontar les seves
problematiques sociofamiliars.

Dins d’aquest context estem exposats
a escoltar relats de vivencies personals de
contingut emocional alt sobre les diverses
problematiques que succeeixen a la vida
de les persones que atenem (situacions de
violéncia, d’estres 1 dificultats economi-
ques, de malalties 1/0 addiccions... entre
d’altres), que generen un grau de patiment
alt. En d’altres ocasions se’ns exigeix 1 se’ns
delega la soluci6 de les problematiques o
dificultats.

Aquestes vivencies que escoltem dia
rere dia, hora rere hora d’entrevista, te-
nen un impacte en nosaltres, ens generen
sentiments de rabia, d’'impotencia, de do-
lor, de frustracio... en definitiva ens com-
mouen. Segons exposen Sabafren 1 Vega
(2004),* el fet que ens commoguem (ens
movem amb) amb e¢ls relats dels usuaris
ens posa en una situacio de risc, 1 ens pot
portar, st no ens cuidem, a situacions de
desgast professional o burn out.

La supervisio es planteja com un bon
espai per poder abordar els sentiments que
afloren davant d’alguns casos, perque no
es pot oblidar que el professional no es
dissocia de la persona que ¢s, ni de les vi-
vencies personals 1 el moment de vida pel
qual passa. Aixi, compartir casos que an-
goixen amb altres professionals, pregun-
tar-nos que ens passa davant el que
s’escolta, com ens sentim 1 quins efectes
té el que escoltem sobre les nostres vides
pot esdevenir estratégies protectores 1
d’autocura professional que sorgeixen dins
dels espais de supervisio.

L’acompanyament basat en la relacio
d’ajuda no pot passar només per compren-
dre el que li passa a Paltre, sind també per
escoltar-nos a nosaltres mateixos 1 com-
prendre, identificar 1 poder expressar 1
compartir els sentiments que ens provoca
la intervencio amb I'usuari. Per a Sabafren
1 Vega (2004) tot sentiment que no es de-
tecta ¢s un risc, tant per al professional
com per a I'usuari.

Un sentiment no detectat ni identificat
en lusuari el portara a repetir una vegada
1 una altra les accions que ja coneix, que

* Sabafren, R. 1 Vega, S. Taller presentat al XXIV Congrés Nacional de Terapia Familiar: “Violencia y Sistemas:
Terapia Familiar una intervencion eficaz”. Santiago de Compostella, 2004.
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generaran els mateixos resultats 1 augmen-
taran el seu grau de frustracio. I en el pro-
fessional els sentiments no detectats poden
generar confusio en la persona 1 alterar el
rol professional, 1 fer que disminueixi efi-
cacia 1 la claredat en les intervencions.

La supervisié com a espai de
formacid i reflexio

Si prenem la definicid que ens propor-
ciona Kisnerman sobre supervisio, “un
procés de reflexio critica sobre la practica
professional 1 una practica en si mateixa,
en tant que utilitza un conjunt d’estrategi-
es 1 tactiques d’intervencio per arribar a
aconseguir uns objectius determinats”, la
supervisio s’ha d’entendre com una asses-
soria, un seguiment, un suport professio-
nal que es construeix amb les supervisions
en la practica (Carmina Puig, 2010).

Quan patlem de supervisio trobem que
hi ha nombroses modalitats 1 variables. Des
de la supervisio com a aprenentatge, com
a ajuda, fins a la supervisié com a promo-
c16 de Pautonomia personal. Pot ser exter-
na (consultoria - coaching) o interna.

La supervisio interna se centra en el
control, és més administrativa 1 dona
Jeedback sobre el nivell de realitzacio dels
objectius fixats per 'organitzacid per a
cada professional.

La supervisié externa té com a objec-
tiu revisar el treball professional, contras-
tar marc teoric 1 practica quotidiana sense
excloure els sentiments, emocions 1 valors
de la persona 1 Pequip de professionals
supervisats.

La supervisio externa no és una pana-
cea, una moda o una pocidé magica que
solucioni tot el que no funciona a 'equip 1

Altres temes d’interes

Porganitzacio. Hi ha determinades neces-
sitats professionals 1 organitzatives que, evi-
dentment, no poden ser afrontades només
amb supervisio externa. Aquesta s’ha de
diferenciar d’altres tecniques com la reu-
ni6 d’equip, Pavaluacio 1 la formacio, tal
com apunta . M. Alonso Varea (2013).

La funcio de supervisio no nomes es
dona en la practica social, sino que la po-
dem trobar en molts altres ambits com
’educacio, la salut o Pempresa. La super-
vi510 ¢s adequada sobretot en aquelles pro-
fessions on les relacions personals son eix
del treball. Aixi doncs, tal com constata
Puig (2011), la supervisio en Pambit soci-
al sera indicada per poder discernir I'en-
carrec social 1 el rol professional 1 personal.
També és util per poder enfortir les iden-
titats dels grups de treball multidisciplinari
1 augmentar la qualitat del servei 1 de les
otganitzacions.

Treball de cas des de I’espai de
supervisio

I2espai de supervisio de PArca de Ben-
estar del Consell Comarcal de PAlt Em-
porda és una supervisio basada en objectiu
1 millora de la tasca o intervencid sobre
casos, establert per generar un espai de
reflexid 1 participacid, tal com descriu
Barenblit (1997). La supervisio, a més
d’aquest objectiu, tal com especifica Puig
(2011) en el seu article, pot establir altres
objectius com la resolucio de conflictes 1
la promocio de l'autocura personal.

S’organitza en petits grups formats per
professionals que treballen en Pambit dels
serveis socials d’atencio primaria 1 profes-
stonals d’atencio especialitzada, que pro-
porcionen un complement i/0 suport en
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la intervencio dels casos, ja que en moltes
situacions la intervencié es fa de manera
interdisciplinaria.

La supervisio que es realitza fa que s’a-
companyi el grup a reflexionar sobre les
experiencies professionals 1 facilita la tasca
d’exploraci6, analist, recerca del sentit 1 re-
flexio critica de les intervencions dels casos.

El supervisor complementa la sessio
amb la lectura d’articles 1 amb orientaci-
ons d’intervencio (estrategies, tecniques de
formulacid de preguntes, planificacions
d’entrevistes, tancament de casos...).

La supervisio requereix un compromis
per part dels participants. Implica incor-
porar cls acords que puguin haver sortit
de la sessio 1 en alguns casos poder seguir
la intervencid del cas potser amb un nou
pla de treball. A les sessions de supervisio
es facilita la reflexio 1 la critica del pla de
treball que s’ha dut a terme fins al mo-
ment, per tal de donar lloc a una nova vi-
s10 1 plantejament del cas. Ll supervisor,
amb la seva metodologia, ofereix quatre
tipus de suport al grup: emocional,
valoratiu, instrumental 1 formatiu.

Aprenentatges (en el treball de
casos) a ’espai de supervisio del
Consell Comarcal.

La supervisio que es du a terme a I’Area
de Benestar del Consell Comarcal de PAlt
Emporda s’ha anat estructurant de dife-
rents maneres al llarg dels anys, per tal
d’adaptar-se a les necessitats dels profes-
stonals. T¢ un format temporal al llarg de
'any 1 és preestablerta amb la direccid de
Arca. Anteriorment ¢l format era de 10
sesstons de supervisio a Pany, una per mes,
amb grups de més de 10 participants.

W/ | RTS-Nim. 203 - Desembre 2014

Durant el 2012 s’ha passat a tres ses-
sions I'any, d’hora 1 mitja de durada, amb
tres grups de vuit participants 1 una sessio
plenaria amb tots els grups participants
per posar en comu les conclusions 1 ex-
periencies sorgides del grup per tal de
poder compartir-les amb la resta de com-
panys.

Quan hi ha sessi6 de supervisio alguns
professionals poden tenir sentiments opo-
sats. Previament a la sessio, pels passadis-
sos podem sentir diferents converses sobre
la perdua de temps de la supervisio, sobre
Pangoixa que presenta cert cas, la por a
mostrar les dificultats als companys, la
feinada que tenim pendent, la sensacio de
control, com el dia a dia ens absorbeix 1
tenim molt poc temps per a la reflexio del
treball dut a terme, el reconeixement de
no haver aprofitat la sessio anterior, o de
no dur la sessi6 actual preparada. La nos-
tra experiencia en aquests ultims anys, 1
sobretot en el darrer, ens corrobora que
majoritariament al final de les sessions hi
ha un grau alt de satisfaccié d’haver-hi
participat i que els dubtes generats abans
de comencar s’esvaeixen.

En aquest apartat provarem de dibui-
xar el treball dut a terme durant espai de
supervisio en relacio amb P'analisi de ca-
sos 1 els procés de reflexio professional
posterior que ha comportat.

De les tres sessions presencials de su-
pervisio grupal que es van dur a terme
Pany 2012, en dues es va treballar Panalist
de casos, 1la darrera es va convertir en un
espat de reflexid sobre el propt procés de
supervisio grupal.

Analitzarem aquest espai des de tres
dimensions diferents segons el lloc on po-
sem el focus d’atencio.



Els professionals que presenten el
cas als companys durant Pespai de
supervisio

Aquesta proposta implica que els pro-
fesstonals que presenten el cas previament
hauran hagut d’organitzar el seu dia a dia
per preparar la presentacio del cas; atu-
rar-se 1 pensar; organitzar les intervenci-
ons que s’han fet; pensar com 1 quin treball
en xarxa s’ha dut a terme 1 a quins com-
promisos s’ha arribat per consensuar ¢l pla
de millora del cas; quines intervencions
han estat encertades 1 quines no han do-
nat fruit.

També a nivell personal en aquestes
intervencions s’han mobilitzat emocions 1
sentiments que fan que visquem el cas amb
més o menys intensitat, 1 de vegades po-
den dificultar la nostra intervencid pro-
fessional. Sovint els diferents professionals
que prenen part en el cas tenen nivells
d’exigencia, motivacio, angoixa, compro-
mis diferents, por de ser jutjats o insegu-
retat davant el fet d’exposar 1 compartir el
cas amb els companys 1 companyes.

I’estructura que es va seguir per pre-
sentar el cas va ser la segiient:

1. Els professionals que atenen el cas
des de Serveis Socials del territort presen-
ten al grup la problematica social de la
unitat familiar. S’explica la composicié del
nucli familiar, els serveis 1 professionals
que hi estan intervenint, el cronograma de
la intervencio professional, els indicadors
de risc detectats, el pla de treball 1 les ac-
cions dutes a terme.

2. Reflexions 1 aportacions per part dels
participants a la sessio:

m S’identifica qui lidera el cas, tenint

Altres temes d’interes

en compte que dins del nucli fami-
liar hi poden haver diferents liders, 1
que alguns cops els professionals no
liderem els casos.

u S’identifiquen les actituds boicotejants
per part del nucli familiar que poden
dificultar la intervenciod professional.
Per tal d’anticipar-nos a aquestes ac-
tituds es poden establir espais de re-
flexi6 amb la familia per tal que ells
mateixos puguin proposar solucions
a les problematiques.

m S’elabora el mapa de recursos que
intervenen en el cas, quines actuaci-
ons s’han dut a terme 1 quins resul-
tats s’han obtingut fins al moment.
Aliances entre familia-professionals 1
entre serveis...

m [s fa la planificacid de les actuaci-
ons per tal de poder establir el pla de
millora 1 posar-les per escrit.

m Fs fa el tancament de cas amb la fa-
milia, 1 cal tenir-lo documentat, per
escrit.

La visio dels companys de feina
participants en el grup de super-
Visio

Aquesta mirada, situada en els com-
panys que escolten 1 analitzen la presenta-
ci0 de cas, facilita que es generin estrategies
i alternatives de resoluci6 noves, 1 posa de
manifest les dificultats del lloc on ens hem
encallat com a professionals en el cas. La
visio dels companys 1 del supervisor facilita
que surtin noves propostes d’intervencio,
oxigena la mirada que com a professio-
nals podem fer del cas 1 ens permet tro-
bar noves estrategies per continuar amb
el treball amb families.
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Draltra banda, s’obren espais de refle-
xi6 sobre la propia practica professional,
com poden ser:

® Assumir el risc de redactar un diag-
nostic, ser clars en el diagnostic.

® Planificar la intervencio per evitar/
preveure actituds boicotejants d’al-
guns familiars.

m Posar per escrit els objectius 1 el pla
de treball, 1 que sigui un espai com-
partit amb la familia, perque es pu-
gut implicar 1 responsabilitzar del seu
propt procés de canvi, essent conei-
xedora al mateix temps dels scus
drets 1 deures.

® Informar la familia per tal que pugui
saber en quina fase es troba en la in-
tervencio dels serveis socials. Sovint
les families son coneixedores de I'inici
de la intervencio, pero desconeixen
si aquesta s’allargara gaire en el
temps, per quines fases passara 1 quan
s’acabara. Es considera important
informar la familia sobre aquests as-
pectes.

® Identificar el pla de treball dels ser-
veis socials vers el pla de treball pro-
pt que te la familia per a st mateixa.

® Fer prospeccio dels recursos de la
familia, la xarxa social 1 familiar que
té 1 quines solucions i gestions ha fet
fins al moment per afrontar la seva
problematica.

m Potenciar els recursos propis de la
famiha 1 la seva xarxa relacional.

® Facilitar els recursos en la familia en
el moment idonit per evitar fracassos
en les intervencions on 'usuart no ho
valida com a ajuda possible.

® Apoderar 1 facilitar la presa de deci-
sions que pertanyen a "ambit familiar,
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a fi de poder rendibilitzar el treball
dels professionals centrant ’objectiu
de la intervencid a potenciar 'auto-
nomia de la familia.

® Reflexionar sobre quins son els li-
mits de la nostra intervencié profes-
sional.

® Utilitzar tecniques/etnes noves, com
les preguntes que duem a terme du-
rant les entrevistes, per tal que el
nombre d’intervencions professionals
$1gU1 Minim.

® Planificar les preguntes que s’utilit-
zaran durant Pentrevista, per tal que
siguin utils per obtenir la informacio6
que requerim per dur a terme la nos-
tra intervencio professional.

® Dur a terme el tancament de casos
de manera formal, amb una entrevis-
ta amb la familia en aquells casos en
que sigui possible, per informar de
’acabament de la nostra intervencio.

L’espai entre les sessions de
supervisio

L’espat de temps que queda entre ses-
$10 1 sessio €s tan important com les ma-
teixes sessions de supervisio. Es cert que
aquest espai no es fa servir sempre, ja que
sovint el dia a dia ens absorbeix 1 la incr-
cia del fer deixa fora I'espai de reflexio
sobre la practica. En aquests casos, la 1im-
provisacio té un paper important en la se-
gient sessio de supervisio. Tanmateix,
podem considerar que la sessio de super-
visio és com un impuls que genera en Pes-
pat entre sessions la integracid del que s’ha
treballat. Tot 1 que a primer cop d’ull pu-
gui semblar un espai buit de contingut,
pensem que €s un espai molt ric, ja que



permet revisar el material facilitat pel su-
pervisor 1 dur a terme incorporacions i
canvis en les intervencions planificades en
els casos.

CONCLUSIONS

Amb Pexperiencia viscuda 1 comparti-
da de supervisié durant aquest any, hem
pogut reflexionar sobre la nostra practica
professional pero també sobre 'espai de
supervisio mateix, 1 aix0 ha motivat la idea
de redactar aquest article.

Aixo ens ha dut a poder aprofundir
sobre alguns aspectes que valorem com a
claus per tal de poder millorar aquesta
praxi.

Pensem que per tal que la supervisio
sigut integrativa dins el dia a dia professi-
onal 1 generi canvis significatius cal un sen-
timent alt de pertinenca a 'organitzacio,
on ¢és clau la confianca en el grup i en la
figura del supervisor.

També és molt important comprome-
tre’s amb DPespai de supervisio, per tal de
generar-hi la confianca 1 la confidencialitat.
Caldran dinamiques que afavoreixin aquest
aspecte 1 temps de dedicacio per a la seva
preparacio.

La supervisio pot ser viscuda pels pro-
fesstonals com un procés imposat de con-
trol que avalua el rendiment. Per tal que
esdevingui una eina per a la transforma-
ci6 1 millora de la qualitat del servei, ha de
ser una necessitat sentida pel professional,
un procés del propt equip que genert di-
namiques de millora constant 1 d’augment
de la confianca cap a Porganitzacio.

Sera important treballar tant des de la
perspectiva de casos com des de les dina-
miques personals que es generen en tre-

Altres temes d’interes

ballar amb persones amb dificultats, 1 des
de les dinamiques relacionals que sorgei-
xen en els equips professionals.

La participacio en la supervisio ens ha
portat a valorar els aspectes positius 1 de
millora d’aquest espat:

Aspectes positius:

® Grups de treball reduits.

® Possibilitat de plantejar casos en que
els professionals de referencia estan
estancats.

® Facilita un espai de reflexio sobre la
propia tasca professional 1 la meto-
dologia d’intervencio.

m Facilita material nou 1 metodologies
innovadores.

m Potencia el treball sobre 'autonomia
personal del cas 1 la intervencié mi-
nima des de serveis soctals.

® Es converteix en un espai de motiva-
ci6 per als professionals.

® Participacio alta dels diferents com-
panys de femna en Pequip de supervi-
510 durant les sessions.

Aspectes a millorar:

® Procurar espais de supervisio mes
especifics per equips de treball (SBAS
o altres...) 1 també espais de supervisio
mes individual on es treballin més
aspectes de gestio personal (com ens
posicionem davant els casos, que ens
afecta).

m Planificar quins objectius de treball
com a equip ens volem plantejar a
nivell de supervisiod (que es treballa-
ra en la propera sessio, qui presenta-
ra el cas, quins objectius de treball
ens plantegem).

® Augmentar la responsabilitat 1 con-
fianca com a grup.
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En resum, valorem molt positivament
aquestes sessions de supervisidé com un
espat de reflexio sobre la practica profes-
stonal, ja que obre una altra mirada 1 am-
pha el plantejament de les intervencions
que fem, tot enriquint el treball amb no-
ves metodologies 1 material. Aixi mateix,
¢s un espat que genera dinamiques de tre-
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