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Radars és un projecte d’accié comunitaria adregat a persones grans que viuen soles
o acompanyades de persones grans. El projecte busca generar una xarxa de preven-
cio als barris en la qual participin veins, veines, comerciants, persones voluntaries
i professionals d’entitats i serveis vinculats als barris. L’objectiu principal del pro-
jecte és facilitar que les persones grans puguin continuar a la seva llar, tot garan-
tint-ne el benestar amb la complicitat del seu entorn. Els objectius principals son
reduir la seva solitud i combatre el risc d’aillament i Pexclusio social.

El projecte proposa I’enfocament d’una mirada sensible i respectuosa de la comu-
nitat cap a la gent gran, que contribueixi a reduir el risc d’aillament i a construir un
barri més huma, més solidari i compromeés amb el seu entorn.
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RADARS is a preventive local network in which, neighbours, shopkeepers (local
shops and pharmacy’s), volunteers, and local services participate and work together
in order to construct a more human and supportive neighbourhood. Currently, the
project aims to facilitate old people to remain at their homes, if that’s their choice,
ensuring quality of life and safety, with the complicity of their neighbourhood,
local agents and services.

The priority is to reduce the risk of isolation and social exclusion of the elderly, as
well as to break up with the “non-desired loneliness” of old persons, by creating a
local preventive network.

The project requires all RADARS implied (neighbours, shopkeepers, pharmacy’s
etc.) to remain with a “respectful and sensitive look™ at the elderly, in order to
detect any change in their daily routine, behaviour and/or appearance. Once they
detect any change that can be a symptom of deterioration or social exclusion, they
are responsible to contact the Social Services.

Key words: Community action, neighbourhood, commitment, participation,

preventive network, seniors, social work community.

Al conte Towino linvisible G. Rodar1 ex-
plica com un dia en Tonino arriba a Pes-
cola sense haver-se apres la lligod 1 desitja
tornar-se invisible per evitar la pregunta
de la mestra. [ vet aqui que (atencio: spozler)
a1xo que desitja es compleix. Pero tornar-se
invisible acaba essent una experiencia angoi-
xant, perque no ho és unicament per a la
mestra, sind també per als seus amics, els
seus veins 1 fins 1 tot per a la seva familia.

Finalment en Tonino es torna visible
gracies a Pajuda d’una persona gran que,
acostumada a ser invisible pel seu entorn,
¢és capag¢ de veure’l.

Es aquesta invisibilitat, Pexclusié soci-
al, laillament i, sobretot, la soledat de la
gent gran ¢l que el Projecte Radars procu-
ra pal-liar.

Un repte que es troben els serveis so-
cials municipals 1 al qual es vol donar res-

posta des del marc de 'accid6 comunitaria
amb el Projecte Radars, sumant-se aixi a
moltes altres iniciatives de col-laboraci6 en-
tre ’Administracio publica 1 la ciutadania.

Radars es basa en ¢l convenciment que
les solucions als problemes socials han de
comptar amb el lideratge de ’Administra-
ci0 publica, pero també amb la complici-
tat imprescindible de la societat civil: les
respostes son més efectives, la capacitat
d’actuacio es multiplica 1 augmenta la
sostenibilitat dels projectes en el temps.
Innovar en la resposta 1 la metodologia
ha de ser un pilar de les noves politiques
publiques.

Innovar en la resposta 1 la meto-
dologia ha de ser un pilar de les

noves politiques pu hlique S.
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Els inicis del projecte

Comencem amb algunes dades: segons
Institut Nacional d’Estadistica, a ’Estat
espanyol el nombre de defuncions supe-
rara per primera vegada el de naixements
a partir del 2015, 1 el percentatge de la
poblacid més gran de 65 anys (actualment
el 18,2%) arribara al 24,9% el 2029 1 al
38,7% el 2064.°

A la ciutat de Barcelona, amb una es-
peranca de vida de 82,2 anys, I'11,5% de
la poblaci6 son persones més grans de 75
anys 1 el 31,4% d’aquestes viuen soles.

En un context d’envelliment demografic,
Pany 2008 1 arran del resso generat per al-
guns casos d’aillament de gent gran, es plan-
teja 1 es porta a terme una prova pilot del
Projecte Radars al barri del Camp d’en Gras-
sot-Gracta Nova del districte de Gracia.

En un principi els esforcos s’adrecaven
gairebé exclusivament a la deteccio de ca-
sos de risc, persones grans que vivien so-
les o acompanyades de persones grans /0
dependents. Es contacta amb entitats 1 ser-
vets del barri per tal de poder detectar
aquests perfils 1 es treballa per generar una
resposta des de la comunitat, una trucada
de seguiment periodica amb un caire més
afectiu que tecnic feta per persones grans,
del barri, voluntaries.

Al maig del 2012, ja estes el projecte
als barris del Coll 1 de Sant Gervasi-
Galvany, atenent a les bones valoracions 1
resultats (250 usuaris i més de 200 veins/
es 1 comercos vinculats al projecte), s’apro-

va la implementacio del Projecte Radars a
la tota la ciutat de Barcelona, com una
Mesura de Govern, que marca els objec-
tius principals:

® Contribuir que les persones grans que

viuen soles o acompanyades de per-
sones grans i/o dependents puguin
romandre a la seva llar amb la com-
plicitat dels seu entorn. La prioritat
és reduir el risc d’aillament 1 d’exclu-
s10 social.

® Potenciar la coresponsabilitat entre

els actors del barri: Administracio
publica 1 societat civil, “tots formem
part de la solucio”.

® Conscienciar de la importancia del

proceés com a factor clau d’un pro-
jecte d’accié comunitaria.

El desplegament de la //ei de la dependen-
cza’ va facilitar la deteccid de moltes d’a-
questes realitats gracies a Papropament de
la poblaci6 interessada als centres de ser-
veis socials 1 arees basiques de salut, la qual
cosa, juntament amb Pexperiencia acumu-
lada, va fer que actualment altres objec-
tius han agafat més protagonisme, com ara
P'atencio a les situacions de soledat (viscu-
da o sentida) 1 'apropament de les perso-
nes grans als seus barris 1 la seva oferta
social 1 cultural.

Com ho fem?

LL.a metodologia del treball del Projecte
Radars es fonamenta en 'acci®d comunita-
ria, entenent que aquesta, en paraules d’A.

¢ A Catalunya el saldo vegetatiu projectat, segon les mateixa font, passara de 7.306 al 2014, a 1.574 el 2016,

-12.854 P'any 2026.

" Llei 39/2000, de 14 de desembre, de Promocio de ’Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacio

de dependencia (LAPAD).
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Mesa, no se centra en el treball exclusin en nn
sector poblacional ni en un sol dmbit temadtic.
Cada accié gne pretengu resoldre qualsevol ines-
tabilital, injusticia o sitnacio de desproteccio cin-
tadana s’ha de desenvolupar en diferents anibits
¢ anb la mplicacid de tots els sectors poblacionals
[...]. 2 amb la promocio d’aquesta accié a la res-
ta d’ambits socials. Per aixo la infervencio co-
munitaria ha d’inclowre des de Pentorn cultiral,
edncatin, esportin, comercial fins a laccio tant
de joves com de grans (Mesa Méndez, A., 2012).

Tot 1 ser un projecte desenvolupat a
mida en cada territors, el procés inicial de
treball acostuma a desenvolupar-se d’una
manera similar.,

Convencuts de la necessitat que les so-
lucions a situacions com la que ens ocupa
requereixen el lideratge de ’Administracio
publica, el primer pas és la manifestacio
de la voluntat 1 capacitat d’implicacio del
Centre de Servets Socials de referencia, ja
que és qui en primera mstancia actuara
com a motor del procés, fent una diagno-
sis del barri que tingui en compte dades
demografiques, criterts d’accessibilitat 1
muscul social del barri (entitats, servers,
recursos 1 crutadania no organitzada).

Els centres de serveis socials compten
amb el suport d’'un equip, 'equip Radars
Crutat. La seva tuncio és acompanyar, do-
nar suport 1 pensar conjuntament amb
Iequip de Serveis Socials Pestrategia a se-
guir per desplegar el projecte als barrs.
A1x0 es concreta en aportar emes 1 meto-
dologies per tal que puguin anar assolint
autonomia en el desplegament del projecte,
com ara suport a Porganitzacio 1 dinamitzacio
de taules, definicio d’estrategies per impli-
car entitats 1 veins, I'organitzacié d’activi-
tats, fins a ’elaboracio de matenals per

explicar el projecte al barn, entre d’altres.

Amb qui necessitem comptar?

Amb la collaboracid 1 el compromis
ciutada en general, mitjancat la figura que
dona nom al projecte, la del Radar. Ja si-
gui vei/veina, comerciant o treballador/a
del barr, el Radar fa referencia a una per-
sona que, coneixedora dels seus habits 1
rutines, amb una mirada sensible 1 respec-
tuosa, pot adonar-se que persones grans
estan patint una situacid de soledat, ailla-
ment o deteriorament significatiu. El Ra-
dar veinal o comercial comunica als
Serveis Socials la situacio per tal que es
pugut engegar un mecanisme d’interven-
c16 que domni una resposta adequada a les
necessitats, tant des d’una vessant técnica
com des de ’ambit comunitari. Aquesta
doble intervencid técnica 1 comunitaria
esdevé clau, perque la soledat no s’atén
des dels ajuts técnics sind des de la comu-
nitat mateix.

Aquesta doble intervencio
técnica i comunitaria esdevé
clau, perqueé la soledat no s’atén
des dels ajuts técnics sino des

de la comunitat mateix.

El fet diferencial que aporta que una
persona s’adhereixi formalment al projecte
com a Radar és que facilita les seves dades 1
possibilita, en cas de necessitat, entrar-hi
en contacte per tal de conéixer la situacid
d’alguna persona gran propera, aixi com
per promoure accions de fidelitzacio
d’aquesta sensibilitat; com un contracte d’ajn-
da miitna entre desconeguts (Delgado, M.,
2007). Una actitud que prova de trencar
amb la desatencid cortes(Goftman, E., 1979),
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propia dels espais prblics i semipiiblics
(Delgado, M., 2007), que no abandona I’al-
tre totalment siné que I'acompanya amb
una mirada lateral, sensible 1 respectuosa.

En tot cas sera tasca posterior dels 1
les professionals trobar, en funcié de les
voluntats de les persones, e/ dificil equilibr:
entre el fenir cura i el deixar anar (Navarro,

S., 2004).

On ho fem?

La mesura d’acci6 és la dimensi6 barn,
busca la implicacid dels actors (serveis,

entitats, comercos, grups de veins, etc.) per

tal de definir estratégies 1 accions que per-
metin definir, prevenir, detectar, sensibi-
litzar1 donar resposta a possibles situacions
de soledat 1 aillament de la gent gran.
Aquesta dimensié dona una capacitat
d’acc16 real 1 propera, on el compromis
ho és també no només amb uns objectius
siné també amb unes persones presents
en el seu dia a dia a les quals se’ls presta
una atencio, 1 se’ls dona una resposta que
serigeix com un dels procomuns del barri,
la solidaritat com wuna ética maxima, un po-
sicionament personal, opeio individual i, a la vega-
da, aventura col-lectiva, projecte politic basat en

el compromis cintada (Navarro, S., 2004).

Esquema basic de funcionament

SENSIBILITZACIO
1 DIFUSIO

~ TERRITORI. |

0 N

N4

GENT GRAN

VALORACIO

Serveis Socials i

AreesBasiques
de Salut

Elaboracio propia.
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Quines son les passes que fem?

Quan el Centre de Serveis Socials de
referencia manifesta la voluntat de pro-
moure el projecte al seu territori 1 compta
amb prou capacitat d’implicacio (personal
1 dedicacio horaria) la seqliencia de treball
acostuma a ser:

m Els actors del territori son convidats
a partictpar d’un espai de treball con-
junt (Taula Radars) on es troben veins
1 veines, serveis, comercos, etc. per fer
una primera aproximacio al fet de 'en-
velliment al barri 1 plantejar la neces-
sitat d’entomar la questio de manera
col'lectiva 1 des de la comunitat.

m Aquests actors s’organitzen en base
a les accions que volen desenvolu-
par (tasques informatives o de difu-
s10, captacid de radars veinals 1
comercials, accions per generar rela-
ci0 entre la gent gran sola 1 el barri,
etc.). Les tasques son assumides 1
desenvolupades per les entitats, per-
sones O serveis que participen a la
Taula Radars en funcio de les neces-
sitats detectades o percebudes.

® Aquestes accions es van revisant,
reorientant, avaluant 1 reprogramant

en el marc de la Taula Radars.

Entre les accions que se’n deriven o
passen per la planificaci6 de les taules po-
dem destacar:

El Porta a Porta veinal. Acci6 desen-
volupada per voluntaris d’una entitat del

tercer sector® que, a partir de Iestudi 1 lo-
calitzacio de les zones del barri amb una
concentracido mes alta de gent gran sola
(fent as de dades estadistiques, mapes,
etc.), fan una visita a aquestes finques amb
un objectiu doble:

m Informar sobre Pexistencia del pro-
jecte.

m ['er que persones del barri s’adherei-
xin com a Radar veinal (aportant les
dades, etc.)

B Detectar persones grans en risc d’ai-
llament. A les persones grans, se’ls
passa un questionari 1 se’ls ofereix ser
usuaris del projecte, incorporant-se
a la Plataforma de Seguiment Tele-
fonic.

El Porta a Porta comergos i farma-
cies. Accio desenvolupada pels mateixos
membres de la Taula en la qual es visiten
cls comercos de proximitat 1 s¢’ls demana
’adhesi6 al projecte, amb la mateixa fun-
c10 que els Radars veinals. Els comercos 1
farmacies adherits reben un adhesiu dis-
tintiu que pretén donar visibilitat al pro-
jecte al barri 1 un reconeixement 2a la
implicacio del comere.

Ates el paper que tenen les farmacies
als barris 1 el coneixement de la seva reali-
tat, es va signar un conveni amb el Collegi
Oficial de Farmaceutics de Barcelona per
potenciar i facilitar ’accés de les farmacies
al projecte.

Les plataformes de seguiment te-
lefonic. Accio desenvolupada per volun-
taris de les entitats participants en les taules

*Després de diferents experiencies amb entitats de barri, atesa la dificultat 1 sensibilitat d’aquesta tasca es va
signar un convent amb Creu Roja. La visibilitat 1 credibilitat que li atorga la poblacio més gran, aixi com la
seva trajectoria en 'ambit social 1 experiéncia en la gestio del voluntariat, ha facilitat una coordinacio de la
tasca 1 una metodologia capa¢ d’arribar amb el maxim respecte 1 seguretat a les portes de les cases.
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que consisteix a fer trucades periodiques
ales persones adherides al projecte amb I'ob-
jectiu de generar un vincle, combatre’n la
soledat 1 motivar 1 possibilitar la seva par-
ticipacio en serveis 1/o activitats que en-
forteixin la seva vinculacio amb el territori.
Accions informatives. Acci6é desen-
volupada pels mateixos membres de la Tau-
la, que en el marc d’activitats comunitaries,
festives o a ’espai public expliquen el Pro-
jecte Radars, distribueixen informacio, fan
xerrades a equipaments 1 serveis del barri..
Accions de vinculaci6 de les per-
sones grans usuaries de Radars amb
el seu entorn/comunitat. Accio desen-
volupada pels mateixos membres de la
Taula en el marc d’activitats comunitaries
ja existents o bé creades amb aquesta fi-
nalitat. Com a exemple podem destacar:
m la Xocolatada anual del Radars del
Camp d’en Grassot, a on ¢s fa parti-
cipar a usuaris Radars 1 voluntaris
que participen de la Plataforma de
Seguiment Telefonic
® la trobada entre els usuaris/es, els
voluntaris/aries de la Plataforma de
Seguiment, les persones voluntaries
del Porta a Porta 1 les persones que
conformen la Taula Radars, a St.
Ramon Maternitat
® la I Setmana de la Gent Gran de Sant
Andreu de Palomar creada arran del
desenvolupament del projecte al barri
® La Pregonera, una eina de distribu-
ci6 d’informaci6 entre professionals
d’activitats on poder adrecar la gent
gran del barri de Sant Pere, Santa
Caterina 1 La Ribera
St les relacions compleixen una funcid essen-
cial de recolzament en ladaptacio de les persones
al seu context vital i en la consecucio de les seves
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metes i projectes personals |...| el treball social
Jnga un paper clan quan sorienta cap a [esta-
bliment if o enfortiment de les xarxes de suport
social (Navarro, S., 2004).

Més enlla de les accions impulsades 1
planificades en el marc de la Taula Radars
com a resposta comunitaria a la soledat,
de la implicacio dels Servets Socials al pro-
jecte se’n deriven altres tasques técniques:

m [a valoracio dels casos detectats 1, st

s’escau, una intervencio.

® La sistematitzacié de totes les dades

recollides de Radars 1 usuaris.

Resultats 1 aprenentatges del
projecte

A gener de 2015 el projecte Radars esta
present, en diferents graus de desenvolu-
pament, en 22 dels 73 barris de Barcelona
(pertanyents a 9 dels 10 districtes). Ha in-
volucrat 219 entitats 1 serveis en taules de
treball per impulsar el projecte, 266 far-
macies 1 419 comercos que han participat
en la incorporacioé de 489 usuaris al pro-
jecte, 150 dels quals han requerit un revi-
s10 de la seva situacio per part dels Serveis
Socials i/o Serveis de Salut.

El projecte Radars esta present,
en diferents graus de desenvo-
lupament, en 22 dels 73 barris
de Barcelona.

El paper de les farmacies s’ha mostrat
clau en la deteccio 1 derivacio de casos que
al llarg del primer any de convent, 1 enca-
ra amb un nombre petit de farmacies ad-
herides, va generar la intervencio dels
Serveis Socials en meés de 35 casos.



Al llarg de tots aquests anys el treball
de Porta a Porta ha arribat a més de 20.000
llars, on s’ha ofert la informacio sobre els
canals de comunicacto amb PAdministra-
ci0 en cas de detectar situacions de risc,
que no son només aquelles per les quals
es treballa des del Projecte Radars.

S1 bé aquestes serien les dades quanti-
tatives, 1 cal dir que en relacié amb dades
absolutes de poblacid poden percebre’s
com exigues, cal tenir en compte diferents
questions.

El ja comentat desenvolupament de la
llei de la dependéncia ha fet que arribin a ser
atesos casos que d’una altra manera no
haguessin arribat mai als Serveis Socials 1
que existeixi un major treball de coordina-
cio entre els centres de serveis socials 1 les
arees basiques de Salut.

Amb tot, st bé per dades podem saber
el nombre de persones grans que viuen
soles, no podem saber quin ¢és el seu grau
de vinculacio al territori o quin el seu sen-
timent de solitud. Per tant, no podem te-
nir un objectiu numeric de deteccio, pero
si la generacio 1 manteniment d’una xarxa
tecnica 1 comunitaria que pugui donar una
resposta adient en cas de deteccio.

Cal continuar amb un treball important
com ara la necessitat d’apropar els Ser-
vets Socials a la realitat dels barris, conéi-
xer els actors per tal d’enfortir, 1 sovint
regenerar, les xarxes comunitaries, en un
context de gran pressio assistencial.

Cal optimitzar recursos, establir circuits
1 emnes de seguiment que generin seguretat
a la gent gran 1 els possibilitin Paccés a ser-
vets 1 fecursos propers.

Pero sobretot cal tenir present el po-
tencial 1 1a millora de la deteccio a partir
de relacions de bon veinatge 1 d’interven-

cions concretes amb la comunitat en
aquest procés de difusio, sensibilitzacio,
deteccio 1 apropament de les persones
grans a les seves comunitats 1 viceversa.

Com a principals aprenentatges en el
desenvolupament del projecte trobem:

Deteccio de la necessitats: la definicio
de les estrategies d’accio per impulsar la
detecci6 de casos de persones grans que
viuen soles 1/ 0 aillades necessita les dades
que es poden aportar des de Serveis So-
cials 1 padrd, pero aquestes no tenen valor
sense el coneixement del territori que po-
den aportar cls veins. En aquest sentit, a
més de les recomanacions dels servess tec-
nics, cal un diagnostic basat tant en les
dades de padrd com en altres fonts que
poden oferir entitats 1 serveis. Partir d’un
diagnostic compartit, técnic 1 ciutada és clau
per aconseguir la implicacio dels actors 1
posterior desplegament de les accions.

Voluntat compartida: a2 més de la vo-
luntat municipal d’implementar el projec-
te, resulta cabdal compartir aquesta
voluntat amb els possibles col'laboradors
1 aliats, demanant implicaci6 1 correspon-
sabilitat en la planificacio 1 desenvolupa-
ment del projecte. Aprofitar la voluntat 1
motivacio d’entitats de barri 1 de ciutat
facilita la dinamitzacio del projecte 1 pot
aportar potencial 1 impuls en les accions
possibilitant-ne I'ajustament a les situa-
cions concretes dels barris.

Tria del territori/barri inicial: 1a tria del
territort on desenvolupar nicialment el
projecte €s molt important, perque Iexit o
no de la implementacié en aquest territori
sera el que determinara la possibilitat d’es-
tendre’l a tota la ciutat. En aquest sentit, Pelec-
c10 del territorts s’ha de fer a partir d'un
equilibri entre les necessitats (percentatge de
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poblaci6 diana) 1 les possibilitats (possibles
aliances en el territort 1 capacitat de 'equip
de servets socials per dmamitzar el proces).

D’altra banda, a2 més de la necessitat
cal analitzar les respostes que actualment
es donen a la ciutat 1 el grau de comple-
mentarietat que podrien tenir amb el Pro-
jecte Radars.

Es clau per a 'impuls del projecte con-
cebre els recursos del conjunt d’actors com
un actiu per impulsar el projecte al terri-
tori, des de les propies accions que desen-
volupen les entitats (com un espai de
relacio potenciador de la difusio 1 detec-
ci6 de casos de solitud) a la voluntat de
participar per part dels seus voluntaris,
entre d’altres.

Algunes reflexions per acabar

Després de 5 anys d’impuls del Projec-
te Radars es poden compartir reflexions,
impressions 1 idees que semblen essenci-
als per poder impulsar el projecte. Entre
aquestes volem destacar els objectius 1 rep-
tes que considerem que ens permeten fer
front al projecte:

= Atendre el creixent nombre de per-

sones grans que viuen soles en situ-
acio de vulnerabilitat social.

® Afavorir Popcio de decidir viure a

casa seva gaudint de 'autonomia que
mantenen.

Wi | RTS- Nim. 203 - Desembre 2014

» Millorar el sosteniment de la qualitat
de vida de les persones grans que
aconsegueixen quedar-se a casa el
major temps possible.

® Afavorir que les persones grans es
puguin sentir segures 1 acompanya-
des en la seva vida quotidiana.

® Fomentar la capacitat de la societat
de mostrar-se solidaria 1 alhora res-
pectuosa amb la intimitat dels seus
veins 1 veines.

= Aprofitar I'existencia d’entitats que
fan una tasca important de serveis a
les persones per implicar-les en la
millora de qualitat de vida de la gent
gran.

= Afavorir que les administracions pu-
bliques puguin donar respostes efec-
tives a aquesta nova situacio i
necessitats de la gent gran.

Radars no és I'unica resposta possible
a aquestes necessitats. Iis una resposta
basada en uns principis d’actuacid que
posen l'accent en la prevencio de les si-
tuacions de risc des de la vinculacio
d’aquestes persones grans a la vida comu-
nitaria del seu entorn més proper. Aques-
ta 1 altres iniciatives exigeixen acceptar un
canon de responsabilitat priblica minima i reci-
proca amb agnells amb els quals res no r'uneix o
relaciona (Subirats, ]., 2009).

Més informacio: www.ben.cat/radars
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