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Abstract

This article offers elements of reflection on social intervention and community
work in rural settings. Framed in the studies promoted by Social Sciences, it is
oriented to the analysis of social transformation in rural areas and the study of
community work in this environment. The itinerary of this article begins with a
note about the transformation of rural areas in the context of a new era in which
social services are working, presents the skills and strategies needed to promote
social intervention in rural settings and exposes the specificity of community work
in this environment. We close our contribution with work proposals to promote a
better understanding and analysis of this professional practice.

Key words: Rural sociology, social work, rural setting, rural realities, social services,
community work, gender, social inclusion, social inequality.

Aquest article té com a finalitat facili-
tar elements de reflexio sobre la interven-
c10 social en Pambit rural 1 el treball
comunitari a Catalunya. Centrem aquesta
aportacio en el marc dels estudis promo-
guts en 'ambit de les ciencies socials 1, en
concret, per la sociologia rural, la sociolo-
gia de genere 1 el treball social centrats en
I’analisi de les transformacions socials en
cl medt rural. La finalitat ¢s copsar com
els serveis socials s’estan adaptant a una
realitat rural canviant, conéixer com es
promou l’accié comunitaria en els mu-
nicipis rurals i fer un apunt sobre qui-
nes son les habilitats 1 estrategies que
els 1 les professionals de la intervencio
social necessiten per orientar aquest tre-
ball comunitari. I’article es clou amb unes
propostes basiques per enfortir i innovar
en aquesta practica, orientar la recerca i
créixer en coneixement en aquest terreny
d’estudi.

T.a reflexio sobre la intervencid social

en 'ambit rural 1 el treball comunitari que

es presenten en aquest article cal emmar-
car-los en el moment actual, en que els
servets soctals estan immersos en una si-
tuactd permanent d’emergencia 1 han de
fer front a un creixement de la demanda
sostingut des que va esclatar la crist.
Aquesta situacié ha reforgat la institu-
cionalitzacid dels serveis socials 1 la seva
visibilitzacid com a proveidors de serveis
i distribuidors de prestacions 1 ajuda
assistencial. Com indica Garcia Roca
(2006), aquest fet ha debilitat els serveis
socials basics perque els professionals ges-
tionen, sobretot, recursos escassos 1 els
queda poc temps per al treball comunita-
ri. Una realitat que, d’altra banda, presen-
ta un espai d’oportunitat per als serveis
socials en tant que promovent el treball
comunitari es pot treballar per una trans-
formacié social més gran.

El model d’intervencio social desple-
gat fins ara ha generat una forta carrega
de gesti0 1 de burocracia en els equips 1 no
esta satisfent prou els professionals, que
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veuen com, d’una banda, les seves funci-
ons queden fortament limitades per 'ad-
ministracio 1 la gestio de recursos 1, de
Ialtra, son percebuts pels ciutadans com a
burocrates “que no resolen els problemes
de la gent”.

Malgrat aquesta realitat, els equips dels
serveis socials al territori rural no només
estan gestionant la resposta a aquesta emer-
gencia siné que també estan promovent
estrategies d’intervencio social que van
més enlla. Amb dificultats 1 no sempre amb
els mnstruments adequats, estan portant a
terme treball grupal amb poblacid vulne-
rable, 1, en alguns casos, s’estan impulsant
processos de treball comunitari. Al mateix
temps, s’estan entomant altres processos
en curs que permeten innovar i reforcar
aquestes intervencions.’

Els serveis socials en el medi
rural

La recerca sobre la practica del treball
social en I’ambit rural s’ha comencat a
desplegar fa pocs anys en el nostre con-
text. Gran part del coneixement basic so-
bre la practica del treball social rural esta
formulat des de les narracions, els estudis
de cas 1 els models conceptuals sobre la
comunitat 1 la ruralitat. Bona part d’aquest
coneixement s’ha generat des de les cien-
cies socials, 1 en concret ha estat desenvo-

lupat per disciplines academiques que es-
tudien la ruralitat 1 Pexclusid social com
ara la sociologia, la psicologia, 'educacio 1
el treball social.

Com indica Riebschleger (2007), en els
darrers anys diversos autors han analitzat
com s’han configurat els serveis socials en
el medi rural, han incidit en Pestudi de la
practica professional 1 s’han centrat en
’analist del treball comunitari.*

El que proposem en aquesta primera
part de larticle és facilitar elements d’ana-
list que ens permetin descriure quins fac-
tors propis del medi rural incideixen en la
gestio dels serveis socials en el medi rural
1 condicionen el treball comunitart.

La gesti6 quotidiana 1 evolucid dels
serveis socials en el medi rural no es po-
den desvincular dels diversos processos 1
canvis socioeconomics de gran abast que
estan transformant el mon rural en els
darrers anys. Els canvis en el mon del
treball 1 les noves tecnologies, les migra-
cions i els canvis en les families, entre d’al-
tres, estan configurant uns territoris en els
quals conviuen persones d’origens diver-
sos, amb estructures familiars més plurals,
amb llocs de treball heterogenis que con-
figuren interessos 1 identitats més fragmen-
tades.

Mentre que Penfocament quantitatiu
insisteix a delimitar espacialment el que és
rural,’ Penfocament qualitatiu caracterit-

* Ens referirem, en aquest cas, als Plans Locals d’Inclusio Social 0 a accions emmarcades en el programa Salut
i Crisi que la Diputacié de Girona ha posat en marxa a les comarques gironines des de fa dos anys.
* Vegeu, entre d’altres, Martinez-Brawley (1990), Fiske (2003), Daley 1 Avant (2004), Templeton 1 Mitchell

(2004) i Riebschleger (2005).

> Fls criteris més habituals que s’han utilitzat a nivell internacional 1 per diversos organismes 1 institucions

defineixen el territor rural en funcid de la densitat de poblacio, la preséncia o abséncia de servess, la
grandaria del municipi en funcio de la poblacié o el pes de Pactivitat agraria, entre d’altres indicadors. Des
de la perspectiva geografica, I'analisi de la ruralitat 1 la seva definici6 té una base quantitativa 1 descriptiva.
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za allo rural en els seus processos, estruc-
tures 1 percepcions soctals. En aquest cas,
destaquen les transformacions que s’estan
produint en els territoris rurals en un con-
text de modernitat avancada, en el marc
de processos de caire economic, social 1 cul-
tural que conflueixen en el canvi d’epoca.
Tal com en el seu moment Fumas e/ a/.
(2002) van posar de manifest davant la
Comissio d’Estudi de la problematica del
mon rural del Parlament de Catalunya, en
els municipis rurals hi ha poblacio gran que
viu sola, I'oferta de serveis especialitzats 1
descentralitzats ¢s poc viable 1 es fa com-
plex acostar els recursos comarcals a
aquests municipis. En aquest context, la
capacitat tecnica 1 creativa dels professio-
nals és clau en tant que han de ser capacos
d’adaptar els recursos existents, poc flexi-
bles, a una gran diversitat de situacions,
en un marc en quc les caracteristiques
municipals 1 administratives (ajuntaments
molt petits, manca de pressupost, visio
parcellada de I’atencio social des d’un ves-
sant assistencial, manca d’espais, entre d’al-
tres) fan dificil aquesta intervencio.
D’altra banda, com sostenen Little 1
Jones (2000) en el marc dels estudis del
mon rural i de genere, els municipis rurals
es troben cada vegada meés propers als
urbans en allo que té a veure amb la vida
quotidiana. Sovint, per descriure la reali-
tat rural 1 els factors que més condicionen
la vida quotidiana en aquest medi, s’iden-

tifiquen problemes o mancances com ara
les dificultats de mobilitat, 'accés limitat a
serveis especialitzats en ambit formatiu 1
la salut, Ia limitacio de recursos 1 profes-
stonals en el territori o un desenvolupa-
ment socioeconomic menor, la fractura
digital o les mobilitats permanents. Aquests
factors tenen un impacte diferent en les
persones segons el seu genere, edat, ori-
gen o etnia, la seva estructura familiar 1 la
seva situacio, que poden incidir en els pro-
cessos d’exclusio social de la poblacio ru-
ral 1 en la cronificacio de desigualtats socials
al territort.

St avut podem identificar un tret socio-
logicament significatiu de la ruralitat s, se-
gurament, el sentiment fort de comunitat.
Mentre que el concepte de municipi rural
defineix un medi geografic, el concepte de
ruralitat fa referencia a una cultura o for-
ma de vida vinculada a aquest medi. Les
noves imatges de la ruralitat mostren es-
pais on es poden donar situacions mes fa-
vorables al desenvolupament d’activitats
per satisfer necessitats de convivencia, de
reciprocitat veinal 1 de relacions primari-
es. Hi ha una forta valoracio simbolica de
la petita collectivitat 1 de les relacions per-
sonals que s’hi estableixen, aixi com del ni-
vell 1 qualitat de vida. En el medi rural les
xarxes de suport familiar i/o veinal per
atendre necessitats quotidianes (cura dels
fills 1 gent gran, per exemple) ocupen una
posicio central. En aquest escenari, més

Aquesta perspectiva defineix les arees o municipis rurals d’acord amb caracteristiques socioespacials. En
aquest mare, destaquen els treballs de POCDE per classificar els municipis en rurals o urbans segons la
densitat de poblacié (OCDE, 2006). Segons POCDE, es consideren municipis rurals els que tenen una
densitat inferior als 150 habitants per quilometre quadrat. L’estadistica oficial considera el territori rural en
funcié de parametres demografics i agricoles: a) Municipis rurals (menys de 2.000 habitants); b) Municipis
intermedis (entre 2.000 1 10.000 habitants); ¢) Municipis urbans (més de 10.000 habitants).
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que de ruralitat sembla més escaient par-
lar de noves ruralitats (QUINTANA 2011).

Aquestes noves ruralitats, meés plurals 1
diverses, presenten una ciutadania mes
diversificada, amb necessitats quotidianes
1 demandes més heterogenies. Es constata
un canvi en les relactons familiars, les do-
nes treballen dins 1 fora de Pambit domes-
tic 1 tenen dificultats concretes per conciliar
agreujades per la dificultat de mobilitat
geografica; es detecta un nombre elevat
de persones grans amb nivells de depen-
dencia o habitatges deficitaris, 1 una part
significativa de les dones es dedica a tas-
ques de cura. Com assenyalen Monreal 1
Del Valle (2010), aquests rols historicament
han estat molt diferenciats pel genere.

Aixi mateix, en d’altres etapes vitals
com la infancia 1 Padolescencia es posen
de manifest dificultats especifiques per
mantenir relacions amb els iguals que va-
gin més enlla de les que es promouen en
’ambit escolar. Es detecten, igualment,
dificultats concretes per a 'emancipacio
dels joves, en tenir majors dificultats per
garantir-ne la mobilitat individual 1 accés
a recursos formatius o ofertes laborals de
millor qualitat. En aquest context, la inter-
vencio social té mes dificultats per abordar
aquestes problematiques socials des dels
nivells d’especialitzacié que serien optims,
per exemple, en relacié amb Patencio a la
mnfancia en risc, a la violencia de genere o a
la prevencio de drogodependencies.

En aquest marc general, factors d’or-
dre divers conflueixen en les trajectories
vitals de les persones que resideixen en el
medi rural, 1 en funcio dels eixos de desi-

gualtat (edat, genere, origen o ¢tnia 1 clas-
se social) es generen processos de risc,
vulnerabilitat 1 exclusio social. Aquesta si-
tuacio es concreta en demandes d’atencio
1 cura que necessariament han de tenir un
grau alt d’adaptaci6 1 flexibilitat. D’altra
banda, hi ha necessitats socials que poden
quedar invisibilitzades, o fins 1 tot es pot
detectar un cert ocultisme sobre necessi-
tats socialment tabu (com ara situacions
de maltractament, de violéncia masclista
o situacions derivades de les condicions
de vida i de la manca de salut).

La vida quotidiana esta més exposada a
la comunitat, 1 sovint mantenir 'anonimat
es més dificil. Hi ha una certa vigilancia in-
formal 1 control social per part dels veins 1
veines, 1 en alguns casos pot existir una
“cultura del silenci” 1 les persones poden te-
nir més dificultats per accedir als serveis so-
cials. D’altra banda, es treballa amb col'lectius
fortament estigmatitzats tant per la comuni-
tat com pels professionals, com poden ser
les persones transeiints, els treballadors
temporals o les persones d’etnia gitana.

En el medi rural es poden identificar
actius o recursos que les persones, les co-
munitats 1 les poblacions poden activar per
tal de mantenir el seu benestar, com les
xarxes de suport mformal, la participacio
social 1 la propia comunitat. Els serveis
socials coneixen aquesta realitat complexa
1 el seu funcionament, en segueixen evo-
luci6 1 hi intervenen professionalment. Les
xarxes informals son un suport basic per
a la vida quotidiana 1 un actiu no només
per a les persones 1 les comunitats, sind
tamb¢ per als serveis socials.’

¢ Per coneixer amb més detall la configuracid d’aquestes xarxes informals en I"atencio de les persones grans en

el medi rural, vegeu Monreal 1 Del Valle (2010).
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Habilitats per a la intervencid
social en el medi rural

Aquesta realitat rural més complexa 1
plural reclama perfils professionals forca
polivalents, que despleguin un conjunt
d’habilitats 1 accions que facilitin no només
l'atencio de les necessitats individuals, sind
també que s’orientin al desplegament del
treball amb la comunitat rural.

Com assenyalen Prat ez /. (2010), la
mirada que tenen els professionals de la
mntervencio social en el medi rural es cons-
trueix, sobretot, en la interaccio, en el pro-
cés de creacio de vincles amb les persones,
amb d’altres professionals, en els intercan-
vis amb ciutadans dels entorns associatius
1 politics, en codis 1 valors relacionats amb
pertinences socials especifiques. El treball
en xarxa, que requereix una participacio
activa de tothom, demostra que aporta
molts avantatges per al benestar dels ciu-
tadans 1 de la propia comunitat quan s’ori-
enta a establir espais de coordinaci6 entre
els serveis socials 1 les entitats socials 1 ciu-
tadanes del territori.

La intervencio professional en el medi
rural posa en evidencia com, per fer pos-
sible el treball comunitari, els professio-
nals han d’adoptar una posicié molt activa
en el lideratge dels projectes. El seu rol
esta molt condicionat per la proximitat. Fl
coneixement entre persones, entitats 1 ser-
veis ¢és un punt fort 1 facilitador que pos-
sibilita la creaci6 de vincles socials 1 ajuda
cl professional a situar-se com a referent.
Amb tot, aquest posicionament rellevant

del professional també és una eina de do-
ble tall: és més dificil mantenir 'anonimat
quan el control social de la comunitat és
elevat. Sens dubte, aquesta realitat reque-
reix una gran dosi de valentia, pero alhora
també comporta una gran satisfaccid pro-
fessional 1 personal.

En aquest marc de treball, seguint la
proposta de Riebschleger (2007), es po-
den diferenciar quatre ambits rellevants de
la practica professional en el medi rural:
1) el treball amb la comunitat; 2) la neces-
sitat d’establir connexions 1 vincular recur-
sos 1 servets; 3) la practica professional
generalista 1 4) la gestié de la diversitat.”

En primer lloc, el professional desple-
ga habilitats especifiques per reforcar el
seu coneixement sobre les persones, les
families, els grups, els recursos 1 les xarxes
informals, tenint en compte que la xarxa
formal de servets de benestar ¢s msufi-
cient. Bs rellevant radiografiar “el bon ve-
inatge” de la comunitat rural 1 capacitar 1
empoderar nous lideratges rurals en con-
textos on els valors tradicionals tenen un
major pes.

En segon lloc, pel que fa a establir con-
nexions 1 vincular recursos, €s necessari en-
tendre les relacions socials que s’estableixen
en cada comunitat. El professional en aquest
context és molt visible 1 ha de ser habil en
el treball en xarxa, en tant que es pot tro-
bar en entorns poc oberts a I'exterior, 1 ¢s
estrategic mantenir una actitud “vigilant”.
Els professionals han de fer un esfor¢ més
gran per, en la mesura que sigui possible,
mantenir la seva vida professional 1 priva-

"Riebschleger (2007) promou una recerca centrada en coneixer les opinions i coneixements dels professionals
des de la seva practica quotidiana. Amb aquesta finalitat, en aquest article presenta els resultats de dos_focus-
grop amb professionals orientats a identificar les caracteristiques de la intervencid social en el medt rural.
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da fora del focus, per tal de preservar es-
pais d’intimitat 1 la confidencialitat que
exigeix la seva practica professional.®

Igualment, precisament perque les rela-
cions personals son més properes, cal partir
d’aquesta realitat per promoure espais de
treball informals amb d’altres professionals
1 membres de la comunitat. L’altra cara
de la intervencio social en el medi rural és
Paillament professional motivat per la dis-
tancia geografica dels centres de decisio,
la manca de suport dels iguals 1 la poca
concrecio de 'encarrec formulat per ’Ad-
ministracio. En aquest escenari, les TIC
haurien de ser Pinstrument capacitador
que permetés millorar aquest suport i fa-
cilités un accés permanent als grups de
professionals, a la formacid o a 'intercan-
vi d’informacio entre professionals.

En tercer lloc, pel que fa a la practica
professional, els professionals en el medi
rural han de ser generalistes 1 polivalents.
Tot 1 que la practica en el medi rural té
beneficis en termes de “major independen-
cia 0 més autonomia”, també és cert que
hi ha fortes carregues de treball 1 de res-
ponsabilitat informal. El professional ha
de ser flexible, creatiu 1 innovador, ha de
coneixer i gestionar adequadament la seva
capacitat d’influencia 1 el seu temps. [gual-

ment, ha de saber gestionar una major
pressié directa dels ciutadans.’

Finalment, la realitat social del meds ru-
ral reclama, novament, un treball més co-
munitari, que requereix un desplegament
intel-ligent de les habilitats 1 competencies
socials 1 culturals dels professionals. Cal
concixer els valors de la comunitat 1 les
normes no escrites, 1 €s molt important
Pescolta activa per construir sobre les
fortaleses de la propia comunitat. Els
professionals han de cercar la informa-
ci6 en els grups socials, han d’esdevenir
insiders, persones de confianca, 1 ser per-
cebuts com persones referents per a la
comunitat. Fls professionals en el med:
rural obren portes a la comunitat (frusted
gatekeeper). Lis rellevant promoure una
mirada no estigmatitzant de la realitat
rural que contribueixi a reduir estereo-
tips negatius.'

Tanquem les reflexions introduides en
aquest apartat amb un darrer element a
tenir en compte: la praxi en el medi rural
planteja dilemes etics concrets. Apuntem,
com destaquen Daley 1 Hickman (2011),
el fet que aquests dilemes ctics es poden
plantejar, en alguns casos, quan hi ha defi-
cit d’experiencia professional o de super-
visi0, quan els professionals son molt

® En aquest escenart, com assenyalen Brownlee e 2/ (2012), les relacions multiples formen part de la practica
professional, 1 és clau la capacitat i ’habilitat del professional per gestionar adequadament la informacio
que coneix de les persones amb les quals treballa 1 la comunitat.

? En aquest marc, tal com apunta McNellie (2001), el terme generalista fa referéncia a un professional
especialista que té una formacio avangada en arces generals de servets socials perd que desplega habilitats
especifiques per treballar amb la persona i el seu entorn, per saber optimitzar els serveis 1 recursos dels
sistemes publics d’atencio a les persones i posar-los en relacio amb el treball comunitari.

"Sovint, en el medi rural, es percep discriminacid entre grups socials, que pot significar etiquetar les persones
segons la seva situacio o condicio. Aquesta realitat pot conduir a actituds racistes, sexistes 1/0 homofobes.
Tgualment, en les comunitats rurals estratificacid de classe esta forca establerta, per la qual cosa és
rellevant gestionar adequadament la diversitat de la propia comunitat.
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coneguts per la comunitat, quan hi ha una
major visibilitat social 1 no sempre es pot
garantir la confidencialitat 1 Panonimat de
les mtervencions 1 quan les relacions dels
professionals amb els ciutadans, els veins
1veines o els grups socials poden ser com-
plexes 1 multiples.'!

Treball comunitari 1 medi rural

El treball comunitari és un procés que
permet millorar les condicions de vida
d’una comunitat determinada (Marchioni,
1999)." Els professionals de la intervencio
social que promouen aquest treball no sem-
pre compten amb els recursos, els agents o
les aliances necessaries per endegar aquests
processos. La comunitat no és nomes la po-
blacio del medi rural, sind que també esta
mtegrada pels recursos tecnics 1 professio-
nals, per les administracions, les empreses 1
les entitats d’un territori. Al mateix temps,
el treball comunitari és un procés partici-
patiu que vol incidir en les relacions socials
per aconseguir algun tipus de canvi social
que tingui una incidencia positiva en les
condicions de vida 1 de convivencia de les
persones d’aquella comunitat (CARMONA
1 REBOLLO, 2009).

En aquest marc general, per aprofun-
dir en Tanalisi del treball comunitari 1 el
medi rural a Catalunya caldria plantejar,
al nostre entendre, les qliestions segtients:

1) Els equips basics d’atencio social
estan promovent treball comunitari
en el medi rural? En que es concre-
ten aquestes expericncies?

2) Quines dificultats planteja el treball
comunitari en I'ambit rural?

3) Quins son els reptes que planteja als
professionals?

4) Com es poden capacitar els profes-
stonals per treballar 1 innovar en
aquesta direccio?

5) Qui ha de liderar aquests processos
en el medi rural?

6) Les intervencions que es porten a
terme estan generant canvis substan-
tius?

No ¢és objecte d’aquest article respon-
dre aquestes qliestions, que requeririen una
analisi en profunditat. Amb tot, sembla
interessant apuntar les reflexions que
aquestes mateixes preguntes han suscitat
en els responsables dels equips d’atencio
social basica de comarques de caracter
rural que han estat consultats per a Iela-
boracié d’aquest article.”

""En aquest context, diversos autors han estudiat la naturalesa especifica d’aquests reptes ctics en el medi
rural. La recerca s’ha centrat sobretot a estudiar els dilemes ¢tics que plantegen les relacions duals en les
comunitats rurals, enteses com aquelles relacions que s’estableixen entre professionals i ciutadans que es
caracteritzen per un doble vessant: la relacid professional 1 la possible relacio d’amistat, veinal o familiar.
Altres estudis també s’han centrat en aprofundir en la naturalesa dels dilemes etics que es poden plantejar
en un entorn rural davant Pescassetat de recursos, la dificultat de mantenir 'anonimat 1 la confidencialitat
de les intervencions o la dificultat de treballar en equip que tenen els professionals del medi rural.

"2 Aquest procés es caracteritza per la implicacio/participacio de la poblacio, que va assumint un protagonisme
progressiu en el procés; la implicaci6 activa de diferents administracions, significativament I’ Administracio
local, i un us equilibrat i coordinat dels recursos existents, és a dir, un paper actiu dels diferents profes-

sionals.

P Les autores agraeixen especialment les opinions d’Elisabeth Ortega, directora del Consorci de Benestar
Social del Ripolles, de Margarida Coma, coordinadora dels serveis socials basics de I"atencio a la pobresa 1

RTS - Niun. 203 - Desembre 2014



Com innovar en la construccio de les noves ruralitats

Pel que fa a la primera questio, val a
dir que els equips basics d’atencio social
estan promovent diversos processos de
treball comunitart en el medi rural. Princi-
palment, son els serveis socials els que
promouen aquests processos i1 fomenten
el treball en xarxa amb altres agents dels
municipis, en ¢l marc de les accions dels
Plans Locals d’Inclusié Social. Exemples
d’aquestes actuacions poden ser les cam-
panyes antirumors per fomentar la diver-
sitat 1 el respecte; accions per promoure
habilitats parentals; accions per fomentar
el voluntariat; accions per combatre acti-
tuds sexistes 1 rols estereotipats en la co-
munitat o accions orientades a la creacio
d’horts socials.

s compartit el fet que la gran deman-
da d’atencio individual que pressiona els
serveis socials dificulta aquests processos
de treball 1 que els professionals tenen poc
temps. Hi ha dificultats per introduir ele-
ments de diagnostic 1 prospeccio del terri-
tort per coneixer les necessitats 1 innovar
en aquest terreny, on no sempre hi ha la
massa critica suficient. D’altra banda, la
poblacié en aquests municipts no sempre
esta organitzada, 1 es fa més dificil impul-
sar estrategies d’accid comunitaria amb
petfils de poblacio envellida que té habits,
costums 1 valors socials forc¢a tradicionals.
En aquest escenari, doncs, el treball co-
munitari continua essent poc visible 1 té
poc pes si es posa en relacio amb el volum
de treball que genera Iatencio indrvidual.
Una dificultat afegida és la complexitat que
genera per als equips basics d’atencio so-

cial promoure accions comunitaries quan
hi ha un nombre elevat de municipis pe-
tits geograficament dispersos.

D’una banda, pel que fa als reptes que
el treball comunitari planteja als professio-
nals, cal destacar la necessitat de reforcar
la visibilitat 1 lideratge dels serveis socials
en Pimpuls d’aquests processos per tal de
teixir aliances més reeixides, 1 de 'altra la
necessitat d’aconseguir nivells optims de
participacio de la poblacio que garanteixin
un major exit d’aquestes accions.

Siens referim a com capacitar els pro-
fesstonals de la intervenci6 social en el medi
rural en aquesta direcciod, s'apunta la ne-
cessitat d’oferir eines als professionals per
tal de promoure formacio per a perfils de
tecnics-dinamitzadors que enforteixi els
professionals 1 millori el treball en equip,
al mateix temps que faciliti la seguretat
fnecessaria 1 experta per promoure un tre-
ball persistent en els territoris. D’altra ban-
da, sembla adequat iniciar aquest treball
amb accions comunitaries de dimensio
reduida, per fomentar aprenentatge 1 el
coneixement 1 més endavant plantejar rep-
tes d’altres dimensions, que comptin amb
el suport institucional necessari.

Sembla clar que el lideratge d’aquestes
accions comunitaries ha de ser compartit.
Els serveis socials identifiquen les neces-
sitats de la comunitat 1 han de ser veritables
dinamitzadors del territori, proposant ac-
cions que s’han de dissenyar, implementar 1
avaluar conjuntament amb els ajunta-
ments, els serveis d’atencio a la comuni-
tat, les entitats 1 associacions, en el cas que

PPexclusio del Consorct d’Accid Social de la Garrotxa 1 de Rosa Fumas, directora técnica dels serveis socials

del Consell Comarcal del Pallars Jussa.
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existeixin, 1 la ciutadania. Les accions co-
munitaries que es porten a terme en els
municipis rurals estan generant petits can-
vis, 1 el potencial de transformacio social,
st s'implica el conjunt de la poblacio 1 els
agents de la comunitat, és elevat.

A tall de conclusions

Som conscients que en aquest article
només hem pogut sobrevolar un marc
d’analist general sobre 'estudi del treball
comunitari en el medi rural 1 que hem
apuntat succintament un seguit de reflexi-
ons que poden contribuir a fer-ne avan-
car el coneixement 1 ’estudi. Recapitulem
1 apuntem algunes idees finals amb la vo-
luntat de facilitar elements d’analisi 1 de
contrast, amb 'anim de contribuir, tam-
bé, al debat professional sobre les dificul-
tats 1 reptes que planteja la intervencio
social en el medi rural.

Tal com hem exposat, la intervencio
social en el medi rural requereix unes ha-
bilitats 1 una creativitat especifica que do-
nin resposta a les necessitats plurals d’una

La intervencid social en el medi
rural requereix unes habilitats 1
una creativitat especifica que
donin resposta a les necessitats
plurals d’una comunitat diversa.
El treball comunitari repta els
professionals a incorporar noves
maneres d’intervenir, més orien-
tades a descobrir 1 reforcar els
actius, les fortaleses i les ca-
pacitats de les persones i les
comunitats.

comunitat diversa. El treball comunitari
repta els professionals a incorporar noves
maneres d’intervenir, més orientades a
descobrir 1 reforcar els actius, les fortale-
ses 1 les capacitats de les persones 1 les
comunitats. En aquest marc, el profes-
stonal del medi rural ha de treballar la di-
versitat del seu territori, actuant com a
dinamitzador de la comunitat. La qlestio
de fons és, sens dubte, com fem el salt
d’uns serveis socials que gestionen recur-
sos a uns serveis socials que a més tenen
capacitat per apoderar les persones 1 les
comunitats i esdevenir veritables agents de
canvi.

Cal tenir en compte Pelevada ca-
pacitat que poden tenir les noves
tecnologies per innovar i millorar
el treball dels professionals faci-
litant canvis més radicals.

En aquest context, cal tenir en compte
’elevada capacitat que poden tenir les
noves tecnologies per innovar 1 millorar el
treball dels professionals facilitant canvis
més radicals que, a més a més dels propis
professionals, puguin apoderar les perso-
nes 1 les comunitats, compartint experien-
cies entre equips 1 professionals, potenciant
la formacio especialitzada amb noves ei-
nes, facilitant les supervisions, aprenent
dels exits 1 de les accions fallides.

Cal, igualment, generar evidencia sobre
la praxi de la intervencio social en el medi
rural. Cal promoure més recerca, intercan-
vi 1 avaluaci6é de les accions en aquest
ambit, basada en el coneixement dels pro-
fessionals 1 en les experiencies dels ciuta-
dans en els processos 1 les intervencions
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que introdueixen innovacid social. En
aquesta direccio també sembla convenient
promoure un major corpus teoric 1 aplicat
sobre aquestes intervencions que pugut
nodrir assignatures especifiques en els
graus universitaris. [in aquest marc anali-
tic sembla raonable plantejar la necessitat
de conceptualitzar les especificitats de la
intervencio social en el medi rural per ofe-
rif Mmajor coneixement, no nomes als pro-
fessionals sino tambe als decisors publics
per tal de crear criteris 1 una distribucio
dels recursos més adequada 1 adaptada a
una realitat rural complexa.
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BGenerar evidéncia sobre la praxi
de la intervenci6 social en el
medi rural. Cal promoure més
recerca, intercanvi i avaluacio de
les accions en aquest ambit,
basada en el coneixement dels
professionals i en les experiéncies
dels ciutadans en els processos
i les intervencions que intro-
dueixen innovacio social.
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