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En aquest article abordarem qiiestions relacionades amb el posicionament dels
professionals en I’atencid de les persones afectades per la crisi econdmica des dels
serveis socials basics i des d’una perspectiva comunitaria. D’una banda es fa un
repas de ’evolucié de la intervencié comunitaria en els serveis socials locals, iden-
tificant aquells elements de la practica comunitaria dels origens que serien desitja-
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Abstract

This article explores questions related to professionals’ positioning when
attending to people affected by the economic crisis in basic social services and
from a community work perspective. On one hand there is a review on the evolution
of community intervention in local social services identifying those elements
of the original community practice that are to be recovered, as well as the
difficulties to do so. On the other hand, there is an analysis of different professio-
nals’ positioning and some ideas to review and adequate them to the current

exigencies.

Key words: Community social work, professional positioning, dissatisfaction, soci-

al transformation, assistance.

El treball social comunitari: génesi
1 essencia dels serveis socials de

base

Entenem que, en 'esfera de les politi-
ques publiques de benestar social, els ser-
vets socials basics constitueixen el principal
dispositiu que rep Pencarrec de desenvo-
lupar el treball comunitari.® De fet, a fi-
nals dels anys 1970, amb I"adveniment de
la Democracia, la creacio dels primers ser-
veis soctals municipals va ser impulsada
per les demandes veinals, sovint acompa-
nyades per les primeres treballadores so-
cials comunitaries. Els ajuntaments van
assumir, doncs, la prestacio dels serveis
socials com una manera de canalitzar les
demandes de la comunitat, 1 com a comu-
nitaris van néixer.

No és fins anys més tard que es for-

malitza ’assignacio de la competencia en
materia de serveis socials d’atencié prima-
ria als ens locals.” D’aquests s’espera que,
seguint els principis de subsidiarietat 1 d’au-
tonomia local, despleguin les politiques més
adients per respondre a les necessitats so-
cials particulars del seu territori, amb un
enfocament collectiu, preventiu 1 promo-
cional. Aixi doncs, es concep que ¢s al
voltant de la intervencié comunitaria que
han de pivotar els serveis socials d’aten-
ci6 primaria.

A cada bugada perdem un llencol: la
transformacio lenta i imperceptible dels
serveis socials de base

Tanmateix, hem vist com en el decurs
del temps aquest encarrec s’ha anat diluint
1 desvirtuant, posant al davant Pencarrec
de gestionar prestacions economiques i
servess, fins al punt que el sentir general

“No en va, en diferents comunitats autonomes de I'Estat espanyol se’ls anomena serveis socials comunitaris.
> Amb Paprovacid de a Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Régim Local i la Llei 26/1985,

de 27 de desembre, de Serveis Socials.
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dels professionals és que s’ha perdut quel-
com essencial. Certament, avui dia, als
professionals dels serveis socials basics
(SSB) no els resulta gens facil prioritzar
les accions preventives 1 comunitaries.
I’acumulacié d’encarrecs d’una altra
mena, 1 que a més provenen d’instancies
diferents, n’expliquen una part. Aixi, per
exemple, la Generalitat ha anat desenvo-
lupant diferents programes, prestacions 1
servets, 1 n’ha encarregat la gestio als ser-
vets socials municipals. Pero tot sovint s’ha
fet sense adaptar els recursos humans 1
cls mitjans adequats per assumir-los sense
haver de deixar altres funcitons. D’aquesta
manera els SSB s’han anat configurant
cada vegada més com una gestoria de ser-
veis 1 prestacions, no només els propis
(atencio domiciliaria, ajuts d’urgencia so-
cial, menjadors socials, serveis d’acolliment
residencial), sind també de diferents de-
partaments de la Generalitat de Catalunya.
Ja no és nomeés el departament competent
en materia de Benestar Social el que tras-
llada encarrecs als serveis socials locals,
sin6 que cada vegada es reben encarrecs
de més departaments diferents: empresa 1
ocupacio, habitatge, etc., de manera que
el desproposit s’intensifica.

D’alguna manera se subverteix el prin-
cipi de subsidiarietat, fent que es deleguin
al nivell local tot un seguit de funcions
—sobretot accés a multiplicitat de presta-
cions i recursos— que, gestionades de ma-
nera més centralitzada, serien més eficients
i obtindrien nivells d’equitat més alts. A

més, aquest procés es fa a costa de pren-
dre I’espat a les funcions —com les comu-
nitartes— que son propies de 'ambit local,
1, fora d’aquest, no tenen cap sentit.

Tampoc no podem dir que les inter-
vencions comunitaries hagin desaparegut.
Més aviat s’han anat desplacant des dels
serveis socials cap a altres arees de crea-
16 posterior (ciutadania, diversitat, politi-
ques de genere, participacio ciutadana),
s’han segmentat dels serveis basics amb la
creacid de plans de desenvolupament co-
munitari o plans locals d’inclusio social o
se n’ha delegat la gesti6 1 implementacio a
entitats privades. Aquest moviment tam-
beé ha comportat certa especialitzacio dels
professionals, de manera que P'atencio in-
dividual 1 la comunitaria han tendit a co-
l'locar-se en compartiments estancs, sovint
poc comunicats.

D’altra banda, la intervencié comuni-
tarta de vegades s’ha anat substituint per
espats de participacio institucionalitzats de
caire unidireccional, que sovint prescindeix
dels subjectes afectats, 1 que és legitimada
pel poder politic 1 téenic (Cortés, 2003: 15),
a la vegada que a nivell politic s’utilitza
per legitimar-se (Rebollo, 2001, citat per
Barbero 1 Cortés, 2005: 102).

Amb el creixement dels servets socials
durant els primers anys de la decada dels
2000 (ampliacio de recursos 1 prestacions,
increment de professionals en diferents
ambits dels servets socials® 1 definicio dels
serveis socials com un sistema de garantia
de drets)” es consolida un seguit de ten-

'Ta Llei 12/2007, de Serveis Socials, va establir unes ratios de professionals dels serveis basics d’atencio
soctal que suposaven Paugment en gairebé un 50% en relacid amb les establertes fins al moment al IV Pla

d’Actuacio Social de Catalunya, 2003.

* Xavier Pelegri (2010) anomena efapa garantisia aquella etapa compresa entre els anys 2004 1 2007.
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dencies que contribueixen a Peclipsi del
treball comunitari:

B La preemincncia de la intervencio
individualitzada, que es veu refor-
cada per la definicio de P'accés als
serveis socials com un dret subjec-
tiu. Aquest enfocament posa emfa-
st en els aspectes individuals dels
problemes socials, obviant ’analist
de la seva dimensi6 estructural.
D’aquesta manera, s’assumeix que
qui ha de canviar és 'individu, per
aconseguir la seva insercio en la
societat.

® La configuracio dels servets socials a
partir de lalogica de la demanda (Pe-
legri, 2010: 77), que implica una
orientacitd purament reactiva (de-
manda-resposta) 1 deixa de banda
plantejaments més proactius de cai-
re preventiu 1 promocional.

m El desenvolupament d’un sistema de
servets soctals parcel-lat, fragmen-
tat 1 sectoritzat, que implica que I'in-
dividu o la familia rep una atencio
multiple 1 segmentada per part de
diferents dispositius (que no sem-
pre estableixen entre ells el dialeg
que seria desitjable).

® [’aplicacio de sistemes de gestio dels
serveis que, st bé tenen la intencio
d’assegurar Pequitat 1 la transparen-
cia en el seu accés 1 Peficiencia 1 la
qualitat en la seva prestacio, suposen
una burocratitzacio de la intervencio.

Aquestes tendéncies van llimant la na-
turalesa politica 1 la perspectiva ideologica

Aquestes tendencies van llimant
la naturalesa politica i la perspec-
tiva ideologica de la professid,
que es va tecnificant al voltant
d’una practica estereotipada i
burocratitzada, i que es va para-

pe tant als (lesputxus .

de la professio, que es va tecnificant al
voltant d’una practica estereotipada 1 bu-
rocratitzada, 1 que es va parapetant als
despatxos. A més, amb I'impacte de la cri-
si economica als serveis socials, s’hi afe-
geix la tendencia a la consolidacio de les
practiques assistencialistes. La cirereta
d’aquest procés la trobem en la reforma
de P'administracid local’ aprovada pel go-
vern de ’Estat. Aquesta reforma preveu
la transferencia de la competencia en ser-
vets socials d’atencio primaria a les comu-
nitats autonomes 1 a les diputacions,
reduint les funcions dels municipis a 'ava-
luacio 1 informacio de situacions de ne-
cessitat social 1 "atenci6 immediata a
persones en situacio o risc d’exclusio soci-
al. Aquesta llet consagra, doncs, la desapa-
ricio de la intervencid comunitaria dels
serveis socials locals, ja no només de fet,
sino de dret.

Cal fer notar que aquesta mesura es
considera del tot inapropiada, tant, que
sovint es creu que ¢s impossible que s’ar-
ribi a aplicar. Pero el que ens interessa
destacar ¢és que la tendencia dels ultims
anys ja ha estat precisament configurar els
SSB amb aquest encarrec: cada vegada
més se’ls demana des de diferents admi-

“Llet 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzaci6 i sostenibilitat de I’ Administracid Local (LRSAL).
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nistracions, ambits, 1 fins 1 tot des d’enti-
tats socials, que s’encarreguin de valorar
I’'accés a una gran diversitat d’ajuts disper-
s0s 1 en conjunt incoherents. Aixi doncs, a
les valoracions d’accés a programes com
el de la Renda Minima d’Inserci6 s’hi afe-
geixen les que es demanen per accedir als
beneficis contra la pobresa energetica, a
menjadors socials o bancs d’aliments, a
diferents ajuts de les entitats socials, a ha-
bitatges de proteccio oficial o per ajornar
desnonaments, etc. Aquesta ineficient’
microgestio de recursos destinats a la co-
bertura de necessitats basiques acaba ocu-
pant bona part del temps dels professionals
1 consumint les energies per plantejar al-
tres intervencions.

En aquesta tessitura ens sentim dir amb
més insistencia que mai que hem de tornar
al treball social comunitari, emmirallant-
nos d’alguna manera en les intervencions
de les primeres treballadores socials de
casa nostra en el periode de la transicio.

Els professionals: entre Pacomo-
dacio6 i el compromis

En aquesta transformacio lenta 1 im-
perceptible dels servets socials, els profes-
stonals han anat entrant en una espiral
d’msatisfaccio. En Pactual context de re-
ducci6 de la intervencio a allo individual,
a respondre a la demanda de manera
assistencialista 1 de veure reduit el seu pa-
per cada vegada més a comprovadors de
mitjans per determinar I'accés o no a uns
recursos precaris 1 insuficients, els profes-

En aquesta transformacio lenta
1 imperceptible dels serveis so-
cials, els professionals han anat
entrant en una espiral d’insatis-

faccid.

sionals dels serveis socials basics acostu-
men a sentir-se frustrats 1 aclaparats.

Tot 1 constatar una vegada 1 una altra
que el capital huma dels serveis socials esta
desaprofitat, que podria 1 hauria de dedi-
car-se a funcions de més valor afegit, els
professionals no acaben de trobar la ma-
nera de proposar alternatives, d’anar més
enlla de la queixa.

Als llocs de treball es fa dificil trobar
espais que permetin la reflexié sobre el
que els esta passant i que permetin desen-
volupar noves respostes. Sempre es
prioritza I'actuacio a la reflexio sobre la
practica. Tampoc hi ha massa professio-
nals disposats a vincular-se als pocs espais
de reflexio externs a les institucions on tre-
ballen. Com a consequiencia, es tenen visi-
ons parcials 1 limitades que no permeten
adoptar una visio de conjunt dels proble-
mes que tenen en comu, ni crear discur-
sos 1 accions en la linia de defensar els
interessos compartits 1 de generar actuaci-
ons alternatives.

Les interpretacions que solen fer so-
bre la realitat que es viu tendeixen a cen-
trar-ne les causes en factors externs: la crisi,
els politics 1 les seves politiques, la institu-
ci0, els caps, les entitats... Raons de prou
pes com perque puguin passar per alt les

7 A més, cal tenir en compte que molts serveis no disposen de sistemes d’informacié i gestié prou potents per
agilitar aquesta mena de gestions, ni dels recursos humans que els correspondria segons les ratios establertes

ala Llei 12/2007, de serveis socials.
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explicacions que tenen a veure amb els
professionals.

Aixi doncs, trobem professionals acla-
parats 1 esgotats, insatisfets 1 frustrats, que
voldrien desenvolupar altres funcions pro-
fessionals pero que alhora han convertit
aquest context hostil en una zona de con-
fort en la qual s’han installat en espera de
temps millors.

Aquesta adaptacio es combina amb el
fantasieiqg amb un retorn a Pessencia del
treball social, que s’entén com una recu-
peracio doble: en primer lloc, de la inter-
vencio basada en la relaci6 assistencial 1
Pacompanyament en processos de desen-
volupament personal 1, en segon lloc, de
la imtervencio collectiva.

Encara que aquesta acomodacio sigui
comprensible com a estrategia de super-
vivencia, implica també un posicionament
ideologic 1 moral que pot entrar en pro-
funda contradiccio amb les prescripcions
deontologiques de les seves professions.
En aquest sentit podem suggerir que, per-
dent —o deixant-se perdre— la intervencio
comunitaria, els professionals dels SSB han
renunciat a la seva dimensio politica, a la
seva vocacio transformadora, tot 1 que han
continuat atenent aquell sector de pobla-
ci0 mes desafavorit.

La cruesa dels efectes de la crisi en la
poblacio atesa, 1 les derives de les politi-
ques socials per afrontar-los, obliguen els
professionals insatisfets amb les practiques
assistencialistes a posicionar-se ideolo-
gicament: en primer lloc cal transformar-
se com a professionals per recuperar
Pessencia perduda de la professio: la trans-
formacié social. A través del rescat dels
valors de la professio podrem assumir el
valor 1 superar les propies resistencies per

encarar les incerteses 1 riscos que genera
la intervenci® comunitaria.

Ala recerca de Pesséncia perduda
del treball social

Expressions com “hem de recuperar
Pessencia de la nostra professio” les sen-
tim tot sovint, sobretot des que la crist va
impactar els serveis socials. S’entén que
aixo implica tornar al treball social comu-
nitari, en concret a aquell que es va des-
envolupar als origens de la nostra professio
a Catalunya, en el context de la transicio.

Certament, les treballadores socials
d’aquell moment van contribuir a enfortir
els moviments veinals, que s’organitzaven
per resoldre els problemes dels barris 1 que
van canalitzar els moviments populars a
favor de la democracia (Vila, 2004: 203).
Que ens atrau d’aquell treball social que
voldriem recuperar? Fincara que segur que
pecarem de simplificacio, intentarem iden-
tificar alguns components que configura-
rien el tipus 1deal de treballador social que,
inspirat en aquelles professionals de la tran-
sici0, opera en 'itmaginari dels treballadors
socials d’avui:

® El compromis amb el canvi social i
politic que exigia el moment historic.

= Una missio clarament definida 1 do-
blement important: aconseguir més
benestar 1 justicia social, a traves de
la creacio de serveis fins aquell mo-
ment inexistents (ambulatorts, servets
soctals, transport...) 1 contribuir a 'as-
soliment de la democracia.

m [’accio professional fonamentada en
un model critic-radical: ¢és un profes-
sional que es correspon amb el tre-
ballador social com a agent de canvi.
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® La motivacid, la tenacitat, la luita.

® La contribucio a la creacio de grups,
associacions o entitats que progressi-
vament s’aniran desenvolupant de
manera autonoma, deslligant-se del
professional.

Malgrat que els professionals senten la
necessitat de tornar al treball social comu-
nitari en aquest sentit idealitzat, que els en
dificulta la recuperacio? Poden o no po-
den desenvolupar accions comunitaries?
Els pertoca? Continuen tenint-ne encar-
rec? Quin paper hi tenen els professionals?
Traslladar aquest tipus ideal al treballador
social d’uns serveis socials basics d’avui
es troba amb alguns problemes d’encaix.
Encara que podem identificar certs paralle-
lismes entre el context actual 1 el de la tran-
sici (crist economica, atur elevat, pobresa,
recursos limitats 1 expectatives elevades de
la ciutadania, deficits democratics...), tam-
bé trobem diferéncies importants que no
permeten aquesta translacid automatica.

Primera. Una missio enterbolida:
el treball social comunitari, per a
que?

Un dels motius pels quals avui es plan-
teja el treball comunitari és com a alterna-
tiva per atendre les necessitats socials que
els sistemes publics de serveis socials no
atenen suficientment. St PAdministracio no
dona les respostes esperades o pertinents,
la comunitat s’haura d’organitzar per com-
plementar-les o substituir-les. De fet, la
propia societat civil genera diferents alter-
natives en aquesta linia. I’ Administraci6
es reserva el paper de coordinar-les 1 de
subvencionar-les.
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Aixi doncs, des de 'ambit local es pro-
mouen plataformes o xarxes que incorpo-
ren tant els serveis socials publics com les
entitats socials, de voluntariat, plataformes
ciutadanes, 1 tambe el sector privat (co-
merg, establiments residencials...). Els seus
objectius se centren especialment a coor-
dinar accions 1 generar-ne de noves per
atendre les necessitats basiques de la pobla-
ci6 més desafavorida. D’aquestes iniciatives
collectives en sorgeixen dispositius prou
coneguts, com bancs d’aliments (amb els
seus populars recaptes) 1 menjadors socials.

El paper dels professionals es desen-
volupa en dos vessants: en primer lloc,
motivant, dinamitzant 1 facilitant la coor-
dinacio 1 el treball en xarxa, generalment
donant suport al representant politic, que
acostuma a donar per fet el seu lideratge.
I en segon lloc, vestint de contingut tecnic
les accions plantejades: sobretot justificar
que els ajuts es distribueixin a qui de veri-
tat els necessita.

Pero aquest tipus d’intervencio no €s
el que els professionals enyoren. Iincara
que s’intervingui amb la comunitat, no
deixen de ser accions de caire pal-liatiu 1
assistencialista. No tenen una voluntat
transformadora, no es guien per ideals de
justicia social.

La pregunta, doncs, ¢s st els professio-
nals dels SSB, que, no ho oblidem, estan
contractats per les administracions locals,
poden desenvolupar un treball social de
caire critic, de denuncia social, amb la in-
tencid de promoure transformacions es-
tructurals. Posicionar-se en aquest sentit els
pot generar contradiccions, ja que implica
tot sovint haver-se d’enfrontar a les politi-
ques socials impulsades per les mnstitucions
de que depenen. Per tant, es poden produir



conflictes de valors dificils de resoldre:
com compaginar els valors professionals,
els deures vers la poblacio atesa 1 la lletal-
tat a la propia institucio? El professional
pot trobar-se amb la disjuntiva de plante-
jar-se, en cas de contradiccio, a qui es deu
en primer lloc: al politic escollit legitima-
ment pels ciutadans o a les persones que
atén, que poden estar doblement afecta-
des, per les conseqiiencies de la crist, po-
sem per cas, 1 per unes politiques que no
atenen les seves necessitats, o que els cri-
minalitzen, o que no els permeten tenir
una vida digna.

En aquest sentit cal precisar que les
treballadores socials de la transicid habi-
tualment treballaven contractades per en-
titats socials com Caritas, fundacions i
associacions, 1 fins 1 tot per alguna empre-
sa privada (Rubiol 1 Vila, 2003: 105), de
manera que les accions retvindicatives vers
I’ Administracio no els situaven en aquesta
mena de disjuntives.

Una altra diferencia a assenyalar res-
pecte a la intervencio social dels primers
ajuntaments de la democracia ¢s que en-
cara no ht havia definides unes competen-
cies, obligacions 1 responsabilitats de les
diferents administracions, de manera que
totes les accions responien a la voluntat
politica, que aixi quedava investida de bon-
dat. Actualment les diferents administra-
cions tenen assignades clarament unes
competencies 1 responsabilitats que amb
frequiencia, a causa o amb Pexcusa de la
crisi, no s’estan complint, de manera que
els professionals, com a cara visible del
sistema de servets socials, queden sovint
en fals davant la citutadania, ja que no po-
den oferir el que legitimament se’ls dema-
na O exigeix.

Actualment les diferents admi-
nistracions tenen assignades
clarament unes competéncies 1
responsabilitats que amb fre-
qiiéncia, a causa o amb Pexcusa
de la crisi, no s’estan complint,
de manera que els professionals,
com a cara visible del sistema de
serveis socials, queden sovint en
fals davant la ciutadania, ja que
no poden oferir el que legitima-

ment se’ls demana o exigeix.

Segona. Les ambigiiitats i les in-
comoditats en les relacions amb
els diferents actors de la comunitat

Com apuntavem amb anterioritat, en
el model ideal de treball soctal comunitari
es configura un professional amb capacitat
de lideratge, que contribueix a la creacio de
teixit social. A la vegada, sap enretirar-se
a temps per fomentar Pautonomia de les
entitats 1 organitzacions que ha contribuit
a crear, que continuen desenvolupant-se
sense la seva direccio o participacio.

Aquest rol idealitzat segurament perd
cl seu sentit en un entorn social que es
caracteritza per la seva capacitat associa-
tiva. El paper dels professionals dels SSB
en el treball comunitari ja no consistiria
tant a fomentar la creacid de noves enti-
tats com a donar suport a les ja existents
en el seu desenvolupament 1 continuitat,
sobretot en les etapes de debilitacio, o quan
es troben amb dificultats de renovacio
generacional (Alejos ez al, 2003: 65), 1 a
facilitar la coordinacio 1 el treball en xarxa
entre les multiples organitzacions existents.
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Aquest treball s’ha anat fent en els anys
d’expansio dels serveis socials, sobretot per
articular amb coherencia 1 per optimitzar
les accions en diferents ambits: infancia,
col'lectius nouvinguts, gent gran, preven-
ci6 de drogodependencies, suport a les
families, violéncia masclista, etc. Per una
altra banda, tamb¢ podria tenir un rol 1m-
portant a ’hora de promoure la participa-
c10 1 Porganitzacio de col'lectius amb poca
tradicio 1 capacitats per fer-ho.

No obstant, amb la crisi economica
apareix un nou fenomen: trobem movi-
ments que apareixen al marge, 1 de vega-
des en contraposicio, dels serveis socials,
i que n’assenyalen la incapacitat per atendre
necessitats 1 gamntir drets basics. La Plata-
forma d’Afectats per la Tipoteca (PATT) n’és
el cas paradigmatic. Es constitueix per
denunciar les injusticies del sistema finan-
cer que detxa sense habitatge 1 expulsa cap
a Pexclusio soctal moltes families 1 perso-
nes. Alhora retvindica les politiques soci-
als per cobrir les necessitats de la poblacio
afectada, 1 quan no obté la resposta espe-
rada, cerca alternatives d’atencidé —I’obra
social de la PAH-. A la vegada actua com
a grup de suport 1 d’ajuda mutua que permet a
les persones afectades que s’hi adrecen aug-
mentar "autoestima 1 apoderar-se per tor-
nar a agafar les regnes de la seva vida.

La relacio dels professionals amb a-
quests moviments socials no acostuma a
ser facil. D’entrada els professionals se
senten qiestionats, 1 no és estrany que es
mostrin impotents davant les exigencies
que se’ls plantegen. Davant d’aquesta in-
comoditat es pot respondre amb diferents
estratcgies: des de defugir la relacio amb
aquests moviments, al'legant tal vegada
que les seves maneres no son correctes, o,
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en Paltre extrem, situar-se en una postura
d’escolta 1 dialeg, que permeti trobar punts
en comu 1 mecanismes de col-laboracio.

Dels professionals s’espera que
es posicionin davant les injusticies
socials: les globals, pero també
les del propi sistema de protec-
cid social, que no només no
cobreix les mancances genera-
des pel sistema global sin6 que

genera noves injusticies.

En tot cas, allo que distingeix aquests
nous moviments socials és que interpel-len
directament els professionals de la mter-
vencio social, dels quals s’espera alguna
cosa més que Patencio individual, assis-
tencialista, limitada a posar alguns pegats
per cobrir (parcialment) les necessitats
basiques. Dels professionals s’espera que
es posicionin davant les injusticies socials:
les globals, pero també les del propi siste-
ma de proteccid social, que no nomdés no
cobreix les mancances generades pel sis-
tema global sin6 que genera noves injusti-
cies. S’evidencia que no posicionar-se en
contra també és un posicionament. Man-
tenir-se parapetat al despatx, doncs, ja no
¢s una practica sostenible, ni ¢ticament
acceptable.

Tercera. El treballador social com
a agent de canvi... Qui és que ha
de canviar?

Si abans feiem referéncia a Pacomoda-

16 dels professionals als canvis 1 perdues
en la intervencio social que s’han anat



produint en parallel a evoluci6 dels ser-
veis socials, la qiiestid que ara se’ns plan-
teja es st uns professionals ancorats, poc
predisposats a canviar ells mateixos, po-
den acompanyar en les transformacions 1
canvis dels altres. Si un col'lectiu profes-
sional poc participatiu pot promoure la
participacio de les persones que atén. St
uns professionals que, com diu Begofa
Roman, pateixen anorexia de poder poden
contribuir a un dels objectius principals de
la intervencid comunitaria: augmentar el
poder de la poblacio i estendre 1 defensar
la democracia a través de la participacio
(Barbero 1 Cortés, 2005: 71).

De vegades s’indica que als professio-
nals els manca formacio en intervencio
grupal 1 comunitaria, més enlla del bagat-
ge teoric dels estudis universitaris. Tanma-
teix, és probable que la formacio sigui una
condici6 necessaria, pero no suficient, per
aventurar-se en la intervencié comunita-
ria, 1, en qualsevol cas, formar-se també
és un deure dels professionals. El que se-
gurament hi falta és el posicionament po-
litic 1 ideologic, el rescat dels valors de la
professido que poden sustentar una nova
manera d’intervenir, encara que es pugut
veure plena d’incerteses 1 de riscos, de
contradiccions 1 de questionaments.

La soluci6 seria donar més rellevancia
als valors de caire social, a més dels va-
lors de base kantiana 1 de base utilitarista,
que seguint la tipologia que presenta Banks

(1997) son els que predominen en la nos-
tra practica.

Aixi doncs, els valors de base kantiana
fonamenten el treball social individual, 1
se centren en els drets 1 les llibertats indi-
viduals (dignitat, confidencialitat, autode-
terminacio, proteccio de les persones en
sttuacié de risc o vulnerabilitat), tot 1 que
la seva aplicacid no esta exempta de difi-
cultats, atés que sovint no ¢és facil conci-
liar-los. Per la seva banda, les teories
utilitaristes ens fan veure la intervencio
professional més enlla de la relaci6 entre
treballador social 1 usuari, incorporen la
perspectiva de les organitzacions on es
desenvolupa aquesta relacio, 1 del foment
del bé public, a més del benestar individu-
al. Aixi doncs, prenen relleu els principis
ctics lligats a la utilitat (major benestar
possible) 1 justicia (distribucid equitativa
dels recursos).

Aquestes ortentacions son recollides en
els codis deontologics dels treballadors
socials.” De la mateixa manera, la majoria
de codis d’ctica afirmen que el treball so-
cial s’ha de comprometre en la promocio
de la justicia social, per abordar les desi-
gualtats de caracter estructural.” Sembla-
ria, doncs, que les obligacions en aquest
ambit son les que caldria activar 1 poten-
ciar per adequar les practiques professio-
nals al nou context economic, social 1
politic, sobretot si tenim en compte que,
com cns diu la mateixa autora, els princi-

*En el Codi d’Etica dels Assistents Socials catald, de I'any 2000, queden incloses en els capitols que fan
referéncia als principis generals del treball social, Pactuacio del treballador/a social com a professional la
responsabilitat del treballador/a social envers els usuaris i clients 1 el secret professional, pel que fa a la
perspectiva kantiana, 1 en els capitols referits a la responsabilitat envers Pentitat per a la qual treballa i la
relacid amb els/les col legues i altres professionals, pel que fa a la perspectiva utilitarista.

“El codr catala ho recull en el capitol dedicat a la responsabilitat envers la societat.
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pis clau de la professio basats en els drets
individuals estan en sintonia amb les ideo-
logies neoliberals, si més no en aparenca

(Banks, 1997: 55).

Qiiestions per reposicionar-se
professionalment

Tot 1 les tendencies que dificulten la
mtervencid comunitaria als professionals
dels serveis socials basics, hem de tenir
present que continuen rebent-ne Iencar-
rec. La Lle1 12/2007, de Serveis Socials,
indica que “els serveis socials basics tenen
un caracter polivalent, comunitari 1 pre-
ventiu” (article 16.3). D’entre les fun-
cions que assigna als SSB hi ha la de
“detectar les situacions de necessitat per-
sonal, familiar 1 comunitaria en llur ambit
territorial” (article 17.2) 1 “impulsar pro-
jectes comunitaris 1 programes transver-
sals, especialment cls que cerquen la
integracio 1 la participacio social de les
persones, les families, les unitats de con-
vivencia 1 els grups en situacio de risc”
(article 17.h). També contempla el princi-
pt de prevencid 1 dimensié comunitaria:
“les politiques de serveis socials han d’ac-
tuar sobre les causes dels problemes socials
1 han de prioritzar les accions preventi-
ves 1 Penfocament comunitari de les in-
tervencions socials” (article 5.h). Per
tant, podriem interpretar que la interven-
ci6 comunitaria de caire transformador no
només queda legitimada, sin6 que consti-
tueix un mandat per als actors de les poli-
tiques socials, entre els quals els profes-
sionals.

Sense afany de questionar que ¢s im-
prescindible atendre les necessitats basi-
ques de la poblacio, 1 reconeixent que les
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administracions 1 les entitats d’ambit local
no disposen dels mitjans per aplicar politi-
ques menys assistencialistes 1 pal-liatives,
cretem que els professionals, més enlla de
les aportacions suposadament tecniques
que abans hem descrit, haurien de formu-
lar-se algunes preguntes en relacié amb els
continguts ideologics d’aquestes accions:
N’ht ha prou amb aquestes actuacions?
Desenvolupar aquestes accions pal'liatives
implica renunciar a un sistema de serveis
socials de garantia de drets? Es pot incor-
porar una mirada sobre els aspectes socials 1
estructurals, més enlla dels individuals? Fs
oportu promoure debats 1 reflexions al
voltant de les causes de la pobresa 1 'ex-
clusid social, des d’una perspectiva més
critica, en el si de les xarxes creades per a
aquests fins?

En aquestes xarxes hi ha prou repre-
sentacio de la poblaci6 afectada? Com s’hi
pot icorporar? Com podem incorporar
la seva mirada 1 experiéncies per compren-
dre millor el fenomen de la pobresa 1 'ex-
clusié social 1 per idear noves respostes?
Com ens assenyala Cortés, a més de situar
cls afectats com a destinataris dels dife-
rents projectes de millora que dissenyem,
tenim el repte d’incorporar els ciutadans
no organitzats, sobretot els que son victi-
mes de desigualtats socials, en les inter-
vencions comunitaries, per multiplicar-ne
els beneficis (Cortés, 2003).

Un cop assolit aquest repte haurem
d’estar atents als problemes etics que se’ns
poden plantejar s1 atenem els afectats en
Pesfera individual 1 comunitaria alhora.
Tamb¢ haurem d’enfrontar-nos als temors
que ens pot generar enfrontar-nos amb el
patiment de Paltre en un pla horitzontal,
amb la consciencia que el nostre patiment,



el del professional, és insignificant al cos-
tat del seu.'

S’obren, doncs, noves perspectives per
als professionals, que poden assumir el
repte de promoure un diagnostic parti-
cipatiu 1 critic, que comprometi tots els
participants, afectats inclosos, a cercar 'ex-
plicacio dels fenomens 1 de les interven-
cions proposades. Com ens diuen Barbero
1 Cortés, les explicacions que desenvolu-
pem poden contribuir a la resolucio dels
problemes socials. Es tractaria, doncs,
d’assumir el paper que els mateixos au-
tors anomenen d™“incitador del proces, pro-
motor, estimulador, agitador”, que inclou
esttmular el sentit de necessitat, el descon-
tentament, el dolor, Pinterés 1 la moral de
les persones 1 ajudar a veure sentiments 1
problemes comuns, a la vegada que fo-
menta ’organitzacié davant la indife-
réncia 1 la passivitat 1 promou possibilitats
d’acci6 collectiva (Barbero 1 Cortés,
2005).

Dr’altra banda, més enlla que els dife-
rents actors en xarxa puguin analitzar les
causes globals de la pobresa 1 'exclusio
social, també haurien de fer un examen
critic sobre la responsabilitat de les politi-
ques socials, del propi sistema de serveis
socials 1 dels diferents agents (ells inclo-
sos) en la seva atenci6 o desatencio, en la
seva resolucid o manteniment, en Iefectivi-
tat o inoperancia de les seves actuacions.

Assumir aquests reptes comporta una
postura militant'' que pot requerir replan-
tejar-se el lloc des d’on s’ha d’actuar. Si
dins de les institucions contractants no ¢€s
factible, s’han de buscar espais externs
(com les marees taronges, els grups 1 co-
missions dels collegis professionals, els
espais de drets socials...) que permetin al
professional actuar amb llibertat 1 cohe-
rencia amb els seus principis 1 reconciliar-
se amb la dimensio teleologica de la
professio (Bermejo, 1996): la transforma-
ci6 social.

1 Begofia Roman apunta aquesta idea a la conferéncia de clausura del Congrés de Serveis Socials Basics
celebrat a Barcelona octubre de 2014, el video de la qual es pot veure a http://cssb.cat/2014/12/18/
serveis-socials-la-dimensio-ideologica-i-politica-begona-roman/

" Vegeu Barbero i Cortés, 2005: 69.
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