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Resum

La relaci6 entre treball comunitari i moviments socials, si bé hauria de ser de
col'laboracio6 necessaria, és actualment poc existent, sobretot per abséncia d’un
dels dos elements, el treball comunitari. Per contra, el ressorgiment de moviments
socials en la defensa de drets en retrocés vinculats a la protecci6 social comparteix
espai d’acci6 amb els objectius fonamentals del treball social i posa al descobert
les mancances de la politica social actual. En aquest context, la manca d’aliances
amb els moviments socials i 1a desconnexié amb els processos de reivindicacié pot
decantar ’ambivaléncia del treball social cap al costat de 1a funcié de reproduccié
i control social. Per aquest motiu, es proposa I’aposta per un treball comunitari
situat i posicionat cap a la generacié de noves aliances amb actors socials que
també treballen en altres entorns socials fora de les institucions.
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Abstract

The relation between Community Work and social movements, although it should
be of necessary collaboration, is at present only little existing, above all due to the
absence of one of the two elements, community work. On the contrary, the revival
of the social movements rooted in the defence of the rights in process of
deterioration linked to social protection, share space of action with the fundamental
targets of Social Work and expose the shortcomings of the contemporary social
politics. In this context, the lack of alliances with the social movements and the
disconnection to reclaiming processes, might push the ambivalent stance in Social
Work towards serving the functions of social reproduction and control. Hence a
placed and committed Community Work is suggested with the aim of generating
new alliances with social agents outside the institutions.

Key words: Community work, social movements, welfare state, social rights.

El treball comunitari com a tipologia
d’intervencio del treball social probable-
ment troba la seva rad de ser 1 els seus
principals aprenentatges precisament en els
moviments socials 1 en els processos
d’organitzacio collectiva dels grups i pobla-
cions per a la transformaci6 social de con-
textos de desigualtat.

Aquest ¢s o hauria de ser el primer punt
d’una relacid necessaria entre el treball
comunitart 1 els moviments socials, tot 1
que no sempre existeix. De fet, pregun-
tar-se actualment per aquesta relacio dona
indicis de la distancia entre dos mons; el
que s’associa a 'acci6 professional 1 el que
protagonitza I'organitzacio ciutadana.
Aquesta discontinuitat, molt probablement,
no és per llunyania dels elements, sino que,
en el context actual, és, en bona mesura,
petr absencia d’un d’aquests: el treball co-
munitari. En parallel, emergeixen movi-
ments socials que responen a les necessitats
1 demandes dertvades de Iactual preca-

ritzacid, vulneracid 1 retirada dels drets
socials.

La intervenci6 social sempre ha estat
travessada per Vambivaléncia constitutiva
entre I'accio transformadora 1 critica 1 'ac-
cio reproductiva 1 de control social. Aques-
ta ambivaléncia és coustitutiva 1 constituent
en el treball social en tant que arrela en el
mateix context de sorgiment 1 s’ha perpe-
tuat com un malestar fonamental: promou-
re la transformacio, reparar les fractures
socials pero sense alterar de fons la logica
que les genera, sense alterar ordre, sense
posseir els instruments ni les claus de can-
vi, de manera que alguns abordatges de la
intervencio social han oscil-lat entre la in-

La intervencio social sempre ha
estat travessada per P'ambiva-
lencia constitutiva entre Paccid
transformadora i critica 1 Paccio

reproductiva 1 de control social.
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sercio 1 el control social, sotmesos a limits
politicoinstitucionals (Alvarez-Uria, 1995).
De fet, ha estat una tasca sovint relacio-
nada amb la governabilitat de la pobresa,
de Panomia 1 de la desviacio.

[ acc16 assistencial 1 individual, basada
unicament en la transferéncia de rendes,
ha possibilitat certa redistribuci6 de la ri-
quesa 1 contencio del conflicte en el marc
dels estats del benestar fonamentats en la
centralitat del treball (Bauman, 2003;
Castel, 1994), sense que el treball comu-
nitari hagués tingut una presencia real en
els models d’intervencio. No obstant, en
Pactual context de desmantellament 1 trans-
formaci6 de PEstat del Benestar Protec-
tor’ 1 la disminucid de recursos economics
redistributius, entre d’altres, es redirigeix
la mirada cap a I'accidé comunitaria, cap a
les seves possibilitats o les oportunitats

perdudes.

La importancia del context de
sorgiment

El treball comunitari és patrimoni de
les poblacions organitzades, 1 presenta
objectius 1 metodologies que, per coinci-
dencia ontologica, han estat adoptats 1 sis-
tematitzats pel treball social pel que fa a
la garantia de drets socials 1 la millora de
les condicions de vida dels collectius en
sttuacto de desigualtat.

De fet, la possible relacio del treball
comunitari amb els moviments socials es
troba precisament en la seva propia gene-
s1 com a metodologia d’intervencio basa-

da en Porganitzacid collectiva. Tal com
assenyala Alvarez-Uria (2014), els antece-
dents del treball comunitart es troben en
moviments socials que plantejaven propos-
tes de transformacio social a finals del
segle XIX: els moviments obrers, la lluita
pels drets de les dones, etc., que donaven
resposta a la gilesiid social, ¢s a dir, la con-
tradiccio 1 fractura social que generen les
desigualtats en el capitalisme davant els
postulats ideals heretats de la Revolucio
Francesa 1 del pensament socialista utopic
d’igualtat (Castel, 1994).

De fet, davant el pauperisme descrit
per Engels a Anglaterra van sorgir les pro-
postes de formes solidaries de produccio
1 de vida, 1 amb aquestes la idea que els
problemes socials eren generats per les
estructures 1 condicionants socials 1 no
depenten de factors individuals o psicolo-
gics. Precisament, davant la ideologia bur-
gesa, ancorada en la propietat privada, 1
que enarborava la familia com a institucio
on descansa la provisio de necessitats so-
cials basant-se en Pexplotacio de la dona,
van emergir sobretot en el mon anglosaxo
propostes d’economia cooperativa, de vida
comunitaria, basades en el suport mutu 1
les relacions de solidaritat. Expericncies que
encara avui son referencials per a movi-
ments socials contemporanis que proposen
altres models economics postcapitalistes.’

La consideracio que les situacions so-
cials tenen causes estructurals tenia com a
conseqiiencia la idea que el treball s’havia
de dirigir a coneixer 1 intervenir sobre
aquestes condicions socials. En aquest sen-

* Aquest concepte el prenem de José Adelantado (2013), més endavant es recupera 1 desenvolupa el concepte
i les seves implicacions en ’analisi de les transformacions actuals dels estats del benestar.
*Per exemple els moviments i projectes vinculats a Peconomia social 1 solidaria.
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tit, el treball del canvi social s’havia de
basar en el coneixement cientific de les
condicions estructurals que generen els
problemes socials. Treballadores socials
com Jane Addams van substituir el case work
pel social work, convengudes que “T'objec-
tiu no era moralitzar els pobres sind la
recerca dalternatives a la societat capita-
lista” (Alvarez-Uria, 2014: 99):

“Frente a las visitas domiciliarias, frente
a la diferenciacion entre buenos y malos po-
bres, frente al tratamiento adaptado a partir
de los estudios de casos mediante actos de
caridad y limosnas, Toynbee Hall i Hull
Hounse* marcaron un camino diferente, una
camino de prevencion de la pobresa, no de
reparacion, pues fueron la priueba que el ob-
Jjectivo no era tanto cambiar a los pobres,
cuanto cambiar sius condiciones de vida, y por
tanto aspirar a crear sélidas bases de una
sociedad diferente” (Alvarez-Urta, 2014: 98)

s aixi com es produeix la consolidacio 1
sistematitzacio teorica de I'organitzacio
comunitaria com a metode d’intervenciod
social durant els anys 30 als EUA.

A PEstat espanyol 1 a Catalunya aquesta
metodologia d’intervenci6 arriba a finals
dels anys seixanta, de la ma d’especialistes
com Marco Marchioni o de la influencia
de Paulo Freire 1 la pedagogia critica, en un
context en el qual el sistema de serveis
socials segueix vinculat a Pesglésia, mal-
grat que esta arrelat als territoris.

Als anys vuitanta, amb el desplegament
del sistema de benestar public 1 de serveis
socials, s’expandeix 1 es consolida la figura
del treball social 1 s’institucionalitza la seva

gestio 1 planificacio, en un model caracte-
ritzat per excessiva institucionalitzacio i
una estructura organitzativa burocratitza-
da que fomenta la gest1o administrada dels
problemes socials. Aquest model té com a
resultat una comprensio del treball social
que focalitza la responsabilitat dels pro-
blemes socials en els individus. Per exem-
ple, amb el predomini del treball individual
1 familiar, deixant de banda el treball co-
munitari (Cortés, 2003).

No obstant, algunes de les situacions
socials propies del context de sorgiment
del treball comunitari, de finals del segle
XIX 1 principis del XX, podrien presentar
stmilituds amb el context actual, marcat
per 'avancament del capitalisme financer,
’auge del neoliberalisme 1 el debilitament
de ’Estat social com a garant de drets
basics.

Les claus del treball comunitari

Abans d’entrar en el debat sobre la rela-
c16 necessaria que ha d’existir entre treball
comunitari 1 les practiques organitzatives
que emergeixen dels grups socials, ens in-
teressa fer una revisio dels seus fonaments,
principts orientadors 1 objectius, sense des-
envolupar-ne les estrategies metodologi-
ques.

Partint dels pressuposits que conside-
ren les causes estructurals 1 contextuals de
les diferents situacions socials, el treball
comunitari ¢s el tipus d’intervencid que
consisteix en I“abordatge de situacions so-
cials collectives mitjancant el desenvolu-
pament de processos organitzatius, (...) que

*Toynbee Hall (1884) a Londres i Hull House (1889) a Chicago van ser assentaments socials claus per a la
formacio 1 institucionalitzacio del treball social, que trencava amb assistencialisme caritatiu 1 religios.
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permetin generar nous subjectes socials, nous
agents col'lectius 1/0 noves estructures de
relacio entre ells que permetin encarar la
transformacio de situacions socials col-lec-
tives”. (Barbero 1 Cortés, 2005: 18).
Presenta aixi importants singularitats de
tall epistemologic 1 metodologic (a partir de
Marchioni, 1988; 1 Barbero 1 Cortés, 2005):
m Parteix de la consideracié del con-
text de societat desigual 1 injusta 1
considera el motor ideologic com a
mobilitzador d’accions.
m T¢ per objectiu no tant el canvi per-
sonal-individual, sin6 sobretot el can-
vi dels contextos.
® Parteix del pressuposit que la comuni-
tat organitzada és el primer 1 principal
dels recursos existents, un element
que no ¢s contradictori amb la rei-
vindicaci6 de drets socials.
® Promou relacions socials 1 entre grups
per superar els efectes negatius de la
desigualtat.
® Dona el protagonisme de la trans-
formacio a les poblacions afectades.
» Parteix del principi basic de Pautode-
terminacto dels individus 1 les comu-
nitats per decidir sobre els seu desen-
volupament, des de la presa de cons-
ciencia d’una situacio fins a les estra-
tegies per modificar-la.
® Treballa amb ritmes no predetermi-
nats ni imposats siné aquells que les
capacitats d’autodeterminacid 1 or-
ganitzacio de les comunitats van de-
finit.

Per tant, s’aborden situacions socials
col-lectives mitjancant organitzacio 1 I'ac-
16 associativa, com un procés de mobilit-
zacio social en el qual uns actors socials
prenen consciencia de Pexistencia d’uns
interessos comuns 1 s’organitzen amb la
finalitat de constituir 1 sostenir una orga-
nitzacio al voltant de I'elaboracio 1 Papli-

cacio de projectes col-lectius (Barbero 1
Cortés, 2005).

El treball comunitari institucio-

nalitzat

Pel que fa als servets socials 1 les seves
finalitats, objectius 1 principis rectors’ s’in-
corpora el treball comunitari com a abor-
datge necessari. Alhora, la territorialitzacio
dels serveis 1]a vocacio de proximitat hau-
rien de ser elements de possibilitat impor-
tants, perd malgrat aixo I'organitzacio del
sistema esta dissenyada 1 desplegada per
treballar individualment.

Tanmateix, al llarg dels anys 2000 a
Catalunya s’han produit alguns processos
1 projectes de desenvolupament comuni-
tart amb suport institucional que podriem
agrupar en tres grans ambits, 1 en diferents
territoris obeirien a aquesta voluntat o
proposit, amb més o menys exit:

a) Experiencies participatives locals 1
localitzades, en el temps 1 Pespat: per
exemple processos de caracter am-
biental (diagnostics, agendes 21 lo-
cals), pressupostos participatius, etc.

* Segons la Llei de Serveis Socials del 2007, a PArticle 5: Principis rectors del sistema public dels serveis
soctals: “h) Prevencio 1 dimensié comunitaria: Les politiques de servets soctals han d’actuar sobre les causes
dels problemes socials 1 han de prioritzar les accions preventives i1 enfocament comunitari de les interven-

cions socials.”
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b) Processos de caracter sectorial: en
ambits com I’educatiu, el sanitari,
han desenvolupat experi¢ncices 1 pro-
jectes comunitaris als seus serveis 1
recursos; Plans Educatius d’Entorn,
o els programes de salut comunitaria.

c) Plans de Desenvolupament Comu-
nitari (PDC) en determinats barris 1
territoris: plans integrals en relacio
amb recursos locals com educacid,
salut, desenvolupament economic,
PPurbanisme...

En TPactualitat, pero, aquestes propos-
tes, limitades 1 puntuals, o bé han finalit-
zat pel que fa al suport institucional com
a projectes temporals, o bé estan esgotant
els terminis pressupostaris o continuen
treballant gracies a les xarxes organitzatives
consolidades.

Les claus del poc desplegament de pro-
jectes comunitaris o de la finalitzacio i
absencia actual les trobem en els elements
necessaris que assenyalen Llobet, Cortés,
Alemany 1 Ainsa (2004) perque es pugui
desenvolupar treball comunitari des de
ambit institucional. En primer lloc, 'aposta
politica: encarrec i/0 suport institucional
que compti amb el protagonisme ciutada 1
reconeixement pressupostari. En segon
lloc, Padaptacio d’aspectes organitzatius de
Administracio: amb organs participatius
mixtos (administracio/ciutadans) i treball
transversal i interinstitucional. En tercer
lloc, canvis interns en el marc organitzatiu
dels serveis socials: respecte als temps del
procés, reorganitzacio de les tasques dels
professionals en funcio de Porganitzacio
comunitaria, disponibilitat d’espais de re-
flexio 1 formacio en metodologies partici-

patives als professionals 1 ciutadans.

Precisament en la identificacié d’aquests
elements necessaris pel que fa a la posada
en marxa de processos comunitaris des de
Pambit imstitucional és on trobem els ar-
guments que permeten explicar la petita 1
efimera presencia del treball comunitari en
la intervenci6 social, basicament pel que
fa al suport politic 1 les dificultats del mo-
del organitzatiu.

L’incomode espai del treball
social en un context de canvis en
PEstat del Benestar

Un cop identificats els elements basics
caracteritzadors del treball comunitari 1 al
mateix temps les possibles raons de la seva
limitada implantacio des de les institu-
cions, cal fer un exercici de situacio en el
context actual, tant pel que fa a aspectes
de tall estructural, com pel que fa a els seus
efectes en lorientacio de les politiques
publiques.

La crist economica 1 financera dels pa-
isos del sud d’Europa esta conduint al
desmantellament progressiu dels fragils
estats del benestar de ’entorn mediterra-
ni. Aquestes transformacions, lluny de ser
la reaccid austera a una crisi economica,
son Ievolucio planificada cap a un canvi
de model politicoeconomic de programa
neoliberal, que passa pel desmantellament
de Pestat social, la flexibilitzacio 1 desre-
gulacié del mercat de treball 1 la reformu-
laci6 1 retallada dels sistemes de proteccio
1 seguretat social.

[in bona mesura, un fet clau de ’esce-
nari actual és 'increment de Patur, cada
cop més cronificat 1 de caracter estructu-
ral, que situa 1 manté un gran nombre de
poblacio fora del mercat laboral 1 sense
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Paportacid salarial com a element basic de
subsisténcia economica i1 posicionament
social. 1. ’Estat del Benestar Protector ha-
via funcionat pressuposant un model
socioeconomic de plena ocupacid (mascu-
lina), atorgant la centralitat al treball 1 la
condici6 assalariada en el sosteniment del
model contributiu 1 redistributiu, 1 2 un
nivell simbolic, pel que fa a la participacio
1 reconeixement social. Mentre que el con-
junt de transformacions actuals respon a
la desaparicio de la societat salarial que
vaticinava Robert Castel (1997) on el treball
era ¢l factor d’inclusi6 social per excellen-
cia. La posicio en relacid amb el mercat
laboral és el principal factor generador de
vulnerabilitat, no només pel que fa a la
situacio de desocupaci6 sind també per la
participacio precaria i insegura en el mer-
cat de treball (Font i Langarita, 2014).

Aquestes transformacions generen, a
mes, noves formes d’explotacid que ja no
passen pel mercat de treball. De fet, en
les actuals societats postindustrials on pre-
domina el capital financer, que funcionen
amb menys quantitat de treball, es produeix
un procés que Harvey (2003) denomina
acumulacio per despossessio. Aixi 'acumulacio
de riquesa ja no passa per 'explotacio en
el treball assalariat, sino per la desposses-
si0 efectiva de drets.”

Canvis quantitatius i1 qualitatius
en les politiques socials
Aquests canvis estructurals de caracter

objectivable comporten transformacions
importants pel que fa a les politiques so-

cials. En primer lloc, canvis de caracter
quantitatiu, pel que fa al nombre 1 recur-
sos destinats a tals politiques, és a dir; dis-
minucio progressiva de programes, accions
1 projectes, aixi com la reduccio efectiva
en els pressupostos publics destinats a la
redistribuci6 de la riquesa i la provisio de
benestar.

En segon lloc, canvis qualitatius pel que
fa a Porientacio de les politiques; a la
concepcio de les situacions que cal resol-
dre; als objectius, valors 1 discursos que
justifiquen les solucions, 1 finalment, pel
que fa als mitjans 1 instruments de gestio
de la provisi6 de benestar (Adelantado,
2013).

Autors com Jose Adelantado (2013)
identifiquen aquest procés com el pas de
I’'Estat del Benestar Protector a Estat del
Benestar Inversor. I”Estat del Benestar
Protector tenia vocacio universalista 1 po-
sava I'emfasi en els drets, amb Pobjectiu
de la redistribucid per aconseguir igualtat
1 on la politica social tenia una funcié com-
pensatoria de les deficiencies del mercat.
En PEstat del Benestar Inversor 'objectiu
passa de la redistribucio a la provisio d’ae-
tivacid 1 1a ocupabilitat, és a dir, a la inversio
en els ciutadans en recursos per activar
les seves capacitats personals en la recer-
ca de solucions individuals, 1 aixi es pro-
dueix un canvi de centralitat des dels drets
cap a les responsabilitats.

Pel que fa a la gestio, es produeix un
procés de desestatalitzacid de la provisio
del benestar que suposa un traspas d’aques-
tes responsabilitats al mercat, la familia 1
la comunitat. Aquesta privatitzacio es dona

®Com a conseqiiéncia de la reduccié de la politica publica davant I'imperatiu pagament del deute public i els

rescats bancaris.
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pel que fa a Pexternalitzacio de servets, al
tercer sector o en empreses del mercat
privat amb afany de lucre, que troben en
'atencio social un nou espai de guany. Per
una altra part, fundacions 1 obres socials
pertanyents a entitats financeres esdeve-
nen institucions clau en la provisio de ben-
estar d’acord amb quantitat de recursos
privats de que disposen. Aquest fet, en
primer lloc, fa evident la immoralitat que
el capital financer, responsable en bona
mesura de Pempobriment 1 endeutament
illlegitim de les classes treballadores, res-
catat amb fons publics, ¢s alhora el pro-
veidor de benestar de les poblacions a les
quals vulnera. En segon lloc, aquesta
centralitat de les entitats privades posa en
dubte la politica publica 1 per tant la idea
de democracia en la determinacio de les
accions a desenvolupar. En tercer lloc,
aquesta privatitzacio, ja sigui en mans d’en-
titats del mercat, com en la familia o Pen-
torn, suposa el desistiment de I'Estat en
les seves funcions 1 per tant el debilita-
ment de la nocid de dret social 1 un cert
retorn a la beneficéncia.

En paral-lel a aquesta realitat, emergei-
xen discursos de Pexclusio d’influencia tam-
bé neoliberal, narratives de la pobresa que
legitimen la dominacio 1 normalitzen la
desigualtat. Els nous discursos recuperen
la tendencia a criminalitzar la pobresa t
mnvisibilitzen les contradiccions del siste-
ma de distribucio de riquesa (Wacquant,
2010). D’aquesta manera es dona una
“transformacio discursiva de les desigual-

tats socials en diferéncies individuals, fet
que permet culpabilitzar la victima 1 justi-
ficar tractaments individualitzants” (Ade-
lantado, 2013: 149).

L’impacte d’aquests discursos es dona
en les politiques socials 1 les practiques
professionals quotidianes, per exemple
amb:

1) El pas de la logica del dret a la logi-
ca de Voportunitat suposa responsa-
bilitzar P'individu de Paprofitament
o no d’aquesta, 1 eximeix la respon-
sabilitat publica de I'obligacio de ga-
rantir ¢l dret.

2) L’establiment de relacio contractual
en la provisio de prestacions, subsi-
dis, rendes, transforma la logica del
dret en la logica del “mereixement”
(Serrano, 2012). La percepcio d’una
prestacio es condiciona al compli-
ment de prescripcions que estableix
la mstitucio, fortament marcades per
elements morals 1 de control social.
Aquelles persones que no “complei-
xen” perden Voportunitar 1 deixen de
meréixer un dret social, redundant en
la culpabilitzacio 1 la responsabi-
litzaci6 individual, alhora que infan-
tilitza la relacio usuari-professional.

3) Normalitzacié progressiva de la po-
bresa en tant que algunes de les ren-
des de les prestacions publiques
estan per sota del llindar de la po-
bresa.” En parallel, la inserci6 labo-
ral actual en molts casos es produeix

7 Segons I'Tdescat, I'any 2013 a Catalunya el llindar de risc de pobresa per a un adult se situa en els 9.422,6 €
anuals. L’ingrés dels 426 € mensuals que proporciona el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) al cap
de Pany suposa 5.112 €, molt per sota del llindar considerat. EI 2013, 1.185.300 persones cobraven
aquesta prestacid a 'Estat espanyol, segons dades del SEPE.
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en situacions de precarietat que no
arriben ni al salari minim interpro-
fessional, situat en 645,30 € I'any
2014

Aquest fet posa en crist els models d’mn-
tervenciod tradicional que situaven en la
transferencia de prestacions o en la inser-
ci6 laboral les possibilitats d’inclusio so-
cial, quan no directament, posa en qliestio
les possibilitats de supervivencia de les
poblacions.”

Aquesta realitat cada cop més extrema
també esta generant un important males-
tar cn Pambit professional 1 en els dife-
rents serveis 1 recursos de I’accio social
pel que fa als limits 1 possibilitats de la
politica publica 1 I'acci6 professional.

Canvis socials 1 moviments socials

En aquest context, durant la primera
decada del segle XXI al mateix temps que
es produeixen aquestes transformacions de
fons pel que fa a les funcions publiques
de I’Estat 1 els discursos respecte la politi-
ca social, emergeixen nous moviments so-
cials que posen en el centre la retvindicacio
1 defensa dels drets socials vulnerats o en
perill: moviments que al voltant de la con-
dicid “afectada” posen en relleu absen-
cia de politica publica, 1 els efectes de la
despossessio (Harvey, 2003).

Aquest seria, per exemple, el cas de les
Plataformes d’Afectats per la Hipoteca,
que assenyalen les institucions bancaries
com a responsables d’una estafa planifi-
cada en un context en el qual ’Estat desis-

teix, situa en el mercat privat 1 fa respon-
sables als individus de la provisio del seu
habitatge com a objecte de consum 1 no
com a dret basic.

Aquesta mateixa logica es produeix en
altres moviments que reclamen la defensa
de la sanitat 1 ’educacié publica, assem-
blees de persones desocupades, grups de
suport 1 de defensa dels drets de les per-
sones immigrades, plataformes ciutadanes
de tall veinal territorial que denuncien
Pempobriment de la poblacio, etc. Tots
situen la nocio de dret al centre de les de-
mandes, 1 per tant, mostrant en ¢l scu re-
vers, Pabsencia d’una funcio publica que
els garanteixt. Tots ells aspectes que apellen
als ambits propis del treball social.

Aquests moviments, salvant les parti-
cularitats de cadascun 1 sense entrar a fons
en les seves caracteristiques, comparteixen
clements com el qliestionament del model
capitalista 1 posen en dubte el model de
provisio de drets 1 serveis que s’ha mos-
trat ineficac. Apareixen com a formes
col-lectives de resistencia 1 suport mutu, 1
proposen altres formes d’autodetermina-
ci0 1 de presa de decisions davant el mo-
del representatiu, reivindicant noves
sobiranies, democracia directa, etc.

No podem deixar de considerar que
també existeixen posicionaments critics de
les propostes autoorganitzatives 1 que asse-
nyalen els seus riscos pel que fa a la defensa
de provisio publica de serveis. De fet, des
d’aquesta perspectiva es considera que I'in-
crement dels moviments 1 associacions que
autoorganitzen 1 autoproveeixen necessitats

¥ Aquesta realitat és abordada extensament en el Dossier del Tercer Sector nam. 22, de gener del 2013, en
Pinforme “Inclusio a través del Treball: un model en revisid” elaborat per la Taula d’Entitats del Tercer

Sector de Catalunya.
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collectives, pot estar en relaci6 1 ser funcio-
nal a la crist de I'Estat del Benestar. En aquest
sentit, certes propostes voluntaristes podri-
en servir de pretext per al desmantellament
de serveis publics, amb consequiéncies com
la precaritzacio de serveis 1 llocs de treball,
desequilibris socials 1 territorials, perdua de
la noc16 d’universalitat...

Pero, més enlla d’aquest debat, aquests
moviments aporten a les poblacions orga-
nitzades elements importants que son eines
potents a recuperar des de la intervencio
comunitaria en el context actual d’indivi-
dualitzaci6. Per exemple:

® Aproximaci6 no individualitzant a les

situacions socials.

® Dimensi0 1 espai relacional.

® Participacio de les poblacions en el seu

proces de transformacio 1 de 'entorn.
= Autodeterminacio 1 presa de deci-
sions, espais de sobirania.

B Suport mutu.

m [’exercict de conquerir 1 no ser sub-

sidiari; empoderament.

m Identitat 1 identificacid collectiva.

® Presa de consciencia-polititzacio; lec-

tura del mon en termes freirians.

® Canalitzacio del malestar: organitza-

c10 1 mobilitzacio.

® Construccio d’interpretacions comu-

nes 1 relat compartit.

m Esdevenir subjecte collectiu.

® Possibilitats de resistencia 1 capacitat

negociadora.

Tots aquests elements, propis d’aquests
moviments 1 espais organitzats, entronquen
amb aquells que I'accid comunitaria com-
parteix, tant pel que fa als valors 1 utopies,
cls objectins de procés de la intervencio, aixt
com Paportacid d’experiencies significatives
(Barbero 1 Cortés, 2005) a les poblacions.

Per un treball comunitari situat 1
posicionat

Al fil de les reflexions sobre la genest,
els objectius 1 el context actual desenvolu-
pades fins ara, es proposa un exercici re-
flexiu entorn la practica professional de la
intervencio social pel que fa a la incorpo-
racio dels elements assenyalats 1 en relacio
amb 5 punts.

1. El context: el treball social ha d’es-
tar sitnat. Ha de reconeixer el marc
espaitemporal en que treballa, la di-
mensio de territori 1 de moment
historicopolitic, ha d’estar alerta als
canvis 1 processos socials que 1m-
pacten sobre les realitats socials aixi
com sobre les politiques, els discur-
sos 1 les practiques.

2. La funcio de la intervencio: 1 és aqui
on trobem el debat constitutiu 1
constituent al voltant de I'ambiva-
lencia entre reproduir 1 transformar,
entre canvi o control, que hem pre-
sentat al principi de Particle.

3. Les relacions. La relacio (de poder)
com a materia primera de la inter-
vencio soctal té molt a veure amb
com es conceben les poblacions amb
les quals es treballa 1 s’interactua; com a
subjectes de dret? com a poblacions
vulnerables o vulnerades? Iis contri-
bueix des de la practica a fomentar
la logica de Vactivacié 1 la inversio
(Adelantado, 2013) partint de la pers-
pectiva del deficit, de la consideracio
de subjectes mncomplets, mancats de
capacitats, recursos, habilitats que hau-
ran de trobar solucions individuals?

4. Metodologies 1 processos. Es treba-
lla amb metodologies adaptades als
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objectius, contextos, realitats 1 situa-
cions socials? O bé es desenvolupem
accions 1 programes a mida de les
possibilitats 1 capacitats dels profes-
stonals de manera desconnectada a
les necessitats col-lectives?

. El contingut eticopolitic: treball so-
ctal posicionat. El treball social no ¢s
només una tasca essencialment eti-

u

ca sino que també ha de ser politica;
tal 1 com assenyala Freire (1997) pel
que fa al procés educatiu. En aquest
sentit 1 de cara al treball social co-
munitari la qlestio seria “compren-
dre allo organitzatiu ens permet
fer-nos preguntes fonamentals sobre
qui 1 com guanya poder o forca so-
cial a través de la nostra activitat”
(Barbero 1 Cortés, 2005: 26).

S1 no es problematitzen les contradic-
cions estructurals que generen la desigual-
tat 1 la pobresa, la intervencid social pot
ser, en aquest context, una practica que
contribueixi a produir una cultura de la
culpabilitzacio o la normalitzacio (Font i
Langarita, 2014).

Conflicte 1 treball social

Pero la comprensid de I'accié comu-
nitaria en tant que accid politica pot gene-
rar 1 genera conflicte pel fet que es
contraposen interessos entre la defensa

dels grups més allunyats dels sistemes de
decisi6 1 distribucid, 1 una practica pro-
fesstonal instituctonalitzada en el marc
de la politica social. En aquest sentit,
Saul Alinsky (1976) ja considerava el
conflicte com un element propi de la
societat i, per tant, de les estrategies d’in-
clusio social. De fet, assenyalava que les
practiques del treball social sovint obliden
les relacions de forca 1 els sistemes d’opres-
s10 1 basen la seva accid en Padaptacio.
Per aixo proposava la mobilitzacio col'lec-
tiva als barris per reivindicar i negociar
soluctons.

Recentment, alguns conflictes explicits
com els fets de Ciutat Meridiana d’octu-
bre de 2014’ 1 sense entrar en considera-
cions conjunturals del cas en concret, ens
han d’alertar respecte la distancia entre la
institucio 1 les necessitats de la poblacio
(en aquest cas afectada per nombrosos
desnonaments) 1 la percepcio dels serveis
socials no com a aliat sind com a amena-
ca/abseéncia; significa que els serveis pu-
blics no son part de la solucid sind que
son part del problema.

En aquest sentit els diferents ambits del
treball social son un espai de privilegi per
observar, detectar 1 denunciar, de manera
que la intervencio social cada cop més ha
d’adoptar la reivindicacio i la protesta com
a proposta d’accio.

"Il 22 d’octubre de 2014, un grup de veins 1 veines de Ciutat Meridiana van entrar a les dependéncies dels
Serveis Socials de Ciutat Meridiana, Torre Bard 1 Vallbona i van causar desperfectes en el mobiliari de les
oficines. El mateix mati els veins havien aturat 3 desnonaments, una situacio que es dona diariament en
aquest barri, un dels més empobrits de la ciutat de Barcelona. Per conéixer els fets ocorreguts es recomana

PParticle d’Antonio Alcantara:

https://educaciotransformadora.wordpress.com/2014/10/26 /als-pobres-incomodes-sels-criminalitza-

serveis-socials-ciutat-meridiana/
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Conclusions

Aquestes constatacions porten a la
necessitat de recuperar 1 comprendre el
treball comunitart com a proposta que
entronca amb Pactivisme social 1 I'accio
politica propia dels moviments socials 1
amb els quals comparteix objectius i es-
trategies comuns. Cada cop més, I'accio
individual de tall assistencial fa impossi-
ble la incidéncia en les estructures que
generen les desigualtats, ben al contrari,
'accio assistencial manté 1 reprodueix la
marginacid. Només I"acci6 politica, 'or-
ganitzacio col-lectiva 1 ’alianca amb els
moviments socials pot provocar canvis pel
que fa a la transformaci6 dels contextos
de desigualtat aixi com de les propies prac-
tiques 1 discursos professionals indivi-
dualitzants, que ara mateix son el company
necessart del programa neoliberal.

Només P’accidé politica, Porga-
nitzacié col-lectiva i ’alianca
amb els moviments socials pot
provocar canvis pel que fa a la
transformacid dels contextos de
desigualtat aixi com de les
propies practiques i discursos
professionals individualitzants,
que ara mateix son el company
necessari del programa neo-

liberal.

I’immobilisme, ’excessiva instituciona-
litzaci0, la burocratitzacio dels processos,
la tecnificacio professional, suposa la nor-
malitzacio de la desigualtat 1 ¢s una renin-
cia als objectius 1 principis propis del
Treball Social. De nou 'ambivalencia en-
tre reproduir o transformar, 1 de fons la
inevitable questio de classe on la indife-
réncia 1 la neutralitat no hi tenen cabuda,
ni la voluntat de servei n’és I'anica opcio.
No ¢s concebible, en ¢l context actual, una
intervencid social despolititzada, ja que
sense mobilitzacid no hi ha transformaciod
social.

Algunes experiéncies organitzatives de
treballadors de Iaccio social ja vinculen la
defensa dels drets laborals propis del sec-
tor social amb la resistencia 1 denuncia
front a les transformacions de les politi-
ques publiques, aixi com la lluita per la
justicia 1 els drets socials.”

Per altra part, hi ha molt cami per re-
correr en la proposta organitzativa comu-
nitaria, per exemple pel que fa a la gestio
comunitaria de recursos collectius; pro-
postes que incideixen en un major control,
democracia, autodeterminacio respecte la
gestio d’allo public 1 coma. O st més no,
en la re-incorporacid dels elements propis
dels moviments socials en les practiques
professtonals quotidianes.

Els moviments socials actuals propo-
sen alternatives 1 resistencies en un mo-
ment de collapse del sistema de serveis
socials, quan les prestacions redistributives
son insufictents 1 el treball assalariat ja no

s el cas de les marees taronges o d’organitzacions com Dasc-Defensem PAccié Social i Comunitaria
(Barcelona), ASSACS (Girona), ’Associacid de Treballadors de I’Accid Social (Barcelona), Assemblea de

Treballadors de Serveis Socials de CGT (Barcelona)...
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¢s la via per la inclusié social. Si bé cal
considerar el perill que allo voluntarios/
caritatiu en la provisio de benestar supost
el trasllat de les funcions publiques a la
comunitat 1 el desistiment de Pestat, Padop-
cio dels llenguatges, reivindicacions i mis-
satges dels moviments socials'' son una
obligaci6 eticoprofessional d’un treball

comunitart situat 1 posicionat. Que trenqui
amb les logiques 1 discursos de la politica
social actual 1 treballi cap a la creac1o d’ali-
ances, dialeg 1 organitzacio col-lectiva amb
les poblacions desposseides, des d’una certa
desinstitucionalitzacio 1 a partir d’un
posicionament critic en la defensa d’allo
public 1 de la noci6 de dret.

""En aquest sentit, és significativa la campanya de la Plataforma 9 Barris Cabrejada de Barcelona, del
desembre de 2014, amb el lema “No és pobresa, és mjusticia”. Aquesta plataforma, formada per més de 100
entitats del territori, ha desenvolupat una diagnosi de la pobresa als barris i reclama una intervencio publica
1 els recursos necessaris que restaurin els drets socials de la poblacid.
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