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Resum

En aquest article comparteixo unes reflexions sobre la necessitat de reforgar el
treball social comunitari. La intencid és resituar el treball social en el seu compro-
mis d’acompanyar i apoderar les persones, grups i collectivitats preocupades, ocu-
padesi/o afectades per ’exclusi6 social per tal d’impulsar processos d’organitza-
cié comunitaria que generin nous conjunts d’acci6 tot integrant els esforgos de
PAdministracié publica, el Tercer Sector i els nous moviments socials per construir
un nou sistema de benestar que garanteixi els drets socials i per lluitar contra les
desigualtats socials.
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Abstract

La potenciacié del treball comunitari

In this article I share my thoughts about the need of reinforcing Community Social
Work. The intention is to redefine Social Work in the terms of its commitment to
empower people, groups and collectives worried and affected by social exclusion
to encourage processes of community organization that generate new combinations
of action by integrating the public administration, the third sector and the new
social movements to build a new welfare system that guarantees social rights, and

to fight against social inequalities.

Key words: New social movements, community social work, community

organization, empowerment.

Una societat en crisi pero amb
esperanga

Per anar construint el meu relat pre-
sento, en primer lloc, una breu descripcio
del context social en que hem de situar les
practiques del treball social, per prendre
consciencia de la gravetat de la problema-
tica social 1 de la fallida endarrerida de I'Lis-
tat del Benestar, pero posant ’accent en
la porta de Pesperanca que obren els nous
moviments socials.

Una situacié social preocupant i un
Estat del Benestar en fallida

Des del 2007 vivim la darrera crist
economica sistemica del capitalisme, la que
ha generat més atur 1 pobresa al nostre
pais. El model de desenvolupament eco-
nomic instaurat a Espanya en els darrers
20 anys, basat en una especulacio finan-
cera 1 immobiliaria, que ha permes acu-
mular grans riqueses en mans d’uns pocs,
ens ha fet especialment debils per afron-
tar aquesta crisi. Després de privatitzar els
guanys, han fet saltar la banca 1 han so-
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cialitzat les perdues. Els ciutadans hem ha-
gut de cobrir el forat de la banca amb els
recursos de ’'Estat 1 hem vist com van em-
petitint un Estat del Benestar que, encara
que tarda 1 incomplet, era un dels assoli-
ments de moltes lluites ciutadanes pels
drets socials.

Lalt nivell d’atur dels darrers anys, a
Catalunya P'any 2014 arriba al 22% de la
poblacio activa, aixi com 'augment de la
precarietat 1 les conseqiiencies nefastes que
provoca en la vida de moltes persones, que
no poden pagar I’habitatge 1 ni tan sols
cobrir les necessitats més basiques com
Palimentacid o la despesa energetica, es
presenten cada dia als serveis socials. Pero
els treballadors socials, impotents, no po-
den atendre de manera adequada aques-
tes necessitats.

I’ambit del treball social no només es
troba desbordat pel creixement de la
precarietat, sin6 que trontollen les bases
de I'Estat del Benestar sobre el qual s’havia
implementat. Primer va ser 'externalit-
zacio progressiva dels serveis de benestar
a través del tercer sector, pero ara aquest
proces cada vegada s’obre mes al mercat,



ja sigui per 'entrada progressiva de les
empreses en la provisio dels servets de
salut, els servets educatius, el serveis per
a la gent gran, etc., o per substitucio de
I’ Administracié publica per part de 'em-
presa privada en la provisid d’ajuts basics
per a la infancia o en el lideratge de pro-
cessos de dinamitzacid comunitaria.
Draltra banda, els timids mtents de po-
tenciar I’accié6 comunitaria dels darrers
anys (plans de desenvolupament comuni-
tari, plans de barri, plans educatius d’en-
torn, projectes de serveis socials, etc.) s’han
vist frenats, en el millor dels casos, o en
altres, com per exemple els Plans de Des-
envolupament Comunitari gestionats per
la Federacio d’Associacions de Veins d’Ha-
bitatge Social de Catalunya (FAVIBC), han
hagut de plegar per manca de financament.
La situacio ¢s tan dramatica que no nomes
s’estan aturant projectes de dinamitzacio
comunitaria generats per la major part
d’entitats 1 serveis d’un territori, sind que
han de tancar les portes algunes entitats
del 31 sector que ja fa molts anys que pro-
veeixen la ciutadania de serveis de benes-
tar essencials en el camp educatiu, de la
reinsercid social, del lleure, etc.

Els nous moviments socials de I’espe-
ranga

Pero des de fa uns anys estem vivint
un rebrot dels moviments socitals 1 un des-
pertar sorprenent d’iniciatives, resistenci-
€s 1 propostes que caminen cap a una
“societat alternativa”. La riquesa dels mo-
viments socials actuals, que donen conti-
nuitat als vells moviments socials de mitjan
segle XIX a mitjan segle XX, 1 als quals
devem els drets civils, politics 1 socials que
gaudim (encara) els estats de 'Europa occi-

dental, es nodreix de la generacié de di-
verses mobilitzacions ciutadanes en les
darreres decades que s’han anat sobrepo-
sant 1 aportant gruix, coherencia 1 qualitat
mntellectual al seu missatge (Botey, 2013).

Aquesta emergencia del potencial ciu-
tada 1 el bagatge civic i solidari que, per
sort, t¢ la nostra societat proposa un munt
d’iniciatives solidaries per donar respostes
a situacions de precarietat, pero també per
retvindicar politiques publiques progressis-
tes o, simplement, per defensar els serveis
de benestar que tenim 1 que estan en clara
regressio. Es tracta d’iniciatives que expe-
rimenten noves formes d’organitzacio, meés
flexibles 1 horitzontals, que demanen al-
tres formes de relacid6 amb les institu-
cions 1 el reconeixement de la seva capaci-
tat d’autogestio.

La necessitat de recuperar el
treball comunitari

A Thora de plantejar-nos que es pot fer
des del treball social per abordar els rep-
tes socials actuals, cal recordar que el tre-
ball comunitari sempre ha estat una
estrategia indispensable per canalitzar el
compromis del treball soctal amb la trans-
formacié humana 1 social. També cal ado-
nar-nos que el treball comunitari forma
part de Pobjecte del treball social 1 que avui
redescobrir-lo ens ajuda a redefinir el seu
paper a la societat.

El treball comunitari forma part
de Pobjecte del treball social i
que avui redescobrir-lo ens
ajuda a redefinir el seu paper a

la societat.
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La tradicié del treball comunitari en
el treball social

Com ja sabem, el treball social va nei-
xer a finals del segle XIX en 'emergencia
de moviments socials que plantejaven pro-
postes per reformar la societat. Ja des dels
origens del treball social trobem propos-
tes de sistematitzacio de la metodologia
d’intervencid comunitaria, com la del pri-
mer seitlement (assentament), que fou fun-
dat a finals del segle XIX per un capella,
Barnett, 1 la seva esposa en un barri mar-
ginal de Londres. Al principi actuaven in-
tervenint en cada cas individualment, com
feien les visitadores de la Charity Organi-
zation Society (COS), pero de seguida es
van adonar que es podia reforcar més la
persona en un entorn grupal on pogués
compartir un objectiu comu 1 el treball
cooperatiu.

Aquesta experiencia també es va tras-
lladar als EUA de la ma de Jane Adams,
que va fundar el Hull House a Chicago el
1889. Adams 1 el “moviment de I"assenta-
ment” van defensar la idea que els pro-
blemes socials eren generats per les
condictons de la socictat 1 no tenien res a
veure amb la personalitat de I'individu. Fl
treball del canvi havia d’anar, doncs, adre-
cat a coneixer 1 intervenir sobre aquestes
condicions socials, encara que la sistema-
titzacio de models 1 metodes professionals
del treball social comunitari va haver d’es-
perar una mica meés, cap als anys 30 del
segle XX, amb autors com Steiner.

També¢ en la introduccio del treball so-
cial a Catalunya, més tardana per les nos-
tres particularitats historiques, el treball
comunitari té una preséncia important. Als
anys seixanta, quan es comenca a conso-
lidar la professio a Catalunya, arriben les
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idees sobre el desenvolupament de la co-
munitat de les Nacions Unides, 1, gracies a
activitats de formacio d’experts com Mar-
co Marchionni, s’impulsen projectes d’a-
tencio comunitaria als barris de Barcelona,
que s’estenen durant la decada dels setan-
ta en un context d’esperanca 1 de canvi
sociopolitic. Van ser uns moments en que
els treballadors socials (normalment con-
tractats per Caritas) treballaven als barris
conjuntament amb els liders veinals, sin-
dicals, politics, capellans 1 cristians de base
per tal d’assolir la democracia, 1 més con-
cretament uns serveis de benestar inexis-
tents (transport, serveis socials, centres de
salut, ctc.).

El treball social com a enfocament glo-

bal

Una primera constatacio és que el tre-
ball comunitari no és alie al treball social,
sinG que ¢s una part indestriable de la seva
esscencia ja que Pidentifiquem amb un en-
focament global 1 interactiu centrat en la
persona 1 en el medi social. Com explica
Zamanillo (1999), el treball social vol abor-
dar “tota situacio de carencia o necessitat
de Pésser huma, a nivell individual, fami-
liar, grupal o comunitari, que impedeixi o
dificultt tant el desenvolupament de les
potencialitats de I’home en relacio a si
mateix 1 al seu entorn com el desenvolu-
pament de 'entorn soctal de cara a la con-
secucio del benestar social”.

ILa mirada sistemica-ecologica re-
forca aquesta mirada global en la mesura
que 1ntegra la intervencio amb la persona,
amb les xarxes socials 1 la natura per po-
tenciar els processos de capacitacid per-
sonal 1 el desenvolupament. En els models
sistemics es considera 'usuari-client com



un subjecte implicat en el conjunt de siste-
mes que Pengloben 1 en els quals participa.
El treballador social es preocupa per “reter
les relacions mdividu-sistema 1 sistema-in-
dividu (per exemple, motiva els pares per-
que portin el fill a ’escola 1 també I’escola
per tal que atengui adequadament les cir-
cumstancies d’aquest nen 1 la seva familia).
Les relacions 1 els vincles socials apareixen
com a elements essencials en 'univers re-
lacional que és la xarxa que permet gene-

rar comunitat real” (Navarro, 2004).

El treball comunitari com a estra-
tegia metodologica del treball
social

Aquesta comprensio global del treball
social no entra necessartament en contra-
dicci6 amb la tradicional “trilogia clas-
sificatoria™ del treball social en treball
social individual i familiar (TSI), tre-

ball social amb grups (TSG) i treball

social comunitari (TSC), encara que,
certament, afavoreix I’especialitzacié pro-
fessional. Des d’aquesta perspectiva, en la
teoria del treball social sidentifiquen tres
grans estratégies d’abordatge de situacions
socials, amb caracteristiques diferenciables
segons els tipus de relacions que aquests
tres abordatges emfatitzen.

Tal com veiem al quadre 1, en el TSI
es fa un abordatge mdividual de situacions
socials personals que es concentra en les
relacions bidireccionals mdividu-societat.
En el TSG T'abordatge de situacions socials
personals es desenvolupa en entorns gru-
pals. A diferencia de les altres dues estra-
tegies, el TSC és un abordatge de situacions
socials collectives mitjancant el desenvo-
lupament de processos organitzatius. El seu
nucli central ésla tasca de constitucio (cre-
ac10) 1 manteniment (sostemiment) d’un
grup (grup mnformal, associacid, coordina-
dora, comite, etc.) al voltant d’un projecte

col lectiu de millora.

Quadre 1. Tipus de relacions i abordatges metodologics

ﬂ
"

T. S. Comunitari

T.S. Grup

I

=

T. S. Individual

Font: Barbhero, 2002.
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Eltreball comunitari com a espai in-
terdisciplinari amb certa tendencia a
Pespecialitzacio

El treball comunitari es pot considerar,
doncs, un abordatge metodologic del tre-
ball social que forma part de la seva tradi-
ci6 des dels seus origens. Pero també és
cert que malgrat que historicament la in-
tervenci6 comunitaria ha estat patrimoni
del treball social, avui altres professions
properes (com els educadors socials, psico-
legs socials, professionals de la salut, etc.)
també s’han fet seu el treball comunitari.
Segurament I'escassetat de practiques d’in-
tervencid comunitaria a partir dels anys
80 en I'ambit del treball social, ha facilitat
que altres professions tambe s’anessin fent
seu aquest espai professional.

Aquest espai de practiques del treball
comunitari de caracter interdisciplinari ha
anat configurant, en major o menor mesu-
ra, una identitat professional diferenciada.
En el cas d’Anglaterra aquesta diferencia-
cio entre Iassistent social (que se centra
en el treball social de casos) 1 el treballa-
dor comunitari és molt acusada, 1 en aquest
pais fins i tot es requereix una formacio
reglada diferenciada per tal d’exercir
aquestes dues tasques. A Catalunya aques-
ta diferenciacio és molt menys acusada,
pero en els darrers anys ht ha hagut cert
desenvolupament del treball comunitari
com a espai de trobada interdisciplinari que
posa en relacio coneixements de diverses
disciplines (treball social, educacio/peda-
gogia social, psicologia comunitaria, salut
comunitaria, ctc.) (Ucar i LLena, 2006).

La tendencia cap a I'especialitzacid pro-
fessional genera debat en les organitzacions
que desenvolupen la intervencio social. Al-
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gunes, com per exemple una federacié d’as-
soctacions d’un barri, desenvolupen el tre-
ball comunitari com a funcid primaria 1
no ofereixen serveis directes als usuaris.
Draltres, com per exemple alguns serveis
socials basics, desenvolupen el treball co-
munitari com a funcid secundaria. En
aquests serveis es genera un debat inte-
ressant sobre si és millor que algun dels
professionals s’especialitzi en el treball
comunitari o si, en canvi, cal implicar el
conjunt de equip en cls treballs amb la
comunitat per reforcar el caracter globa-
litzador del treball social.

El treball comunitari, les seves estra-
tegies i els beneficis que genera

Per poder valorar adequadament
'aportacio social que fa 1 pot fer el treball
comunitari també ¢és important fer alguns
aclariments conceptuals per tal d’aclarir
que entenem per treball comunitari, 1den-
tificar les estrategies d’organitzacio col-lec-
tiva que potencia 1 els beneficis personals
1 socials que genera.

La comunitat com a objecte i objectin
del treball comunitari

Sembla adequat entendre la comunitat
com una xarxa o xarxes de relacions entre
persones que interaccionen entre si per
parentesc, interessos comuns, proximitat
geografica, amistat, feina o la prestacio o
recepcio de serveis o combinacio d’aquests
elements. Pero la comunitat és una xarxa
soctal amb unes caracteristiques determi-
nades. El que defineix la comunitat ¢s la
construccid mental (1 per tant subjectiva)
dels individus, que fa que en compartir
un repertori de stmbols es defineixin unes



fronteres que els separen d’altres indivi-
dus. Unes fronteres construides simboli-
cament algunes vegades a partir de vincles
relacionals forts 1 altres a partir de vincles
debils que permeten delimitar un espai
social que ofereix un acord quant a nor-
mes 1 comportament acceptat, aixi com les
facilitats de confianga necessaries per ge-
nerar els intercanvis de relacions, infor-
macions, etc. que tant valor suposen per
als 1ndividus. Dintre d’aquestes fronteres
multiples 1 sobreposades és on I'individu
crea la seva identitat individual 1 social, on
es defineix una part molt important de P'ac-
cés diferent a recursos 1 oportunitats que
tenen els individus (Sancho, 2009).

Ll concepte de comunitat ens dona compte
d’una realitat present a la nostra societat,
pero també evoca un ideal a aconseguir. La
comunitat és el nostre punt de partida (ob-
jecte d’mtervencio) pero també el tipus de
societat que volem assolir (objectius d’in-
tervencio). Des de la perspectiva de les po-
litiques publiques normalment treballem per
construir comunitat territorial en el marc
local, pero hem de tenir en compte que la
configuracié d’interessos comuns no es
produeix nomes en aquest espai, 1 que en
la localitat també es posen en joc interes-
sos en conflicte, ja sigui perque defensen
un model de societat diferent, perque com-
peteixen per accés a recursos socials, etc.

Conceptes per anomenar el procés
de “fer comunitat”

Per referint-nos al repte de construir
comunitat associem aquest concepte a di-
versos substantius (accio, desenvolupament,
organitzacio, treball) que volen anomenar
de manera més o menys precisa el tipus

d’acci6 que vol desenvolupar un procés, a
través del dialeg 1 la cooperacio entre els
actors d’una situacio, que permeti avan-
car cap aquest ideal de societat més justa 1
inclusiva. Vegem, breument, que ens apor-
ta cadascun d’aquests conceptes.

Avui, sovint, s’utilitza el concepte d’ac-
cié comunitaria per referir-se a un tipus
d’acci6 social que es produeix en el marc
d’una comunitat. I’us d’aquest concepte
es forca ambigu, ja que de vegades es re-
fereix de manera general a les relacions
entre persones, o als desitjos, oportunitats,
eleccions, emocions, conflictes, vincles, in-
teressos, poders, motivacions, discursos 1,
en general, a tots aquells mecanismes que,
de manera dinamica 1 complexa, entretei-
xeixen, regulen 1 estructuren la vida en
societat. Pero en altres ocastons s’utilitza
de manera més concreta, definint-la com
un “procés de dinamitzaci6 de les relaci-
ons socials de cooperacio entre els mem-
bres d’un determinat ambit o espai de
convivencia per millorar el benestar quo-
tidia de les persones” (Carmona i Rebollo,
2009). En daltres definicions encara ¢s
precisen més les caracteristiques d’aquest
proces 1 es destaca que “inclou un conjunt
d’accions desenvolupades per multitud
d’actors, que poden incorporar 0 no pro-
fessionals, 1 que fan referéncia a espais 1
escenaris compartits. En aquestes accions
es consensuen objectius 1 es pacten signi-
ficats de cara a assolir uns objectius que
s’orienten cap a la transformacid social”
(Ucar i Llena, 2006).

I’avantatge de I'as d’aquest concepte
¢s que inclou les diferents comprensions
que fan de 'accié comunitaria les diferents
disciplines implicades, aixi com els proces-
sos comunitaris impulsats per la ciutada-
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nia. Al meu entendre, és un concepte util
per referir-se a la dinamica comunitaria
de manera generica, pero st es tracta
d’anomenar les practiques que caracterit-
zen Paccio comunitaria des del treball so-
cial tenim altres conceptes que aporten
més precisio per definir allo que volem
aportar des de la practica professional per
construir comunitat.

Com ja hem explicat, en les primeres
sistematitzacions del treball comunitari en
el marc del treball social s’aposta pel con-
cepte d’organitzacié comunitaria. [.’a-
vantatge d’aquest concepte ¢s que situa
Porganitzaciéb com un eix central del tre-
ball comunitari. Aquest paper central ha
estat destacat per autors classics del tre-
ball social comunitari com M. G. Ross
quan defineix l'organitzacié comunitaria
com un procés que intenta generar orga-
nitzacions veinals o grups organitzats de
persones que comparteixen interessos per
cohesionar 1 integrar els habitants 1 pobla-
cions dels barris, o com Paul Hendersson,
que estableix que “la tasca fonamental dels
treballadors comunitaris ¢s ajuntar la gent
1 ajudar-la a crear 1 mantenir una organit-
zacid que aconseguira els seus objectius”
(Barbero 1 Cortes, 2005).

El concepte desenvolupament comu-
nitari fou definit el 1956 per les Nacions
Unides com “el conjunt de procediments
pels quals els habitants d’un pais uneixen
els seus esforgos als poders publics per tal
de millorar 1a situacid6 economica, social 1
cultural de les col'lectivitats”. Aquest plan-
tejament fou introduit a Espanya per Mar-
co Marchioni a partir dels anys 60, 1
normalment s’ha associat al desenvolupa-
ment local. Sovint també s’ha vinculat a
plantejaments de creixement economic.
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Quan parlem de treball comunitari
ens referim a la tasca professional que es
desenvolupa des de 'ambit de la mterven-
c10 social destinada a constituir 1 mantenir
un grup al voltant d’un projecte de desen-
volupament social. En aquesta linia, po-
dem considerar el treball social comunitari
com cl treball comunitari realitzat pels tre-
balladors socials o com el conjunt de co-
neixements per orientar aquesta tasca
sistematitzats en el marc de la disciplina
del treball social.

Les estratégies del treball comu-
nitari

En la tasca d’organitzar la comunitat,
el treballador social pot optar per diferents
estrategies d’intervencio. Em sembla
especialment util la classificacido que fan
Dumas 1 Séguier de les diferents estrate-
gies d’intervencio social en funcio del ti-
pus d’actors que pretenem organitzar en
una plataforma d’accié comu, fent dife-
rencia entre les que es basen en la modifi-
caci6 dels dispositius institucionals 1les que
promouen el sosteniment dels abordatges
col-lectius (Barbero 1 Cortés, 2005).

I’estrategia destinada a modificar
el dispositius institucionals se centra
fonamental en el repte de construir espais
de relacio 1 treball integrat entre els pro-
fessionals 1 els representants de les asso-
ciacions per afavorir el desenvolupament
comunitari local. En canvi, 'estratégia de
sosteniment dels abordatges col-lectius
se centra en la mobilitzacio dels actors-
poblacions afectats per les problematiques
que es volen transformar fent-los prota-
gonistes del seu procés de canvi. El fet de
poder expressar la seva veu en Pespai pu-



blic significa un pas important per supe-
rar la situaci6 d’exclusié social 1 permet
augmentar la participacio social des de la
base.

Aquestes dues estrategies son ben di-
ferents, pero no s’haurien de comprendre
com a contradictories entre si, sind com a
diferents opcions d’intervencio legitimes
que, a mes, poden ser complementaries.
En principi, seria desitjable que els treba-
lladors socials poguessin treure el maxim
partit de la seva posicio intermediaria (entre
poblacio 1 Administracio, entre la interac-
ci6 cara a cara 1 la burocracia, etc.) 1 pro-
var d’articular en un mateix registre els dos
registres d’intervencio.

Els beneficis del treball comunitari

Per valorar en la seva justa mesura I’in-
teres del treball comunitari cal remarcar
que les accions comunitaries poden tenir
un impacte significatiu 1 produir beneficis
importants, tant a nivell col-lectiu com per-
sonal, en diverses dimensions de la reali-
tat: cultural-simbolica, relacional, educativa
1 politica (Barbero, 2002).

En la dimensié cultural/simbolica
perque el conjunt de relacions construi-
des a través del procés organitzatiu deli-
miten un espat social per a la construccio
d’interpretacions comuns de les problema-
tiques, de les necessitats, dels projectes
d’intervencio, etc. I.’accio comunitaria afa-
voreix la trobada cultural, el canvi de la
perspectiva d’un mateix 1 la tdentitat
col-lectiva.

En la dimensio relacional a través de
la recreacio de relacions 1 dialeg que 1n-
crementa la xarxa social de les persones 1

grups 1 permet disminuir aillament indi-

vidual 1 col'lectiu. A través dels processos
comunitaris hem de construir llocs de tro-
bada o convivencia, establir programes
llargs que permetin fer amics, mantenir
xarxes de suport professional de refe-
rencia, etc. Els processos organitzats ree-
difiquen el teixit social dels territoris,
multipliquen les possibilitats de participa-
c10 en la vida quotidiana 1 donen estabili-
tat a la vida col-lectiva.

En la dimensi6é educativa ja que la
participacio en processos organitzatius €s
una oportunitat per a aprenentatge d’ha-
bilitats praxeologiques (d’expressio, respon-
sabilitat, intercanvi d’informacid, de
recerca, practica concreta de la planifica-
ci0 1 de les habilitats organitzatives, etc.).
Es tracta d’aprenentatges practics per re-
soldre situacions.

En la dimensié politica perquc a tra-
vés d’un procés d’organitzacid comunita-
ria es crea un subjecte collectiu que pot
relacionar-se amb altres subjectes col'lec-
tius. Aixi s’aconsegueix veu, interlocucio,
possibilitats de negociacio, de protesta, apo-
derant els col'lecttus en situacio de vulne-
rabilitat, obrint camins per la seva inclusio
social. D’altra banda, el grup ofereix ga-
ranties que li permeten assumir r1scos que
un individu sol no podria assumir.

Algunes idees per potenciar el
treball comunitari des del treball
social

Hem vist que la crist social 1 politica
actual és preocupant pero també una opor-
tunitat per resituar el paper del treball so-
cial, convidant-lo a redescobrir la seva
anima comunitaria per reforgar-ne el com-
promis social.
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La reactivacié del compromis del tre-
ball social

Des dels scus origens, doncs, el treball
social se sosté en valors que configuren la
nostra identitat professional com el res-
pecte als drets d’individus, grups 1 comu-
nitats, el deure de promoure la 1gualtat 1 la
justicia social, etc. Pero els treballadors
socials incorporem aquests valors de ma-
nera diferent en funcio del nivell de com-
promis personal, ]a manera de comprendre
la realitat social, les maneres de fer, etc.
Sense voler convertir-nos en herots, és util
recordar la vella aspiracio del treball soci-
al com a agent de canvi 1 adonar-nos que
el treball comunitart pot ajudar a projec-
tar la dimensi6 politica del treball social.

Ja fa forca temps, un autor emblema-
tic com Paulo Freire (1969) interpel-lava
els treballadors socials afirmant que no
poden ser neutres 1 que han d’optar per
treballar a favor de la permanencia de Pes-
tructura social o per treballar pel canvi
soctal. Iopcid per la permanencia impli-
ca adoptar accions assistencials, fent un
esforc per normalitzar Pestructura social
a través de Pemfasi en la seva estabilitat 1
treballant per inserir els 1nadaptats al sis-
tema mitjancant ensinistrament 1 la ma-
nipulacié. Mentre que 'opci6 pel canvi
compromet a una tasca educativa per des-
vetllar Pestructura social, a fer un esforc
critic comu amb les persones participants,
per tal que els individus reflexionin sobre
la propia percepcio de la realitat (mentre
actuen) 1 1dentifiquin la realitat com reali-
tat humana, creada pels homes, 1 la des-
mitifiquin.

Aquest debat, molt viu durant els anys
70, s’havia resolt a través d’una tercera
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via, situant, a partir dels anys 80 1 en el
context d’estructuraci6 de ’'Estat del Ben-
estar a Hspanya, el treball social com an-
tertorment a la resta d’Europa, en 'orbita
de la politica social reformista. Pero avui,
en un context de polaritzacid social 1 afe-
bliment de la garantia publica del benes-
tar, diverses veus reclamem que el treball
social reafirmi el seu compromis amb les
poblacions en situacid de vulnerabilitat,
com per exemple Strier (2013), que de-
mana als treballadors socials que respon-
guin a la crisi global 1 suggereix la
“Inclusivament Social Work Practice”
(ISWP) com a part integral de la resposta.
El marc ISWP esta basat en quatre princi-
p1s metodologics principals, a saber: prac-
tica involucrada, associacié igualitaria,
advocacia social 1 conscienciacio reflexi-
va, que responen a quatre processos prin-
cipals de Pexclusio abruptament reactivats
per la crist global: aillament social, depen-
dencia, deprivacio multiple 1 opressio
internalitzada.

Per poder impulsar un procés de canvi
el treballador social ha de creure en cll
pero també ser conscient dels limits de la
seva influencia. Com ja ens deia A.
Twelvetrees (1988), “un ha d’aspirar a can-
viar el mon, st no, no trobes la motivacio
necessaria per realitzar la tasca. Pero, de
seguida, veuras que no pots fer canvis
importants, almenys en poc temps (...) 1
hauras d’acceptar que els canvis que pro-
mous seran lents 1 graduals”. Sense obli-
dar que el canvi social implica una trans-
formaci6é de cadascuna de les persones 1,
per tant, del mateix treballador social, el qual,
en les seves maneres de fer 1 de funcio-
nar, haura de procurar ser coherent amb
el model de societat que promou.



El paper del treball social com a me-
diador entre els espais institucionals
i els nous moviments socials

Gairebé quaranta anys després ens tro-
bem davant una segona transicio demo-
cratica. En un mon globalitzat, on els
poders 1 les institucions es dilueixen, cal
que els treballadors socials contribuim, com
ja vam fer en altres moments historics signi-
ficatius, a instituir noves formes de provisio
del benestar en un marc de participacio
social oberta. ITo hem de fer partint de la
conviccid que disposem d’un bagatge teo-
ric 1 experiencial que ens capacita per
liderar processos d’organitzacitd comuni-
taria sobre la millora del benestar, 1 apro-
fitant que ocupem una posicio privilegrada
per fer una tasca de mediacio entre les
institucions 1 els ciutadans ocupats, preo-
cupats 1/0 afectats per les situacions d’ex-
clusio social.

Penso que, des dels espais institucio-
nals de practica del treball social, ’Admi-
nistracié publica 1 el Tercer Sector hem
de construir una relacid més porosa amb
els nous espats ciutadans que es mobilit-
zen per la millora del benestar. Hem de
desenvolupar una estratégia de proximitat
que permeti construir complicitats 1 tre-
ball en xarxa a partir d’un replantejament
de la relacio amb tots els actors a partir
del reconeixement del seu saber 1 la seva
capacitat d’aportar solucions a les proble-
matiques existents. I incorporant també
aquelles practiques d’organitzacio collec-
tiva que no descarten les estratcgies
conflictivistes 1 que manifesten que volen
canviar les institucions de ’Estat.

Des del treball soctal hem d’assumir el

repte d’impulsar processos d’oreanitzacid
P P p ga

Des del treball social hem d’assu-
mir el repte d’impulsar proces-
sos d’organitzacié comunitaria
que

de 1

ens apropin a les aspiracions
a ciutadania.

comunitaria que ens apropin a les aspira-
cions de la ciutadania, articulant mecanis-
mes que facilitin una democracia més
activa, que concilii la politica institucional
amb la participacio popular 1 Paccio local 1
nacional amb els processos globals, per tal
de bastir, entre molts, en aquest nou escena-
1, un conjunt d’accio que articuli el treball
conjunt dels actors implicats per construir
un nou sistema de benestar que protegeixi
cls drets socials 1 esdevingui una bona pla-
taforma per a I'exercicit d’un treball social
apoderador de les persones 1 els collectius
en situacid de vulnerabilitat social.

Fem un treball al servei del potencial
buma i social dels collectius en situa-
cio de vulnerabilitat

No hem d’oblidar que el valor afegit
del treball social és la tasca de mobilitza-
10 1 organitzacio dels crutadans no orga-
nitzats, especialment les poblacions en
situacié de vulnerabilitat social, a través
d’accions centrades en les seves proble-
matiques: la manca d’habitatge, la dificul-
tat per accedir al permis de residencia,
Pestigma 1 la discriminacio, les barreres
arquitectoniques, etc. El treballador so-
cial, que sovint coneix de prop aquestes
situacions, pot acompanyar cls collectius
que pateixen aquestes problematiques per-
que reflexionin sobre la seva situacio 1
defineixin iniciatives per millorar-la, tot
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reforcant la seva autonomia davant de la
prescripcid professional. Sens dubte, a-
quests processos d’apoderament de les
poblacions son petites grans conquestes en
la llutta contra la desigualtat 1 la fragmen-
tacio social.

Aquest procés per donar la veu als
colllectius exclosos ha de permetre que
aquests també puguin participar en el pro-
cés de construccid d’un nou sistema de
benestar, en el qual els drets socials estiguin
garantits 1 en que els serveis de benestar res-
pectin la dignitat de les persones 1 restitu-
eixin la capacitat de les persones de donar.
Quan escoltem les persones amb necessi-
tats de suport ens adonem que els situem
massa aviat en la posicid d’usuaris 1/0 re-
ceptors d’un servei sense considerar que
ells també tenen capacitat de donar 1 que,
sovint, aquesta possibilitat s’ha de conque-
rif perque aquests rols estan ocupats.
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Experiencies com Obertament, Radio
Nikosia, Restaurant la Trobada, les PAH
o ’Hort Social de las Casas, entre d’altres
experiencies comunitaries sorgides del tei-
xit soctal, defugen el model assistencialista
1 cerquen alternatives més dignes per a les
persones en situacidé de precarietat social.
Perque la seva participacid activa en el
desenvolupament dels projectes afavoreix
millor el seu apoderament 1 capacitacio per
sortir de la seva situacio.

No oblidem que el treball social és una
eina imprescindible per garantir que totes
les persones puguin aspirar a ser felicos.
Sabem que una societat igualitaria fa més
felic la gent, no nomes els qui pateixen
directament els efectes de la desigualtat
sind tots els que vivim sotmesos a Pestres
de la competitivitat, el desarrelament 1 el
malestar per no fer prou per canviar una
societat que no ens agrada.
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