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En aquest article volem exposar un cas real en qué PEAIA, els Serveis Socials i
Aldees Infantils SOS hem fet un treball en xarxa per tal de donar suport i col-laborar
en Penfortiment d’una mare en el procés de recuperar els seus fills.

Tot aquest procés, des que els germans entren al Centre d’Acollida i finalment
poden tornar amb la seva mare, es perllonga durant quatre anys (2010-2014).
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El treball en xarxa, diferents paradigmes

Abstract

In this article we expose a real case where EAIA, Social Services and SOS Children’s
Villages have done a work in network to support and collaborate in the process of
strengthening of a mother in the process of retrieving her children.

The whole process lasts for four years (2010-2014), from the brothers entrance at the
shelter until they can finally return with his mother.

Key words: Work in a network, resistances, difficulties, constructive narrative, family

strengthening.

Els tres menors, que anomenarem
Fatima, Hassan 1 Ali, entraren en un Cen-
tre d’Acollida quan tenien 7, 5 1 2 anys,
respectivament. I.a mare, originaria del
Marroc, vivia des de feia pocs mesos al
municipt M., provinent de Melilla. Sepa-
rada del pare dels seus fills, no tenia su-
port familiar ni de xarxa social. Els scus
mgressos eren els de ajuda famihiar. Vi-
via en una habitacio rellogada. Constaven
antecedents de maltractaments 1 denun-
cies contra el pare dels seus fills, quan vi-
vien a Melilla. Havia estat en una Casa
d’Acollida per a dones maltractades. Des
de Melilla ja s’havien detectat indicadors
de negligencia de la mare en la cura dels
fills (absentisme escolar, nens sols al parc
1 a casa, delegaci6 dels nens en altres per-
sones, poca col-laboracié amb els serveis).
La decisio de la mare de traslladar-se a
viure a M. va agreujar la seva situacid 1 la
dels seus fills. En el poc temps que feia
que residien a M. ja constaven dos ates-
tats policials, en els quals es posava de
manifest que els tres germans es trobaven
sols, de nit, a carrec d’un dels companys
de pis de la mare. Els nens també estaven
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desescolaritzats. La mare va acudir als
Serveis Socials exposant la seva impossi-
bilitat de fer-se carrec dels fills 1 dema-
nant el seu ingrés en un Centre. LLa mare
verbalitzava que no volia que els seus fills
patissin les consequencies de no poder-los
atendre be.

La senyora Fatima feia un relat de la
seva infancia molt traumatic, amb maltrac-
taments fisics greus per part de la seva
mare, aillament 1 desescolaritzacio. Va viu-
te un casament forcat quan encara cra
menor d’edat.

Després d’un proces d’estudi per part
del Centre d’Acollida, on els germans van
romandre sis mesos, es va fer la proposta
d’acolliment en familia aliena per a tots
tres. Tanmateix, es valorava un pronostic
negatiu de recuperabilitat de la mare en
relacio amb el fet que els menors pogues-
sin tornar amb ella. Amb aquest primer

Valorava un pronostic negatiu
de recuperabilitat de la mare en
relacié amb el fet que els menors
poguessin tornar amb ella.



diagnostic es deriva el seguiment de la mare
1 dels menors a PEATA corresponent. En
espera d’obtenir familia acollidora per als
tres germans, van entrar en un CRAE.

Es dona des de Pinict una bona vincu-
lacid de la mare amb els serveis (Serveis
Socials 1 EATA). Existeix una bona predis-
posicio 1 collaboracio de la mare, que uni-
da a un treball coordinat d’alguns serveits
de la xarxa va permetre que s’assolissin
les condicions necessaries per tal que la
mare recuperés els seus fills.

Cal destacar que la mare va estar
d’acord amb la proposta que es va fer per
als scus fills, entenent que per a ells era
millor viure amb una familia que en un
centre. Manifestava el desig de poder-los
recuperar, pero alhora era conscient del
llarg cami que tenia per davant

Els tres germans van romandre junts
al CRAE aproximadament un any. Atesa
la impossibilitat que poguessin ser acollits
per una familia aliena tots tres junts, des
d’alguns servets es va plantejar la possibi-
litat que els germans fossin acollits per
separat, ja que segons la seva valoracio el
vincle afectiu entre ells era molt feble. Fins
1 tot, es valorava positiva la separacio, per
tal de facilitar 'atencio individualitzada de
cadascun dels infants. Malgrat els dubtes
plantejats, es va prioritzar la possibilitat que
els germans poguessin ser acollits per se-
parat en familia aliena.

Pel que fa a la mare, assistia amb regu-
laritat a les visites amb els seus fills a 'es-
pat de visites biologiques d’EVIA de la
DGAIA. Els permisos eren d’una hora
quinzenal supervisada. Durant les visites
es detectaven mancances en les seves ha-
bilitats educatives, 1 en la capacitat de po-
der atendre les diferents necessitats dels

seus fills. En aquest periode, durant les
visites, es feta un acompanyament dels
menors, per part del CRAE. Es mantenia
una bona comunicacid amb la mare, se la
mformava de ’evolucid dels seus fills. Ta
intervencié anava més dirigida a oferir
suport als infants que a fer un treball ac-
tiu amb la mare que I'enfortis com a tal.

Paral-lelament, la mare assistia a les
entrevistes amb PEATA 1 es mostrava
col'laboradora 1 sincera. Transmetia un
fort senttment de fragilitat 1 solitud. S’ob-
servava que necessitava un temps per re-
trobar-se amb eclla mateixa. Durant els
primers mesos es trobava trista 1 abatuda,
i amb manca d’iniciativa, pero paulatina-
ment, amb Passessorament dels Serveis
Socials 1 PEATA, va fer un curs d’alfabe-
titzacio (mai no havia anat a I’escola), d’in-
formatica, va fer seguiment psicologic
(SIAD-Servet d’Informaci6 1 Atencid a la
Dona), 1 feia recerca activa de feina. Va
comencar a treballar amb contractes tem-
porals. Progressivament la mare va iniciar
un procés de recuperacid personal, que es
va anar fent extensiu en altres ambits.

Aquest proccs inicial es perllonga du-
rant un any aproximadament. En base al
bon procés de la mare 1 la seva bona pre-
disposicio, PEATA planteja la seva deriva-
ci6 al Programa d’Enfortiment Familiar
d’Aldees Infantils SOS de Catalunya.

Aquesta derivacido coincideix en el
temps amb la comunicacio que ht ha una
familia d’acollida per al petit dels tres
germans.

Tots els servets, excepte PEATA (Alde-
es Infantils SOS encara no havia iniciat la
seva intervencio), van estar d’acord a ini-
ciar el procés d’acoblament, tot 1 valorar-
se les dificultats de la familia acollidora
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seleccionada, en assumir un pronostic
d’ampliacio dels permisos.

La mare comenca a participar en el
Programa d’Enfortiment Famihar d’Alde-
es Infantils SOS. S’observa des d’un inict
la capacitat de la mare d’assumir la 1m-
portancia del que estan vivint, 1 tenint molt
clar que vol recuperar els seus fills, pero
que vol tenir la seguretat que en el mo-
ment que els torni a tenir amb ella els po-
dra garantir la estabilitat que els seus fills
necessiten, 1 ho vol fer de manera segura 1
consistent. Alhora s’observa que viu Ies-
tada dels seus fills, tant ¢l que esta amb
familia acollidora com els que son al cen-
tre, com un espai temporal de seguretat.
L.a mare ¢és capag de viure els nous vin-
cles afectius que han establert els tres fills
com una oportunitat 1 una suma d’afectes.

Des de la seva participacié en el ser-
vet, s’inicia una intervencid amb la mare
en la qual pot anar explicant el que vol, el
que sent 1 el que necessita per poder acom-
panyar els seus fills en tot aquest proces.

Durant la seva estada en el Programa
d’Aldees Infantils SOS, la Sra. Fatima passa
per diferents serveis: pel servet d’orienta-
ci0 familiar, servei d’espai de visites, ser-
vei de terapia familiar sistemica 1 Pescola
de families. Sempre mostra una actitud
d’escolta 1 aprenentatge; a la vegada que
demostra també els seus moments de fe-
blesa 1 de desanim.

D’aquesta manera 1 a traves de la co-
ordinacio entre tots els agents implicats en
aquests cas es van ampliant les visites amb
els seus tres fills, 1 es pot centrar la inter-
vencid a fer un teeball actiu amb la mare
que la va apoderant com a tal. Es fa un
acompanyament a la mare 1 als nens du-
rant les estones de les trobades, treballant
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aspectes relacionals 1 la capacitat de la mare
de poder sostenir la particularitat de ca-
dascun dels tres infants. Paulatinament, la
mare ¢s cada vegada més capag¢ de resol-
dre les demandes dels seus fills 1 escoltar-
los des de la seguretat 1 la tranquil-litat que
li ofereixen tant Pentorn com el seu propi
procés personal.

Arran dels canvis que es van observant
en la relaci6 entre ells, la intervencid se
centra a treballar de manera individual 1
conjunta amb el sistema familiar, abordant
d’una banda amb la mare tots aquells dub-
tes 1 situacions que clla considera dificils
de gestionar oferint-li Pacompanyament
per resoldre-les. I alhora establint troba-
des entre la mare 1 els seus fills per poder
parlar d’aquelles situacions que els preo-
cupaven, aixi com poder ser un eina de
mediacid que permetés superar malente-
sos 1 dificultats que es donaven en la seva
relacio.

Tanmateix, 1 tenint molt present la bona
evolucio de la situacio, des de PEATA es
planteja la viabilitat de fer una ampliacio
dels permisos de la mare amb els seus fills,
en un periode de sts mesos. Com a conse-
quencia de P'evolucio de la mare comen-
cen a mostrar-se indicis d’un canvi de
pronostic.

A tal efecte, es comunica als serveis
implicats en l'acolliment familiar, previa-
ment a que U'Ali, el germa petit, fos acollit,
per tal que la familia seleccionada pogucs
assumir Pampliacid esmentada.

Els altres dos germans van iniciar un
procés amb dues families col'laboradores.
Ben aviat la filla gran, Fatima, va decidir
donar per acabada la col'laboracio, amb el
missatge clar que només sortiria del cen-
tre per marxar amb la seva mare. El ger-



ma mitja va continuar amb la col-laboracio,
1 manifestava trobar-se molt a gust.

En base a la consolidacio del proces
positiu de la mare, la seva millora en la re-
lacio amb els fills durant les visites es va
proposar Pampliaci6 dels permisos dels tres
germans amb la mare, tal com estava pre-
Vist.

Aquest va ser un punt clau i dificul-
tos del procés, ja que ampliar els permisos
posava en questio la proposta d’acolliment
en familia aliena dels tres germans, 1 s’in-
validava el pronostic de no-retorn amb la
mare. A partir d’aquest moment s’inicia
un cami llarg, en el qual cadascun dels ser-
vets, des del seu posicionament, argu-
mentava el que considerava millor per
cadascun dels tres germans.

Aqui es van posar de manifest els dife-
rents paradigmes dels serveis. Des de la
ICIF es prioritzava la consolidacio de
Pacolliment 1 la seguretat 1 benestar que la
familia l1 estava oferint a PAly, el fill petit.
Valorava que qualsevol tipus de modifica-
cio podia generar neguit 1 inseguretat en el
nen 1 la familia. De fet, es va comunicar la
impossibilitat de la familia acollidora d’as-
sumir una ampliacio dels permisos.

Des del CRAE, sobre els altres dos ger-
mans, també van manifestar reticéncies 1
dubtes, sobretot perque es valorava que
una ampliacio dels permisos dificultava la
possibilitat que els germans poguessin ser
acollits. Alhora es dubtava de la possibilitat
de la recuperacio de la mare 1 s’empatitzava
amb els neguits 1 les pors dels infants da-
vant d'un possible fracas del procés.

Des de PEAIA, Serveis Socials 1 Alde-
es Infantils SOS varem observar que la
mare havia iniciat una consolidacio del seu
procés maduratiu, havia demostrat les se-

ves millores en quant a les seves capaci-
tats marentals. Tenint en compte que I'en-
carrec de PEATA és continuar treballant
perque els pares 1 els fills puguin viure junts
sempre que sigui possible, es va apostar
per fer els canvis progressius que perme-
tessin continuar treballant en aquesta di-
reccio.

Es va fer un treball lent 1 progressiu,
en qué amb moltes dificultats es va assolir
que en un principi els dos germans grans
que romanien al CRAL poguessin gaudir
de permisos més amplis amb la seva mare.
I’Ali, el germa petit, continuava amb el
mateix régim de permisos establert ante-
riorment. Cal destacar que durant les visites
es copsa el fort vincle afectiu 1 sentiment
de pertinenca que tenien els tres germans
amb la mare, 1 també entre els tres ger-
mans. Aldees Infantils va facilitar 1 poten-
ciar que la familia d’acollida de 'Ali 1 la
mare es coneguessin, factor que va rebaixar
els dubtes 1 angoixes de tots (mare, familia
i sobretot per al petit Ali). Cada visita
mantenien comunicacio entre ells respec-
te a PAlL. La mare reforgava la tasca que
clls feien, 1 donava missatges positius al
seu fill. Per la seva part, la familia acolli-
dora va verbalitzar que haver conegut la
mare del nen acollit els havia ajudat a en-
tendre la situacio 1 a poder connectar amb
les dificultats de vida per les quals havia
passat la famila.

Pel que fa a la Fatima 1 el Hassan, cls
dos germans grans, es copsava que gaudi-
en dels permisos amb la mare 1 tornaven
contents 1 satisfets. El IHassan va manifes-
tar al CRAE que ell prioritzava anar amb
la seva mare abans que amb la familia
collaboradora. Tot 1 aixo, el Hassan va
mantenir la col'laboracio, ja que es modi-
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ficaven els permisos, en funcid dels que
s’establien amb la mare. Es continuava tre-
ballant amb la mare de manera intensiva 1
s’abordaven les dificultats existents.

Ila Fatima 1 el Hassan van comencar a
gaudir de permisos molt amplis amb la
seva mare, no aixi ’Ali, que continuava
amb el mateix regim de permisos. Es do-
nava el missatge de la incompatibilitat de
mantenir permisos amplis amb la mare
mentre el germa petit estigués acollit en
familia aliena. Tampoc no es permetien
trucades telefoniques. Des del Punt de
Trobada d’Aldees Infantils SOS es posava
de manifest el patiment de UAli per no
poder tenir els mateixos permisos que els
seus germans. El petit manifestava que els
caps de setmana volia anar amb la seva
mare 1 germans.

En base a la manca de consens entre
PEAIA 1 la ICIF es van fer diferents in-
formes 1 coordinacions. Finalment, es con-
voca una reunio a la DGATA, a la qual
assisteixen diferents serveis, ICAA inclos.
La ICIF comunica que la familia acollido-
ra ha de marxar a viure a estranger per
questions laborals en el periode d’un any 1
escaig. Aquest fet facilita en extrem que
es fact un pla d’acoblament molt progres-
stu del germa petit 1 que s'inclogui en el
mateix procés que els seus germans Fatima
1 Hassan.

Tres mesos abans del termini previst,
’Alt va anar a viure amb la mare, ja que la
familia acollidora va haver de marxar
abans a Pestranger. La Fatima 1 el Hassan
van anar a viure amb la mare en el perio-
de previst.

Cal destacar que durant el procés pro-
gressiu d’apropament dels tres germans
amb la mare, van haver situacions de cri-
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si, de patiment, de dubtes dels professio-
nals, de neguits... pero que es van abor-
dar com a indicadors que el retorn amb la
mare generava en els tres germans.

I’Alt fa un any que viu amb la mare 1
la Fatima 1 el Hassan nou mesos.

Cal destacar que la familia col-labo-
radora del Hassan continua sent una figu-
ra important per a ell, 1 fins 1 tot la seva
relacio s’ha fet extensiva als seus germans
ila mare. Regularment, tant el Hassan com
algun dels seus germans gaudeixen de la
seva relacio.

Pel que fa a la familia d’acollida de ’Alj,
continuen tenint relacio, sobretot telefo-
nica. La llunyania fisica és un impediment
per veure’s, perd quan han vingut al pais
s’han posat en contacte amb I’Ali 1 han
mantingut relacid amb tota la familia. Al
menjador de casa ht ha una fotografia de
I’Ali amb ells, 1 el nen els anomena la seva
altra familia.

CONCLUSIONS

Amb tot aquest relat en relacio a un
cas concret, ens agradaria poder compar-
tir les conclusions scglients:

En moltes ocasions els diferents agents
que intervenen en un cas ho fan des de
diferents paradigmes, la qual cosa su-
posa que 'abordatge de la intervencio tin-
cut un punt de mira diferent. Serta optim
que la diferéncia de mirades pogués apor-
tar riquesa en la revisio 1 intervencid amb
les families 1 els infants. Pero malaurada-
ment ens trobem que aixo el que implica
¢és que cadascu tingui una visié parcial de
la situaci6 1 sigui dificultds poder em-
patitzar amb el que aporta I'altre. En aquest
cas que hem exposat es varen donar cir-



cumstancies dificultoses que es van anar
esquivant amb treball 1 argumentacions.

En moltes ocastons és dificil acceptar
un canvi de pronostic en un cas tant com-
plex com aquest, on els diferents profes-
sionals defensaven la seva parcel-la d'inter-
vencio sense tenir en compte la globalitat
del cas. Aquestes reticencies acostumen a
ser fruit de la por a assumir el risc que el
Pronostic NOu No sigui un exit, compren-
sible pel fet que tant les families implica-
des com els mnfants puguin patir durant el
proces.

Ara bé, no podem oblidar que entre tots
hem de poder treballar respectant la
LDOIA, Llei 14/2010, de 27 de maig, de
drets 1 oportunitats en la infancia 1 Pado-
lescencia, en el punt 4 D, tenint molt pre-
sent I'interes superior de I'infant 1 alhora
garantint que tant els infants com les fa-
milies participin en tot el procés, 1 en si-
guin ells els maxims protagonistes.
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ANNEX. Desenvolupament de les sigles institucionals

DGAIA - Direccio General d’Atencid a la Infancia 1 ’Adolescencia. Ta DGATA és
Porganisme que promou el benestar de la mfancia 1 "adolescencia en alt risc de
marginacio social amb I'objectiu de contribuir al seu desenvolupament personal.
També exerceix la proteccio 1 tutela dels infants 1 adolescents desemparats.

ICAA — Institut Catala d’Acolliments 1 Adopcions. Fomenta el dret dels infants a tenir una
familia 1, per tant, promoure 'acolliment simple en familia aliena 1 I'acolliment
preadoptiu, com a mesures per atendre adequadament les necessitats del menor,
com a persona sotmesa a situacions de risc greu per al seu desenvolupament inte-
gral, procurar-ne P'atencio educativa i afavorir-ne el retorn dins la familia natural.

EAIA - Els Equips d’Atenci6 a la Infancia 1 ’Adolescéncia (EATA) estan formats per
professionals de la psicologia, la pedagogia, "assistencia social 1 Peducacio social,
1 estan distribuits per tot el territort de Catalunya. Els EAIA reben els casos en
situaci6 de desemparament o en risc d’estar-hi que detecten els serveis socials
basics, les instancies judicials o policials o la Direccid General d’Atencio a la
Infancia 1 PAdolescencia. Fan el diagnostic, la valoracio dels infants 1 del seu
entorn sociofamiliar, 1 proposen les mesures mes adequades per a cada cas.
Elaboren plans de millora per a 'infant 1 la seva familia, fan el seguiment 1 el
tractament un cop s’han aplicat les mesures proposades, tant st estan en el nucli
familiar com en un centre o en una familia d’acollida. Son els responsables de
coordinar els altres equips 1 serveis del seu territori que també intervinguin en
Iatenci6 als infants en desemparament, aixi com donar assessorament als ser-
veis socials basics d’atenci6 social.

ICIF - Institucions Col'laboradores d’Integracié Familiar. Son entitats sense anim de
lucre, constituides legalment, que tenen com a finalitat la proteccio de menors;
reuneixen els requisits previstos 1 estan acreditades d’acord amb el Decret 337/
1995, de 28 de desembre, per desenvolupar les funcions de mediacid que els
atribueix la llet per integrar cls infants en una familia.

® Lstudi, valoraci6 1 preparacié de les families que han sollicitat I'acolliment
d’un infant.

® Recerca de families acollidores per a 'infant proposat.

® Acoblament de Pinfant en la familia acollidora mitjancant Pequip especialitzat.

® Seguiment posterior de 'infant d’acord amb les directrius de Porganisme com-
petent.

® Formacio de les families acollidores candidates.

® Promocio de Pacolliment.

® Col'laboracid en la gestio del financament del servei prestat per les families
acollidores en la manera com s’estableixi mitjancant convent.

m RTS - Ntim. 204 - Abril 2015



CRAE - Els Centres Residencials d’Acci6 Educativa son aquelles institucions per a la
guarda 1 educacid d’infants 1 adolescents a qui s’aplica la mesura d’acolliment
simple en institucid, d’acord amb la mesura que consti en P'informe previ dels
equips tecnics competents.

I’objectiu d’aquest servei és donar resposta a situacions i necessitats educatives
1 assistencials que requereixen una especialitzacio tecnica en la seva guarda 1
educaci6 alternativa a la seva familia d’origen.

EVIA — Espai de visites per a infants 1 adolescents. Ils fan visites biologiques dels
infants 1 adolescents que es troben sota la tutela de la DGATA, amb els seus
pares 1 altres familiars.

ALDEES INFANTILS SOS de Catalunya és una ONG sense afany de lucre
que fonamenta la seva tasca a atendre nens 1 joves 1 les seves families en situacid
de vulnerabilitat, per impulsar el seu desenvolupament 1 autonomia, mitjancant
Pacolliment, la prevencio 1 el reforcament de les seves xarxes familiars 1 socials.
Per tal de dur a terme aquesta missio Porganitzacio es fonamenta, des dels
seus inicis, en els segients valors: audacia, compromis, confianca i responsabi-
litat.

Des d’Aldees Infantils SOS ¢s creu que el desenvolupament ideal dels nens 1
nenes es garanteix mitjancant quatre principis:

® Un entorn familiar protector, amb persones estables de referéncia 1 mantenint
junts els germans.

® El suport de xarxes soctals solides per a les families, el treball des de la comu-
nitat.

® L’interes superior del nen com la base de totes les decisions 1 accions, oferint
solucions adaptades a cadascuna de les situacions individuals.

® [l reconeixement que els nens 1 nenes tenen un paper fonamental en el seu
propi desenvolupament 1 en la defensa dels seus drets, hem d’involucrar els
nens 1 joves amb sistemes solids 1 coherents de participacio.

A escala estatal, ¢s una associacio en la qual tenen programes socials a les comu-
nitats de Catalunya, Galicia, Madrid, Andalusia, Castella la Manxa, Tenerife,
Arago, Las Palmas 1 en 16 paisos de PAmerica Llatina 1 Africa. El nostre pro-
grama en concret atent la proteccio 1 la prevencio a la infancia en Pambit de
Penfortiment de les families, com suport als acolliments familiars, comptem
amb un SIFE (Servei d’Integracio en Familia Extensa) 1 dos programes d’aten-
ci6 a families que tenen fills 1 filles d’entre 0 1 18 anys 1 que requereixen un
suport 1 acompanyament en les seves capacitats parentals SAF (Servet d’atencio
a families) 1 PMB (Programa de families monoparentals Barcelona), on es treba-
lla amb el nucli familiar tenint com a guia el model sistemic.
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