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Resum

Aquest article parteix de la necessitat d’impulsar un canvi de mirada de la conside-
racio de la infancia i ’adolescéncia com a protagonistes de les seves vides i que ens
dirigeixi en la nostra intervencié professional.

Des d’aquesta concepci6é podrem apropar-nos al treball social amb les families,
amb la infancia i amb I’adolescéncia, des de la prevenci6 i promoci6 de bones prac-
tiques i des de ’abordatge de la desprotecci6 en el marc dels serveis socials bascos.
Amb el proposit de contribuir en aquesta tasca, s’aporten un seguit de recomana-
cions des de la politica local i els plans d’infancia que milloren la nostra practica en
treball social.
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Abstract

This article is based on the need to promote a change of perspective in the
consideration of childhood and adolescence as protagonists of their lives and to
direct our professional intervention.

From this perspective, the focus is on social work with families, with children and
teens, on prevention and promotion of good practices and on tackling the lack of
protection in the context of Basque social services.

A series of recommendations from local policies and plans of childhood that
improve our practice in social work are presented to contribute to this task.
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Introduccio

El concepte d’infancia ha evolucionat
considerablement cap a un model univer-
sal en que nens 1 nenes son considerats
subjectes de drets.

Ia confusi6 existent entre la concep-
ci6 de la infancia com a fet biologic 1 la
seva concepcio com a constructe social
promou la invisibilitat de nens 1 nenes.
Mentre no considerem la infancia una ca-
tegoria social amb representativitat 1 pes
social, economic 1 cultural igual que altres
categories, els estarem escatimant drets 1
responsabilitats. Per aixo cal fer un canvi
de mirada sobre aquesta concepcio de la
infancia, no només des de la defensa dels
seus drets sino també en la participacio de
nens, nenes 1 adolescents en els serveis
socials, 1 en concret en la nostra interven-
ci6 professional.

Nens i nenes subjectes de drets.
Un canvi de mirada

Lourdes Gaitan ens proposa aquest
canvi de mirada que consisteix a “consi-
derar els nens, nenes 1 adolescents com a
veritables actors socials” (2014, pag19).
Aquest canvi ens obre noves possibilitats
per comprendre la imatge 1 1a representa-
c16 social de la infancia.

El moment clau en que es cristal-litza
la preocupacio d’alguns sectors professio-
nals 1 socials per Patencio a la infancia es
produeix durant la decada de 1960. EI 20
de novembre de 1959 ’Assemblea Gene-
ral de les Nacions Unides va aprovar la
Declaracio dels Drets PInfant. Amb pos-
tertoritat, PAssemblea General de les Na-
cions Unides aprova el 20 de novembre

de 1989 la Convencid dels Drets de 1’In-
fant. La ratificacio per part de I'Estat es-
panyol es va efectuar el 30 de novembre
de 1990. Es, i podem considerar-la, la mi-
llor reflexio compartida de la humanitat.

Des de la teoria de les necessitats in-
fantils, 1 amb els drets de la infancia com
a eix central, Félix Lopez (2008, pag 149-
151) ens resumeix tots els drets d’aquesta
manera: “tots els nens 1 les nenes tenen
dret a viure en condicions que els perme-
tin satisfer totes les seves necessitats basi-
ques”. D’acord amb aquesta teoria, tot nen
o nena té dret a:

A. Satisfer totes les necessitats fisiolo-
giques (ser planificat, alimentacio,
temperatura, assistencia sanitaria,
activitat fisica...)

B. Satisfer les seves necessitats cogni-
tives (ajuda d’adults per a comprensio
de la realitat, transmissio de valors,
proteccio...)

C. Satisfer les seves necessitats emo-
cionals 1 socials (tenir una familia,
ser acceptat/da, estimat/da, reconei-
xement dels seus interessos 1 conduc-
ta sexual, ser participant actiu/va,
fer el guio de la seva propia vida...)

Per tant, qualsevol intervencio profes-
stonal s’ha de basar en el dret de nens 1
nenes que les seves necessitats siguin co-
bertes 1 ben ateses. I la familia és la insti-
tucio que pot respondre millor, amb I’ajuda
de les mstitucions socials. En aquest sen-
tit, entes el treball social com la professio
central en la defensa dels drets humans,
es troba en una posicio unica 1 privilegia-
da per fer realitat els drets de la infancia
des de 'empoderament de nens, nenes 1
adolescents.
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“La practica d’un treball social amb un en-
Jocament de drets humans pot contribuir de
manera notable a canviar la manera de mi-
rarels nens: de veure'ls com a éssers protegibles
i dependents a valorar-ne les capacitals i en-
Sfortir-ne lantonomia, comptant amb la seva
participacid activa en tols aguells assumples
que els afecten, i contribuint d’aguesta ma-
nera a una forma de reaclualilzacid dels seus
drets, d'acord amb les necessitats identificades
perells mateixos” (Gaitan, 2014, pag. 21).

En el nostre entorn social, el treball
social amb la infancia i Padolescen-
cia es fa principalment des dels servets
socials publics, amb Pestreta col-laboracid
d’entitats 1 organitzacions socials i priva-
des en els seus diferents nivells d’atencio
primaria 1 especialitzada. T.’ambit d’inter-
vencio predominant és el de 'atencio 1 la
proteccio infantil. Segons la recerca de
Berasaluze 1 Berrio-Otxoa (2011), dels/de
les treballadors/es socials amb experién-
cia professional al Pais Basc el 67% tre-
balla a PAdministracio, 1 d’aquests/es el
61,8% a ’Administracid local.

Aquesta actuacio del treball social en
Pambit de la proteccio infantil és aixi a
causa de I'existencia d’un marc juridic que
la regula, 1 a causa de les competencies
atribuides als serveis socials, pero alhora
(Gaitan, 2014) “afavoreix un biaix cap a
una visio de les persones menors d’edat
com a éssers dependents, vulnerables i
modelables”. Una visi6 que casa malament
amb els objectius d’emancipaci6 1 assoli-
ment d’una autonomia personal que s’atri-
bueix, per principi, a qualsevol modalitat
d’intervencio social.

Mai ningu no ens va dir que la partici-
pacio de nens, nenes 1 adolescents en els
processos d’intervencio social fos una tas-
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Mai ninga no ens va dir que la
participacio de nens, nenes i
adolescents en els processos
d’intervencio social fos una tasca

facil 1 senzilla.

ca facil 1 senzilla. Revesteix certa comple-
xitat 1 requereix flexibilitzar 1 adaptar cls
nostres procediments 1 protocols a les se-
ves necessitats 1 caracteristiques, tot 1 les
limitacions de les propies institucions aixi
com de les normatives que regulen els di-
ferents serveis 1 prestacions.

Aquest canvi de mirada ens permet tre-
ballar des d’un model d’atencié centrada
en la persona, des de les capacitats 1 forta-
leses, superant models centrats en els ser-
veis, en els deficits 1 les dificultats.

En Pexercici del treball social amb la
infancia escoltar els nens 1 nenes és un
estandard de qualitat en la nostra practica
professional. La qualitat t¢ a veure amb
satisfer les necessitats 1 expectatives de les
persones 1 reconstruir amb elles els seus
itineraris de vida, pero coneixen elles les
seves propies necessitats 1 drets?, conei-
xem sempre les seves necessitats?, 1 les
seves expectatives pel que fa a que n’es-
peren, de nosaltres?

I’Hospici de Vitoria, un antece-
dent del sistema de proteccid actual

De vegades necessitem repensar la his-
toria de Patencio a la infancia en les nos-
tres comunitats per comprendre el model
que hem heretat. La historia de Pantic
Hospici de Vitoria-Gasteiz ¢s un exemple
de bona practica —digna de compartir—. T



per fer-ho ressenyarem la tesi doctoral de
J. Lezaun Valduvieco (2012), que, des de
Ietica, analitza les cures prestats a 'Hospict
(des de la seva fundacio en 1777-1870) 1
ha aconseguit visibilitzar els valors implicats
en cadascuna de les etapes assistencials 1
existencials dissenyades per a la seva aten-
c16 (Pexposicio, el torn, el nodrissatge,
I'educacio, el treball 1 la integracio social).
Ha aconseguit posar en valor el com 1 el
perque un grup d’intellectuals 1 il'lustrats
va ser capa¢ de despertar en la poblacio
uns valors de solidaritat 1 altruisme que
van estar per sobre de dimensions politi-
ques, penuries, epidemies... 1 “van ser ca-
pacos de fixar 1 interioritzar aquests valors
en la ciutadania alabesa tant com per cre-
ar una xarxa social d’assistencia a 'infant
desvalgut 1 que aquesta estructura 1 aten-
cio perdurés en el temps sense una figura
clara de lideratge” (Exposito 1 altres, 2012).

ILa junta de 'Hospict va buscar les mi1-
llors dides, els millors mestres 1 artesans,
assegurant-los una educacio universal 1
facilitats per a la seva integracio social des
dels parametres de qualitat mcs alts possi-
bles, amb I'objectiu ultim de proporcionar-
los la millor de les vides possibles.

A meés de la qualitat 1 la innovacio del
centre, J. Lezaun també posa un emfasi
especial a destacar que: “Iantic hospici de
Vitoria transmet a la societat actual tota
una llico de solidaritat 1+ comportament
ctic...”. La institucio estava per sobre de
dissensions politiques, ocupacions estran-
geres, enfrontaments fratricides, penuries
o eptdemies”.

Curiosament, si ens remuntem a Pany
1975 podem recordar la primera experién-
cia en programes de proteccio infantil que
I’Ajuntament va promocionar amb la

desinstitucionalitzacio dels nens 1 les ne-
nes de I'antic Hospict de la ciutat, —la Re-
stdencia de la Pau—. En aquella decada
PAjuntament de Vitoria-Gasteiz 1 els poli-
tics que en aquell moment dirigien el con-
sistori, amb la iniciativa privada d’un grup
de persones sensibilitzades, van fer una
proposta d’acolliment de nens 1 nenes mes
grans de 14 anys que no podien tornar amb
les seves families d’origen. Iis el que po-
driem anomenar les albors de acolliment
familiar. I Pany 1984 la Corporacio aprova
el primer programa politic d’infancia as-
sumint aquells programes d’acolliment re-
sidencial 1 familiar que s’estaven gestant
en Pentorn municipal 1 que han estat un
referent a escala nacional. Des de llavors 1
fins ara, PAjuntament desenvolupa la seva
tasca des de 'optica de la proteccio de la
poblacio mfantil, adequant els recursos a la
satisfacciod de les necessitats dels nens, ne-
nes 1 adolescents 1 focalitzant Patencid en la
familia com el millor recurs per a la satis-
faccio de les necessttats dels seus fills 1 filles.

Durant aquestes decades els serveis
socials municipals de Vitoria-Gasteiz han
mantingut els programes d’infancia 1 fins 1
tot han generat programes nous com a
resposta a noves necessitats; malgrat tot,
en els ultims anys, amb motiu de la crist
economica, les decisions politiques han
suposat un retorn assistencialista pel que
fa a les prestacions economiques 1 a les
retallades en els programes de prevencio 1
sensibilitzacio.

Crisi economica i social. Pobresa
infantil
La cris1 economica 1 social —de durada

perllongada— amenaca la cohesio 1 el ben-
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estar social, tot 1 que no de la mateixa
manera a totes les comunitats; les situa-
cions de partida diferents abans de la crist
1 les diferents respostes que els governs hi
estan donant es tradueixen en maneres
diferents de protegir la ciutadania dels seus
efectes. En tot cas, 'impacte de la crisi no
¢s 1gual per a tota la poblacio 1 resulta bas-
tant evident que esta provocant conse-
giiencies greus en aquells grups de poblacio
més vulnerables, entre els quals trobem la
poblaci6 infantil.

Unicef (2014): “els nens 1 nenes son
els ultims responsables de la crist 1 no obs-
tant aixo estan patint les conseqiiencies de
forma tan o més greu que altres col'lectius
1 grups socials. Alhora, 'tmpacte en ells
esta sent molt menys visible quan son pre-
cisament els que menys capacitat tenen per
enfrontar-s’hi, a la crisi 1 a les seves con-
seqiiencies...”.

En la conjuntura actual és molt neces-
sari contribuir a visibilitzar Pimpacte que
la crist esta tenint en la infancia 1 ’adoles-
cencia, 1 a reflexionar sobre les conseqlien-
cies que, en el mitja 1 llarg termini, poden
tenir les politiques de reducci6é de la des-
pesa publica 1 les mesures d’ajust en dife-
rents ambits, determinant les oportunitats
de futur dels nens, les nenes 1 els adoles-
cents. El fet que hi hagi comunitats que,
com el Pais Basc, arriben a una millor
posicio en la classificacio no significa que
cls problemes estiguin resolts. La taxa de
pobresa afecta 1 de cada 5 nens al Pais
Basc, a diferencia d’Espanya, on afecta 1
de cada 3 (dades INE, Informe Educo).

La pobresa infantil perpetua les desi-
gualtats socials 1 compromet el futur de la
societat; necessita politiques publiques o-
rientades a provocar canvis estructurals
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sostenibles. El repte és gran, pero és pos-
sible revertir el cicle de la pobresa 1 I'ex-
clusio infantil.

I’educacio és Ieina més poderosa per
trencar la transmissio intergeneracional de
la pobresa 1 per aconseguir la cohesio social.

En Pambit de la salut, la Societat espa-
nyola de salut publica 1 administracio sani-
taria (SESPAS) es posiciona d’aquesta
manera —de forma resumida— sobre po-
bresa infantil 1 salut: “Hi ha proves cienti-
fiques suficients per afirmar que el grau
de pobresa infantil assolit a Espanya dei-
xara cfectes indelebles en la salut dels nens
al llarg de la seva vida (...) Hi ha evidencia
d’una salut general pitjor 1 pitjor salut men-
tal en els menors de families vulnerables
que requereixen ajuda per mantenir el seu
habitatge o que han estat desnonats...”
(SESPAS, 2014, pag 1-2). També en altres
ambits com son la cultura, Pesport, Poct,
etc., la infancia 1 les seves families han vist
retallat el seu accés.

De la mateixa manera, en ’ambit de la
desproteccid infantil, la crisi 1 la precarietat
economica han desestabilitzat les families
i han provocat un increment en ¢l nom-
bre de demandes als Serveis socials.

Pel que fa ala desproteccio infantil ate-
sa als servets socials municipals, els estu-
dis anuals 1 extraordinaris de la Defensoria
del poble del Pais Basc, Ararteko, Govern
basc, que analitzen la realitat de la infan-
cia d’especial proteccio, ens diuen que, a
nivell quantitatiu (Ararteko/Infancies vul-
nerables, 2011) “la disparitat entre uns
municipis 1 altres és enorme 1 que resulta
dificil establir comparacions en algunes
dades (per exemple en les dades relatives
als programes, ja que cada municipi els
comptabilitza de diferent manera, o en les



relatives a poblacid atesa, ja que en oca-
sions es comptabilitzen families, 1 en al-
tres menors)”.

Recentment —abril 2015 les diputacions
forals dels tres territoris historics bascos
—competents en la proteccid administrativa
de nens 1 nenes en situacié de desproteccid
o desemparament greu—, informaven la
premsa d’un increment gradual del nom-
bre de nens 1 nenes ateses, 1 assenyalaven
que al llarg de 2014 més de 5.000 nens i
adolescents han estat atesos pels serveis
socials d’infancia de les diputacions per tro-
bar-se en situacio de greu risc o desempara-
ment (eldiariodelnorte.es, 2015.04.04).
Afegeixen que, al llarg de 'any passat, 997
nens van ser acollits en centres de protec-
ci6 1 769 per families d’acollida.

En el cas de Vitoria-Gasteiz la ciutat
va ser un referent a escala estatal per com-
prendre la ciutat com a espait garantista de
necessitats fonamentals, d’interrelacio 1
d’assistencia als collectius menys afavo-
rits. L.a manera d’entendre la vida 1 la po-
litica va girar entorn de la solidaritat, la
justicia 1 la cohesid. La ciutat va fer una
cosa tan gran com ser ptonera en politica
social (en Patencio a la desproteccid in-
fantil, Pacollida a la immigracio, centres
per a persones sense llar, a dona 1 gent
gran...); pionera en la creacté d’una xarxa
d’escoles infantils municipals, centres ci-
vics, aportacions a cooperacio al desen-
volupament, el primer Ajuntament de
gestionar la Renda de Garantia d'ingres-
sos (RGI)...

Pero en aquests ultims anys, 1 amb Pex-
cusa de la crist, les prioritats, que no les
necessitats, han canviat, 1 alguns d’aquests
exits aconseguits per la ciutat han patit
retallades importants 1 alguns programes

i serveis fins 1 tot han desaparegut, so-
bretot en 'ambit de la prevencio 1 1a pro-
mocio.

Han passat tots aquests anys 1 en el
moment actual ens trobem amb més ne-
cessitat que mai de recuperar allo essenci-
al, d’una posada a punt dels valors de tota
la vida. Tot 1 les retallades en sanitat, en
educacio, en serveis socials... el sistema de
proteccio no ha fet fallida. La professora
Begona Roman (Gasteiz, 2014, Humanizar
la Atencidn Sanitaria. Lo novedoso de lo
antigno) es referia a un concepte que expli-
caria aquesta situacio: “la neoexplotacii en
nom de la vocacid”. Els/les professionals es-
tan donant meés del que poden, 1 les fami-
lies estan suportant una carrega important.

L’atencio a la infancia d’especial

proteccio al Pais Basc

I atencio a les necessitats de la infan-
cia 1 Padolescencia, 1 eal compliment dels
seus drets, afecta tots els poders publics 1
és competencia de les diferents adminis-
tracions amb competencia en el seu ben-
estar (sanitat, educacio, serveis socials...).

Vegem quina ¢s 'organitzacio de Iaten-
c10 a la mfancia d’especial proteccio al Pais
Basc 1 el desenvolupament normatiu en
aquesta materia:

®m [’Estatut d’Autonomia d’Euskads,

aprovat per Llei Organica 3/1979,
de 18 de desembre, ¢s el marc juri-
dic de referencia en el qual es recu-
llen les competencies de la CAPV 1
que cal considerar atesa la peculiari-
tat de Porganitzacio institucional de
la nostra comunitat autonoma (art. 9
110, competencia exclusiva com: as-
sistencia social).
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m La llei Organica 1/1996, de 15 de
gener, de Proteccio Juridica del me-
nor, de modificacio parcial del Codi
Civil 1 de la Llei d’Enjudiciament Ci-
vil, és la normativa estatal que va
modificar la Llei 21/87 1 va establir
les pautes d’actuacié. Amb data 27
de febrer de 2015 el Consell de Mi-
nistres ha aprovat la remissio a les
Corts Generals dels projectes de Llet
1 de Llet Organica de modificacio del
sistema de proteccio a la infancia 1 a
I'adolescencia.

m La llei 12/2008, de 5 de desembre,
de Serveis Socials. Declara el dret
subjectiu als serveis socials, garantint
el caracter universal de les prestacions
1 els servets del Sistema Basc de Serveis
Socials. Estableix el marc competencial
1 ordena la competencia en materia

d’infancia 1 adolescéncia.

m La llet 13/2008, de 12 de desembre,
de Suport a les Families. Aprovada pel
Parlament basc amb T'objecte d’esta-
blir el marc 1 les bases per a una politica
familiar integral, orientada a la millora
del benestar 1 de la qualitat de vida de
les families 1 dels seus membres.

m La llei 3/2005, de 18 de febrer,
d’Atencio 1 Proteccio a la Infancia 1
I’Adolescencia, a nivell de la Comu-
nitat Autonoma Basca (CAB), pretén:

a) Garantir als nens, nenes 1 adoles-
cents, residents o transeunts en el
territori de la CADB Pexercici dels
drets;

b) Establir el marc d’actuacié aixi
com les intervencions dirigides a la
seva atencio 1 proteccio; 1

c) Definir els principis d’actuacio 1 el
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marc competencial 1 institucional en
Fambit de la proteccié a nens, ne-
nes 1 en el de la intervencid amb
persones infractores menors d’edat.

Aquesta llei 3/2005, d’Atenci6 i Protec-
c10 a la Infancia 1 ’Adolescencia, encarre-
ga a la instituci6 municipal la recepcio,
investigacio, valoracio 1 intervencio d’a-
quells casos de desproteccio lleu 1 mode-
rada. I a les diputacions en aquells casos
de desproteccio greu i desemparament.

Aquesta llet comprometia en la seva
Disposici6 final primera la necessitat d’ela-
borar 1 aprovar un instrument basic per
determinar la gravetat de les situacions de
desproteccio. Fa referencia a Instrument
Balora aprovat I'any 2011.

Decret Balora. Un instrument per
a la valoracio6 de la gravetat

El Decret 230/2011, de 8 de novem-
bre, pel qual s’aprova PInstrument per a
la valoraci6 de la gravetat de les situacions
de risc en els servets socials municipals 1
territorials d’atencio 1 proteccio a la infan-
cia 1 I'adolescencia a la comunitat autono-
ma del Pais Basc: Balora.

La valoracio 1 determinacio de les si-
tuactons de risc 1 desemparament 1 ¢l seu
nivell de gravetat és una qiestio d’una
importancia extraordinaria, que pot ser
ajudada mitjancant 'aplicacié d’aquest o
altres instruments tecnics validats. D’aques-
ta valoracio en dependra no només la in-
tervencio que es desenvolupt en cada cas,
sinO també 'assumpcio de responsabilitats
per part de ’Administracié local (en les
sttuacions de risc lleu o moderat) o de I’Ad-
ministracio foral (en les situacions de risc
o desemparament greu).



L’atencié de la desprotecciod infantil
s’ha de basar en una gamma amplia de
servets que constitueixin un continu 1 que
permetin combinar per a cada cas, 1 en les
diferents fases.

L’elaboracid de I'instrument ha estat
participada per professionals dels servets
de proteccié a la infancia de les diputa-
cions forals (Guipuscoa, Biscaia i Araba/
Alaba), els Serveis Socials dels ajuntaments
de Donostia-Sant Sebastia, Bilbao 1 Vitoria-
Gasteiz; 1 liderat pel Govern Basc, 1 amb
la col laboracid de ’Associacio Dartington-
1. També van participar-hi ’Associacio de
Municipis Bascos (EUDEL) 1 professio-
nals dels Serveis Socials de diferents mu-
nicipis en la seva validacio.

I’instrument Balora defineix la despro-
teccid com: “Un nen, nena o adolescent
es troba en situaci6 de desproteccid quan
té necessitats basiques sense satisfer, que
li provoquin un dany significatiu en la seva
salut 1 desenvolupament, 1 aquesta situa-
ci0 és consequencia directa de la incapaci-
tat o impossibilitat del seu pare, mare o
persona que exerceix la tutela o guarda per
complir els deures de proteccié o I'inade-
quat compliment d’aquests deures”. Les
situacions de desproteccio poden constituir
risc 0 desemparament depenent de la gra-
vetat que tinguin. Dins de les situacions
de risc podem parlar de risc lleu, moderat
1 greu en funcio de les diferents tipologies
de desprotecci6 infantil 1 adolescent que
recull. Per a cada tipologia de desproteccid
Iinstrument descriu nivells de gravetat di-
ferents 1 descriu certes situacions, que en-
cara que no constitueixen una desproteccid
infantil o adolescent impliquen déficits lleus
en la cura del nen, nena o adolescent: vul-
nerabilitat a la desproteccio.

En algunes de les tipologies cal tenir en
compte I'edat del nen, nena o adolescent 1
establir diferents nivells de gravetat segons
Petapa evolutiva (menys de 6 anys, entre
6112 anys, 1 12 anys o més).

Quan s’esta aplicant el Balora 1 es cons-
tata que hi ha un sol indicador d’una tipo-
logia de gravetat elevada, encara que la
resta de tipologies no assoleixin la grave-
tat esmentada, automaticament el cas ¢és
considerat de gravetat elevada. De la ma-
teixa manera es fa amb la resta de nivells.

Les tipologies que ordena instrument
Balora son: maltractament fisic; negligen-
cia (envers necessitats fisiques, necessitats
de seguretat, necessitats formatives 1 ne-
cessitats psiquiques); abus sexual; maltrac-
tament psiquic (maltractament emocional,
instrumentalitzacio en conflictes entre les
figures parentals, exposici6 a situacions de
violencia de parella o entre membres de
la unitat convivencial i amenaces d’agres-
s10 fisica); abandonament; incapacitat de
control de la conducta del nen, nena o
adolescent; 1 altres (tracte inadequat, cor-
rupcio, mendicitat 1 explotacio laboral).

La gravetat de la situaci6 de
desproteccio s’estableix sobre la
base del dany que pateix la

persona menor d’edat.

La gravetat de la situacid de despro-
teccio s’estableix sobre la base del dany
que pateix la persona menor d’edat. Es
considera que el dany experimentat per un
nen, nena o adolescent constitueix un dany
significatiu quan es presenta una o diver-
ses de les circumstancies seglients: el dany
que pateix el nen, nena o adolescent en
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una o diverses arees de desenvolupament
(fisic, emocional, social i/0 cognitiu) el
col Joca en els extrems del que és esperable
a la seva edat o manifesta un funciona-
ment extremadament limitat o pertorbat;
les dificultats en una o diverses arces de
desenvolupament persisteixen al llarg de
diferents etapes evolutives; o ¢l dany afecta
simultaniament almenys a dues arees de
desenvolupament (fisic, emocional, social
i/0 cognitiu).

En aquest instrumento es descriuen,
igualment, els diferents moments que ha
de seguir el procés d’intervencid en els
casos de desproteccio: recepcio, investiga-
c10, avaluacio, elaboracio del pla individua-
litzat d’atencio, posada en funcionament
del pla, reavaluacié del pla 1 fi de la inter-
vencio. Linstrument es fa servir durant
tot el procés de valoracio tant per profes-
stonals del treball social com per professio-
nals de la psicologia 1 Peducaci6 social, ates
que requereix una intervencio multidisci-
plinaria per valorar certes situacions de
desproteccio.

El Balora ¢s un instrument dissenyat 1
aprovat per decret per ser aplicat pels/
per les professionals que treballen en ’'am-
bit de la desproteccio infantil en Serveis
Socials municipals 1 forals. Es un instru-
ment que uneix criteris entre els/les pro-
fessionals dels Serveis Socials 1 estableix
un llenguatge 1 una guita comuna davant
d’una situacio de desproteccio 1 els diferents
nivells de gravetat; també per diferenciar les
competencies entre els ajuntaments 1 les
diputacions, segons el nivell de gravetat.
També pretén promoure una millor coor-
dinacio entre els ambits municipal 1 terri-
torial 1 entre els professionals dels diferents
ambits implicats (sanitat, justicia, educa-
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ci6...). Gracies a 'aplicacio de I'instrument,
els resultats de diferents professionals son
més homogenis en les valoracions realit-
zades, 1 no apareixen dobles valoracions
dutes a terme per professionals diferents.

En Tactualitat I'as de instrument esta
generalitzat, la seva valoracid és satisfac-
toria 1 els/les professionals destaquen que
s’objectivitza la valoracio de la despro-
tecci6 1 ajuda a orientar la intervencio. En
aquests darrers mesos professionals de tots
els serveis socials bascos han participat en
la revisio 1 avaluacid de Iinstrument per
fer una proposta de millora (pendent
d’aprovacio6 1 publicacio).

En aquest panorama normatiu de I'aten-
c10 a la mnfancia 1 'adolescencia d’especial
proteccio al Pais Basc, amb el repartiment
competencial descrit, les diputacions 1 ajun-
taments gestionen programes 1 serveis per a
nens, nenes 1 adolescents 1 les seves families
en funcio del nivell de gravetat de la des-
proteccio infantil de la qual son competents.

Les diputacions forals atenen les situa-
cions de desproteccio greu 1 desemparament
amb programes d’intervencid familiar (in-
tervencio educativa 1 terapcutica), progra-
mes d’acolliment residencial, programes
d’acolliment familiar 1 adopcio. Els ajun-
taments bascos en materia de serveis so-
cials dirigits a I'atencié de la infancia 1
I’adolescencia d’especial proteccio (vulne-
rabilitat lleu 1 moderada) han tingut més o
menys desenvolupament en els diferents
territoris historics. La situacio de Vitoria-
Gasteiz pel que fa a dotaci6 de programes
1 recursos ha estat durant molts anys un
referent per a altres ajuntaments bascos,
ha desenvolupat un ventall ampli de re-
cursos 1 programes amb un objectiu final
comu, la millora del benestar.



En Pactualitat gestiona els programes
seglients (per a un major desenvolupament
vegeu la pagina web de 'Ajuntament de
Vitoria-Gasteiz):

® Programa per a la participacio de la
mnfancia 1 'adolescencia Aktiba(tu).

® Pla local d’Infancia 1 Adolescencia
(prorrogat 2015-2016).

m Programes per a la prevencio de la
desproteccio infantil: Programa de
parentalitat positiva, tallers de bones
practiques...

® Programa d’Educacio de carrer 1 Pro-
grama d’ajuda a domicili (SAD basic
1 Servets d’intervencio socioeduca-
tiva-educadors familiars).

® Programes de recepcio 1 valoracio de
casos de desproteccié infantil: valo-
racio de casos de desproteccio, as-
sessoria psicologica en suposits d’abus
sexual 1 valoracio en intervencio: Pro-
grama de Resiliencia.

m Programes de suport a les families:
Programa de prevencid secundaria
(capacitacio en habilitats parentals),
Programa de Terapies psicologiques
individual 1 familiar, Programa Orain
(programa de suport temporal a fa-
milies en la cura dels seus fills/es).

® Programes de preservacio familiar:
5 Centres socioeducatius (centres de
dia), Centre socioeducatiu Prelaboral,
Programa de suport 1 desenvolupament
compassat ADA, Programa Bidatu
(pisos per a mares amb nens 1 nenes
menors de 8 anys, Programa Salburua.

® Programes d’acollida residencial (Llars
funcionals) 1 acolliment familiar. I
programes de desvinculacio per a jo-
ves: postacollida residencial 1 posta-
collida familiar.

Els programes d’acolliment residencial,
acolliment familiar 1 programes de desvin-
culac1o no son competencia municipal pero
es mantenen a ’Ajuntament en espera
d’acord politic per procedir a la seva trans-
ferencia a la Diputacié alabesa segons el
Decret de cartera 1 legislaciod anterior.

Pel que fa als equips professionals dels
serveis socials municipals 1 forals, en el
cas de Vitoria-Gasteiz son equips psicoso-
cials, 1 en ocasions psicosocioeducatius, que
reclamen més temps 1 la necessitat de major
intensitat en la intervencié amb les fami-
lies. Reclamen una major inversio en poli-
tiques locals de prevencio 1 promocio de
bones practiques.

Politiques locals d’infancia 1
adolescencia

Les politiques d’infancia han estat un
camp poc frequentat per la intervenciod
politica, molt fragmentat 1 poc debatut. Iin
les politiques familiars, les politiques de
suport a la infancia sén molt recents 1 cal
seguir impulsant un debat participat pro-
fund entre les persones 1 les entitats impli-
cades amb les administracions competents,
el Tercer sector, associacions 1, evident-
ment, amb els seus protagonistes: nens,
nenes 1 adolescents, 1 les seves families.

Sembla que es tendeix a valorar cada
vegada més les politiques locals, perqueé
son meés properes a la ciutadania 1 tenen
mcs coneixement de la realitat. En aquest
context es fa més que necessaria la inver-
s10 publica en plans transversals que con-
tribueixin a la millora del benestar infantil.

La transversalitat requereix treball en
equip de manera interdisciplinaria, reque-
reix capacitat de lideratge del canvi social
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per a la millora de ’abordatge de la reali-
tat complexa 1 multidimensional de la so-
cietat actual, 1 és també un instrument
organitzatiu que pretén desenvolupar es-
trategies, emnes... que ens permetin adap-
tar-nos millor a una realitat molt complexa;
pero no ha de ser entesa com la panacea
per fer front a les dificultats de coordina-
c10, els problemes organitzatius. De vega-
des es percep com un treball afegit, es
percep com una sobrecarrega perque en
moltes ocasions no es contemplen recur-
sos humans ni el temps necessari per a un
bon treball interdisciplinars; malgrat tot aixo
cal treballar de manera transversal 1 els
resultats ho avalen.

Pero aquesta 1dea de transversalitat que
suposa una cultura diferent de treball re-
quereix unes condicions: participacio i
transparencia, coordinaci6 horitzontal, tre-
ball en equip 1 interdisciplinarictat, defini-
ci6 de recursos 1 estructures, metode de
treball 1, és clar, un compromis 1 direccid
politica estrategica. Els plans locals son
aquests instruments o estrategies transver-
sals compromesos amb la missio de la
politica de ’Administracio local responsa-
ble del pla 1 que incorpora tots els seus

imntervinents.

El municipi té un paper primor-
dial per la seva proximitat a la
comunitat, per les seves compe-
téncies i, logicament, per incum-

béncia.

Des d’aquesta premissa, ¢l municipi té
un paper primordial per la seva proximi-
tat a la comunitat, per les seves compe-
tencies 1, logicament, per incumbencia.
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Les 1 els professionals que desenvolu-
pem la nostra tasca en 'ambit psicosocial,
que és el més complex de tots, som poro-
sos a la pressio social, ens modifiquem amb
el nostre treball diari, amb cada interac-
ci6. Som com la realitat social en que es-
tem 1 en la qual actuem, una realitat que
és cega, sorda 1 muda llevat que s’interrogud.
En el nostre ambit de treball no podem es-
perar que la realitat ens dicti la politica o
estratégia que articuli el nostre quefer, ens
nodrim de la recerca-formacio, de la re-
cerca 1 gestio del coneixement, d’una rea-
litat en que estem immersos i que es troba
en procés continu de canvi. En aquest sen-
tit, necessitem la Universitat, “allo acade-
mic”, per caminar en aquesta direccio, i
estem segures que els nous estudis de grau
ens estan aportant mes, si ¢s possible.

Navegar a les organitzacions socials és
molt complex, 1 en particular ho és també
en les administracions publiques. En les
relacions 1 interaccions som professionals
que incorporem els nostres aprenentatges,
pero sempre hem de provar d’ampliar el
repertort de resposta personal per no do-
nar respostes automatitzades, ser verita-
bles agents de canvi 1 part proactiva en el
procés de canvi des de Poportunitat que
ens ofereix el mateix sistema.

El Pla local d’infancia 1 adolesceén-

cia (PLINA) de Vitoria-Gasteiz

El municipt ja comptava amb una di-
versitat de programes 1 serveis adrecats a
la infancia 1 Padolescencia, 1 tenia experi-
encia en altres plans d’igualtat, joventut,
immigracio, gerontologic..., pero no comp-
tava amb un Pla d’infancia fins a Pany
2009, data en la qual s’aprova el primer



pla, PLINA 2009-2013, 1 prorrogat fins
2016. Es una iniciativa que respon al man-
dat de garantir els drets de nens, nenes 1
adolescents 1 el seu benestar. E1 PLINA,
per tant, s’identifica com un objectiu es-
trategic per a Ajuntament que afecta la
totalitat dels departaments municipals, 1
recalca la importancia de les tasques de
coordinacio 1 de gestio transversal, opti-
mitzant aquelles actuacions municipals que
s’adrecen a millorar la qualitat de vida, la
promocié d’un desenvolupament evolutiu
adequat 1 la participacio 1 integracio pro-
gressiva en la societat com a ctutadania de
ple dret. Els seus principis transversals son:
igualtat, perspectiva de genere, intercul-
turalitat, normalitzacio lingtistica 1 desen-
volupament evolutiu.
El Pla s’organitza en 6 grans linies es-
trategiques, que soOn:
1. Millorar la qualitat dels serveis/pro-
grames/recursos municipals adrecats
a la infancia 1 'adolescencia.

2

. Potenciar 1 donar suport a les families

en la cria 1 educacio dels fills/es.

3. Potenciar atencio 1 la intervenciod
en situacions de risc 1 de desproteccio
de la infancia 1 Padolescencia des de
la preservacio familiar.

4. Promoure una representacio social
adequada de la infancia 1 'adoles-
cencia, aixi com la seva participacio
en la vida social de la nostra ciutat
garantint la promocio 1 la proteccio
dels seus drets.

5. Incorporar en la planificacio de la
ciutat la perspectiva de la infancia 1
I’adolescencia.

6. Donar suport a la funcid educadora

de Vitoria-Gasteiz com a ciutat que

fomenta la formacio, la promocio 1

el desenvolupament de la infancia 1
I’adolescencia.

Son moltes les accions que aquests
plans comprometen 1 que ens marquen el
full de ruta de la politica social en aquesta
materia que hem d’escometre.

Pel que fa a la competencia municipal
des de 'ambit de servets socials adrecats
a la mnfancia 1 ’adolescéncia, en 'actualitat
els projectes estrategics 1 prioritaris son:

® Accions de formacio 1 sensibilitzacio

d’agents socials per a la detecci6 1 mi-
llora de la intervencid amb la infan-
cia d’espectal proteccio.

® Programes de participacio 1 defensa

dels drets.

® Programes de parentalitat positiva,

projectes sobre adolescencia en po-
sitiu, projectes de foment de I'afec-
c16 segura, etc.

® Programes de resiliencia en familia.

® Projectes de coresponsabilitat 1 es-

trategies d’usos del temps.

® Programes per a noves necessitats

en desproteccio: prevencio 1 interven-
c10 precoc en violencia filioparental
1 altres.

Una aposta pel treball, un canvi
de mirada

Hem parlat de drets, de participacio,
de prevencio 1 proteccio infantil, de politi-
ques locals 1 plans locals... pero per retre
compte d’aquesta missio tenim al davant
un treball ardu que requereix una dost ex-
tra per a tots 1 totes de motivacio. El tre-
ball en xarxa amb altres professionals ens
ofereix una gran oportunitat per respon-
dre a les necessitats socials d’una manera
mes integral.
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També, el foment de la creativitat 1 la
innovacio ens ofereixen noves alternatives,
altres maneres de veure la xarxa, noves
maneres de veure la realitat. La motiva-
ci0, el treball en xarxa, la innovacio 1 la
creativitat ens aporten qualitat en el nos-
tre treball, 1 la qualitat en el nostre treball
¢s rendibilitat social.

La motivacio, el treball en xarxa,
la innovacio 1 la creativitat ens
aporten qualitat en el nostre
treball, 1 la qualitat en el nostre
treball és rendibilitat social.

La qualitat en els serveis adrecats a la
millora del benestar infantil no és una op-
c10, ¢s un mmperatiu ¢tic. Bl nostre treball
ha d’estar basat en P’evidéncia, en les in-
vestigacions sobre aixo. La praxi 1 la siste-
matitzaci6 de la intervencidé suposen una
millora continua de les estratégies, enfo-
caments, nous coneixements, 1 suposa tam-
bé posar I'accent en I'evidencia cientifica 1
no nomcs en cls resultats observables. 1
sistematitzar les nostres practiques bones
seria important 1 rellevant per obtenir re-
ferents que ens possibilitin dur a terme
bones practiques, amb formacio 1 super-
vi810.

L’actitud etica és Pactitud professional,
I’ética és el discurs del deure, és implica-
ci6. En Pambit de la infancia I’ética ens
mostra dues linies directrius: competeéncia
(la part operativa de 'autonomia del sub-
jecte) 1 confidencialitat. La confidencialitat
reconeix la intimitat com un dret del nen/
aidels seus pares/mares. Prendre conscien-
cia que la informacié que manipulem és
de Paltre és un principi de justicia, 1 quan
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intervenim no podem deixar de pensar en
les repercussions que la nostra interven-
c10 té en terceres persones, €s un principi
de justicia.

El coneixement per part dels 1 les pro-
fessionals de les necessitats infantils 1 les
seves caracteristiques ¢és la base per a la
seva satisfaccio. Tot aixo perque la millo-
ra del benestar infantil no és només pro-
teccio, €s, sobretot, prevencio 1 promocio
del seu benestar. Es fa molt necessari dis-
posar de programes 1 estrategies de detec-
ci6 precoc 1 intervencio primerenca.

Hi ha diferents models d’intervencio
centrats en el canvi de la qualitat de la re-
lacio primerenca entre pares-fills. John
Bowlby va formular la teoria de la inch-
nacio a la fi dels anys 50.

Des de la teoria de les necessitats in-
fantils 1 la teoria de la inclinacid centrem
actuacio dels servets de proteccio en situa-
ctons de maltractament mnfantil.

Els models explicatius del maltracta-
ment infantil valoren la gravetat de la
desproteccio infantil des de la identificacio
de factors de risc 1 de factors de proteccio.
Utilitzarem els factors de proteccio 1 resi-
liencia per dissenyar la nostra actuacio
professional amb l'objectiu de millorar el
benestar d’aquest nen/a 1 la seva familia.

No podem parlar d’infancia 1 adoles-
cencia sense parlar de genere. El nostre
objecttu és canviar la historia, 1 anica al-
ternativa pedagogica ¢s la coeducacio. Una
educacio que poder a les dones des de la
infancia, des de I'abordatge de les rela-
cions igualitaries 1 'autonomia personal.

I, tornant al principi, cal insistir que per
retre compte d’aquesta missio tenim al
davant un treball ardu que requereix mol-
ta motivacio.



Estarem d’acord que treballar amb al-
tres persones ¢s molt enriquidor, de vega-
des vivim la nostra vida 1 també la d’altres
persones. Pero cal reivindicar allo essenci-
al, que potser s’ha perdut pel cami, alguna
cosa que ens caracteritzava 1 que ens ha
de seguir caracteritzant: 'atencio a les per-

sones. Aquesta manera de treballar reque-
reix rigor pero, sobretot, requereix sensi-
bilitat, compromis 1 molta prudencia.

I’atencio a la mnfancia 1 'adolescencia
d’especial proteccio des d’aquesta manera
de treballar no és un desti, és un viatge
que no té fi.
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