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En aquest article es presenta el servei del Telefon de la Infancia i de I’Adolescéncia
i el SOMIA (Servei d’Orientacié i Mediacié de la Infancia i Adolescéncia), aixi
com una reflexio en relacio amb la intervencio que es duu a terme amb infants i
adolescents. Des del telefon Infancia Respon és important poder escoltar atenta-
ment els/les joves, ajudar-los a posar paraules i crear un vincle de confianga per tal
que puguin expressar obertament el seu malestar. La intervencié des del SOMIA es
contempla des d’una mirada sistémica, on es té present a tots els membres de la
familia, i on es considera molt valuosa la veu dels/de les adolescents davant del
conflicte o el seu malestar, aixi com en la solucié i la recerca de noves dinamiques
més funcionals.
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Abstract

This article presents the Telephone Service for Children and Adolescents INFAN-
CIA RESPON and SOMIA (Guidance and Mediation Service for Children and
Adolescents), as well as a reflection about the intervention carried out with children
and adolescents. INFANCIA RESPON is an important service to listen carefully
to young people, help them to put words and create a bond of trust so they can
openly express their discomfort. The intervention from SOMIA is viewed from a
systemic perspective that includes all family members. The voice of the adoles-
cents expressing their conflict or discomfort is considered very valuable, as well as

finding new more functional dynamics.

Key words: Childhood, adolescence, mediation, family work, systemic theory.

El telefon Infancia Respon 1 el Servet
d’Ortentacid 1 Mediacid de la Infancia 1
’Adolescencia (SOMIA) son dos serveis
de la Direccid General d’Atencio a la In-
fancia 1’ Adolescencia, gestionats per I'As-
sociacto “in via”. Tots dos serveis van
néixer conjuntament ’any 1997. INFAN-
CIA RESPON passa a ser un recurs vin-
culat a la Unitat de Deteccid 1 Prevencid
del Maltractament Infantil (UDEPMI),
unitat que es crea 'any 2007 després d’una
reestructuracio de la DGATA. UDEPMI
te la seu a Barcelona 1 presta serveis a tot
el territori de Catalunya, les 24 hores del
dia 1 tots cls dies de Iany.

I’objectiu prioritari de la UDEPMI, a
través de la seva vinculacio a Infancia
Respon, ¢s donar resposta immediata a
comunicacions, denuncies socials o sol'li-
cituds d’informacio en relacid amb casos
de maltractament infantil.

El SOMIA neix com un recurs de su-
port a Infancia Respon, per donar respos-
ta a totes aquelles consultes familiars
relacionades amb infancia 1 adolescéncia,
per tal d’oferir una atencid presencial.

1. Aspectes fonamentals del ser-
vei Infancia Respon

Infancia Respon: 900 300 777 - 116111
¢s un servei que abasta tot el territori de
Catalunya 1 que té un caracter permanent,
ja que es troba en funcionament les 24
hores del dia durant els 365 dies de I'any.

Les dues grans finalitats d’Infancia
Respon son la deteccid de situacions de
risc en infants 1 adolescents 1 Porientacio
psicosocial en temes d’infancia 1 adoles-
cencia, tant a particulars 1 professionals
com a infants 1 adolescents.

I’equip d’Infancia Respon és multidis-
ciplinari, esta integrat per psicolegs, treba-
lladors socials 1 pedagogs.

L’atencio permanent, la confidencialitat,
la gratuitat de la trucada 1 la immediatesa
de la resposta son trets basics del serve.

Els objectius especifics del servet son:
1) L’acolliment, escolta, contenci0 1 asses-
sorament; 2) La deteccio de situacions de
risc; 3) La informacio; 4) La orientacié a
particulars 1/0 professionals; 5) El foment
de la implicacio, tot entenent la persona
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que truca com a agent actiu en el procés
de gest1o 1 canvi que comporta la situacid
plantejada.

Per tal de portar a terme aquests ob-
jectius s’activa un procediment que passa-
rem a detallar a continuacio, 1 que es
vertebra en un dialeg que fomenta la de-
tecc1o 1 el treball de la demanda, Pexplora-
ci6 de la situacid 1 la identificacid de la
questio susceptible de ser treballada 1/0
intervinguda.

En aquest procés son basics cinc apar-
tats que configuren el moment de la tru-
cada:

1r.- ACOLLIMENT: en el qual s’expo-
sen les funcions del servei 1 s’aclareix la
demanda del comunicant per tal d’afavo-
rir-ne el vincle.

2n.- BREU EXPOSICIO: de la situa-
ci6 plantejada per part de I'usuari/aria.

3r.- EXPLORACIO: dels possibles in-
dicadors de risc a partir d’un mstrument,
en relacid amb possibles situacions de vio-
lencia fisica, negligencia, maltractament
psiquic, conductes 1 respostes emocionals
de Pinfant o adolescent, condicions de risc
dins del mateix nuclt familiar, com les pos-
sibles mancances dels progenitors, el con-
sum abusiu de substancies o les vivencies
traumatiques, aixi com les condicions so-
cials desfavorides en que es puguin trobar
1MMmersos.

4t.- ORIENTACIO: en relacié amb les
accions que pot portar a terme, cls ser-
vets o recursos als quals hauria d’adrecar-
se, 0 les derivacions pertinents, com la
realitzada al SOMIA. En cas que s’hagi de
notificar una situacié de risc, es fa una
explicacio del procediment que s’efectua-
ra per part de PAdministracio 1 les possi-
bles implicacions que pot tenir.
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5¢.- SINTESI i TANCAMENT: es duu
a terme un resum del contingut de la tru-
cada 1 Portentacio exposada, 1 s’acomiada
la persona agraint la seva trucada.

Al 2014 s’han ates un total de 12.676
trucades, de les quals 273 han estat realit-
zades per infants 1 adolescents. En un 71%
les fan noies, 1 la distribucid per franges
d’edat és menor de 12 anys (11%), de 13-
15 (35%) 1 de 16-18 (54°%).

LLa demanda més habitual en un 61%
de les trucades és la d’orientacto en temes
de familia a la que segueix en un 21% la
denuncia d’una situacid de maltractaments.

Les tres problematiques vinculades a
les trucades realitzades 1 que destaquen
significativament son: conflictes interge-
neracionals (48%), maltractaments psiquics

(28%) 1 maltractaments fisics (24%).

2. L’escolta d’infants 1 adolescents
a Infancia Respon: uns verita-
bles interlocutors

INFANCIA RESPON és un servei
vertebrat en la comunicacio 1 pensat per
escoltar, entre d’altres, els/les menors
d’edat, donant-los suport, orientant-los 1,
en ocasions, pensant mesures per tal de
protegir-los. Es per aixo que es treballa sis-
tematicament la nostra atencio telefonica,
en especial la referida a les trucades rea-
litzades per menors d’edat, per tal d’oferir
una valoraci6 positiva de la iniciativa d’ha-
ver contactat amb el nostre servet, alhora
que una escolta atenta 1 sense judici, aixi
com un interes pel que explica 1 pels in-
tents de solucid realitzats, 1 un agraiment
per la realitzaci6 de la trucada 1 per 'em-
patia expressada quan, qui truca, no ¢s la
persona afectada directament.



Considerem important ser especialment
curosos a I’hora de presentar-nos 1 d’adap-
tar el nostre to de veu al to del/de la co-
municant, aixi com oferir un suport que
ajudi a posar paraules alla on hi ha blo-
quejos davant de temes dificils d’explicar.

S’ofereix una escolta lliure 1 atenta, tot
evitant models de comunicacid basats en
I'alliconament o la reprovacio, 1 aixo amb
un unic objectiu: poder construir un vin-
cle de confianca que ajudi en el desenvo-
lupament de la trucada a identificar el
problema 1 provar de buscar-hi solucions
de manecra cooperativa.

En aquest cami és important ¢l treball
amb la demanda. Sovint podem trobar
casos de menors d’edat que després d’ex-
plicar com se senten en relacid amb els
seus referents adults, en un escenari amb
indicadors de risc o sense, ens demanen
no fer res més. Considerem que aquesta
peticio podria ser una demanda d’ajut no
formalitzada, aixi que la contencio de les
ansietats 1 la identificacio 1 analisi de les
pors subjacents esdevé un objectiu molt
important per tal que Patencio telefonica
sigut efectiva 1 pugui respondre a la neces-
sitat que ’ha motivada 1 que cristallitza
amb la trucada efectuada pel/per la me-
nor d’edat.

En definitiva, oferir una escolta atenta
que no promogui la interrupcid. Pregun-
tar 1 encuriosir-nos pel que ens estan ex-
plicant 1 respondre amb conviccio, sense
utilitzar moltes paraules o paraules inne-
cessaries, basats en la idea que referia J.
D. Nasio (2001) en relacié amb la comu-
nicacié amb els/les més joves, on per tal
que el dialeg 1 la comunicacio funcionin
cal tenir-los presents com a veritables
interlocutors.

3. Lademanda d’orientacid: més
enlla del/de la refent familiar

El fet que els/les joves intetlocutors/
es prenguin la iniciativa de trucar per de-
manar orientacio no implica una despreo-
cupacio del que puguin pensar els seus
progenitors o tutors/es d’aquesta accio, aixi
com el que han pogut explicar 1 la percep-
c10 de la situacio que ha comportat; ben al
contrars, opini6 del referent adult conti-
nua essent molt important per a ells 1 elles,
fet que demostraria una logica dependen-
cia a les demandes, exigencies i afectes
parentals.

Draltra banda, destaquem aquelles tru-
cades cfectuades per menors d’edat que
es duen a terme per ajudar "amic/ga, que
demanen saber que hi poden fer 1 esde-
venir puntualment portaveu 1 pont, si
s’escau. Tot plegat dona compte d’una so-
lidaritat 1 empatia de la qual generalment
N0 tenim NOtcies Pero que existeix.

Durant Pany 2014, 1 com a dada signi-
ficativa, hem copsat un augment de les
denuncies que fan directament els nens/
es 1 adolescents en comparacié amb altres
anys. Podria ser que la forma en que co-
neixen el nostre servet es relacioni amb
un objectiu de deteccid de casos de mal-
tractament. Per una banda, nois 1 noies que
truquen notificant els que els passa als seus
amics/gues o germans/es reflecteix habi-
litats socials 1 empatiques optimes 1 forca
coratge. Per l'altra, suposa un fracas o
questionament de la relacid de seguretat 1
confianca del menor d’edat amb el seu
referent de I’entorn, fonamentalment els
seus pares, fet que promou la cerca d’al-
ternatives fora del seu nucli familiar. Es
per aquesta rad que provem d’implicar la
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figura referencial per tal que el/la menor
d’edat no se senti sol/a en I'abordatge de
la situacio 1 la recerca de solucions.

Aixi que ens esforcem a treballar el
nostre vincle amb el/la jove comunicant
per tal que s’hi senti comode/a, confiat/
da 1 venct algunes resistencies inicials a no
facilitar dades identificatives.

La possibilitat de dialeg amb els/les jo-
ves interlocutors/es, que implica diferents
aspectes, des de la paraula 1 escolta, que
ja s’han esmentat amb anterioritat, als
quals afegiriem la capacitat per poder con-
tenir ansietats 1 les vacil-lacions propies de
Petapa vital en que es troben, ens com-
porta un saber auténtic 1 rigords sobre el
sentir 1 la manera de percebre el mon d’in-
fants 1 adolescents, alhora que ens retorna
experiencies importants de gratitud a par-
tir dels comentaris 1 agraiments rebuts.

En moltes ocasions, al final de la tru-
cada, es percep que el to 1 Pestat emocio-
nal del/de la jove ha canviat, perqué ha
pogut transcendir la seva preocupacio i
buscar opcions des d’un lloc més tranquil
1 segur, Pespai d’interlocucio constituit pel
vincle entre el/la jove que parla 1 el pro-
fessional que se Iescolta.

4. Aspectes fonamentals del Ser-
vei d’Orientaci6 1 Mediacié d’In-

fancia i Adolescencia (SOMIA)

El SOMIA va néixer com un espai pre-
sencial per a les families, on es treballa des
d’una perspectiva sistemica 1 de paren-
talitat positiva, per tal de complementar la
tasca duta a terme des d’Infancia Respon.

Possibilita intervencions psicoeducatives
amb els pares 1 mares 1 acompanyaments
psicoeducatius als/a les adolescents.
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Un altre eix important del servei son
les mediacions familiars, tant amb fa-
milies amb conflictes intergeneracionals, on
es treballa amb la parella parental 1 els fills/
es adolescents, com amb progenitors se-
parats o en procés de separacio, per tal
d’ajudar-los a salvaguardar de la manera
meés adequada la funcio paterna 1 materna
envers els fills/es, tot evitant el trencament
de les relacions 1 possibles situacions vio-
lentes entre ells.

L’equip del SOMIA esta format per
una treballadora social, una psicologa 1 una
pedagoga, amb formacio especifica en
mediacié familiar 1 terapia familiar.

Les families ateses des del SOMIA pro-
venen en un 70% de Infancia Respon,
on un dels progenitors ha trucat per tal de
ser orientat, 1 davant la problematica fa-
miliar, ha estat derivat al servei. El1 30%
restant son families que arriben per dife-
rents vies, ja sigui SSAP, EATA, EAPD,
PIAD, etc., o bé perque coneixien directa-

ment el server per altres vies.

La primera entrevista: a soles amb la
parella parental

Des del SOMIA es fa una primera en-
trevista amb el pare 1 la mare, en la qual
es valora el tipus dintervencid més ade-
quada a la situacio 1 les necessitats familiars.
En aquest primer contacte amb els progeni-
tors s’exploren, entre altres, la problemati-
ca familiar, les dinamiques relacionals
funcionals 1 disfuncionals, els professionals
que han intervingut o estan intervenint en
aquest moment, les solucions intentades,
els recursos 1 potencialitats de la familia, 1
les expectatives cap al nostre servei.

Aquesta primera entrevista ens permet
fer una valoraci6 de la dificultat en que es



troba la familia 1 alhora de les seves capaci-
tats. Tambe si assumeixen la seva responsa-
bilitat, tant de la situacid de conflictiva
familiar com en la seva resolucio, o bé
dipositen tota la responsabilitat en el fill/
a. Aquest punt ens permetra valorar st hem
de convidar 'adolescent, o bé els progeni-
tors encara no es troben en un moment
per fer un abordatge conjunt. Aixi mateix,
en funcid d’aquesta valoracio es decideix
si la mediaci6 intergeneracional podria ser
una eina util per a la familia o bé caldria
intervenir amb els subsistemes familiars
per separat.

En aquells casos on ’'adolescent no vol
participar, s’orienta el pare 1 la mare cap
un treball psicoeducatiu, que els permeti
tenir eines per a la situacio plantejada.

Iin els darrers tres anys s’ha ates una
mitjana d’unes 165 families cada any, amb
unes 420 entrevistes de mitjana cada any.
I’any 2014 les problematiques més signi-
ficatives per les quals les families fan la
seva consulta van ser, amb un 32%, els
conflictes pares/mares 1 fills/es en edat
adolescent, seguit d’un 26% de parelles de
progenitors que tenen dificultats per dur
a terme la crianca del dia a dia dels fills a
causa dels estils educatius diferents.
D’aquestes 124 families, el 21% van dur
a terme un procés de mediacio.

5. El treball familiar: la veu 1 la
mirada de ’adolescent parla de
la realitat de la familia

La tasca duta a terme des del SOMIA
en relacio amb la intervencio parteix d’una
base sistemica en la qual tots els membres
familiars, aixi com el seu entorn, son im-
portants per restablir dinamiques relacio-

nals funcionals 1 en la qual és necessari
tenir present la fase del cicle vital familiar
en que es troben.

Treballem conjuntament amb la fami-
lia per reparar o modificar el seu funcio-
nament, per tal que pugui desenvolupar
les seves tasques amb major eficacia, tal
com assenyala Minuchin (2001).

En el treball familiar que es fa al SO-
MIA, tant des de la Mediacio Intergene-
racional com des de ’Acompanyament
Psicoeducatiu amb els/les adolescents, re-
sulta de gran importancia la figura de 'ado-
lescent 1 la seva participacio. La seva veu 1
mirada ens ajuda a veure la realitat de la
familia amb tota la seva complexitat.

I’adolescent es troba en una etapa vi-
tal en que s’accentua la separacio entre el
mon adult 1 el propt, 1 que t¢ com a ele-
ment vertebrador la construcci6é del seu
procés d’individualitzacid, que implica una
distancia emocional necessaria dels seus
progenitors afavorint la conquesta de la
propia autonomia. Fs aqui on, en moltes
ocasions, els membres familiars experimen-
ten atllament 1 desconnexio en la seva re-
laci6 reciproca, tal com apunta Micucci
(2005).

L’equilibri entre ’acostament i el res-
pecte per la intimitat: el desenvolupa-
ment del vincle terapéutic

Des del SOMIA mirem de cercar un
equilibri entre apropament 1 el respecte
al seu prop1 espar d’intimitat, que els per-
meti caminar cap a 'autonomia. Per aquest
motiu, afavorim la trobada de ’adolescent
amb actituds positives per tal d’incentivar
el desenvolupament de la seva autoestima,
seguretat 1 confianga que propicii la presa
de les seves propies decisions.
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L’apropament cap a ells/es, creiem que
s’ha de fer de manera molt gradual, tot
valorant cada pas que es fa de manera
fermament delicada.

Considerem important respectar 1 adap-
tar-nos al ritme que els/les adolescents
necessiten. Alhora, anar despertant 1 des-
envolupant la seva confianca 1 treballar I"ali-
anca terapeutica, tot mostrant interes
sincer per ells/es en allo que ens mostren,
més enlla de la situacio familiar.

Les eines que ens ajuden a entendre la
mirada dels/de les adolescents passen per
una responsabilitzacio de la situacid sense
culpabilitzar-los, animant-los en cl procés
de canvi 1 identificant els seus propis re-
cursos personals.

Malgrat aquest repte, de vegades no
resulta facil aconseguir una relacio tera-
peutica fructifera amb els/les adolescents,
sobretot quan vénen al servei assenyalats
com a problematics pel seu entorn pro-
xim, pero és possible aconseguir canvis
treballant de manera conjunta amb ells/es
i amb els pares 1 mares.

[experiencia evidencia que la implica-
ci6 dels/de les adolescents en el procés
afavoreix I'assumpcio de la seva part de
responsabilitat en el conflicte 1 la incorpo-
racio paulatina de canvis en la dinamica
comunicacional 1 relacional, 1 facilita una
major vinculaci6 familiar al procés.

Com assenyala Micucci (2005), el re-
curs més poderos per ajudar a canviar una
persona son les relacions en queé participa,
per aixo pensem que és fonamental no
només treballar la relaci6 entre els dife-
rents membres familiars, sindé també el
vincle terapeutic.
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6. Del malestar que encobreix un
patiment

En la nostra intervencio al SOMIA
podem trobar adolescents amb conflictes
amb els seus pares, amb els seus i1guals o
parelles, amb dificultats pel que fa a la
gestio de les seves emocions, que presen-
ten dificultats a ’hora d’expressar els seus
sentiments, malestars, necessitats 1 desit-
jos. En alguns casos poden tenir dificul-
tats per empatitzar amb els altres 1 fan us
d’estils de comunicacio poc assertius, 1 en
altres trobem joves amb una imatge 1 va-
loracid negativa de si mateixos. Aquestes
dificultats limiten les seves potencialitats 1
causen un patiment molt important, que
afecta les seves potencialitats com a adults.

Un aspecte important a 'hora d’mniciar
la intervencio des del SOMIA és coneixer
la historia de Padolescent des de la seva
veu, 1 per tant conecixer quin ha estat el
seu patiment 1 com s’ho ha fet per poder
conviure amb ell. Per la nostra experien-
cia al servei 1 per la quantitat de families
amb que s’ha treballat en aquests divuit
anys, podem extreure que la majoria de
vegades aquest patiment és la combinacid
d’un exercici disfuncional de parentalitat 1
d’un conflicte de triangulacié en el qual
s’implica el fill/a en els problemes conju-
gals. Lintendre la complexitat de la situa-
ci6 des de la mirada dels diferents membres
familiars afavoreix el desenvolupament 1
eficacia del treball realitzat amb 1 a partir
d’ells/es.

Aquestes mostres de patiment poden
expressar-se mitjancant conductes 1 com-
portaments concrets 1 propis d’aquesta eta-
pa: la vacillacié entre el desig de ser adult/
aiser nen/a, exposicio a situacions de trans-



gressio, de vegades I'actuacio dels impulsos,
la percepcid de no ser entes/a 1 continua-
ment jutjat/da, fet que propicia un impor-
tant hermetisme quant als sentiments.

Fis important transmetre a I’adolescent
que la seva visid del problema 1 com poder
resoldre’l és de gran valor per a nosaltres.
Ells/es, més que ningu, soén coneixedors/
es experts/es de la seva situacio i, per tant,
qui millor ens pot ajudar a acompanyar-
los en el procés. Se’ls ofereix: un espai per
poder parlar 1 reflexionar sobre les seves
dificultats, posar paraules als seus senti-
ments, canviar la mirada de la situacio 1
tenir-ne una altra perspectiva 1 ser acom-
panyats/des en la recerca conjunta de so-
lucions 1 alternatives a les seves dificultats,
en la recuperacio 1 reforc dels seus propis
recursos i en la promocio de la seva auto-

nomia.

Com a vebicle privilegiat, la paraula

En un primer moment els/les joves
necessiten poder entendre 1 posar parau-
les al seu malestar, fet que ajuda molt a
rebaixar el patiment que fins ara han ar-
rossegat.

Per acompanyar-los en aquest proces 1
afavorir expressio de sentiments 1 pensa-
ments fem servir diferents tecniques, com
les preguntes circulars, eines de resolucio
de conflictes, d’empatia 1 de mentalitzacio,
treball amb emocions 1 consciencia corpo-
ral, eines expressives 1 narratives, utilitza-
cio d’imatges 1 medis visuals, etc.

Encoratjar-los a anomenar aquest pa-
ttment 1 poder transformar-lo en quelcom
de positiu els permetra reimnterpretar les
situactons viscudes 1 afrontar el problema
mitjancant Poptimitzacio dels seus recur-
sos 1 habilitats.

Una part important de la nostra inter-
vencio amb adolescents, una vegada s’han
treballat els aspectes abans esmentats, €s
ajudar-los en el seu projecte vital, confi-
gurant amb ells /es estrategies que siguin
eficaces per relacionar-se amb la resta.

En definitiva, pensem que €s impor-
tant oferir-los un espai d’escolta 1 accep-
tacio en que se’ls acompanyi a amplar la
seva mirada 1 compartir amb els altres
membres familiars les seves vivencies 1
sentiments en la recerca de solucions des
de Poptimitzacio dels seus recursos perso-
nals.

Se’ls ajuda a poder adquirir eines que
els permetin, en un futur, millorar per si
sols/es les relacions familiars. També a
reconéixer 1 reconeixer-se, aixo €s, a saber
interpretar les conductes, sentiments 1
pensaments, tant seus com de la resta de
membres de la familia, 1 aixi permetre so-
lucionar els seus problemes relacionals.

Els vincles afectius protectors i estables
fan que els diferents membres familiars
se sentin acceptats i estimats

El treball amb adolescents ens aporta
el repte d’acompanyar-los delicadament
davant la seva intimitat 1 curosament da-
vant el seu malestar, 1 amb empenta 1 co-
ratge cap a la seva autonomia i el seu
projecte vital.

En acabar el treball des del SOMIA,
les families tenen opcid d’omplir un qiies-
tionari de satisfaccio. La valoracio que fan
els/les adolescents 1 les families que han
participat en un treball familiar es positi-
va, 1 expressen una millora en les relacions
filioparentals 1 un canvi positiu en la ma-
nera de comunicar-se.
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L’acompanyament des d’Infancia Respon i el SOMIA

7. Conclusio

INFANCIA RESPON SOMIA

® Quan parlem de menors d’edat que » Els motius més freqiients d’interven-

truquen al servei INFANCIA RES-
PON, el perfil tipus detectat és el
d’una noia de 16-18 anys.

El motiu més frequent de la trucada
es troba relacionat amb una proble-
matica de caire intergeneracional, 1
la demanda més habitual és la d’ori-
entacié en temes de familia. Tot 1 la
distancia, també es destaquen les de-
nuncies del menors d’edat de situa-
cions de maltractament que poden
patir clls/es o amics/gues.

Latenci6 telefonica a infants 1 ado-
lescents es vertebra en una escolta
atenta 1 sense judicis que permett
donar suport i confianca per tal d’afa-
vorir Pexpressio 1 abordatge de la
demanda explicita.

I’acte comunicatiu entre la persona
menor d’edat 1 el/la professional pren
sentit des de la postura d’entendre el
primer com un veritable interlocutor,
tot defugint estils comunicatius alli-
conadors o reprovadors.

La capacitat d’autonomia que mmpli-
ca la realitzacio de la trucada per part
d’un menor d’edat no pressuposa que
la figura del referent ja no sigui im-
portant, més aviat "orientacio realit-
zada des del nostre server té en
compte 1 dona el scu espai natural al
progenitor com una part fonamental
en la trobada de solucions.
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c16 al SOMIA son les dificultats da-
vant de la crianca dels fills, especial-
ment en I'etapa de 'adolescencia, les
dificultats de relacio 1 convivencia en
’etapa d’adolescencia dels fills, les
situacions de violencia filioparental,
les dificultats de relac1o 1 de comunica-
c16 entre exconjuges durant el procés
de separacio 1 despres de la separa-
c10, que acaben afectant els fills.
Importancia de treballar cas per cas,
que comporta un treball singularitzat
en les necessitats 1 capacitats de les
families, que comporta un nivell 1m-
portant de satisfaccio. Consequent-
ment és important preservar els dos
serveis 1 fomentar el seu creixement
1 difusio entre els diferents recursos
socials, educatius 1 psicologics...
Seguir treballant en la mateixa linia
amb la familia, tot tenint present que
tot aquest malestar encobreix un ve-
ritable patiment. Sentir per part de
tots els membres que el vincle fami-
liar esta debilitat és dolords, la nos-
tra feina ¢s incidir en aquest vincle 1
traslladar que precisament aquest vin-
cle ¢és la solucio a la seva situacio de
patiment.

La tasca conjunta dels dos serveis
forma part d’aquest treball familiar
tan enriquidor, 1 per tant la difusid
entre els diferents recursos socials,
educatius 1 psicologics continua sent
un repte, aixi com també¢ la importan-
cia d’atendre cas per cas, cada fami-
lia, cada membre... cada persona.
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