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Resum

El programa MENA (Menor Estranger No Acompanyat) d’ajuda als menors es-
trangers no acompanyats prova de protocollitzar Patencid a aquest grup de me-
nors que, per la seva idiosincrasia, presenta una problematica propia.

Un cop detectat i decretat el desemparament, i assumida la seva tutela, ’Adminis-
tracid es troba, sovint, amb un menor absolutament desarrelat i amb moltes difi-
cultats per a la integraci6, i amb possibilitats escasses de tornar a la seva llar. Tot i
aixi, es fa tot el possible, des de totes les disciplines, per tal que aquests nois puguin
aprofitar tots els recursos de qué disposa el circuit de proteccié de menors. Un cop
assolida la majoria d’edat, tot just Pendema de fer els 18 anys, la situacio d’aquests
joves fa un gir de 360 graus.

M¢és enlla d’una vessant administrativa, técnica i especificament del treball social,
també hi ha una vessant humana de responsabilitat moral i social que no funciona
amb parametres estatics d’eéxit o fracas. Els nois que ahir eren menors avui son
majors d’edat. S6n els adults infants...
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The ‘MENA’ program helps foreign underage without parents. The program aims
to develop a protocol for the attention of this underage group which is idiosyncratic
and therefore shows a specific situation.

Once the homelessness is detected and the protection is assumed, the administration
often finds itself with completely uprooted minors with lots of difficulties of
integration and scarce possibilities to return to their homes. All efforts are made
from every discipline to make sure that these guys take benefit from those means
offered by the system of protection to the underage. Once they turn 18, the situation
of these teenagers totally changes.

Beyond an administrative and technical perspective, and that specific of Social
Work, there is also a human aspect of moral and social responsibility that does not
work with static parameters of success or failure. The boys and girls, who were
minors yesterday, today have become grown-ups. They are adult children.

Key words: Social work, MENA (Unaccompanied Foreign Minors), homeless

minors, foreign under tutelage, shelters, lack of conditions, immigration.

Introduccio

“Cls MENA (Menors Estrangers No
Acompanyats) son aguells menors de divuit
anys nacionals de tercers paisos gue es tro-
ben al pais receplor sense la proleccid d’un

Sfamiliar o responsable adult.””

El perfil general d’aquests menors €s
el d’un adolescent de sexe masculi d’entre
setze 1 divuit anys, tot 1 que aquesta edat
minima en els darrers anys esta baixant,
amb un index d’evasio de PPaccio dels ser-
vets socials molt elevat (prop del 50%) 1
prop del 80% per cent provinents del
Magrib. Val a dir que, des de fa uns tres
anys cap aqui, el nombre de noies va en
augment, tot 1 que encara no passa del 8%.

Aquests menors, a diferéncia de la resta
de menors desemparats nascuts al nostre

territors, arran de les nulles expectatives
que els ofereix el pais d’origen tenen un
projecte centrat a aprofitar els recursos
educatius del pais, regularitzar la seva si-
tuaci6 documental i aconseguir una feina
amb la intenci6 de millorar 1a seva situa-
ci6 1 la de la seva familia, ja que molts
cops son enviats o induits per aquesta.
El procés habitual en que aquests nois
entren al circuit de proteccio de menors
de ’Administracié catalana sol ser o per-
que son interceptats pels cossos policials
viatjant sols, o perqué voluntartament es
presenten en alguna comissaria 1 demanen
proteccio per la seva condicid de menors
d’edat. Aquests nots que decideixen em-
prendre un viatge migratori tenen conei-
xement que les autoritats del pais d’acollida
els han de protegir per la seva condicio de

?Resoluci6 del Cosell d’Europa del 26 de juny de 1997.
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menors i per aixd demanen ajuda. Es en
aquest moment quan 'OAM (Oficina
d’Atencid al Menor), amb el vistiplau de
la DGAIA (Direccio General d’Atencio a
la Infancia 1 ’Adolescencia), els deriva a
un centre de menors desemparats per tal
que es faci un estudi que permeti una pro-
posta administrativa. En les primeres 72
hores d’ingrés a aquests centres s’ha de
fer un mnforme en que es proposi o no el
desemparament preventiu després de com-
provar que no tenen cap referent adult al
territori que se’n pugui fer carrec. En el
95% dels casos aquest desemparament
preventiu ¢s declarat. Una vegada realit-
zada aquesta proposta hi ha dos mesos de
temps per tal de fer un estudi psicosocial
del menor que permeti presentar una sin-
tes1 avaluativa en que, basant-se en els di-
agnostics social, pedagogic, medic 1
psicologic de 'equip tecnic interdisciplinari
del centre d’acollida, es faci una proposta
administrativa. Es en aquest temps d’es-
tudi quan ens trobem que treballar amb
aquests nois t¢ més dificultats que treba-
llar amb els nois de territori, ja que aquests
menors tenen uns problemes especifics en
relacio amb el treball de la nostra profes-
s10 que no tenen altres menors desempa-
rats, 1 tamb¢ uns riscos especifics.

Desenvolupament

En primer lloc, en molts casos, com que
els nois no tenen cap tipus d’identificacio
o la que porten no és suficient per identi-
ficar-los, és dificil de detectar la seva edat
real 1 solen presentar una major maduresa
fisica que la que correspon a la seva edat
cronologica. La deteccio biologica de la
seva edat presenta deficiencies 1 tot plegat
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La deteccio biologica de la seva
edat presenta deficiéncies i tot
plegat dificulta la concreci6 d’un
rang d’edat que ens ajudi en el
nostre treball.

dificulta la concrecio d’un rang d’edat que
ens ajudi al nostre treball. Per tal d’iniciar
aquest estudi el primer que cal fer és
contactar amb la familia perque ens envii
la partida de naixement original del noi 1
el llibre de familia.

La primera dificultat que es troba el
treballador social ¢s precisament poder
contactar amb la familia d’origen, ja que
en molts casos aquests joves es resisteixen
a donar cap dada que pugui comprometre
el nucli familiar. Tant en Pentrevista d’aco-
llida com en les entrevistes exploratories
seglients Pobjectiu principal ¢és, per una
banda, poder explicar-los la seva situacio
administrativa 1 el procés en que es tro-
ben, 1 per I'altra aconseguir crear un vin-
cle de confianca que ens permeti treballar
el seu entorn psicosocial. En la majoria dels
casos el relat del menor és escas 1 amb
moltes incongruencies temporals. La des-
cripcio tant del seu nucli familiar com de
entorn social d’origen sol tenir en un prin-
cipt moltes mancances, cosa que dificulta
tant la descripcio com D'estudi del geno-
grama. L.a majoria dels nots no sap ni ’edat
dels integrants de la seva familia, 1 el relat
que descriu el seu entorn, el seu habitatge,
la seva escola, els serveis que els ofereix
el lloc on viuen 1 el seu dia a dia sovint és
poc concret 1 planteja molts dubtes sobre
la verificacié de la historia de vida del
menor. El mateix passa amb el seu procés
migratori, que sovint també té buits tem-



porals, 1 és complicat d’esbrinar el relat
real del seu viatge fins arribar aqui.

Una vegada aconseguit un clima de
confianga, sovint podem contactar amb la
familia d’origen, la qual sol relatar amb
més detalls la vida sociofamiliar del noi.
Tot 1 aixi, en cap cas la familia reclama el
retorn del menor, ja sigut perque coneixia
les intencions del noi d’emigrar o perque,
en el cas d’assabentar-se’n després, coin-
cideix en que ¢és la millor situacio per al
seu fill. Se’ls informa de les dificultats que
tindra el menor amb desarrelament en un
pais on la llengua no ¢s la mateixa 1 on la
formacid ¢s imprescindible, perod tot 1 aixi
donen el consentiment perque segueixin al
centre 1 es faci Pestudi de la seva situacio
psicosocial sense reclamar-ne la tutela.

Per tant, una de les majors carencies
que ens trobem ¢és que no hi ha una fami-
lia amb la qual treballar. No podem obli-
dar que gran part del nostre treball amb
menors desemparats se centra en treba-
llar per la recuperacio de la relacio entre
el menor 1 la seva familia, proveir el me-
nor de les mancances socials que presenta
1 “reeducar” els adults en la seva respon-
sabilitat envers la crianca del menor, po-
lint les deficiencies que, quan no hi ha
malalties mentals greus que ho impossibi-
liten, observem en els adults 1 que poden
ser el motiu de les seves relacions defici-
ents. La relacid d’aquests joves amb la seva
familia sovint no és dolenta. En molts ca-

En molts casos no hi ha un tren-
cament critic de les seves rela-
cions, ni tan sols una irresponsa-
bilitat ni una incapacitat dels

adults.

sos no hi ha un trencament critic de les
seves relacions, nt tan sols una irresponsa-
bilitat n1 una incapacitat dels adults, 1 la
separacio es deu meés a la impossibilitat
economica 1 a la conviccid que aquesta se-
paracio és la millor alternativa per al me-
nor. Sovint tant la familia com el menor
basen els seus desitjos 1 objecttus en la idea
que en paisos com el nostre les oportuni-
tats per tenir un futur exitos son molt al-
tes, 1 viuen en la fantasia que aqui tots els
nois es faran adults amb un cami profes-
sional que els permetra viure dignament.

En els dos mesos seglients a Pestudt, 1
des de la disciplina de treball social, es tre-
balla, en relacio amb P'infant, exploracio
de la situacio social 1 familiar que envolta
’adolescent objecte de I'estudi, en aquest
cas principalment mitjancant entrevistes
amb ell si el seu grau de maduresa ens ho
permet.

D’altra banda, 1 en relacid amb la fa-
milia, st parléssim de menors amb famili-
ars al territori treballariem:

m la situacid familiar 1 els antecedents,

tant de la familia nuclear com extensa

m cs recollirien dades personals 1 fami-

liars

m s’elaboraria el genograma

® s’estudiaria especificitat de la fami-

lia 1 els seus trets culturals aixi com
els valors educatius 1 la seva influen-
cia vers el menor

® cs valoraria la capacitat de la familia

1 la seva situacid economica, social,
laboral 1 judicial

® s’claboraria un diagnostic social 1 fa-

miliar

m s’identificarien els factors de risc 1

les potencialitats de millora de la fami-
lia per tal de fer un pronostic social
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® es farien propostes especifiques en-
caminades a millorar la situacid fa-
miliar durant el procés de diagnostic
1 pla de treball

B 1 informariem, orientariem 1 4SSessora-
riem les families per a una utilitzacio
millor dels recursos de la comunitat

Pero en el cas dels menors no acompa-
nyats no podem fer aquest procés, de
manera que s’elabora el genograma 1 s’es-
tudien Pespecificitat familiar, trets cultu-
rals 1 valors educatius, aixi com informem,
orientem 1 assessorem la familia sobre el
proces del not en el territort, les seves pos-
sibilitats 1 la necessitat que té de seguir
mantenint el vincle amb ells tot 1 la distan-
cia, per tal que el desarrelament no els
impossibiliti en el procés. Tot 1 aixi, les di-
ficultats que ens trobem els treballadors
socials son moltes, ja que per una banda
les comunicacions només son telefoniques
1 sovint no estan localitzables, 1 per tant
en els dos mesos en que es fa estudi amb
prou feines aconseguim posar-nos en con-
tacte amb la familia, 1 en el millor dels ca-
sos aconseguim fer un parell d’entrevistes;
1 per 'altra la col'laboracié sol ser molt
escassa 1 la complicitat que se’ls demana
per tal que el not mantingui el vincle 1 reb1
el suport emocional 1 jerarquic que neces-
sita sovint no hi és.

Tot 1 aixi, es fa Pestudi 1 es presenta
una proposta a la DGAIA, que en la gran
majoria dels casos sera la del manteniment
de les funcions tutelars 1 'ingrés a un
CRAE (Centre Residencial d’Accio Edu-
cativa) o en d’altres centres més especi-
fics com un CREI (Centre Residencial
d’Educacio Intensiva) o un Centre Tera-
peutic, si el perfil del not aixi ho reque-
reix. En aquests centres seguiran treballant
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per a la integracio del noi 1 el seu desen-
volupament fisic, psiquic i emocional.

Per tant els menors no acompanyats
que arriben amb prou temps per poder
desenvolupar un procés d'mtegracio 1 ser
derivats a centres del circuit de proteccio
podran gaudir dels recursos que ’Admi-
nistracid proposa tles seves garanties d’exit
augmentaran, tot 1 que el desarrelament
seguira present 1 s’haura de treballar in-
tensament per la situacio socioemocional
del menor.

Pero quan el menor estranger no acom-
panyat arriba al nostre territori amb una
edat propera als divuit anys, ¢s a dir al
voltant dels disset, el procés encara és més
complicat, ja que I'inict de 'accio del tre-
ball social és molt tardana 1 les possibili-
tats d’exit s6n molt baixes. Els nots no
tenen gaire temps per aprendre la llengua,
aspecte imprescindible per poder seguir
qualsevol formaci6 reglada, 1 per tant pri-
mer han de formar-se en les classes d’al-
fabetitzacio. A més, normalment els nois
han abandonat els estudis prematurament,
fet que encara dificulta més la seva incor-
poracio a la formacio, ja que per una ban-
da no gaudeixen d’uns habits d’estudiestables
1 per 'altra tenen un nivell de coneixements
baix. Els seus problemes idiomatics 1 el baix
nivell de coneixements en dificulten Tes-
colaritzacid en condicions normals, 1 so-
vint, amb les carencies dels rols parentals,
provoquen en aquests nois un nivell alt
d’angoixa 1 inseguretat, ja que veuen min-
vades les seves expectatives 1 molts aban-
donen davant la gran dificultat que els
suposa incloure’s en un pla formatiu.

El consum de drogues tamb¢é ¢s una
de les greus dificultats que ens trobem en
aquest casos. Un gran nombre de nois han



tingut vivencies complicades durant el seu
procés migratori, 1 fins 1 tot en el seu en-
torn social d’origen, 1 en la majoria dels
casos consumeixen per evasio, amb la fi-
nalitat de suportar una situacié en que la
solitud, la incapacitat 1 la baixa autoestima
els envaeixen 1 les seves expectatives van
minvant dia a dia. L’unic vincle afectiu que
tenen son els adults del centre on viuen,
Pequip educatiu que els dona suport en
les seves dificultats 1 els adapta un progra-
ma educatiu individual, 1 Pequip tecnic que
prova de treballar pels efectes del desar-
relament 1 la manca de vincles emocionals
positius.

Davant la impossibilitat de fer una pro-
posta de centre educatiu per la seva pro-
ximitat a edat adulta, només queda el
recurs de proposar per a ells un servei
d’acompanyament per a joves extutelats.
Els requisits per poder accedir a un servet
d’acompanyament a majors d’edat sense
referents adults son molts, ja que les pla-
ces son escasses 1 es reclama que les ca-
racteristiques personals, emocionals 1
socials del noi donin prou garanties per-
que cls extutelats aprofitin al maxim el
recurs. Per tant, queden exclosos els nois
que tenen problemes amb el consum de
drogues, els que tenen en el seu historial
fugues de llarga durada, els que han tingut
algun episodi amb fiscalia de menors, els
que tenen un nivell d’aprenentatge de I'idi-
oma del territori insuficient 1 els que no
han pogut desenvolupar prou autonomia
personal. Sovint aquestes caracteristiques
no van aillades 1 so6n complementaries
unes de les altres.

Per a aquests joves, adults administra-
tivament parlant, pero amb un nrvell alt
d’infantilisme 1 dependencia per les seves

caracteristiques personals, ’Administracid
deixa sense efectes les seves funcions tu-
telars perque el dia que fan divuit anys no
poden ser atesos pel circuit de proteccio
de menors, 1 els desinternen per majoria
d’edat.

Des del centre d’acollida amb aquests
nois se segueix un programa ceducatiu per
tal de treballar el procés de desinternament
1 que la seva vivencia sigui el més positiva
possible. Per una banda, se’ls informa 1 as-
sessora, tant a les families com als joves, de
les conseqiiencies que aixo comporta 1 de
la situaci6 desolada que se’ls presenta, pero
tot 1 aixi no volen mterrompre el seu procés
migratori, tot 1 que sigui sense cap suport,
planificacié ni legalitat. Es per aixo que el
retorn amb la familia d’origen no es con-
templa, ja que tant en el sistema de creen-
ces familiar com en el dels mateixos joves
es considera un fracas que no es veuen
amb capacitat d’assolir, 1 per tant, sense la
collaboracid de la familia d’origen 1 amb
la negativa del menor, no és possible fer
proposta de retorn al nucli familiar.

D’altra banda, es treballa molt intensa-
ment per la seva autonomia 1 per I'elabo-
racio d’un projecte de futur que contempla
els recursos disponibles del territori 1 les
possibles prestacions per a extutelats. Pel
que fa als recursos disponibles, la coordi-
nacio 1 el treball en xarxa amb les associa-
cions 0 ONG que treballen amb aquest
sector ¢s vital, ja que ¢s I'unica via per
trobar un lloc on viure; pero tampoc hi ha
places suficients per acollir a tots els nots,
1 no es tenen els recursos suficients per
atendre nois amb perfils especials. 1 pel
que fa a una possible prestacid per a nois
extutelats, se’ls adrega 1 acompanya a Uenti-
tat que les gestiona, tot 1 que estan condicio-
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nades a un pla de treball 1 a acreditaci6 de
tenir un lloc on viure quan surtin del cen-
tre, requisit que normalment no complei-
xen per les dificultats esmentades abans.

Conclusions

Amb tots els inconvenients descrits, a
’edat exacta de divuit anys aquests joves
passen a una situacié d’irregularitat admi-
nistrativa pitjor que amb la que van arri-
bar, ja que son adults en situacio 1l legal,
tot 1 que alguns tenen tramitat el NIE pro-
visional que caduca a I'any d’haver-se ex-
pedit 1 que no els permet treballar. Sense
formacid, sense un nivell de coneixements
adient, amb les defici¢ncies psicologiques
que genera la manca de rols parentals,
moltes vegades amb un nivell idiomatic
deficient 1 sovint amb dificultats mentals 1
problemes de drogoaddiccid son, en el
mateix moment de complir la majoria
d’edat, exclosos del sistema.

Aquest desemparament emocional va
unit a un problema greu de desarrelament
molt especific en ells. Per una banda, pa-
teixen el desarrelament del seu lloc d’origen,
del qual se’ls ha expaulsat amb la condicio que
el seu retorn sigui exitos, 1 per tant els pri-
va de la reintegracié a la seva comunitat
d’origen. I per Paltra, el desarrelament de
la comunitat d’acollida, la incapacitat o
impossibilitat d’integracid de la qual men-
tre han estat tutelats els impedeix la possi-
bilitat d’una integraci6 futura. Aquests nois
passen a una situacié d’irregularitat 1 1l -
legalitat, 1 a una situactd emocionalment
negativa 1 amb la conviccié que mai no
seran acollits.

Les caracteristiques personals descrites
abans, unides als problemes socials deri-
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vats de la seva migraci6 1 al doble desarre-
lament, aboquen aquests nois a un cami
en que la 1llegalitat estara present en tots
els seus actes, des de viure en cases
oknpades, amb tot el que aixo comporta, a
haver de cobrir les seves necessitats basi-
ques demanant menjar, traficant en petita
escala o robant. S6n nots amb una gran
exposicio a la delinqiiencia, per una banda
per les possibilitats nulles que tenen de
sobreviure sense actes delictius o fora de
la lle1, 1 per Paltra per la manca de suport
social 1 el rebuig que senten cap al sistema
de la terra d’acollida, ja que viuen el seu
desinternament dels centres de menors
com un abandonament i una expulsio. Son
nois amb autoestima baixa, desarrelats,
sense suport emocional, sense xarxa soci-
al, amb problemes d’addiccid, amb rabia
cap al pais d’acollida 1 sentenciats a no ser
valorats, 1 seran facilment influenciables
per cometre actes illlegals 1 per pertanyer
a grups extremistes.

Sén els nois de carrer, els que

no vol ningu.

Son els nois de carrer, els que no vol
ningu, els infants adults, els adults infants,
que un dia van ser acollits 1 que no van
saber o no van poder aprofitar els recur-
sos que se’ls oferien. O potser, nosaltres
no vam saber o no vam poder...

['s per aixo que cal fer una reflexi6
sobre aquests nois que un dia van ser fills
nostres, tutelats 1 protegits per la nostra
Administracio, 1 que ara son 1l legals al pais
que els va acollir.

Caldria fer politiques de prevencio per
tal de reduir aquestes situactons d’alt risc



que dotin de recursos a les entitats encar-
regades 1 que no tenen possibilitats de fer
cap altra proposta que la de desinternament
per majoria d’edat per poder cobrir les
especificitats d’aquests nots.

Caldria també millorar el treball en xar-
xa entre PAdministracio 1 les entitats 1 as-
$OC1ACIONS que procuren que aquests joves
no acabin al carrer 1 en situacid de desem-
parament greu tot 1 ser adults per edat, a
més d’augmentar els seus recursos per tal
de donar soluci6 a situacions tan especials.

I caldria també tornar a treballar amb

Bibliografia

aquests pafsos que tenen els seus fills aqui,
tornar a fer programes amb dispositius
capacos de reduir el flux de MENA 1 des-
envolupar accions de formacio professio-
nal com a alternativa a un procés migratori
que els deixa desemparats. Aixi mateix,
seria necessari tornar a elaborar progra-
mes que tornin a apropar els menors al
context social originart, potenciar el
reagrupament familiar, facilitar cursos for-
matius 1 oferir practiques laborals en em-
preses catalanes establertes a aquests
paisos, tal com es va fer en altres temps.

B BRAVO ARTEAGA, Amaia ef al Revision de actuaciones levadas a cabo con menores exitranjeros no acom-
paiiados en el Estado Espaiol. ISBN 978-84-606-5162.

B COMAS, Marta i QUIROGA, Violeta. Menors que emigren sols del Marroe a Catalunya. ISBN 84-8334-

708-3.

B Llei organica 2/2009, d’11 de desembre. Reforma en matéria d’accés dels ciutadans estrangers a

Peducacio.

W Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia 1 'adolescéncia..

B PEDROSA BOU, Albert. Elr menors estrangers no acompanyats i el consun de substancies des d’una perspec-
tiva integrada. https:/ /ddd.uab.cat/pub/tfg/2014/118955/TFG_apedrosabou.pdf. [consulta 21 de
febrer de 2015].

B Resolucié del Consell d’Europa 97/C 221/03, de 26 de juny de 1997, relativa als menors no acom-
panyats nacionals de paisos tercers.

B ROCAMORA FERNANDEZ, Anna. E/plan de accidn de la Unidn Eurgpea sobre los menors extrangeros no
acompaiiados (2010-2014) y su impacto en el ordenamiento juridico espariol y caraldn. http:/ /dipositub.edu/
dspace/bitstream/2445/48430/1/ANNA%20Rocamora-uria.pdf. [consulta 10 de febrer de 2015].

® SENOVILLA HERNANDEZ, Daniel. REMHU, Rer. Interdiscip. Mobil. Hum, vol. 22, ntim.
42. Brasilia, gener-juny 2014. ISSN 1980-8585.

RTS - Nim. 205 - Agost 2015



