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Aquest article prova d’obrir un debat sobre les diferéncies entre el treball social en
salut i en els serveis socials, aixi com d’analitzar els punts en comu. Les conclusi-
ons estan obertes a la discussié lliure, pero una hipotesi transita totes les seves
linies: en el treball social general es troba la trama basica que pot donar lloc a
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El bon viure en comu

El titol d’aquest article conté alguna
cosa intencionada, el recurs a Aristotil per-
que el marc de ’etica recorri aquestes pa-
gines. Pero no és un marc que tancara una
obra acabada, alguna cosa quadriculada.
Al contrari, el meu proposit, tot 1 ser con-
tradictori amb la idea del marc, és deixar
que llisquin pels seus marges tragcos d’ide-
es que formin trames que donin sentit a
un problema que sembla existir en la in-
terseccio entre salut 1 serveis socials. Pro-
var¢ de llancar xarxes per rastrejar idees
possibles, les que van fer dir a Kurt Lewin
“no hi ha millor teoria que una bona prac-
tica”. Intentaré, doncs, baixar al terreny
de la “practica”.

Per a Aristotil, tot art 1 tota recerca és
tota acci6 que en la lliure eleccid tendei-
xen a algun bé. Aixi doncs, el coneixement
del bé té un gran pes en la nostra vida, ja
que s’ha de saber quin ¢és el fi de 'accio a
la qual tendim. En les diferents accions,
arts 1 ciencies cada fi és diferent, diu Aris-
totil. Per aixo, distingeix: “la fi de la medi-
cina ¢és la salut; el de la construccio naval,
el navili; el de Pestrategia, la victoria; el de
P’economia, la riquesa...”

A1x0 ens situa directament al fi de la
disciplina del treball social. Per que som
en la divisio social del treball? Allo que va
donar contingut al Congrés de Saragossa
el 2009 “el sentit del treball social”, sem-
bla que segueix aqui, és una musica cons-
tant de la que ja advertia Salvador Giner
el 1969 sobre els problemes d’identitat del
treball social. Només per citar-ne alguns
més, Estruch 1 Guell el 1976 van tractar
el tema de la identitat professional amb
un gran rigor analitic. Més tard es repe-
teix amb LLOVET i1 USIETO (1990).
Entre els molts documents que tinc dels
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seminaris que he fet, aquest problema es
repeteix. I anys més tard vaig dirigir una
test sobre “La construccio de la identitat
en Treball Social” a Maribel MARTIN
ESTALAYO (2012) amb conclusions si-
milars. Crec que ara ha arribat definitiva-
ment el moment d’abandonar el discurs
d’allo que ens afligeix per centrar-se en el
que s’ha de fer.

Ha arribat definitivament el mo-
ment d’abandonar el discurs
d’allo que ens afligeix per centrar-

se en el que s’ha de fer.

I article conté tres blocs, dividits en:
consideracions generals sobre el treball
social per, en el que segueix, tractar el tema
del treball social en salut 1 en serveis so-
cials. En el tercer apartat s’empren una
analisi sobre allo comu a tots dos camps
d’intervencio: salut 1 serveis socials, per
acabar amb unes conclusions que, tot 1
obertes al debat lliure 1 enriquidor, plante-
gen que la trama basica per mtervenir en
els dos camps es troba en el treball social
com a disciplina.

Consideracions generals sobre el
treball social

Cal aturar-se en primer lloc en el pro-
blema que planteja la disciplina del treball
social: la impossibilitat des dels seus ori-
gens de concretar el seu fi a la manera
que es pot fer amb altres. Pero la dificul-
tat de precisar-ho no ens pot deixar atra-
pats en "ambigiiitat 1 oblidar aixi la nocio
principal del seu pensament: el bé és allo

cap al que totes les coses tendeixen. I la



disciplina de treball social tendeix al bé.
Intentaré de nou desgranar en que consis-
teix el que anomenem treball social, algu-
na cosa no del tot facil perque la imprecisio
que inclou ens obliga sempre a fer una volta
explicativa que no resulta sempre clara, al-
menys per als ciutadans en general.

Fis sabut que hi ha multiples defini-
cions del treball social, totes, des de Ieta-
pa de la reconceptualitzacio, referides al
canvi o transformacio de les condicions
socials en que es veuen implicats els indi-
vidus. Pero algunes son tan magnifiques 1
omnipotents que llancen una ombra de
sospita si se les compara amb qualsevol
definici6 d’una altra disciplina. Si anem
com a exemple a la pedagogia correspon a
la instruccio 1 formacio en general. La re-
feréncia als individus, grups o comunitats
pedagogiques s’amplia amb els diferents
enfocaments 1 metodes pedagogics que
proven des de modelar conductes per
adaptar els subjectes a subjectar-se als dic-
tamens de la societat fins a veure en la
pedagogia un procés d’emancipacid com
proposa Freire. D’aqui que el sentit del
treball social pot variar des d’una visid po-
sitivista fins a una visio emancipadora.

Hi ha algun punt de fal'lacia en les di-
ferents definicions, fonamentalment per-
que proven de ser extensives 1 no s’han
formalitzat en diferents escoles de pensa-
ment com s’ha fet en altres disciplines. Aixi
mateix, preguntar-se pel sentit del treball
social una vegada 1 una altra no ens porta-
ra a respostes operatives. Hs fan canvis

Preguntar-se pel sentit del tre-
ball social una vegada i una altra
no ens portara a respostes ope-

ratives.

lingtistics sense dotar-los d’analisi ni con-
tingut de cap a on ens volem dirigir, quins
resultats volem obtenir de la nostra inter-
vencio. Son canvis dels conceptes basics
que s’abandonen (P'assistencia, 'adaptacio
dels individus, I’ajuda, 'autoajuda, 'acom-
panyament, etc.) pel biaix ideologic que es
presumeix que tenen. Pero es pot abando-
nar el concepte d’assisténcia? Que passaria
st la medicina no fes assistencia?

En resum, des del meu punt de vista
assisténcia, la gestio, 'acompanyament,
etcetera, €s tot el procés de la intervencio
social que es fa en els diferents ambits, bé
sigui en el juridic, el de la salut o cls ser-
veis socials, entre molts més. T és que la
mntervencio social no s’oposa a Passisten-
cia, 1 aquesta a 'ajut o I'assessorament,
'acompanyament, etcetera, entre altres de
les seves moltes funcions. No es pot resu-
mir en una paraula el que fem, la nostra
identitat és molt polifacetica. Pero... que
és comu a tots? Una resposta espontania
ens remet immediatament al fet que ens
trobem amb els serveis publics per esta-
blir institucions justes, aquelles que cons-
titueixen estructura basica de la societat,
questions etiques a les quals dedicaré un

espai propi.

Ens trobem amb els serveis pu-
blics per establir institucions
justes, aquelles que constitueixen
Pestructura basica de la societat.

En aquest moment vull citar una ami-
ga 1 col'lega mexicana, Nelia Tello, profes-
sora de Treball Social de la UNAM, que
després d’una conversa sobre aquestes
questions em va enviar la reflexio segiient:
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El bon viure en comu

“..Com a gremi tenim problemes antb el re-
coneixement del que és social, acceptens que
treballen en el camp social, pero ens és molt
dificil acotar-fo. Ens situem en estrictira
social, pero seguim definint els problemses de
treball social des del que Sinmiel denomina
contingnt del que és social, i oblidens el que és
social en si mateix, el qne ho forma, el que
ho constitueix: la trama del gue és social.
Allo social en el mon en que vivim esta eclip-
sat per allo economic i politic. Allo social
acostuma a idenfificar-se amb allo pueril,
pera‘ no es fracta dun acte casnal, encara
gre en aparenga ho sigii, d'aqui la resistén-
cia a abordar-ho. Tampoc és reforica, miés
aviat hi ha una estratégia politica que buida
de contingut allo que teixceix: I'huma, la re-
lacio amb Paltre. El subjecte esta desplacat,
les seves interaccions socials s’objectiviten
nowies des del mercat, com a consmnmiidors de
fol, inclosos els serveis. Allo social, com a
interaccio, com a generacio de vincles, de lla-
os, d'allo que muneix nns anb els alfres, d'allo
qre genera solidaritat, cooperacio, d'allo que
integra, que sunia, gue tanbé s’oposa, qiies-
tiona, violenta, maigina, desintegra, no és
al centre del nostre fer. Els nostres camps
d’iuterveicid els reconerxem com el de salut,
el d’educacid, el penal, I'ecologic... i ens diem
experts en ells i no en la ruptura de proces-
so0s socials o relacionals de domini i submis-
$i0, de dependencia, d’exclusio, de violencia,
de desconfianca, o bé en lenfortiment o cons-
tritecid de processos socials o relacions en sen-
fit oposat que permefi qgie en tots aquests
ambits transitin subjectes responsables his-
foricament i socialment de si mateixos i del
sen entorn social. Es a dir, fregitentment en
treball social aborden: els problemes, els con-
tingnts, generats per allo social, pero deixen
de banda la frama social que els genera.
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Dinamica que ens porta a pensar en proble-
mes d’aprenentatge en els alunmnes, d’ecolo-
gia o de segiretat, per exemple, en comptes
de en les relacions i processos socials designals,
inoportuns, pervertits al voltant d’aguests
aprenentarges, a aqresia emlagia 0 a aqgues-
ta insegrnretat. No cal dir que, en fer-ho aixi,
el treball social coadjnva amb la pedagogia,
pero no fa treball social. O gnan, preocu-
pats per la inseguretat, freballen: en la capa-
citacio dels policies en lloc de centrar-nos en
la construecid relacional entre antoritat, els
policies i els ciutadans. O en el nostre fer en
salnt son els siniptomes de la malaltia el centre
de la nostra intervencio i deixcern de banda la
designaltat de I'atencio, de les oportunitats,
accés, codificacio del malalt, etc.; reportem
un nonibre de classificacions socioeconomiqes
qite fenr i no constriecid de dinamiqies rela-
cionals de suport de la familia, les institn-
cions if o tota la societat” (3-XI1-015).

Pero la incertesa segueix aqui, per aixo
encara que no hagi existit en la historia
del treball social un pensament de tan
amplia extensid cultural com el de Freud,
en Mary Richmond podem trobar una
“equacid” per al treball social que fa ne-
cessari tornar-hi sempre. La classificacio
dels tipus d’intervenci6 professional agru-
pats en les “comprensions” 1 les “accions”
és la que ens proporcionara I'especific del
treball social, a saber: és qiiestio de com-
prendre la mndividualitat de la persona, aixi
com la comprensio dels recursos, dels pe-
rills 1 de les influencies del medi social; si-
multaniament es porta a terme l’accio
directa de la mentalitat del treballador so-
cia]l sobre la de la persona, 1 I'acc1é indi-
recta que s’exerceix sobre el med: social.
Aquesta etapa d’estudi es realitza durant

la intervencio, de manera que suposa un



metode precursor de la investigacio-accio-
participant.

Aixi concebut el camp del treball soci-
al, la intervencio social, o psicosocial, és
tot, estudi 1 accio. La separacio de tots dos
moments pertany a un pensament dicoto-
mic que ha fet molt de mal a la professio,
ja que d’aquesta forma de veure la reali-
tat social se n’ha derivat una practica ali-
mentada per la practica mateixa sense cap
referencia teorica que doni suport expli-
catiu a 'accio.

També un menyspreu pels classics ha-
vent-se demonitzat, per exemple, cls ter-
mes d’ajust o reajustament, que avui
podem conceptuar-los amb un significat
de vincle social. En aquesta linia, 1 amb
una clara intenci6 d’aportar la riquesa del
seu pensament, porto I'altim article que
hem elaborat Alfonsa Rodriguez 1 jo, que
porta per titol K/ pensamiento complejo de M.
Richmond algo mds que una ventana al pasado.

En els seus dos textos principals, Caso
social individuali Diagndstico social, es pot ob-
servar una determinada concepcid de la
realitat, la perspectiva teorica, per mitja
de la qual s’estableixen els pressuposits en
que es fonamenta ’accio. Ta seva lectura
suposa, en bona mesura, recrear 'escena-
1 per a I'elaboracio de noves actituds en
el procés d’intervencio, determinats estils
vinculars 1 instruments tecnics 1 metodo-
logics; tot aixo avut es manté vigent, malgrat
que cls factors organitzatius, professionals
1 de la poblacio hagin canviat.

Pero en treball social passa que ha im-
perat una manera de pensament dual o
dicotomic segons el qual 'univers esta
dividit en parts contraposades. Aquest du-
alisme afecta al treball social en la forma-
cio de dues corrents contraposades que han

existit des dels seus inicis: d’una banda,
I'interes en Pexperiencia subjectiva de I'in-
dividu 1 el descuit del medi ambient 1 la
reforma social; 1 de Paltra, accent en la
necessitat de transformar el medi social.
Aquesta dissociacié ha empobrit la disci-
plina, ha donat lloc a dos mons de llen-
guatge 1 de sentit, al nostre fer 1 ¢l nostre
ser, en ocasions dicotomic 1 simplificador.
Aixi, des de la primera perspectiva avui es
confon o s’identifica el treball social amb
una activitat d’indole tecnocratica 1 instru-
mental, dedicada a solucionar els proble-
mes individuals; 1, per contra, a aquesta
manera de concebre la professid s’enfron-
ten aquells que advoquen pel canvi social,
segona de les disjuntives.

Que implica aquesta dicotomia? D’una
banda, individualitzacio del problema,
culpabilitzacio de la victima, protocols es-
tandarditzats que renuncien a un treball
de relacio 1 reflexio; 1, per altra, una se-
gona posicio que posa 'emfasi en el canvi
social, advocant per politiques emancipa-
dores. .a majoria de les vegades aquestes
dues mirades defensen mons separats.
Quan en realitat, per exemple, un treball
d’intervencio familiar o grupal “terapeutic”
(en el sentit que It dona CANCRINTI (1991)
a aquest terme de promoure el canvi) no
ha d’implicar una “desidelogitzacid”, una
absencia de compromis, un aspecte de “ta-
nel” a 'mterior de la vida de les persones,
una descontextualitzaci6 del patiment, de
la seva identitat. Perque, des del nostre
punt de vista, la qiestio primordial és com
conceptualitzem-abordem la situacio.

Seguint amb la idea que estem desen-
volupant en aquest apartat —la complexitat—,
la noci6 de causalitat multiple troba un es-
pat en les reflexions de M. RICHMOND,
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El bon viure en comu

quan planteja la necessitat d’evitar la sim-
plificacio en el diagnostic (Diagndstico Soci-
al, pag. 417) 1, per tant, en la intervencio.
Tot1 que es conscient de les dificultats que
implica una analisi integral de les situaci-
ons, adverteix que cal seguir reflexionant,
ja no tant en recollir un material complet
de fortaleses 1 debilitats, d’itnnombrables
variables, sind en Particulacié 1 valoracid de
tot aixo com un tot (gp. cf., pag. 406). Aixi,
indica que “I'accio reciproca de les causes 1
els efectes, tan caracteristics dels fenomens
socials (Caso social individual, pag. 93) és im-
prescindible, pero... Pintent d’assimilacio
global d’aquests aspectes ¢s un assumpte
complicat (...). Viduitat, abandonament,
il-legitimitat, no son més que fets socials
aillats mancats de significat fins que es co-
neix el context que els envolta en cada cas”
(Diagnistico Social, pag. 419). Per aixo plante-
ja la necessitat de transcendir les vartables,
el seu sumatori (relats individuals, fami-
liars, etc.), ja que la connexio d’unes da-
des amb altres és el que els dona significat.
Perque nomeés “en el seu conjunt indiquen
la naturalesa de les dificultats socials d’un
determinat client” (op. cir. 2011, pag 25).

Aquesta es la mirada fonamental de
Mary Richmond, que va inaugurar una
cosa que mai no s’ha abandonat: que el
treball social s’ocupa de 'ndividu 1 el seu
medi provant de comprendre les dues di-
mensions per exercir accions entre ell 1 1a
seva situacio per tal de canviar els scus
condicionants de vida. El plantejament aixi
explicat per ella va ser excellent 1 rigoros
en un moment de la historia del pensa-
ment de les ciencies socials en el qual en-
cara no existien la psicologia social o la
comunitaria. Una altra qliestio és quin con-
tingut volen donar els treballadors socials
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a la concepcio de I'individu en el sistema,
quin model teoric apliquen.

Pero tornem a M. RICHMOND. Si,
va ser aixi com va donar sentit a la pro-
fess10: centrar-se en les interaccions entre
sistemes com diriem avui de la ma de la
teoria sistemica. Per aixo, la pregunta ine-
vitable ¢s: per que se segueix formant els
treballadors socials per fer diagnostics frag-
mentats en els quals s’assenyalen els pro-
blemes d’habitatge, salut, educacio, etc.
com a factors aillats que no tenen pers-
pectiva que els doni sentit? Ens trobem
no només davant d’una quiestio de meto-
dologia sin6 també d’ctica.

El llegat de Mary Richmond per al tre-
ball social es troba a escola de la filosofia
pragmatica nord-americana. Il llibre Per
comprendre el treball social va suposar una mi-
rada a ella. Per la seva banda, la de Miguel
Miranda sobre el pragmatisme en treball
soctal és una contribucid important al seu
pensament. La tesi meés coneguda, pero
actual al mateix temps, del pragmatisme
es troba a Bernstein en la recent revista
editada per E/ Pais el passat mes de no-
vembre: la filosofia t¢ a veure amb la vida
practica en el sentit de com arribes a viu-
re la vida que vius. “Al principi de La Re-
piiblica, Socrates afirma que esta debatent
un assumpte important: com hauriem de
viure. Aixo €s el que el pragmatisme trac-
ta de recrear...” (2015). En aquesta linia,
cal cridar I'atencio sobre la dimensio poli-
tica a Mary Richmond, pensament que es
troba relacionat amb la filosofia del prag-
matisme: la reforma de les institucions
socials. Es aquesta la vida bona a la qual
aspirava Aristotil. Aquesta ¢s actitud ¢ti-
ca que ha de presidir el taranna de les per-
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Una primera aproximacio al pensament
dels pragmatistes ¢s que no hi ha major
demostracio d’una teoria que la possibili-
tat de portar-la a la practica. Per a ells,
existia una experiencia indivisible que era
meludible entre el canvi personal 1 el so-
cial, de manera que el procés critic de re-
construccio de Porganitzacid social portava
a la reforma social. I segutm amb Particle
esmentat. Per a Mary Richmond la refor-
ma social era una de “les branques del ser-
vet social”. Aquestes branques, agrupades
en serveis socials col-lectius, reforma so-
cial 1 legislacio social, es troben “...en rela-
ci0 reciproca amb el servet social de casos
individuals (...). El servet social de casos
mdividuals s’ocupa d’establir millors rela-
cions socials, tracta els individus un per
un en el cercle intim de la familia, pero el
servei social arriba també a les mateixes
finalitats generals per altres mitjans”. “En-
globa una varietat considerable d’opera-
cions que s’ocupen de grups —centres
socials, obres d’esbarjo, cercles, obres de
barri, obres locals—, operacions en les quals
Pindividu, tot 1 que es dirigeixin directa-
ment a cll, no ¢s més que una unitat en un
conjunt (...), el server de reformes socials
tendeix a elevar ‘en conjunt’ les condicions
en les quals viuen les masses, principalment
per la propaganda social 1 per la legislacio
social (...). En fi el servei d’investigacions
socials (...) té també com a tasca accesso-
ria reunir els fets coneguts 1 reinterpretar
per a us del server de reformes socials,
dels servets socials collectius 1 del servei
social de casos individuals™ (Case Social in-
dividual, pag. 48-149).

Un tema politic de total actualitat, que
s’endinsa profundament en el cor de la
professio, és la defensa dels serveis socials

publics. També Mary Richmond es va fer
resso d’aquest greu problema a les nos-
tres soctetats, que avui, amb Dascens sal-
vatge del neoliberalisme, esta prenent un
caire greu: “Una part important d’aquest
conjunt esta constituida pel paper que pot
exercir el servei social en el terreny de I'ad-
ministracié publica (...) en cadascuna de
les branques del servei soctal cal conside-
rar com un dels seus fins principals Pes-
for¢c de 'accio de serveis publics” (Caso
social individual, pag. 164).

Tot 1 que en les seves obres no s’es-
menta directament ¢l concepte d’éica, el
contingut del seu programa representa tot
un projecte etic-politic. Eticopolitic en el
sentit que dona Foucault al compromis de
tot ciutada en la cura de la polis: es tracta
d’acostar-se als problemes politics en ter-
mes de “veritat/poder”, tasca 1 compro-
mis de I“intellectual especific”, d’aquell
que luita amb una consciéncia concreta, 1
immediata, als llocs on el situen el seu tre-
ball o les seves condicions de vida (ZAMA-
NILLO, T., 2008: pag. 75). La dimensio
que dona Mary Richmond a l'acci6é del
treball social, tal com s’ha desenvolupat
en larticle que segueixo, fa que puguem
relacionar, integrar 1 comprendre tot el seu
projecte en aquestes paraules de Foucault,
aixi com en el significat que dona Paul
Ricoeur a Petica: “tendir a la vida bona,
amb 1 per als altres en mstitucions justes”.
El viure bé per a Ricocur ¢s parlar de cura.
Es tracta d’aprendre a cuidar-se a st ma-
teix, aprendre de la mateixa manera a te-
nir cura dels altres 1 a les institucions (2005,
pig. 242).

En Mary Richmond, la reconstruccio
de P'individu 1 la reforma de les institu-
cions, per mitja de la reforma social evo-
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En Mary Richmond, la recons-
truccid de 'individu i la reforma
de les institucions, per mitja de la
reforma social, evoquen aquest
projecte e¢tic dels filosofs més
destacats.

quen aquest projecte etic dels filosofs més
destacats, com els de Pescola del pragmatis-
me americana, FOUCAULT, RICOEUR,
SEN, entre altres. Pero no hi ha ¢etica sen-
se projeccio politica. I en aquest punt
volem subratllar les paraules de Foucault:
“La necessitat de la cura d’un mateix, la
necessitat d’ocupar-se d’un mateix, esta Ili-
gada a Iexercici del poder. Ocupar-se d’un
mateix és una cosa que ve exigit 1 alhora
es dedueix de la voluntat d’exercir un po-
der politic sobre els altres. No es pot go-
vernar els altres, no es poden transformar
els propis privilegis en accio politica sobre
els altres, en accio racional, st un no s’ha
ocupat de si mateix” (1994: 42). La ques-
tio sobre el poder esta en el centre mateix
d’aquest projecte ¢tic. Perd en el treball
social d’avui a Espanya gestionar el poder
de la professio és una tasca pendent. Es
menysprea com quelcom politic que han
de fer altres. No obstant aixo, no hi estan
tan lluny aquelles dones que van donar un
impuls a la disciplina 1 la professié a Es-
panya, com ara Montserrat Colomer 1 Pa-
trocinio de les Heras, entre d’altres.

Son diversos aspectes els que s’han de
destacar en aquest apartat: la manca de
reconeixement d’allo social 1 la gran difi-
cultat per acotar el nostre camp que, per
la seva enorme amplitud, pot solapar-sc
amb altres professions. La necessitat d’ad-
quirir noves actituds 1 estils vinculars 1 ins-
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truments tecnics 1 metodologics en el pro-
cés d’intervencio, davant de la fragmen-
tacio dels diagnostics socials. Acceptar
aquesta necessitat suposa reconeixer la
complexitat inherent a allo social ja expres-
sada per Mary Richmond; es tracta d’anar
més enlla d’una concepcié que posa l'ac-
cent en Pefecte que produeix una deter-
minada causa. Recordem: per a ella és
necessart analitzar conjuntament Paccio
reciproca de les causes 1 els efectes, tan
caracteristics dels fenomens socials. Aquest
¢s un dels punts neuralgics que recoma-
nen una més profunda 1 diferent forma-
10 en els treballadors socials.

Treball social en salut i treball

social en serveis socials

Que fan els treballadors socials clinics?
Que necessiten saber per realitzar la seva
femna? Quines teories de la personalitat o
dels sistemes socials els serien més utils?
La mateixa pregunta ha de fer-se per als
treballadors socials dels serveis socials.
Anirem en primer lloc amb la primera.

Comencar aquest apartat amb Amaya
Ituarte ¢s un acte de reconeixement im-
prescindible pel seu esforg 1 aportacio ri-
gorosa a explicar el camp sanitari. Per
aquesta rao trasllado a aquestes pagines
integrament les seves reflexions sobre el
sentit del treball social en salut, elabora-
des per al Congrés de Saragossa el 2009.

Per a PAmaya el treball social sanitari
es “Pactivitat professional que té per ob-
jecte la mvestigacio dels factors psicosocials
que incideixen en el procés salut-malaltia,
aixi com el tractament dels problemes
psicosocials que apareixen en relacié amb
les situacions de malaltia, tant si influei-



xen en el seu desencadenament com st se’n
deriven”. (ITUARTE, A., 1994: 277).

El treball social aporta al camp sanita-
ri: la comprensio de la interrelacio entre
factors psicosocials 1 qualitat de salut d’in-
dividus, grups 1 comunitats i estudi, diag-
nostic 1 tractament de les situacions
concretes de malestar psicosocial que in-
cideixen en I'aparicio o exacerbacio de tras-
torns fisics 1/0 mentals, o que es puguin
produir a conseqiencia de processos pa-
tologics 1 que s’han de tenir en compte en
el context general de la intervencio sanita-
ria. D’aqui se segueixen dos objectius ge-
nerals 1 complementaris del treball social
en salut: Objectiu Socioepidemiologic 1
Objectiu Clinic (Saragossa, maig 2009).

Per la seva banda, els documents pu-
blics com ara les gutes d’intervencio de
treball social sanitari, en concret, a la cita
que segueix, ¢l de la Comunitat Valencia-
na de 2012,

blants. El Treball Social Sanitari s’ocupa

ofereixen explicacions sem-

dels aspectes psicosocials de I'individu, a
través de Pestudi, diagnostic 1 tractament
dels factors socials que concorren en la
promocio de la salut 1 en I"aparicio de la
malaltia de les persones, les families, els
grups 1 la comunitat.

El/la TSS és el/la professional de
Pequip multidisciplinari que intervé davant
les mancances 1 necessitats socials que in-
cideixen en el procés salut-malaltia dels 1n-
dividus, grups 1 comunitats. S’ocupa de
Patencio 1 gestio de les circumstancies so-
cials de les persones malaltes, de les seves
families 1 del seu entorn, ajudant-los a en-
frontar-se a aquests canvis 1 a trobar Pequi-
libri entre els seus habits de vida 1 la nova
situactd. Promou la utilitzacio dels recur-
sos disponibles, gestionant 1 coordinant els

suports professionals 1 institucionals neces-
saris, 1 promou la participacio d’individus,
grups 1 comunitats en les diferents institu-
cions sanitaries.

“La intervencio social amb els pacients
contribueix a 'objectiu compartit de 'equip
de salut de garantir P'atenci integral 1 la
millora de la qualitat de vida de la pobla-
ci6, 1 és una eina afavoridora del canvi de
I'individu 1 de la seva xarxa social pel que
fa als problemes” (Guia d’intervencio de
treball social sanitari, 2012. Agencia Va-
lenciana de Salut, Comunitat Valenciana).

I un paper de coordinacio amb altres
entitats se suma al paper descrit, el de ser-
vir d’enllac amb els diferents sistemes
d’atencio al benestar dels ciutadans: “El
treballador social d’Atencié Primaria és un
professional d’enlla¢ format per impulsar
i iniciar la coordinacid sociosanitaria, aixi
com desenvolupar, amb la resta de PEquip
d’Atencid Primaria, la relacid amb les di-
ferents entitats 1 associacions de la comu-
nitat”. [l coneixement actualitzat dels
sistemes educatiu, sanitari 1 de serveis so-
cials, aixi com dels recursos socials de di-
ferent titularitat, ¢s el que permet a aquest
professional impulsar la coordinacio per a
benefict dels usuaris, de PEquip d’Atencio
Primaria 1 del Sistema Sanitari (Servei d’Aten-
ci6 Primaria de Planificacid 1 Avaluacid, de
la Direccio General de Programes Assis-
tencials del Servet Canart de la Salut).

Pero fins ara hem parlat d’aspectes
ontologics, ésser del treball social. Una
altra cosa és com actua, quins impediments
té per treballar en coherencia amb el seu
sentit, com s’adapta a la institucio: amb
una critica que prova de canviar la seva
percepcio, st aquesta és instrumental 1 fo-
namentada en requeriments medics? O fa
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us del seu poder professional per mostrar
’indole del seu treball? De fet, avui dia
qualsevol professional del camp de la salut
sap coses sobre els determinants psico-
soctals en el procés d’emmalaltir-recupe-
rar-se, pero el que ha d’aportar la inter-
vencio social és trencar amb la 1ogica cau-
sa-efecte lineal, 1 provar de no adherir-se
al model medic del deficit. Les paraules
de Concha VICENTE (2015), sobre Ies-
colta a I'altre, complementen aquestes re-
flexions per tal de convidar a situar-se al
lloc de qué fer. “En larea de salut, com
en qualsevol altre dels camps propis del
treball social, s’imposa la disciplina de Pes-
colta: escolta a Paltre, de Paltre que per-
meti que aparegui la seva subjectivitat 1 la
trama que la lliga. Les persones vénen a
veure’ns als despatxos amb demandes ma-
nifestes: “dona’m”; pero no tot és tan clar.
Darrere d’aquesta peticio s’amaguen emo-
cions, afectes, nsatisfaccions, queixes, la-
mentacions i un llarg etcetera que parlen
d’un subjecte que pateix 1 que espera el
reconeixement del seu patiment 1 de la seva
paraula. Pero, des d’on escoltar? L’escolta
ha de ser oberta, contenidora per a Ialtre,
allunyada de prejudicis 1 estereotips 1 subs-
crita a2 un model, 2 un mapa teoric que
permeti un recorregut pels significats que
ens presenten, una relectura de la infor-
macio que permeti una coconstruccio de
significats subtilment diferents, alternatius
al patiment original. Només en la trobada
de lescolta activa adquirira sentit el can-
vi, ja que es configurara des de les pre-
misses d’aquell que demana”.

Pero sembla que les queixes sobre la
manca de reconeixement es troben, igual
que en els serveis socials, com més enda-
vant veurem, en els professionals de sa-
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lut. En efecte, les guies sobre el paper del
treballador social en salut expressen tam-
bé la manca de reconeixement 1 de visibi-
litat: els treballadors socials sanitaris
segueixen sent, en moltes ocasions, dificil-
ment identificables tant pels diferents pro-
fessionals del sistema sanitari, com pels
usuaris. La idea que la seva funcié ¢és ex-
clustvament de gestors dels recursos soci-
als ofereix una visio reduccionista del seu
quefer professional, 1 no aporta la visio
mes complexa que significa analitzar en-
torn del pacient i proposar estrategies per
facilitar des d’aquest entorn 1/0 amb les
ajudes externes necessaries les condicions
per afrontar els problemes de salut amb
una major garantia d’exit.

Acabem aquest punt amb una entre-
vista a Raquel Millan Susinos, treballado-
ra social d’assisténcia primaria en salut a
Getafe (Madrid). La seva explicacio del
camp ¢és similar a la ja esmentada, pero
ens interessa destacar alguns aspectes
importants. Per a ella, el problema de la
invisibilitat és atribuible més a una actitud
interna de la professio: “tampoc fem molt
perquc ens coneguin. Pots ser a les ses-
sions cliniques 1 presentar casos socials,
perque en la mesura que ho fas public, el
teu treball es reconeix. Entenc que no sa-
ben el que és allo social perque no els ho
hem ensenyat. Cal obrir-te no només a la
poblaci0, sind també a altres professionals”
(...) “Es fan diferents grups que es plante-
gen a equip 1 es publiquen a la xarxa co-
munitaria. Alguns grups els fem amb les
treballadores socials dels servets socials,
aixi com les visites a domicili. La forma-
ci6 moltes vegades ¢és conjunta”. A la pre-
gunta sobre la formacio especialitzada en
salut pensa que es necessita: “coneixement



sobre que ¢s la salut integral, és a dir, fisi-
ca, psicologica, espiritual 1 social; la for-
macio en rols de genere 1, evidentment, la
de grups 1 comunitat”.

Draltra banda, que ¢és especific del camp
dels serveis socials? S’han escrit moltes
pagines des de la publicaci6 del llibre ano-
menat Les casetes. Introduccié al Benestar so-
cial de Patrocinio de les Heras 1 Elvira
Cortajarena, treball que va suposar la cre-
acio d’un marc general per al camp dels
serveis socials, denominacid que no ha
estat insignificant. En efecte, des de lla-
vors el treball social ha estat representat
per la seva cficacia per donar resposta a
les necessitats socials dels ciutadans. Pero
no esta exempt de grans contradiccions.
Portarem a aquest text, de la mateixa ma-
nera que s’ha fet amb el camp de la salut,
algunes reflexions que s’han de tenir en
compte abans que el sistema naufragui en
les tempestuoses aigies del Tractat Tran-
satlantic de Lliure Comerc 1 Inversio
(T'TTP) 1 ens envaeixin les empreses de sa-
lut 1 servets socials.

En efecte, al llibre de la Federacio es-
panyola de municipis 1 provincies (FEMP)
Proposta per a la configuracio d’'un model actua-
litzat de serveis socials municipals (juliol de
2010), document elaborat per M* Jesus
Brezmes, es planteja la necessitat de fer
un canvi radical en uns Serveis Socials que
presenten grans contradiccions. Es pretén
una reestructuracio dels mateixos per adap-
tar les dimamiques de treball dels professi-
onals dels serveis socials a una nova realitat
plural. Aixi doncs, s’han d’aclarir les seves
funcions 1 reconstruir “cls canals d’aten-
ci6 a la ctutadania, reduint tramits buro-
cratics prescindibles”, segons es manifesta
en la introduccio.

De nou ens trobem amb els problemes
d’identitat. En el document es reconeix que
la 1dentitat dels serveis socials municipals
segueix sense estar clara perque no estan
ben delimitades les competencies: “els ser-
veis socials municipals no son prou valo-
rats per les estructures politiques ni per
altres departaments de UAjuntament. La
imatge social dels serveis socials munici-
pals és pobra 1 limitada a assistencia de la
poblacid marginal; sempre cal barallar-se
pel pressupost 1 el personal. La coordina-
c16 amb altres sistemes de benestar social,
i fins amb altres departaments municipals,
¢s feble, no esta estructurada. Estem frag-
mentats 1 mal organitzats, necessitem tenir
mes clares les funcions 1 les responsabili-
tats. Iistem excessivament burocratitzats 1
sobrecarregats. La prestacio d’informacio
té un paper excessiu 1 esgotador. La buro-
cratitzacio en la gestid de prestacions tan-
gibles ha arribat a minimitzar els processos
d’intervencio social”. Es planteja una re-
construccio de la identitat basada en un
enfocament comunitari 1 preventiu, amb
funcions polivalents en Pambit de la con-
vivencia 1 la relacié. Iatencio ha de ser
integral per intervenir amb persones 1 fa-
milies. Un gran problema que es detecta
¢s que als serveis socials municipals se’ls
“deriven” tots aquells problemes “socials”
per als quals no existeix “soluci6” 1 en un
paper subordinat a les estructures especi-
alitzades propies o d’altres sistemes de
benestar social. En fi, des de la década dels
noranta, amb el sistema de serveis socials
instaurat recentment, augmenten les quei-
xes dels professionals de treball social, que
es resumeixen en: “no podem fer inter-
vencio, la gestio ens menja tot”.

Tot el que s’ha exposat fins ara obliga
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a prendre’s seriosament la crisi de la pro-
fessio, no com una de tantes que hem pas-
sat, avui en perill de cosificacio; perque
ara si que ens travessa de ple aquesta crist
1se n’esta prenent consciencia. Cal no pas-
sar-la per alt, ja que la llarga llista de pro-
blemes plantejats en el document citat és
aclaparadora. L.a manca d’informacio es-
pecifica al treball social com a professio
de referencia fa que es perdi la seva capa-
citat d’intervencio, quedant diluida en la
generalitzacid de “els tecnics”. Tecnics que
poden ser igual treballadors socials que
cducadors, que tccnics en integracio.
D’aquesta manera, ¢s dificil explicar, ni que
sigut descriure, que és el treball social 1
quina €s la seva missio en la intervencio
social, 1 molt menys que fa a més de ges-
tionar ajudes. D’altra banda, la dificultat
de racionalitzar 'organitzacio per construir
una arquitectura efica¢ 1 eficient esta en
relacio directa amb aquesta amplia relacio
de dificultats en la qual és facil perdre’s.
Les solucions que s’aporten vénen a em-
mascarar unes resistencies que s’expres-
sen en Phaver de ser més que en que cs fa
1 com es fa. La necessitat d’una nova for-
ma d’intervenir oprimeix els treballadors
socials, a excepcio feta d’algunes profes-
stonals que s’han decidit per aprofundir
en una intervencid social que accepta la
complexitat 1 la incertesa. Potser les refle-
xions haurien d’anar per aquesta via. Sem-
bla que la intervencido amb la comunitat
esta sent la taula de salvacio d’una supo-
sada atencio global. Pero com es porta a
terme? Quina formaci6é es té en metodo-
logies participatives per implementar pro-
grames comunitaris?

Per aquestes raons, que des del meu
punt de vista poden servir d’espero als
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professionals, acabarem aquest espat do-
nant la paraula a una treballadora social
dels serveis socials d’Alcobendas (Madrid)
que defensa la possibilitat que es poden
fer altres coses a més de la gest16. Es trac-
ta de Mar Salvador. Han estat dues pre-
guntes a les que ha donat respostes rapides
1 contundents que resumiré: Que ¢s 1 com
es fa treball social en els serveis socials?
Es pot fer alguna cosa més que la gestio
de recursos?

Comencare per allo negatiu, el treball
social no son les ajudes economiques ja
que aquestes poden donar-se des d’altres
sistemes, per exemple atur, habitatge o al-
tres. El treball social aporta la relacio; és a
dir, prova de fer de pont entre la persona
1 el seu entorn amb el proposit de desen-
volupar les relacions que necessita aquella
per construir una vida meés digna. El seu
nuclt de treball ¢s restaurar la conviven-
cia. St es pot fer alguna cosa més que la
gestio de recursos? Es clar! Per exemple,
a Alcobendas el 2004 es va fer un bloc
d’habitatges al mig d’una zona ja existent
de classe mitjana. Se’ls van adjudicar a mol-
tes persones de diferent procedencia que
van ser considerades pels veins marginals,
de fet el 80% eren persones que havien
fet us dels serveis socials; hi va haver pro-
testes, s’anava a crear un conflicte impor-
tant perque no volien conviure amb els
nous habitants. A I'equip de servets so-
cials vam decidir intervenir preguntant
casa per casa: que t'agrada dels veins? Que
et desagrada? Que pots fer tu per canviar
aquesta situacio? Era la primera vegada
que algu els preguntava alguna cosa aixi,
es van sentir importants, es van implicar 1
van comencar a treballar amb els tecnics
en la neteja de la comunitat, als jardins 1



en tot el que era el seu entorn, com la
reivindicacio de I'aigua, van adquirir po-
der. EI PP va veure allo com un “niu de
rojos” 1 es va tancar el projecte, pero les
persones ja s’havien fet amb el poder, ha-
vien comengat a manegar-se com ciuta-
dans de primera, de manera que avut
continuen aixi. Kl que vam fer, per conti-
nuar amb la intervenci6 comunitaria, va
ser dissenyar un altre projecte amb perso-
nes sense llar que esta donant resultats
d’apoderament molt interessants.

El que és comu en tots dos camps

Vegem ara que és el que hi ha de comu
en aquests dos camps. La descripcid de
Nelia Tello, “ruptura de processos socials
o relacions de domini 1 submissid, de de-
pendencia, d’exclusi0, de violencia, de des-
confianca”, no informa sobre 'objecte de
la disciplina i, per tant, de la professié que
vaig definir en el seu moment com a “mal-
estar psicosoctal”? No hi ha en aquestes 1
altres referéncies a I'objecte alguna cosa
comuna que transcendeix les intervenci-
ons més especifiques en els diferents
camps en que es desenvolupa la tasca de
les/dels treballadors socials? No ens tro-
bem davant qiiestions que parlen de la jus-
ticia social 1 dels drets humans?

Abans d’abordar les giiestions, val la
pena aturar-se en el discurs pronunciat al
mar¢ de 1958 per Eleanor Roosevelt, amb
ocasio del X aniversari de la Declaracio
Universal de Drets Humans: “En definiti-
va on comencen els drets humans univer-
sals? Doncs en petits llocs, a prop nostre;
en llocs tan propers 1 petits que no aparei-
xen en els mapes. Pero aquests son els llocs
que conformen el mon de Pindividu: el

barti en qué viu, Pescola o la universitat
en que estudia; la fabrica, el camp o 'ofi-
cina en que treballa. Aquests son els llocs
en els quals cada home, dona 1 nen busca
ser igual davant la lle1, en les oportunitats
de promocié de I"autonomia personal 1
atencio a les persones en situacio de de-
pendéncia; a la dignitat sense discrimina-
c10. S1 aquests drets no signifiquen res en
aquests llocs tampoc signifiquen res en cap
altra part. Sense una accio decidida dels
ciutadans per defensar aquests drets al seu
voltant, no es faran progressos en la resta
del mon.” (Text inclos en el fullet Los
Derechos Humanos: dales vida del programa
Conviure per viure - Area d’acci6 social
de la comarca Hoya de Huesca).

Ens preguntem, doncs: no és aquest un
marc per al treball social, qualsevol que
sigui el camp on actui, tant en la seva tas-
ca professional com en la seva condicio
de ciutadana/a? 1 la defensa dels drets
humans és una acci6 politica que els cor-
respon a tots dos. Fs Aristotil qui formula
el que ¢és la vida bona de moltes maneres.
N’extraiem una: “I’¢tica forma part de la
politica. Hi ha un fi ultim o bé suprem
que és el maxim be”.

Exposarem breument aquestes questi-
ons amb una breu cita d’Amartya Sen,
premi Nobel d’economia el 1998, per bai-
xar a La idea de la justicia que argumenta
en un llibre amb aquest titol. Amartya de-
fensa un concepte de justicia que tingui el
seu fonament en la Rao practica 1, per tant,
que inclogui “maneres de jutjar com ¢és
redueix la injusticia 1 s’avanca cap a la jus-
ticia”. E's aquesta la matéria fonamental
que ens pertoca a totes 1 tots 1 que reuneix
els nostres sentiments, pensaments 1 actu-
acions; és també un problema empiric, és
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a dir, d’investigacio, problema que ha de
ser avaluat en que fem 1 com ho fem per
defensar la justicia 1 els drets humans des
d’una actuacio professional.

Com es redueix la injusticia semblaria
facil s1 tenim unes institucions justes, pero
no ho és tant en la practica. En aquest
tema provo de collaborar amb el pensa-
ment de moltes treballadores socials que,
com s’ha vist, se senten frustrades,
desmotivades 1 amb una visio clara de
quins son els factors critics que s’haurien
escometre. Una racionalitzacio dels aqui
apuntats des de diverses veus hauria de
portar-nos a organitzar grups de treball per
diferenciar quins son els factors dominants
externs 1 quins els interns per reflexionar
sobre com hauriem abordar-los per sepa-
rat. Els externs —els propis del sistema
dominant— exerceixen tanta pressio sobre
els nostres comportaments que ens hem
mimetitzat, detra Mar Salvador. Vivim en
un sistema que modela 1 modela els com-
portaments.

[s, doncs, necessari, treballar en coo-
peracio, plantejament que es fa pero emes
com a queixa per la sobrecarrega de treball,
la burocratitzacio, etcetera. I.a consciencia
de treballar en comu implica comprendre
1 reconeixer que no es pot aconseguir el
que es desitja sense la cooperacid daltres.
I de nou Amartya Sen, citant RAWLS: “la
conducta cooperativa escull com una nor-
ma de grup per al benefict de tots, 1 impli-
ca eleccio conjunta de ‘termes que cada
participant pot acceptar raonablement, 1
que algunes vegades hauria d’acceptar, sem-
pre que tots els altres els acceptin d’algu-
na manera” (op. cil. Pag. 233).

Aixi doncs, tenim en comu moltes co-
ses entre el treball social en salut 1 el dels
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serveis socials, la principal, la defensa de
la justicia, una justicia la base de la qual
hem de trobar-la, no només en la creacio,
la millora, la cura 1 el manteniment de les
institucions justes, sind també en el com-
portament just, el que es relaciona amb la
forma en que les persones viuen les seves
vides 1 no simplement amb la naturalesa
de les institucions que les envolten. Insti-
tucions justes 1 comportaments justos,
aquest es el plantejament d’Amartya Sen,
perque “moltes de les principals teories de
la justicia es concentren de manera acla-
paradora en com establir “institucions jus-
tes”, 1 concedeixen una funcid subsidiaria
1 dependent a les qiiestions relacionades
amb el comportament. I, sobretot, perque
“la presencia d’injusticia remeiable bé pot
tenir relacio amb transgressions del com-
portament 1 no amb insuficiencies institu-
cionals” (2010, pag 14-15). La transgressid
més destacada avui podriem veure-la en
la corrupcio, o les “portes giratories”, com
¢s evident.

No obstant aixo, en el cas que ens ocu-
pa, a mes de les reivindicacions professio-
nals des dels més alts nivells de la professio
(entre d’altres, 1 com a exemples, ’Associa-
c10 de directors de Serveis Socials o 'en-
trevista a Ana Lima, presidenta del Consell
de treballadors socials, per Ana Pastor, a
la TV) que demanen una estructura esta-
tal de serveis socials, un pacte d’Estat, més
pressupost, més treballadors socials 1 no
acomiadaments, les qiiestions relacionades
amb la coordinacio amb altres sistemes de
benestar social 1 amb altres departaments
municipals han d’enfortir-se 1 estructurar-
se. De la mateixa manera, la fragmentacio
a que es fa referencia, aixi com lorganit-
zacio 1 la clarificacio de les tasques, les



funcions 1 les responsabilitats, Pexcessiva
burocratitzacid 1 sobrecarrega, en detri-
ment de la intervencio social 1 la preven-
€16 1 intervencio comunitaria, poden
constituir transgressions lleus pero que
hauriem de solucionar perque afecten la
poblaci6 a la qual atenem. I no podem
acabar aquesta llarga relacio de problemes
sense esmentar la formacid universitaria
de la carrera de Treball Social. Molts dels
problemes es troben en Porigen del marc
formatiu en que passen quatre anys els es-
tudiants. Les metodologies participatives,
la comunicacio 1 la teoria de la complexi-
tat, la mediacio, la negociacio, aixi com les
habilitats estrategiques, haurien de ser ma-
teries fonamentals que, entre altres, propor-
cionarien als estudiants el perfil polivalent
recomanat per Xavier Pelegri en el seu ar-
ticle titulat Los roles en trabajo social: profe-
stonalizacion y formacion.

Tenim molt a lluitar junts, perque sa-
bem que avui estem en un risc greu de
perdre el que s’ha aconseguit fins fa vuit
anys quan va comencar el deteriorament
de les institucions justes. I ¢s que el verita-
ble enemic ¢s el capitalisme salvatge que
privatitza tot el que troba al seu pas. Tambe
vol arrasar el sistema de salut 1 el dels ser-
vets soctals. Poc se sap del Tractat Transat-
lantic de Lliure Comerg 1 Inversio (TTIP)
pels secrets que envolten la negociacio,
pero el que sembla cert és que aquest trac-
tat ens porta a una privatitzacio gairebé
meludible st no ens mobilitzem molt més
activament per exercir el nostre dret de
contrapoder.

I per acabar aquesta ultima part del
treball portarem de nou la veu d’Amaya
Ituarte per tal de subratllar ’haver de ser
en el treball social: “Fl treballador social

sanitart ha de sentir-se, en forma stmulta-
nia 1 inseparable, treballador social 1 com
sanitari. Des d’aqui sera possible la seva
efectiva integracio, com un professional
meés, en el sistema sanitari, al millor fun-
cionament en tots els nivells ha de fer
aportacions des de la seva especificitat pro-
fessional com a treballador social. Aixo
implica que els seus objectius 1 els objec-
tius sanitaris han de ser coincidents, enca-
ra que sempre revisats a la llum dels
principis 1 coneixements del treball social,
des d’on pot —1 ha de— fer propostes enri-
quidores per a una millora de 'atencio en
salut (tant des del punt de vista epidemiologic
com clinic-assistencial). Implica, tambe, la ne-
cessitat 1 exigencia d’una formacio basi-
ca 1 amplia en questions relacionades amb
la salut en la formacio pregrau; 1 d’una
formacio permanent dels treballadors so-
cials sanitaris en aspectes generals relacto-
nats amb la salut 1 la malaltia 1 en els as-
pectes especifics dels problemes de salut
amb els quals treballen. Suposa assumir
plenament com a professionals sanitaris,
sefnise renunciar per aixo a ser professio-
nals del treball soctal...” (op. cit.).

A mode de conclusions

Fs molt més, detem, el que ens uneix a
totes 1 tots els treballadors socials que el
que ens separa, €s el llegat comu rebut pels
que ens han precedit 1 les seves diverses
hipotesis 1 reflexions les que podem des-
envolupar per intervenir en tots els camps.
El que s’ha desgranat en aquestes pagines
no ¢s més que aproximacions a la discus-
s16 lliure, propia de les societats obertes,
per convergir en el comu 1 reflexionar so-

bre les diferencies que, lluny de separar,

RTS - Ntun. 206 - Desembre 2015 | %)



El bon viure en comu

poden oferir major coneixement. Perque
les diferencies son propies del coneixement
especialitzat en cada camp en el qual ha
de formar-se cada professional que ocupi
el seu treball. Un exemple es troba en
aquestes pagines en la veu de Raquel
Millan sobre el treball en coordinacioé amb
els servets socials. Estendre aquesta mo-
dalitat de treball els ajudaria a tots dos a
col'laborar conjuntament en la interven-
ci0 amb els subjectes per atendre millor la
poblacid, ajudant les persones a augmen-
tar les seves capacitats.

Finalment, pel que fa als problemes
d’1dentitat de les 1 els professionals d’amb-
dos camps, un cop més les reflexions
d’Amaia Ituarte poden arribar als profes-
sionals tant de salut com de serveis so-
cials, tot 1 que vagin dirigides només als
primers: Al meu entendre aquesta 7nvzsibi-
litar t¢ molt a veure —encara que no sigui,
certament, I'inica explicacio— amb una
actitud reactiva dels TTSS, que esperen que
algit (el pacient, la familia, un altre professio-
nal...) es dirigeixi a ells amb una sol'licitud 1
¢s a partir d’aqui on comencen la seva in-
tervencid que, d’aquesta manera, aparcix
moltes vegades com tangencial, esqueixa-
da, de la resta del tractament del pacient.
Que passaria si actuessin en forma mes
autonoma, proactiva, prenent ells la ini-
ciativa, participant en els programes des
del primer moment, fent propostes, etc.?
Se’m dira, 1 és probablement cert, que tro-
barien moltes resisténcies per part del per-
sonal sanitari; que amb atendre la “demanda”
ja tenen prou carrega de treball; que hi ha
pocs treballadors socials, etc. (Op. ¢ir.).

Tot el que s’ha dit suposa reconcixer-
se com una professio amb poder, que és
necessaria en la societat en que vivim,
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complexa 1 plural, pero sobretot “en re-
gressio” com afirma Josep Fontana. La
desigualtat economica creixent, al costat
de tota una serie de restriccions a la de-
mocracia, €s un escenari en el qual és “evi-
dent que les conquestes socials que es van
obtenir en dos segles de lluites collectives
no estaven assegurades, com creiem, 1 que
per recomencar una nova etapa de pro-
grés caldra tornar a guanyar-les amb me-
todes nous, perque les classes dominants
han apres a neutralitzar els que feiem ser-
vir fins avui”. s necessaria la confronta-
ci6 perque no ¢s licit resignar-se a una
situacio injusta (2013, pag.19). Per tant,
no son temps de dividir, son de sumar 1
cooperar per assolir objectius comuns.

Posar en actiu la nostra polivalencia,
com exhorta Xavier Pelegri en I'article ci-
tat, ens obliga a ampliar la nostra identitat
univoca fins al moment, classificada en
funcions 1 rols. Aquestes categoritzacions
han estat reclamades des d’instancies
col-legials o docents pero no sempre te-
nen aplicacio en les diferents organitza-
cions. Un dels problemes que s’hi veuen
¢s que es refereixen al que cal fer, pero
no sabem el que es fa, em refereixo a la
literatura que dona compte del que es fa 1
com es fa.

En fi, el treball social general, tal com
s’ha descrit de manera breu 1 de forma
global en aquest treball, uneix tots els
camps. El seu desenvolupament es troba
en les diferents formes d’aplicacid 1 en la
practica cooperadora.

Pero es necessita més, perque adquirir
coneixement 1 formacid per investigar en
el camp fent de la practica un laboratori
d’experimentacio ¢s una de les moltes tas-
ques que queden, perque és urgent avalu-



ar els resultats de les nostres actuacions i
sistematitzar les experiéncies; és urgent
també promoure la cooperacio 1 interve-
nir amb els subjectes de la comunitat per
anar creant vincles creatius entre tots amb
el proposit de complementar la sola aten-
ci6 als problemes socials dels individus
considerats cas a cas; cal formar-se en
metodologies participatives 1 en xarxes, aixi
com tenir iniciativa per ampliar els pro-
grames en cooperacio interinstitucional.
En resum, son tan urgents les respos-
tes que hem de donar en aquest moment
de tanta crist global, local 1 d’areal Es trac-
ta d’enfrontar-se a una reconceptualitzacid
de les nostres maneres d’actuar, perque el
mes urgent, alhora que tota la resta, és
seguir desenvolupant aplicacions de les
teories precursores de treball social a la

llum de les noves mirades sobre la relacid
social, la comunicacid en la trobada inter-
subjectiu/professional, grupal 1 comunita-
11, la convivencia 1, per tant, la mediacio 1
la negociacio, la intervencid famihar, etc.,
en tots els diferents ambits en que actu-
em. Pero, alhora, seguir transformant les
mnstitucions en que treballem la major part
de les nostres vides, és a dir, la cura de les
mateixes mitjancant la critica conscient 1
activa. Tampoc és molt més del que es fa
en altres professions, som a temps, totes,
de donar solucions als problemes comuns
que hem d’afrontar. En el cas que ens ocu-
pa en aquest article, treballar conjunta-
ment per obrir espais innovadors a la
intervencio social en la salut 1 la convi-
vencia, drets humans ineludibles.
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